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Acronymes
ACT/EMP Bureau des activités pour les employeurs

ACTRAV Bureau des activités pour les travailleurs

AICESIS Association internationale des Conseils économiques et sociaux et 
institutions similaires 

BIT Bureau international du Travail

CEACR Commission d’experts pour l’application des conventions 
et recommandations

CIFOIT Centre international de formation de l’OIT, Turin

CIT Conférence internationale du Travail

CLS Comité de la liberté syndicale

CSI Confédération syndicale internationale

DIALOGUE Unité du dialogue social et du tripartisme

IFI Institution financière internationale

IDS Institution de dialogue social

MA-IDS Méthode d'autoévaluation pour les institutions de dialogue social

NATLEX Base de données de l’OIT sur la main d’œuvre nationale, la sécurité sociale 
et la législation liées aux droits de l’homme

NORMLEX Base de données de l’OIT sur les normes internationales du travail

ODD Objectifs de développement durable

OIE Organisation internationale des employeurs

OIT Organisation internationale du Travail 

ONG Organisation non-gouvernementale

Sida Agence suédoise de coopération internationale au développement

SWOT Forces (strengths), faiblesses (weaknesses), opportunités (opportunities), 
menaces (threats) 

ToC Théorie du Changement (Theory of Change)
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 X Icônes utilisées dans la MA-IDS

Pour aider les utilisateurs à naviguer la MA-IDS, des icônes sont utilisées comme dispositifs 
explicatifs tout au long de la méthode.

* Le livret no. 7 comprend un ensemble de modèles interactifs tels que présentés dans les livrets de la MA-IDS. Les modèles 
permettent d'enregistrer en continu les résultats de l'autoévaluation. Les modèles inclus dans les six premiers livrets ne sont 
pas interactifs et ne peuvent pas être utilisés de cette manière.

Pour faciliter les discussions de groupe *

Définitions ou explications de concepts 

Pour faciliter les travaux participatifs et productifs *

Pour illustrer différents aspects de la MA-IDS 

Pour organiser et enregistrer les résultats des 
travaux *

Questions 
d'orientation

Définitions

Activités

Exemples

Modèles

Étape 0
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2Étape

3Étape

4Étape

5Étape

1Étape

Institution de 

dialogue social 

plus inclusive et 

plus efficace

Étape 1 : Comprendre l’historique et le 
contexte de l’IDS  
1. Examiner les objectifs de l’IDS 
2. Établir une frise chronologique 
3. Cartographier le contexte institutionnel 

Étape 2 : Évaluer l’inclusivité de l’IDS  
1. Évaluer les cinq dimensions de 

l’inclusivité à l’aide de points de 
référence  

2. Définir les objectifs et les actions à 
prendre pour renforcer l’inclusivité 

Étape 3 : Évaluer l’efficacité de l’IDS 
1. Examiner les dimensions de l’efficacité 

de l’IDS et les adapter si nécessaire 
2. Identifier des exemples de réalisations 

et de déceptions  
3. Évaluer les cinq dimensions de 

l’efficacité à l’aide de questions 
d’orientation  

4. Définir les objectifs et les actions à 
prendre pour renforcer l’efficacité

Étape 4 : Élaborer un plan d’action
1. Élaborer les ébauches de rapport et de 

plan d’action 
2. Tenir des consultations en vue de 

recueillir des commentaires  
3. Finaliser et diffuser le rapport 

d’autoévaluation et le plan d’action 

Étape 5 : Mettre en œuvre le plan 
d’action  
1. Suivre les progrès 
2. Adapter la mise en œuvre en fonction 

des progrès réalisés

0Étape
Institution de dialogue social

Étape 0 : Décider de procéder à une 
autoévaluation et se préparer 
1. Décider par consensus s’il faut 

appliquer la MA-IDS 
2. Former l’équipe d’évaluation 
3. Mettre au point un plan de travail et le 

budget  

 X Figure 6 : Parcours de la MA-IDS
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Étape 0 : Décider de procéder à 
une autoévaluation et se préparer
La toute première étape consiste à décider de procéder ou non à une 
autoévaluation et, dans l’affirmative, à prendre les dispositions nécessaires.

S’il appartient aux responsables de l’IDS de prendre cette décision, il est également important 
que les membres et le personnel du secrétariat au sens large participent pleinement à ce 
processus.37 Parvenir à un consensus, susciter l'engagement et gérer les attentes dès le début 
de l’exercice sont les clés du succès du processus. Le processus d’autoévaluation implique que 
l’on s’interroge sur les points forts et les points faibles de l’institution et il convient d’être prêt à 
en parler ouvertement et honnêtement. Ceci n’est pas forcément facile mais devrait être en fin 
de compte gratifiant et productif.  

 X Objectif

L’étape 0 a deux objectifs :38

1. Une décision est prise sur la conduite ou non d’une autoévaluation, en s’appuyant sur des 
consultations entre responsables et membres de l’IDS, avec l’appui du secrétariat. 

2. L’institution se prépare à mener l’autoévaluation, en constituant une équipe, en élaborant 
un plan de travail et en affectant des ressources.  

 X Résultat

 X Engagement et appropriation du processus par les responsables et les membres de l’IDS. 

 X Compréhension commune du processus d'évaluation et des résultats souhaités. 

 X Équipe d’évaluation et plan de travail en place et ressources affectées au processus.

37 La MA-IDS reconnaît la diversité de structure des IDS. Les petites institutions auront peut-être uniquement un organe plénier 
chargé de tous les aspects de la gestion et du fonctionnement de l’IDS. D’autres peuvent avoir un organe, comité ou bureau 
exécutif regroupant des responsables/représentants des différents mandants et chargé de prendre les décisions concer-
nant les questions opérationnelles. Certaines IDS ont un secrétariat avec beaucoup de personnel alors que d’autres ont un 
secrétariat limité et d’autres n’en ont pas du tout.

38 Les « objectifs » consistent en les résultats spécifiques à atteindre à la fin de chaque étape de la méthode d’autoévaluation, 
tandis que les « résultats » font référence aux résultats en général.
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 X Processus

La proposition de mener une autoévaluation peut être inscrite comme un point de discussion à 
l’ordre du jour39 d’une réunion plénière de l’institution, ou être débattue de toute autre manière 
conformément aux pratiques nationales. Il est important de ne pas précipiter le processus 
décisionnel et de prévoir suffisamment de temps pour une discussion approfondie sur les 
avantages et les coûts potentiels de l'autoévaluation. Il convient de donner à chaque mandant 
la possibilité d'exprimer son point de vue afin de parvenir à une décision consensuelle. Un 
processus décisionnel inclusif impliquant au moins les représentants des différents mandants 
de l’IDS jettera les bases d’un processus d’autoévaluation et d’un résultat productifs.

39 Des informations sur l’organisation de réunions et consultations régulières se trouvent dans le document Lécuyer, N. (2013). 
Guide for secretariats of national tripartite consultation bodies in English-speaking African countries. BIT, Genève et Centre ré-
gional africain d’administration du travail (ARLAC), Harare. 

 X Prise de décision par consensus

Une décision obtenue par consensus est l'expression de la volonté collective de toutes les 
parties concernées. Les discussions se poursuivent jusqu'à ce que l’on parvienne à une 
décision acceptable par tous. La prise de décision par consensus permet de garantir que les 
membres du groupe assument la responsabilité de la décision et coopéreront de bon gré 
pour la faire appliquer. Le respect, l'honnêteté et des capacités d'écoute active aideront le 
processus décisionnel à aboutir à une conclusion positive.

 X Figure 7 : Sous-étapes de l’étape 0

1

2

Prendre la décision de procéder à la MA-IDS

Mettre au point un plan de travail et un budget

Former l'équipe d'autoévaluation

3

https://www.ilo.org/labadmin/info/pubs/WCMS_114093/lang--en/index.htm
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 X 1. Prendre la décision de procéder à l'application de la MA-IDS

1.1 L’IDS est-elle en mesure de mener une autoévaluation ?   

L'autoévaluation nécessite un investissement en ressources de la part de l’IDS, principalement en 
temps de travail de l’équipe d’évaluation et des personnes participant au processus. Elle suppose 
également que certaines conditions préalables soient réunies, en particulier la volonté de toutes 
les parties concernées de s'engager dans l'autoévaluation et de donner suite à ses conclusions. 
Dans cette première sous-étape, les responsables de l’IDS examineront si celle-ci pourrait (en 
principe) mener une autoévaluation. Dans la suivante, ils décideront si l’IDS devrait (en pratique) 
appliquer la méthode d’autoévaluation.  

Examinez ensemble les questions d’orientation ci-après, dans le(s) forum(s) que vous avez 
choisi(s) pour discuter de l’autoévaluation. Prenez note des éléments clés de la discussion.  

 X Utiliser les questions d’orientation et consigner les discussions

Des questions d'orientation sont proposées tout au long de cette méthode aux différentes 
étapes et sous-étapes de la MA-IDS. Ces questions sont proposées pour aider à orienter 
les discussions. L’objectif de ces questions n’est pas d’obtenir des réponses simples « oui/
non » mais de stimuler la discussion entre les membres de l’équipe de décideurs et l’équipe 
d’évaluation. Toutes les questions ne doivent pas nécessairement être débattues, et aucun 
ordre n’a été établi pour les examiner. Les membres de l’équipe peuvent décider de passer 
davantage de temps sur certaines questions qui présentent une importance ou un intérêt 
particulier pour l’institution et en laisser d’autres de côté, si elles sont peu ou pas pertinentes. 
Le processus est entièrement entre les mains des membres de l’équipe qui peut le moduler 
de la manière jugée la plus pertinente. 

Il est important de consigner, sous forme résumée, les principaux points de la discussion ou 
les conclusions qui découlent de chaque étape du processus. Cela peut se faire de diverses 
manières - par exemple, par écrit à la main dans un cahier, sur un tableau à feuilles mobiles, 
sur des notes adhésives, ou sous forme électronique sur un ordinateur portable ou un 
PC. Au cours du processus d'autoévaluation, l’équipe peut se référer au compte rendu des 
débats tenus précédemment et utiliser les notes pour rédiger le rapport d'autoévaluation. Il 
conviendra de désigner, le moment voulu, les membres de l'équipe chargés de prendre des 
notes lors de chaque séance de travail, ainsi que de rédiger le rapport.
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Évaluer si l’IDS est en mesure de procéder à une autoévaluation 

a. L’IDS a-t-elle été opérationnelle /active au cours des deux ou trois dernières années ou 
depuis plus longtemps ?  

 X La MA-IDS suppose que l’IDS ait acquis une certaine expérience qui servira de base 
à l’autoévaluation. Cette méthode n’est pas conçue pour les institutions récemment 
établies ou pour celles qui ont été peu actives ou inactives pendant de nombreuses 
années. Toutefois, même si tel est le cas, passer en revue la MA-IDS peut stimuler une 
réflexion interne sur la manière de renforcer l’inclusivité et l’efficacité de l’institution. 

b. L’IDS et son secrétariat (le cas échéant) dispose-t-elle de responsables ou de membres 
en mesure et désireux d’investir du temps et de l’énergie dans la mise en œuvre de 
l’autoévaluation ? Leurs chefs respectifs seraient-ils prêts à les soutenir et à reconnaître 
cette responsabilité supplémentaire ? 

c. Les responsables et les membres de l’IDS s'engageraient-ils à faire suite aux résultats de 
l'autoévaluation et à mettre en œuvre le plan d'action qui en découle ? 

d. Les membres de l’IDS sont-ils prêts à se confronter ouvertement et honnêtement à 
la réalité de l’institution, y compris en ce qui concerne ses faiblesses et ses limites ? 
Sont-ils prêts à examiner l’institution en toute objectivité, en mettant de côté toute idée 
préconçue ou supposition qu'ils pourraient avoir au sujet de l'institution ?

 X S’il existe une base de confiance entre les membres de l’IDS, il sera plus aisé pour 
l’équipe de réaliser l’autoévaluation de manière constructive. Toutefois, ce processus 
peut aider à renforcer la confiance si celle-ci est limitée au début de l’exercice. Il est 
important d’avoir conscience que les différents mandants au sein de l’institution 
peuvent avoir différentes perceptions de celle-ci.

e. Le climat politique est-il relativement stable afin que l'autoévaluation puisse être 
entreprise sans risque majeur de perturbation ou d'ingérence extérieure ?  

Si les réponses à toutes les questions ci-dessus ou à la majorité d’entre elles sont positives, l’IDS 
devrait, en principe, être en mesure de procéder à une autoévaluation. Si un grand nombre de 
réponses sont négatives ou incertaines, le moment n'est peut-être pas bien choisi pour lancer 
une autoévaluation, même si cela peut être envisagé dans le futur. 

1.2 Prendre la décision, susciter un sentiment d’appropriation et un engagement  

Il est maintenant temps de prendre la décision de procéder ou non à l'autoévaluation, que ce 
soit maintenant ou ultérieurement. 

Questionnaire rapide permettant d’avoir un aperçu de la situation actuelle de l’IDS

Le questionnaire ci-après, avec ses 20 questions, devrait vous aider à décider si l’IDS doit mener 
une autoévaluation ou non. Ce questionnaire devrait être réalisé par un groupe restreint et 
représentatif composé des responsables et/ou d'autres membres de l’institution, ainsi que 
de quelques membres du secrétariat, s'ils le souhaitent. Le questionnaire peut être rempli 
électroniquement ou manuellement dans le document en utilisant des autocollants, des notes 
adhésives ou tout autre moyen. 

L’objectif du questionnaire est d’éclairer la décision de procéder ou non à une autoévaluation, 
par les moyens suivants :
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 X évaluer certains aspects clés de la situation actuelle de l’institution (partie A), et  

 X évaluer de façon subjective et préliminaire l’inclusivité et l’efficacité de l’institution (partie B). 

Le processus se déroule comme suit :

1. Pour répondre à chacune des questions, discutez ensemble de la question et consignez la 
réponse factuelle acceptée (pour la partie A) ou votre évaluation subjective (pour la partie B).

2. Déterminez ensemble si les membres du groupe sont globalement « satisfaits » , 
« insatisfaits »  ou « neutres »40  quant à cet aspect de l’IDS. 

3. Consignez également les points clés de votre conversation (vous pouvez utiliser le modèle 
1 fourni ci-dessous pour consigner les points forts et les points faibles les plus importants 
de l’institution). Si les membres du groupe ne sont pas d'accord, notez les différents points 
de vue.

4 Répondez à chaque question en suivant ce processus. À la fin de chaque partie, additionnez 
le nombre total des différents emojis, enregistrez les totaux et « interprétez » les résultats 
à l’aide des orientations présentées dans le modèle 1 ci-dessous. 

Le questionnaire devrait donner un bref aperçu de la manière dont le groupe perçoit actuellement 
les points forts et les points faibles de l’IDS. S’il est souhaitable de parvenir à un consensus, il est 
également possible d'accepter d'être en désaccord ; le groupe ne doit pas passer trop de temps 
au début à essayer de parvenir à une position commune sur chaque point. Si la décision est prise 
de procéder à l’autoévaluation de l’institution, toutes ces questions seront examinées de manière 
beaucoup plus approfondie pendant le processus.

Questionnaire rapide sur la situation actuelle de l’IDS

Partie A. Évaluer les principaux aspects de la situation actuelle 
de l’IDS

  
Choisir un emoji

a. La base juridique du l’IDS est-elle statutaire ou non statutaire ?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction 
(satisfait, insatisfait ou neutre) en sélectionnant l'emoji correspondant

b. La compétence de l’IDS est-elle consultative, décisionnelle ou un mélange des deux ? 

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

c. L’IDS fonctionne-t-elle sous les auspices d'une entité gouvernementale (comme le 
ministère du Travail ou le bureau du Premier ministre) ou est-elle indépendante ?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

d. Quelles sont les modalités d’organisation de la présidence de l’IDS ?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

40 On pourra utiliser l’émoji « neutre » pour indiquer « ni satisfait ni insatisfait », « sans opinion » ou « indécis ».
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e. L’institution de dialogue social dispose-t-elle d'une structure interne de gouvernance ou 
de prise de décision - par exemple un organe directeur, un conseil d'administration ou 
un bureau ?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

f. Combien de fois par an, en moyenne, l’IDS s'est-elle réunie récemment ?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

g. L’IDS est-elle dotée de sous-comités ou de groupes de travail (permanents ou ad hoc) ? 
Sur quels sujets ?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

h. L’IDS a-t-elle un secrétariat ? Si oui, de combien de personnes le secrétariat est-il 
composé ? Ces personnes ont-elles les compétences et l'expérience nécessaires pour 
soutenir efficacement l’institution ?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

i. Quel est le budget annuel de l’IDS ? Quelle(s) est(sont) la(les) source(s) de financement ? 
Les fonds sont-ils fournis de manière fiable et en temps utile ?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

j. Le pays a-t-il ratifié les conventions nos 87 et 98 (sur la liberté syndicale et la négociation 
collective) et n° 144 (sur les consultations tripartites) de l'OIT ? En pratique, ces conventions 
sont-elles pleinement appliquées et respectées ?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

k. L’IDS a-t-elle la charge d'entamer des consultations tripartites sur les questions liées aux 
normes internationales du travail, comme l'exige la convention n° 144 ?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

l. Les objectifs et les fonctions de l’institution, énoncés dans son document fondateur, 
sont-ils toujours pertinents et appropriés aujourd'hui ?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

Total pour la partie A.
 = 
 = 
 = 
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Partie B. Évaluation subjective de l’inclusivité et de l’efficacité de 
l’IDS 

  
Choisir un emoji

m. L’IDS comprend-elle des représentants du gouvernement et des organisations 
d'employeurs et de travailleurs sur un pied d’égalité ?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

n. Les organisations membres de l’IDS sont-elles largement représentatives de leurs 
mandants respectifs ? 41

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

o. L’IDS a-t-elle une composition équitable entre les femmes et les hommes, et ses membres 
reflètent-ils d'autres aspects de la diversité dans la société?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

p. L’IDS aborde-t-elle des questions de politiques du travail, sociales et économiques 
importantes ?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

q. L’IDS parvient-elle généralement à établir un consensus entre ses membres sur les 
questions politiques, sur la base d'une analyse solide ?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

r. L’IDS influence-t-elle les processus législatifs et d'élaboration des politiques et leurs 
résultats ?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

s. L’IDS contribue-t-elle à maintenir la paix sociale dans le pays ?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

t. L’IDS a-t-elle des opérations internes efficientes et communique-t-elle efficacement avec 
ses publics cibles à propos de ses travaux ?

Enregistrez votre réponse et évaluez votre niveau de satisfaction

Total pour la partie B.
 = 
 = 
 =  

Total pour A. + B.
 = 
 = 
 =  

41 « Largement représentatives » signifie que les organisations d'employeurs et les organisations de travailleurs de l’IDS représen-
tent les voix et les intérêts d'un large éventail d'employeurs et de travailleurs dans le monde du travail d’aujourd’hui. 
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Modèle 1: Principaux résultats de la discussion liée au questionnaire

Principaux points forts de 
l’institution 

Principaux points faibles 
de l’institution

1. Situation actuelle de 
l’IDS

2. Inclusivité et efficacité 
de l’IDS

L'interprétation des résultats du questionnaire n'est pas un exercice scientifique ! Examinez 
ensemble les résultats globaux et analysez-les à la lumière des indications ci-dessous.

Interpréter les résultats du questionnaire

Evaluation Signification

Majorité de 
Les membres de « l’équipe de décision » semblent satisfaits de la situation 
générale de l’IDS. Il est presque certain qu’il n’est pas nécessaire d’appliquer 
la MA-IDS dans sa totalité. Toutefois, s’il y a un certain nombre de  et de 
 en rapport avec l’inclusivité ou l’efficacité de l’institution dans la partie B, 
les étapes 2 et 3 de la méthode peuvent être appliquées pour aller plus loin. 
Si les  ou  concernent les questions de la partie A (que la MA-IDS ne 
traite pas directement), les étapes 4 et 5 sont peut-être les plus pertinentes 
pour la planification et la mise en œuvre des actions à prendre pour traiter 
ces questions. Cependant, compte tenu des points faibles ou des doutes 
relevés concernant la situation actuelle de l’institution, il se peut qu’elle ne 
soit pas pleinement inclusive ni efficace.

Majorité de 
Le questionnaire a révélé de nombreuses faiblesses ou limites concernant 
certains aspects de la situation actuelle, de l’inclusivité et de l’efficacité 
de l’IDS. Il peut être judicieux d’envisager d’appliquer la MA-IDS dans son 
intégralité ou encore, de sélectionner certains domaines considérés comme 
étant les enjeux les plus importants qu'il convient d'aborder en premier lieu. 
Après l’acquisition d’une certaine expérience dans l'application de la MA-IDS, 
d'autres aspects pourront être abordés à un stade ultérieur.

Majorité de 
Ce résultat montre un haut niveau de neutralité ou d'incertitude parmi 
les membres de l'équipe chargée de la prise de décision concernant la 
situation de l’IDS. D'autres responsables/membres de l’institution, ou des 
parties prenantes externes, pourraient peut-être être invités à répondre 
au questionnaire, car ils ont peut-être une mémoire institutionnelle plus 
ancienne ou pourraient apporter d’autres perspectives. En fonction des 
résultats, il serait peut-être souhaitable d’appliquer la MA-IDS dans son 
intégralité, ou de se concentrer sur certains domaines considérés comme 
étant prioritaires.

Résultat 
mitigé

Ce résultat montre que l’IDS est plus forte dans certains domaines que dans 
d'autres. L'application de la MA-IDS permettra de mieux comprendre les 
facteurs qui influencent l'efficacité et l'inclusivité de l’institution, ainsi que ses 
points forts et ses points faibles à cet égard. Il est recommandé d'envisager 
d’appliquer la MA-IDS dans son intégralité ou de manière progressive.
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Prendre la décision et la faire connaître 

À ce stade, il serait bon que certains membres de l'équipe de décision, voire tous, examinent 
rapidement la MA-IDS dans son intégralité afin de mieux comprendre ce qu'implique l'ensemble 
du processus. Sur la base de ces connaissances, l’équipe doit maintenant décider d’appliquer 
ou non la méthode. Le résultat quel qu’il soit sera valable, pour autant qu'il découle d'une 
discussion inclusive et d’un consensus.

Quelle décision a été prise ?

 X Oui !
Félicitations d’avoir pris la décision d’appliquer la MA-IDS et d’avoir obtenu l'adhésion des 
acteurs concernés. Assurez-vous de communiquer cette décision de manière appropriée aux 
membres de l’IDS et à toutes les autres parties prenantes intéressées afin qu'ils sachent que 
l'exercice est lancé. Il est également important de leur faire savoir qu'ils seront appelés, à un 
moment donné, à collaborer et à participer au processus d'autoévaluation. 

 X Non, pas maintenant.
Même si la décision a été prise de ne pas procéder à l'autoévaluation, le processus 
décisionnel peut avoir suscité une première réflexion interne sur l'efficacité et l’inclusivité 
de l’IDS. Quelles ont été les principales raisons de cette décision ? Il est important de suivre 
l'évolution de la situation dans le temps. La décision peut être réexaminée d'ici six mois ou 
un an pour voir si les conditions seront alors réunies. 

 X 2. Former l’équipe d’évaluation

Il est essentiel de constituer une équipe d’évaluation équilibrée qui soit composée de personnes 
ayant le profil et les compétences requises pour garantir le succès de cet exercice. 

Le processus de sélection doit être transparent et adapté aux circonstances nationales. Il devrait 
permettre la pleine participation des partenaires sociaux et de tout autre mandant de l’IDS. Il 
sera laissé à toutes les parties concernées la possibilité d’exprimer leurs points de vue et 
d’approuver la sélection finale des membres de l’équipe. On trouvera ci-après des directives sur 
la composition de l’équipe d’évaluation. 

 X Qui devrait faire partie de l’équipe d’évaluation ?

 X L’équipe doit être de petite taille, mais inclusive.

 X Elle doit comprendre au moins un représentant de chaque groupe de mandants ayant 
une connaissance approfondie de l’institution et une expérience professionnelle au sein 
de l’IDS, ainsi qu’un/des membre(s) du secrétariat (s’il en existe un). 

 X Si le gouvernement ne fait pas partie de l’IDS, il conviendra d’étudier les bénéfices 
potentiels d’inviter le gouvernement à désigner un représentant dans l’équipe. 

 X Cherchez à constituer une équipe dont la participation de femmes et d’hommes est 
équilibrée, et prenez aussi en compte d’autres dimensions de la diversité, telles que l’âge, 
l’appartenance ethnique, le parcours professionnel et la répartition régionale. 

 X Les membres doivent avoir un niveau d’ancienneté suffisant pour pouvoir agir avec autorité.  

 X Recherchez des personnes bénéficiant de la confiance des membres de l’IDS, de ses 
responsables et de ses partenaires.

 X Préparez une liste de suppléants au cas où l’un des membres de l’équipe ne serait pas disponible. 
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Les questions d’orientation énoncées ci-dessous peuvent être utiles à l’équipe chargée de la 
décision, lorsqu’elle décidera des membres à inclure dans l’équipe d’autoévaluation.42

Former l’équipe d’évaluation

a. Combien de personnes au total devraient composer l’équipe d’évaluation, et combien 
d’entre elles doivent être issues des différents groupes de mandants ? 

b. Qui doit désigner les membres de l’équipe et quel mécanisme d’approbation doit-t-il être 
suivi ? Des mesures spéciales sont-elles nécessaires pour assurer un nombre équilibré 
de femmes et d'hommes dans l'équipe d'évaluation ?

c. Quelles sont les connaissances, compétences et expérience requises parmi les membres 
de l’équipe d’autoévaluation ?

Dresser une liste des compétences requises, qui comprennent, par exemple :

 X Une connaissance et une expérience approfondies des opérations menées ces 
dernières années par l’IDS et/ou les organisations des partenaires sociaux 

 X Une bonne compréhension du contexte politique, social et économique national de 
l’IDS (historique et situation actuelle) 

 X Qualifications professionnelles, par exemple, dans le domaine du droit, de 
l’économie, des études sur le développement, des sciences politiques ou des relations 
professionnelles 

 X Capacité de recherche et d’analyse

 X Compétences rédactionnelles

 X Compétences en matière de facilitation

d. Quelles sont les qualités personnelles importantes  

Par exemple :

 X Intégrité et impartialité 

 X Orientation axée sur la résolution de problèmes et les résultats 

 X Aptitude à diriger et à coordonner  

 X Capacité à communiquer efficacement

 X Aptitude à travailler en équipe

e. Un coordonnateur doit-il être sélectionné ? Si oui, comment le sélectionner ? Ou 
faudrait-il envisager une responsabilité partagée ?

f. Des responsabilités spécifiques devraient-elles être attribuées à certains membres de 
l’équipe ? Faudrait-il établir des termes de référence pour le processus d’autoévaluation 
énonçant ce qu’il entraine, afin d’obtenir l’approbation des responsables de chaque 
membre de l’équipe ? 

42 Il est bien sûr possible, dans une institution de dialogue social de très petite taille, que les décideurs et les membres de 
l’équipe d’évaluation soient les mêmes personnes, ou que certaines personnes soient impliquées à la fois dans la prise de 
décision et dans la mise en oeuvre de la MA-IDS. Dans d’autres cas, l’équipe d’évaluation peut être un groupe de personnes 
totalement différent de celui qui prend la décision d’appliquer la MA-IDS. 
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g. Les membres de l’équipe devraient-ils être libérés de certaines de leurs responsabilités 
professionnelles actuelles pendant la durée de l’autoévaluation ? 

 X Cela dépend du temps prévu pour la durée de l’exercice et de la façon dont sont 
organisés les travaux. Il est important que les responsables des membres de l’équipe 
reconnaissent le travail associé à la MA-IDS, et de veiller à ce que cela ne vienne pas 
s’ajouter à leur charge de travail actuelle. 

Une fois que la liste des membres de l’équipe d’évaluation aura été dressée et approuvée par les 
responsables de l’IDS (accompagnée, le cas échéant, des suppléants), sa composition devra être 
communiquée à tous les membres de l’IDS et autres parties prenantes concernées. 

2.1 Le soutien d’un facilitateur tiers est-il nécessaire ?  

Tout changement est susceptible d’entraîner une résistance consciente ou inconsciente parmi 
les personnes concernées. Le changement peut engendrer des tensions et un malaise que 
les personnes directement concernées peuvent avoir du mal à gérer seules. L’IDS peut donc 
envisager de faire appel à un facilitateur pour l’aider à réaliser l’autoévaluation. 

Le rôle d’un facilitateur, en tant que tierce partie impartiale ayant des compétences et une 
expérience spécifique en matière de facilitation, est de créer et de maintenir une dynamique, 
de faciliter les discussions, d’apaiser les éventuels malaises et tensions au sein du groupe, de 
canaliser les émotions et de maîtriser le rapport de force. Un facilitateur aidera à faire ressortir 
les connaissances et les points de vue des membres de l’équipe, en recourant à des activités, des 
compétences et des outils divers, et veillera à ce que chacun puisse s’exprimer et contribuer aux 
travaux de l’équipe. Notamment lorsqu’il peut déjà y avoir des tensions ou une méfiance entre 
les membres de l’équipe (et pas seulement dans de telles situations), un facilitateur compétent 
peut accroître l’efficience globale, veiller à ce que le calendrier soit respecté et aider à parvenir 
à un consensus et à s’approprier les résultats de l’autoévaluation. 

En outre, il peut être assez difficile d’appliquer la MA-IDS sans le soutien d'un facilitateur qui la 
connaît bien et qui a suivi une formation sur les modalités de son application. En dépit du fait 
que tout a été mis en œuvre pour que cet outil soit explicite et convivial, son utilisation requiert 
un travail important et exigeant. C’est pourquoi, certaines institutions souhaiteront sans doute 
solliciter l’assistance technique et les services de facilitation du BIT pour mettre cette méthode 
en œuvre.

La MA-IDS présente, à l’annexe 7, une sélection d'activités qui permettront de créer un 
climat collaboratif et stimuleront des discussions productives entre les membres de l'équipe 
d'évaluation. Des liens vers certains outils en ligne pour planifier les travaux et collaborer en 
ligne sont aussi exposés.43 

Les questions d’orientation présentées ci-dessous peuvent être utiles si vous envisagez de 
désigner un facilitateur externe pour l’autoévaluation.

43 Nombre de ces activités sont disponibles dans le Compass, un portail du CIFOIT dédié aux activités d'apprentissage, de 
formation et de partage des connaissances. Cela peut être une source d'inspiration dans la recherche de méthodologies 
participatives appropriées, qu'il y ait ou non recours à un facilitateur.  

https://blog.itcilo.org/fr/the-compass/
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Recours à un facilitateur pour le processus d’autoévaluation

a. Quels sont les avantages et les inconvénients potentiels d’une équipe effectuant seule 
l’autoévaluation, d’une part, et ayant recours aux services d’un facilitateur tiers, d’autre 
part ? 

b. Où peut-on trouver un facilitateur approprié et impartial - par exemple, celui-ci peut 
provenir des bureaux extérieurs ou du siège de l'OIT, d’une agence gouvernementale, 
d’une institution universitaire ou être un consultant national ou international ?

c. Comment doit-on sélectionner le facilitateur ? 

d. Sur quelle période les services du facilitateur seront-ils nécessaires et pour combien de 
jours/semaines de travail au total (en lien avec le plan d’action pour l’autoévaluation, 
abordé à la sous-section 3 ci-dessous) ?

e. Quel sera le coût de ces services (y compris les honoraires, les frais de déplacement et 
de subsistance, le cas échéant) et comment ces ressources peuvent-elles être obtenues ?

f. Que doit comprendre les termes de référence du facilitateur ? Qui établira le contrat ? 
Comment la performance du facilitateur sera-t-elle suivie et comment des retours 
constructifs seront-ils fournis au cours du processus d’autoévaluation ?

2.2 Promouvoir l’égalité des genres par l’application de la MA-IDS  

La promotion de l’égalité des genres est un aspect essentiel du dialogue social et du travail 
décent dans son ensemble. L’application de la MA-IDS offre une occasion importante pour 
l’IDS de promouvoir l’intégration de la dimension de genre et l’égalité des genres dans l’équipe 
d’évaluation, tout au long du processus d’autoévaluation et dans le plan d’action qui en découle.

Intégration de la dimension de genre et de l’égalité des genres dans la MA-IDS 

L'intégration des questions de genre consiste à évaluer les répercussions sur les femmes et 
les hommes de toute action planifiée, par exemple, dans la législation, les procédures ou les 
programmes dans tous les domaines et à tous les niveaux. Cette stratégie permet d'intégrer 
les préoccupations et les expériences des femmes et des hommes à la conception, à la mise 
en œuvre, au contrôle et à l'évaluation des politiques et programmes, afin qu'ils en bénéficient 
de manière égale, que l'inégalité actuelle ne soit pas perpétuée et que l’égalité des genres 
soit réalisée.44

Il existe plusieurs façons de promouvoir l’égalité des genres, par exemple, par les mesures 
suivantes :

 X Garantir la parité dans la composition de l’équipe d’évaluation.

 X Inclure dans le rapport d’évaluation une section spécifique sur les questions de genre 
dans le cadre du dialogue social.

 X Noter et chercher à comprendre toutes différences entre les points de vue des femmes 
et ceux des hommes, tout au long du processus d’autoévaluation.

44 Voir OIT (sans date). « Outil pour l’égalité des genres ».

https://www.ilo.org/public/french/bureau/gender/newsite2002/about/defin.htm
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 X Intégrer des questions d’orientation supplémentaires pour prendre en compte les 
questions d’égalité des genres.

 X S’assurer de la participation de spécialistes de l’égalité des genres à des moments ou lors 
d’événements clés du processus d’autoévaluation.

 X Utiliser une terminologie neutre lors de la rédaction du rapport d’évaluation et du plan 
d’action.

 X Veiller à ce que le plan d’action tienne compte de la dimension de genre et cherche à 
promouvoir l’égalité des genres dans tous les aspects des travaux de l’IDS.

 X Prévoir dans le plan d'action de l’IDS, un objectif spécifique lié à l'égalité des genres. 

 X Concevoir des indicateurs tenant compte de la dimension de genre pour le suivi et 
l’évaluation du plan d’action.

De même, l’IDS et ses membres pourront appliquer nombre de mesures possibles pour 
promouvoir l'égalité des genres dans leurs organisations respectives. Au nombre de ces 
mesures, on peut citer les suivantes :

 X Chercher à atteindre la parité dans la composition et la direction des organisations de 
partenaires sociaux et de l’IDS, par le biais de quotas, de politiques de recrutement 
préférentiel ou d’autres moyens.

 X Créer des sections féminines ou adopter des politiques visant à intégrer l’égalité des 
genres dans les organisations de partenaires sociaux.

 X Mettre en œuvre des politiques visant à augmenter le nombre de femmes employées dans 
les ministères du Travail et dans d’autres ministères, y compris à des postes de direction.

 X Lancer des programmes spécifiques pour renforcer les capacités des femmes dans les 
organisations de partenaires sociaux et au sein du gouvernement.

 X Créer un groupe de travail ou une commission ad hoc sur l’égalité des genres au sein de l’IDS, 
chargé(e) de traiter les questions spécifiques d’égalité des genres dans le monde du travail.

 X Désigner un ou plusieurs points focaux chargés des questions de l’égalité des genres au 
sein de l’IDS, de préférence, à la fois des femmes et des hommes. 

 X Mettre en place des procédures en vue de garantir que toutes les discussions tenues au 
sein de l’IDS, tous les rapports et toutes les recommandations politiques tiennent compte 
de la dimension de genre.

 X Adopter des mesures favorables à la famille pour encourager la participation des femmes 
et des hommes aux réunions de l’IDS, par exemple, en mettant à disposition des structures 
d’accueil pour enfants, en organisant toutes les réunions pendant les heures de travail 
normales et en choisissant, pour les événements prévus sur plusieurs jours, des lieux qui 
permettent aux participants ayant des responsabilités familiales de rentrer chez eux le 
soir.

 X Adopter une politique de tolérance zéro à l’égard de la violence fondée sur le sexe et le 
genre au sein de l’IDS et des organisations de partenaires sociaux.45

45 La convention (n° 190) sur la violence et le harcèlement, 2019, expose des orientations politiques détaillées à l'intention des 
États Membres visant à la prévention et à l'élimination de la violence et du harcèlement dans le monde du travail, notamment, 
sans toutefois s'y limiter, la violence et le harcèlement fondés sur le genre.

https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
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 X 3. Élaborer un plan d’action et un budget46

Maintenant que l’équipe est en place, il est temps de commencer à planifier l’autoévaluation. 
Les membres de l’équipe se connaissent-ils déjà et ont-ils l’habitude de travailler ensemble ? Au 
départ, il peut être utile d’organiser une activité de consolidation de l’équipe pour favoriser les 
bonnes relations et l’esprit d'équipe, ou pour que les personnes concernées se rencontrent dans 
un cadre informel en dehors du travail. 

Pour les membres de l’équipe d’évaluation, la première étape consiste à examiner la méthode 
d’autoévaluation et à élaborer un plan d’action en conséquence. 

La MA-IDS n’indique pas de durée spécifique pour l’autoévaluation, qui variera en fonction des 
circonstances nationales. Le plan d’action pour la réalisation de l’autoévaluation dépendra de 
plusieurs facteurs, notamment :

 X des ressources disponibles ou qui peuvent être obtenues pour l’autoévaluation ;

 X de la portée de l’autoévaluation ;

 X si l’autoévaluation doit être réalisée dans un délai particulier, par exemple, en fonction de 
la charge de travail de l’IDS, d’une prochaine session plénière ou de processus budgétaires 
internes ou externes.

 X Ressources

Il est important de commencer par évaluer le temps et les autres ressources disponibles 
au cours des prochains mois qui peuvent être alloués de manière réaliste à la MA-IDS. Le 
plan d’action doit être réalisable, au vu des ressources disponibles ; il est inutile d’élaborer 
un plan d’action très ambitieux impossible à mettre en œuvre dans la pratique. Au sein de 
l’équipe, convenez du temps qui peut être consacré à la MA-IDS sur une période donnée, 
et déterminez si d’autres ressources sont nécessaires pour mener à bien l’autoévaluation. 
Veillez à fixer un rythme de travail compatible avec les autres responsabilités des membres 
de l’équipe, tant professionnelles que personnelles. 

 X Portée

Est-il proposé d’appliquer la MA-IDS dans son intégralité ou de se concentrer uniquement sur 
certains aspects ? Les résultats du questionnaire ci-dessus devraient être utiles à cet égard. 
Une première décision sur la portée doit être prise maintenant, bien qu’il puisse être décidé 
ultérieurement de l’étendre ou de la réduire à la lumière de l’expérience acquise lors de 
l’application de la MA-IDS. Après avoir examiné la méthode, il sera nécessaire de décider s’il 
convient de l’appliquer dans son intégralité ou partiellement. La portée de l’autoévaluation 
devra être examinée avec les responsables de l’IDS et approuvée par ces derniers (s’ils ne 
font pas partie de l’équipe d’évaluation).  

 X Délai

Examinez si la MA-IDS doit être appliquée dans un délai particulier au vu d’une échéance ou 
de toute autre contrainte, auquel cas, il y aurait un caractère d’urgence. Disposez-vous d’une 
certaine latitude pour rythmer le travail de manière plus progressive sur une plus longue 
période ?

À la lumière des considérations ci-dessus, un plan de travail préliminaire doit être élaboré pour 
orienter les travaux qui seront menés dans les jours, semaines ou mois à venir. Ce plan doit être 
mis à jour au fur et à mesure que la mise en œuvre de l'évaluation progresse. Il est également 

46 Des conseils supplémentaires pour élaborer d'un plan de travail et un budget sont donnés à l’étape 4 de cette méthode.
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important d’estimer les besoins en ressources pour la mise en œuvre de la MA-IDS, et d’obtenir 
ces ressources à l’avance.

Les questions d’orientation suivantes peuvent être utiles lors de la planification des travaux.

Élaboration d’un plan de travail

Disponibilité des ressources

a. Quelles sont les ressources matérielles actuellement disponibles pour l'autoévaluation 
(salles de réunion, ordinateurs portables/PC, projecteur, papiers, stylos, notes adhésives, 
tableaux à feuilles mobiles, etc.) ?

b. Quels sont les coûts susceptibles d'être encourus pour chaque étape de la méthode, par 
exemple, honoraires d’un facilitateur, frais de déplacement pour assister aux réunions, 
location d'un local pour organiser l'atelier de travail final, etc. ?

c. Comment l’obtention de fonds supplémentaires ou d'autres ressources, le cas échéant, 
est-elle garantie ?

d. Des documents de référence et des sources d'information secondaires sont-ils 
accessibles ? Voir l’annexe 4 pour consulter une liste de sources d'information pouvant 
être utiles.

Portée de l’autoévaluation et planification des travaux 

e. Est-il prévu d’appliquer la MA-IDS dans son intégralité ou de se concentrer uniquement 
sur certains aspects ? 

f. Comment les travaux seront-ils planifiés : doivent-ils être concentrés sur un nombre 
limité de jours/semaines, ou effectués en courtes sessions sur une période plus longue ?

g. Quelles sont les dates cibles de début et de fin de chaque étape, ainsi que les principales 
grandes étapes ou événements du processus ?

h. Comment les travaux seront-ils organisés au sein de l’équipe ? Par exemple, faut-il 
faire participer l’ensemble de l’équipe à tout le processus ou diviser l’équipe en petits 
groupes, chacun étant affecté à des tâches différentes ? 

i. Comment et par qui les résultats des travaux de chaque étape seront-ils consignés ?

j. Comment, quand et à qui seront communiqués les progrès réalisés ?
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 X Lectures et ressources additionnelles

BIT (2009). « Dialogue social au travail : Donner une voix et donner le choix aux hommes et 
aux femmes », Genève.

Le dialogue social faisant écho aux besoins et aux aspirations de ses participants, les femmes 
et les hommes devraient être représentés sur un pied d’égalité pour faire entendre leur voix 
sans crainte de représailles. 

Briskin, L. et A. Muller (2011). Promoting gender equality through social dialogue : Global trends 
and persistent obstacles, document de travail n° 34, Département des relations profession-
nelles et des relations d’emploi, Genève, BIT. 

Ce document fait partie d’un projet de recherche comparative dont l’objectif est de démon-
trer que l’égalité des genres et le dialogue social sont mutuellement bénéfiques, et qu’il 
convient alors de les promouvoir ensemble. L’étude souligne le potentiel du dialogue social 
tripartite et des négociations collectives en tant qu’outils de promotion de l’égalité des 
genres. 

Seeds for Change (sans date). « Our Resources ». 

Ensemble de ressources mis au point par Seeds for Change (coopérative ouvrière) en vue de 
travailler en collaboration et de parvenir à des changements, notamment par le biais d’une 
prise de décision par consensus.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_104784.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_104784.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/publication/wcms_172636.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/publication/wcms_172636.pdf
https://www.seedsforchange.org.uk/resources
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Étape 1



0Étape

2Étape

3Étape

4Étape

5Étape

Institution de dialogue social

Institution de 

dialogue social 

plus inclusive et 

plus efficace

Étape 0 : Décider de procéder à une 
autoévaluation et se préparer 
1. Décider par consensus s’il faut 

appliquer la MA-IDS 
2. Former l’équipe d’évaluation 
3. Mettre au point un plan de travail et le 

budget  

Étape 2 : Évaluer l’inclusivité de l’IDS  
1. Évaluer les cinq dimensions de 

l’inclusivité à l’aide de points de 
référence  

2. Définir les objectifs et les actions à 
prendre pour renforcer l’inclusivité 

Étape 3 : Évaluer l’efficacité de l’IDS 
1. Examiner les dimensions de l’efficacité 

de l’IDS et les adapter si nécessaire 
2. Identifier des exemples de réalisations 

et de déceptions  
3. Évaluer les cinq dimensions de 

l’efficacité à l’aide de questions 
d’orientation  

4. Définir les objectifs et les actions à 
prendre pour renforcer l’efficacité

Étape 4 : Élaborer un plan d’action
1. Élaborer les ébauches de rapport et de 

plan d’action 
2. Tenir des consultations en vue de 

recueillir des commentaires  
3. Finaliser et diffuser le rapport 

d’autoévaluation et le plan d’action 

Étape 5 : Mettre en œuvre le plan 
d’action  
1. Suivre les progrès 
2. Adapter la mise en œuvre en fonction 

des progrès réalisés

1Étape
Étape 1 : Comprendre l’historique et le 
contexte de l’IDS  
1. Examiner les objectifs de l’IDS 
2. Établir une frise chronologique 
3. Cartographier le contexte institutionnel 

 X Figure 6 : Parcours de la MA-IDS
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Étape 1 : Comprendre l’historique et 
le contexte de l’IDS
Cette étape permet à l ’équipe d’autoévaluation de développer une 
compréhension plus large des aspects clés du contexte historique et actuel de 
l’IDS. Il est probable que chaque membre de l’équipe ait des connaissances et 
une expérience différentes de l’institution. Avec les activités proposées, chacun 
devrait démarrer le processus d’autoévaluation en étant sur la même longueur 
d’ondes. La compréhension commune de l’historique et du contexte actuel de 
l’IDS permettra à l’équipe de se projeter plus facilement dans le futur.  

 X Objectif

L’étape 1 vise à permettre à l’équipe d’évaluation d’avoir une compréhension commune des 
objectifs de l’IDS, des grandes étapes de son historique et de son contexte institutionnel. 

 X Résultat 

Les membres de l’équipe ont une vision commune des principaux aspects de l’IDS, à partir de 
laquelle se déroulera le reste du processus d’autoévaluation.
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 X Processus

 X 1. Passer en revue les objectifs de l’IDS

Il est important de commencer le processus en ayant une compréhension commune des 
objectifs de l’IDS, dans la mesure où ceux-ci représentent la toile de fond de l’ensemble du 
processus d’autoévaluation.47 On pourrait simplement considérer que l'évaluation de l'efficacité 
peut consister à examiner à tour de rôle chaque objectif fixé par l'IDS et à évaluer de manière 
subjective la mesure dans laquelle l’institution atteint cet objectif dans la pratique ; cependant, 
ce n'est pas l'approche que suit la MA-IDS, celle-ci prévoyant une analyse plus approfondie.

Dressez une liste des objectifs de l’IDS, lesquels sont normalement énoncés dans l’acte de 
fondation, la constitution ou autres textes de référence de celle-ci. Il peut être utile de laisser la 
liste en vue ou de la rendre accessible à l’équipe tout au long du processus d’évaluation. 

Étudiez ensemble la pertinence des objectifs fixés par l’IDS, à l’aide des questions d’orientation 
ci-dessous. Évitez de discuter de la question à savoir si l’IDS atteint réellement les objectifs fixés. 

Passer en revue les objectifs de l’IDS  

a. Existe-t-il un ordre hiérarchique, certains objectifs étant perçus comme étant plus 
importants que d'autres ?

b. Les objectifs correspondent-ils à la réalité actuelle du monde du travail dans votre pays ?

c. Manque-t-il certains objectifs - c'est-à-dire des objectifs que l’institution devrait, selon 
vous, poursuivre, mais pour lesquels elle n'a pas de mandat actuellement ?

d. Certains objectifs ne sont-ils plus nécessaires ou plus pertinents dans le contexte actuel 
et qu’il faudrait éliminer ?

47 A partir d’ici (pour les étapes 1, 2, 3 et 4), le texte s'adresse aux membres de l'équipe d'autoévaluation et « vous » sera alors 
employé.

 X Figure 8 : Sous-étapes de l’étape 1

1 Passer en revue les objectifs de l'IDS

2 Établir la frise chronologique de l'IDS

3 Cartographier le contexte institutionnel de l'IDS
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S’il y a des points de vue divergents au sein de l'équipe sur ces questions, essayez de parvenir à 
un consensus par le biais de la discussion. Si les divergences persistent, notez sur quels points 
celles-ci portent. D’autres opportunités de réexaminer les objectifs de l'IDS se présenteront au 
moment de l'évaluation de l'inclusivité à l'étape 2 et de l'efficacité à l'étape 3. À l'étape 4, vous 
pourrez réfléchir encore une fois à la pertinence des objectifs de l'IDS, lors de l'élaboration de 
votre plan d'action.

 X 2. Établir la frise chronologique de l’IDS

Une frise chronologique est une représentation visuelle des principales grandes étapes dans 
l’histoire et l’évolution de l’IDS. L'objectif de cette courte activité est de permettre aux membres 
de l'équipe de réfléchir ensemble aux principales grandes étapes ou principaux événements 
de l'histoire de l’institution qui ont fait ce qu'elle est aujourd'hui. Il s'agit d'un exercice 
« d’échauffement » qui peut également servir à renforcer l’esprit d'équipe.

Fixez la date à laquelle débute la frise chronologique. Ce pourrait être le moment où l’institution 
a été créée, ou avant, de manière à inclure les évènements qui ont conduit à sa création. La frise 
chronologique devrait aller au moins jusqu’à aujourd’hui, mais vous pouvez aussi la projeter 
dans l’avenir, en y ajoutant tout évènement significatif qui, selon vous, devrait se produire, par 
exemple, dans l’année à venir. Tracez les étapes les plus significatives de l’IDS sur une ligne 
droite, en précisant la date pour chacune d’elles. Ces étapes peuvent inclure des évènements 
nationaux ou internationaux qui ont eu une influence sur l’IDS ou sur son environnement, ou qui 
y ont contribué (on trouvera dans l’encadré ci-dessous des propositions de types d’évènements 
à inclure). La frise chronologique du BIT est un bon exemple démontrant comment établir une 
chronologie très détaillée. 

Cet exercice peut aussi être l’occasion de discuter de toutes conséquences ou implications 
importantes que l’on peut tirer de cette frise chronologique, en étudiant par exemple, les 
périodes pendant lesquelles l’IDS a été la plus productive et celles où elle l’a été le moins. 
Toutefois, dans la mesure où il ne s’agit pas là d’une composante essentielle de l’autoévaluation, 
il est peut-être préférable de ne pas y consacrer trop de temps.

 X  Évènements et grandes étapes qu’il est possible d’inclure sur la frise 
chronologique de l’IDS 

 X Adoption de la législation menant à la création de l’IDS

 X Réunion inaugurale de l’IDS

 X Réformes de la législation du travail

 X Faits et développements importants dans la politique nationale, comme un changement 
de gouvernement

 X Évènements économiques ou sociaux importants aux niveaux national, régional ou 
international, comme une crise économique ou des troubles sociaux 

 X Principaux résultats obtenus par l’IDS, comme la conclusion d'un pacte social ou autre 
accord, la publication d'un rapport ou d'un avis important ou un événement majeur 
organisé par l’institution

 X Périodes pendant lesquelles l’IDS n’a pas tenu de réunion ou est restée inactive 

 X Réforme du mandat ou de la composition de l'IDS

https://www.tiki-toki.com/timeline/entry/23965/ILO-Century-Project/
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 X 3. Cartographier le contexte institutionnel de l’IDS

Une carte institutionnelle est une représentation visuelle des diverses institutions ayant une 
influence sur l’IDS ou étant en lien avec elle. L’IDS n’existe pas toute seule, mais se situe dans 
le contexte institutionnel national, mais aussi régional et mondial. L’IDS est influencée par ses 
relations avec ces différentes institutions, par des synergies et collaborations positives, mais 
aussi par une concurrence ou des conflits négatifs ou peut-être une coexistence bienveillante. 
Il est important, dans le cadre du processus d'autoévaluation, de chercher à comprendre le 
contexte institutionnel général et les relations existant entre les institutions, car il peut être 
indispensable de renforcer ces relations pour améliorer l'efficacité de l'IDS. 

Pour dresser une carte institutionnelle, il convient de suivre les étapes ci-après.  

1. Déterminez les institutions, organisations et mécanismes majeurs qui jouent un rôle dans 
l'élaboration des politiques du travail, de l'emploi et des politiques sociales. L'encadré à la 
page suivante donne quelques exemples de types d'institutions que vous pouvez inclure.

 X Commencez par dresser la liste des principales institutions pertinentes qui existent dans 
le pays (aux niveaux national, sectoriel, ou local). 

 X Répertoriez ensuite les principales institutions situées à l’extérieur du pays (par exemple, 
à l’échelle régionale, interrégionale ou mondiale).  

2. Créez une représentation visuelle ou une cartographie du contexte institutionnel, en 
positionnant l’IDS à l’emplacement approprié sur le tableau ou le diagramme (cela peut 
être au centre, mais pas obligatoirement). La carte devrait comprendre les principaux 
intervenants ou mécanismes institutionnels avec lesquels l’IDS coexiste ou interagit, même 
s’il n’est pas nécessaire d’inclure toutes les institutions énumérées. Elle peut prendre par 
exemple la forme d’un tableau de type organigramme hiérarchique ou d’un diagramme 
de Venn, avec des formes superposées et indépendantes. Il n'est pas nécessaire qu'elle 
soit parfaite. Un exemple fictif est présenté à la figure 9. Au moment de l’élaboration de 
la carte ou du graphique, discutez des relations entre l’IDS et les autres institutions. Vous 
pouvez tracer des lignes entre les institutions pour indiquer la nature et l’importance de 
ces relations ou de ces liens (par exemple, en utilisant des lignes pleines pour montrer les 
liens forts ou directs, et des lignes pointillées pour les liens faibles ou indirects) et vous 
pouvez utiliser une couleur différente pour chaque catégorie d'institution.

3. Discutez de la carte au sein de l'équipe. Les relations entre l’IDS et les autres institutions 
sont-elles complémentaires, concurrentielles/conflictuelles ou inexistantes ? Il y a t’ils des 
liens qui sont manquants et qui pourraient être établis à l'avenir, ou existe-t-il des liens 
faibles qui pourraient être renforcés pour améliorer l'efficacité ou l’inclusivité de l’IDS ? 
Prenez note de ces observations qui seront utiles aux étapes 2 et 3 de la présente MA-IDS.

4. Si vous souhaitez aller plus loin dans vos recherches, vous pouvez analyser les intérêts, 
l’impact, l’influence et le pouvoir des diverses institutions, de même que la nature de leurs 
liens.48 

48 Pour analyser la dynamique du pouvoir dans l’environnement institutionnel, la méthode « Power Cube » proposée par John 
Gaventa peut s’avérer utile : voir Gaventa, J. (2006). “Finding the spaces for change: A power analysis” (Comment trouver la 
place pour le changement : Analyse du pouvoir), IDS Bulletin, 37(6), p. 23-33.

https://bulletin.ids.ac.uk/idsbo/article/view/898
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 X Institutions qui pourraient figurer sur une carte institutionnelle

 X L'institution de dialogue social

 X Autres institutions de dialogue social ayant une compétence générale ou un mandat 
spécialisé

 X Ministère du Travail et autres départements ministériels ou organismes publics 

 X Parlement

 X Bureau du Premier Ministre ou du Président 

 X Tribunaux du travail et organismes de résolution des conflits du travail

 X Organes ou mécanismes interministériels d'élaboration des politiques

 X Organisations d’employeurs et organisations de travailleurs, à différents niveaux et dans 
différents secteurs 

 X Chambres de commerce, organisations professionnelles et entreprises multinationales 

 X Institutions académiques et groupes de réflexion (« think tanks »)

 X Organisations non gouvernementales, de la société civile et de sensibilisation, y compris 
celles qui représentent des groupes d’intérêts spécifiques, tels que les jeunes, les 
femmes, les travailleurs migrants ou les personnes en situation de handicap

 X Institutions ou processus de dialogue civil ou communautaire 

 X Médias 

 X Organisations régionales, groupements multi-pays ou forums politiques, tels que 
l’Organisation de coopération et de développement économique (OCDE), la Communauté 
de développement de l’Afrique australe (SADC), l’Union européenne (UE), le Groupe des 
Sept (G7) et le Groupe des Vingt (G20)

 X Organisations internationales, dont l’OIT, la Banque mondiale, les banques régionales 
de développement, etc.

 X La Confédération Syndicale Internationale (CSI) et l’Organisation internationale des 
employeurs (OIE)

 X Organisations régionales de partenaires sociaux

 X Autres organisations de partenaires situées en dehors du territoire national, telles que 
l’Association internationale des conseils économiques et sociaux et institutions similaires 
(AICESIS) 
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 X Figure 9 : Carte institutionnelle



 X Notes





 X Notes





Réalisé avec le soutien de

Faire avancer la justice sociale, promouvoir le travail décent 
L’Organisation internationale du Travail est l’institution des Nations Unies spécialisée 
dans les questions liées au monde du travail. Elle rassemble gouvernements, 
travailleurs et employeurs autour d’une approche de l’avenir du travail centrée sur 
l’humain, en soutenant la création d’emplois, les droits au travail, la protection sociale 
et le dialogue social.

La méthode d'autoévaluation pour les institutions de dialogue social
La méthode d'autoévaluation pour les institutions de dialogue social (MA-IDS) a 
été développée par le Bureau internationale du Travail afin d’aider les mandants à 
analyser et renforcer l'inclusivité et l'efficacité de leurs institutions de dialogue social.

La méthode est destinée aux acteurs du dialogue social dans toutes les régions du 
monde et aux institutions de tailles, de composition et de mandat variés et ayant 
accès à des niveaux distincts de ressources. La méthode guide les utilisateurs à travers 
une série d'étapes, de la prise de décision d’entreprendre l’autoévaluation, en passant 
par un processus d'évaluation de l'inclusivité et de l’efficacité de l'institution jusqu’au 
développement, la mise en œuvre et le suivi d'un plan d'action.

La méthode est flexible et peut être adaptée par chaque institution en fonction de ses 
propres circonstances, besoins et priorités.

Le livret numéro 2 couvre les étapes 0 et 1 de la MA-IDS.

À l'étape 0, l'institution de dialogue social (IDS) est guidée à travers un processus 
afin de décider de mettre en œuvre ou non la MA-IDS et de faire les préparatifs 
nécessaires, y compris une éventuelle adaptation de la méthode au contexte national.

L'étape 1 inclut des activités pour établir une compréhension partagée de l'histoire et 
du contexte de l'IDS parmi les membres de l'équipe d'évaluation.

 X Contact

Unité du Dialogue Social et du Tripartisme
Département de la Gouvernance et du Tripartisme 
Organisation internationale du Travail  
Route des Morillons 4 
CH-1211 Genève 22 
Suisse

T: +41 22 799 7035
E: dialogue@ilo.org
W: ilo.org/socialdialogue

mailto:dialogue%40ilo.org?subject=
https://www.ilo.org/global/topics/workers-and-employers-organizations-tripartism-and-social-dialogue/lang--fr/index.htm
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