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Le dialogue social au plus haut niveau comme outil de
gouvernance pendant la pandémie de COVID-19:tendances
mondiales et régionales et enjeux stratégiques

Le dialogue social et le tripartisme a tous les niveaux s nation al, fédéral, régional, sectoriel et entreprise s sont essentiels

dans les démocraties contemporaines, et  constituent des éléments c | és dBune bonne gouvernance
et dbYun dével oppement? sAai alEe me dtl diarngdaaninesdationale du Travail (OIT) depuis

la création de celle-cien 1919, le dialogue social et le tripartisme ont joué un role décisif face aux grandes crises mondiales,

au lendemain de la Premiére Guerre mondiale et de la pandémie de grippe espagnole, de la Grande Dépression et de la

Seconde Guerre mondiale, de la fin de la guerre froide et de la chute du mur de Berlin et, plus récemment, des premiéres

phases de la crise financiére mondiale de 2007 -20093.

Du point de vue de |G, le dialogue social, fo ndé sur le respect de la liberté syndicale et la reconnaissance effective du

droit de négociation collective, a un rdéle crucial & joukr dan
du travail décent et des entreprises durables.  En temps de crise ¢ omme en temps de prospérité, le dialogue social peut
aider a concilier des intéréts divergents et a instaurer | a cc

La présente note a pour obj et dbialawpluyhautniveau &» pendantdaupramieee phased i al o g
de la pandémie de COVID -19, asavoirdu15 marsaul0 j uin 2020 aux fins de notre anal yse.
au plus haut niveau» englobe le dialogue social bipartite et tripartite auquel p rennent part les gouvernements et les
organi sations national es dUYlddmamin@péente des @éfinitiahe pratiques deecesldéueformes .

de dialogue etcontient d dautres i nformations. ) La pr és e resdfféerantsipaysdmmonder e dan
ont eu recours au dialogue social au cours de cette phase de la pandémie et traite des éléments suivants: les tendances

régionales; la ou les formes de dialogue social utilisées; les résultats concrets et visibles (accords signés o u déclarations
communes, par exemple) obtenus grace au dialogue social sur les politiques visant a compenser les répercussions de la
pandémie; |l e contenu gl obal de ces résultats; | darticul aasi on (

différents niveaux de dialogue social. On y trouve des observations sur les enjeux stratégiques et des pistes pour les

mandants. La note repose sur des recherches menées pendant la premiére phase de la pandémie, dans des pays et
territoirespourlesqu el s des i nformations ont été mises a dispostiéponsesn par
politiques nationales face a la pan démie et de diverses bases de données et sources publiques (annexe  2).

1 La présente note repose sur | es recherches menées au sein detenmebttdalagoéverdancedi al og |
et du tripartisme (GOVERNANCE) du BIT, a Genéve. Elle a été établie par Konstantinos Papadakis (BIT, Genéve), Maria Mexi (con  sultante pour le BIT) et
Romane Cauqui (consultante pour le BIT).

2 BIT, Dialogue social et tripartisme Di scussion récurrente sur | Bobjectif stratégique du dialogue
de | BOI T ce sociald paur yneimnsondialisation équitable. Rapport VI. ILC.107/VI (2018).
K. Tapiola, Une OIT de toutes les situations slLesmoyensde sortie de crise de | Y0OrganBIB2020).on i nternationale
4 La présente note traite du dialogue social au plus haut niveau national et sectoriel ou, en leur absence, du dialogue au plus haut niveau administratif ou

sectoriel (niveau féd éral, par exemple).


https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/regional-country/country-responses/lang--fr/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/regional-country/country-responses/lang--fr/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_624016.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_759816.pdf

Points essentiels

Pour la période du 15 mars au 10 juin 2020, il a été
constaté ce qui suit:

U Une majorité de pays et territoires s134 sur 188,
soit 71 pour cent s onteu recours au dialogue social
au plus haut niveau, sous sa forme tripartite et/ou
bipartite, dans le cadre de leur réponse a la crise du
COVID-19.

u Parmi ces 134 pays et territoires, 13 pour cent
(17 pays et territoires) ont eu recours seulement au
dialogue social bipartite, 46 pour cent (61) ont eu
recours seulement au dialogue social tripartite et
42 pour cent (56) ont eu recours a la fois a la forme
bipartite et a la forme tripartite.

u  Vingt-trois pays et territoires ont eu recours
uniqguement & des échanges bilatéraux entre le
gouvernem ent et les employeurs, ou entre le
gouvernement et les travailleurs. Cette pratique
ndéquivaut pas a un di al
peut -étre commencé a ouvrir la voie a un futur
dialogue social.

u  Soixante-quinze des 134 pays et territoires ont
obtenu 1 77 «résultats concrets et visibles», tels que
des lignes directrices, des codes de conduite, des
déclarations, des pactes sociaux et des accords

u Trente-sept de ces 75 pays ont obtenu

résultat (de deux a 12), ce qui témoigne de
| Be ngage mawndes parenmaires tripartites a
aborder, par le dialogue social, de multiples aspects
de la pandémie, tels que les répercussions propres
a un secteur ou a une profession.

Seulement 23 pour cent (40) des 177 résultats ont
été obtenus dans rdctere formele e
de dialogue social préexistante, comme un conseil

du travail tripartite, un conseil économique et social

ou un organe similaire. La plupart des résultats

s 75 pour cent (134) s ont été obtenus en dehors de
telles structures, soit dans le ¢ adre de réunions ad
hoc, soit, dans de trés rares cas s 2 pour cent (3) sau
s ei n dbYadhgcaraés spécialement en réponse

a la pandémie.

Les résultats du dialogue social avaient trait aux
guatre «axes» du cadr e po
affronter la c rise du COVID-195 La plupart des
résultats visant a soutenir les entreprises, les
emplois et les revenus, et a protéger les travailleurs

sur leur lieu de travail (axes 2 et 3), ont été adoptés
dans |l e cadre dbun dial og!l
niveau biparti te entre employeurs et travailleurs.

Une majorité des propositions et des mesures
relatives a Il a stimulation
(axe 1) et au recours au dialogue social pour trouver

des solutions (axe 4) étaient intersectorielles.

Dans 23 pour ce nt (40) des 177 résultats, il était
recommandé de mener un dialogue social
supplémentaire a des niveaux inférieurs (secteur ou
entreprise, par exemple), ou cela était exigé a des
fins de mise en @uvr e estce de
qui exprime lanécessitt dBune meill eure
entre les différents niveaux de dialogue social
(national, fédéral, régional, sectoriel et entreprise).

Seule une petite minorité des résultats du dialogue

social (8 pour cent, soit 14 résultats) concernait des
mesures visant expressément les travailleurs et les
unités économiques de | Béconomie in
non déclarée, les travailleurs migrants et les
indépendants.

5 BIT, Un cadre politique pour affronter les répercussions socio  -économiques de la crise du COVID -19, Note de synthées e (18 mai 2020).


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_752164.pdf

Geénéralités

La crise du COVID-19 perturbe fortement les économies et notamment le personnel de santé et les travailleurs
les sociétés de la plupart des pays de la planéte, mettant & sociaux 3.
nu | Yextréme vulnérabilité de plusieurs dizaines de millions.
. 6 Ak . 7 Du point de vue de | B8OOI T, e dieé
de travailleuses °, de personnes ageées, de jeunes ’, de ) ) . ) .
. . 8 . respdact de I? Ilgerte sxndlcale et la reconnaissance effective
travailleurs migrants 8, de travailleurs e geconomrie R s
. 9 . . du droit de négociation collective, a un réle crucial a jouer
informelle non protégés s y compris les travailleurs ] ) ] )
N . . dans | Bél aboration des politiques:t
indépen dants et occasionnels et les travailleurs de l | de ] s, 4|
| Uéconomi e de 4 spihsadue Mdesrpaiies et soga e, dEJ .traval décent ef q?s entreprises durab e_s, ala
. fois en période de prospérité et en temps de crise. Par -
moyennes entreprises. ) ) ] A -
dessus tout, le dialogue social peut aider a concilier des
Sel on | es derni er es , @esseptemlard i onteets ddevergentsO letT a instaurer la  confiance,
2020, les fermetures a grande échelle de lieux de travail en | Bengagement et | Bappropriation
réponse au COVID -19 ont réduit, dans le monde, le nombre . ] ] ol
dbdheures t r avaipobut éemts au caurs du7 , é_Uengagemena UHegmg_uﬁsbma_repose |
deuxiéeme trimestre de 2020 par rapport au quatrieme su r. S0 n. mandat c F’ n_s titutionne et
N objectifs stratégiques de | BAgen

trimestre de 2019. Cela correspond a la perte de
495 mi Il Il'ions dBempl ois & temps
semaine de travail de 48 heures), les pays a revenu
intermédiaire inférieur étant les plus touchés 1. En avril
2020, dans les secteurs les plus touchés par la crise du
COVID-19 s notamment le commerce de gros et de détail et

q[I)Jllei no "

(s'st u

repose sur les normes internationales du travail et est axé
sur les objectifs en matiére de travail décent (encadré 1)

pertinentes en ce qui concerne la pandémie.  Pour affronter
| a c rOrganesation| aJddéja défini un cadre politique, qui

14

' 8hébergement et sl pas maEMS t @eU I febuls 9aMpremiere phase de la pandémie de COVID -19,

|rt ulea Ibaas%asdetlur(?eal nt er v e

436 mi | | i ons dbdentreprises (empyeyeusg Sapﬁblét rl%‘éa'glméd@adéé’ré?oeﬁements
indépendants) étaient exposées a un risque éleve de des partenaires sociaux s employeurs et/ou organisations
i 12 . .
perturbations graves *2. ddempl oyeurs et organisations de
. . o | e acteurs de Istaeéfciom o thid é |, a bécerl d
Du fait des pertes i mmédi ates q_%‘emp_l oi"s " et "de 7 evenus et
. politiques nationales visant a atténuer les effets de la crise,
du creusement des inégalités de revenus entre les X ] o )
. . . a soutenir leurs mandants et & aider & concevoir un retour
travailleurs , une proportion encore plus importante de ) R )
. . N au travail qui soit sOr et permette aux entreprises de

travailleurs vulnérables a long terme s par exemple dans le
secteur informel s est laissée pour compte. Les
travailleuses sont touchées de maniére disproportionnée,
principal ement en raiscemesur | i mpact du ralentis
|l e secteur des services, et parce quUbell es représentent une
grande proportion des tr availleurs «de premiére ligne»,
6 BIT, The COVID-19 Response: Getting Gender Equality Right for a Better Future for Women at Work , Policy Brief (11 mai 2020).
7 BIT, Global Survey on Youth a nd COVID-19 (3 avril 2020).
8 BIT, Protéger les travailleurs migrants pendant la pandémie de COVID  -19, Note de synthese sur les politiques (30 avril 2020).
9 BIT,LacriseduCOVID-19 et | Yéc on o mépansesimmhédiates etldéfiea relever , Note de synthése (5 mai 2020).
10 M. Mexi, The Future of Work in the Post -Covid-19 Digital Era, Social Europe (avril 2020).
11 BIT,Obser vat oi rleCO¥B-19etdenoiide du travail , sixieme édition (23 sept embre 2020) . Les notes ddinformati ol

I 8OI T: t1@ et I8 @WndeDdu travail» f our ni ssent des estimations réguliérement mises a jour s

entreprises.

12 BIT, Observatoir e d e lelC®@AD-I9:et le monde du travail , troisiéme édition (29 avril 2020).

13 En outre, I Bal our di s s e me mtémuhérés hlimentt @a la cridectaichs lesifamsesmans une proportion plus importante que les
hommes. Voir Obser vat oi re de-19eténofde dultravailC,@iNqui€me édition (30 juin 2020).

14 BIT, Un cadre politique pour affronter les répercussions socio  -économiques de | a crise du COVID-19, Note de synthése (18 mai 2020).


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_744685.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_744685.pdf
https://www.ilo.org/employment/areas/youth-employment/WCMS_740745/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/publications/WCMS_745197/lang--fr/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/informal-economy/publications/WCMS_745440/lang--fr/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/informal-economy/publications/WCMS_745440/lang--fr/index.htm
https://www.socialeurope.eu/the-future-of-work-in-the-post-covid-19-digital-era
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_755930.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_755930.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_743155.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_743155.pdf
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/impacts-and-responses/WCMS_749442/lang--fr/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/impacts-and-responses/WCMS_752164/lang--fr/index.htm

continuer de fonctionner .

cadre politique 6.

Les

r ol e i
nombr eux

La présente note va plus loin et vise a donner un apergu
structuré des fagons dont le dialogue social national
bipartite et tripartite a été utilisé pour élaborer des
mesures politiques visant a atténuer les effets de la
pandémie. Elle repose sur un ensemble de données

premi éeres
politiques nati onales ont mis en évidence de nombreux cas
ou le dialogue social et les partenaires sociaux ont joué un

mportant
Et at s

provenant de multiples sources, telles que le

| BOI' T sur |

es
gue des sources primaires, notamment les nombreux
résultats des processus de dialogue social traitant de la

réeponses

crise du COVID-19, parmi lesquels des lignes directrices,

u

Axe1

Stimuler
I'économie
et I'emploi

» Une politique
budgétaire active

» Une politique monétaire
conciliante

» Lending and financial

support to specific sectors,
including the health sector

15 BIT, Le role central du dialogue social pour faire face a la

Encadrél Cadr e
pour affronter la crise du COV

ID-19

Axe 2

Soutenir les entreprises,
les emplois
et les revenus

» Offrir divers allégements,
notamment financiers
et fiscaux, aux entreprises

» Mettre en ceuvre des mesures
de sauvegarde de l'emploi

» Droit universel a la
protection sociale

politique

les travailleurs
sur leur lieu de travail

» Renforcement des mesures
de sécurité et santé au travail

» Adaptation des régimes de travail
(par exemple, le télétravail)

» Empécher la discrimination
et lexclusion

» Permettre l'accés & tous
aux services de santé

» Extension de l'acces
aux congés payés

16 BIT, Pillar 4: Relying on Social Dialogue for Solutions , Policy Brief (mai 2020).

17 BIT, Le role central du dialogue social pour faire face a la crise du COVID
travailleurs de mesures visant a prévenir la propagation du COVID
dYi njuiker2028)t i on

pratiques , Not e

(3

dialogue social pour
trouver des solutions

» Renforcement des capacités
et de la résilience des
organisations d'employeurs
et de travailleurs

» Renforcement des capacités
des gouvernements

» Renforcement du dialogue
social, des négociations
collectives, des institutions
et des procédures
de dialogue social

crise du COVID-19, Note de synthese (5 mai 2020).

évaluation des caractéristiques des institutions du dialogue

-19, Note de synthese (5 mai 2020); BIT, Négociation par les employeurs et les
-19, protéger les moyens de subsistance et favoriser la relance:

tour dbBhorizon

Cet appel r e | & Jes codes de tod dukeedesdlécldrations, des pactes sociaux
et des accords. La périodmarsa | Ye
au 10 juin 2020.
observations de 8Ol T sur |l es réponses
Cel a étant, quel qgues mi s eFar en
exemple, la présente note ne rend pas compte des fruits du
dans | Yél abor atidlogue sdcal az enveau é po0 enseprises,dcmnse lese
M&mbr es de | YO lcohventions collectives ou les accords de coopération sur
l e lieu de travail a ce niveau. E

[

social dans un pays ou un territoire donné, deldaut onomi e
des organisations de travaded | eur
obstacles juridiques ou politiques auxquels les partenaires
) sociaux font peut -étre face. Enfin, il est probable que
recueil de . s . . .
. certain esinitiatives de di al ogue soci alesnbai
national es dgs recgells gﬁterneg ainsi
enh compt e ans 'I"'ensém e “de onnees
note en raison du caractére incomplet des informations
transmises.
de | BOI T: quatre axes essentiels, foni
Axe 3 Axe 4
Protéger S'appuyer sur le
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Réponses du dialogue social dans les premiers mois de la

pandémie

Recours au dialogue social au plus
haut niveau dans le monde

u Dans le cadre de leur réponse a la crise du COVIP
19, la plupart des pays et territoires ont eu
largement recours au dialogue social.

Le dialogue social a permis de répondre a une crise qui
touche les pays a des degrés divers. A la mi -juin 2020, les
gouvernements et les organisations du plus haut niveau
national ou sectoriel des travailleurs et des employeurs

Dialogue social au plus haut niveau,
par région

Cdest en Europe et en Asi e c endrabeslsant cgux gui ¥ ent deu ke Imoigs uesours: 042 ipaut

plus haut niveau a été le plus utilisé, par 80 pour cent des
pays et territoires (figure 1), & la mi -juin 2020. Les Etats

P Figure 1. Pourcentage de pays et de territoires qui ont eu recours au dialogue social

Afrique 7

Amériques 69% (24)

Etats arabes 42% (5)

4%

avaient, da ns la plupart des pays et territoires (134 sur les

188 examinés, soit 71 pour cent), eu recours au dialogue

social au plus haut niveau s bipartite seul, tripartite seul ou
s pour formuler des propositions ou

bipartite et tripartite
préciser
| Burgence

cent.

(40)

Asie et Pacifiquet 67% (24)

Europe et Asie centrale

. Pays et territoires qui ont eu recours au dialogue social. % (nombre)

80%

(41)

| a erdé reesures politigHaswelatives a

et

a

| a

sortie

du

conf i

au



Formes de dialogue social utilisées

Au niveau national, on a observé les deux formes de
dialogue social, utilisées sé parément ou ensemble, et des
résultats du dialogue social. Sur la base des informations
disponibles, la carte 1 donne une représentation visuelle du
recours au dialogue social au plus haut niveau dans le

P Carte 1: forme(s) de dialogue social utilisée(s)

u La forme la plus courante de dialogue social utilisée par
|l es gouvernements et | es
travailleurs au plus haut niveau était le dialogue social
tripartite intersectoriel et sectoriel.

Parmi les 134 pays et territoires qui ont eu recours au
dialogue social au plus haut niveau, 13 pour cent (17 pays
et territoires) ont eu recours uniqguementau dia  logue social

or

monde, ét ant entendu qubitsarest
di al ogue soci al dans certai
les observations du fait de la non -communication

dygi

nformat.i

ons.

- Dialogue social bipartite
et tripartite

Dialogue social bipartite uniquem
[l Dialogue social tripartite uniquerr

Aucun dialogue social tripartite
ou bipartite observé

bipartite, 46 pour cent (61) uniquement a la forme tripartite

iy 2 paur, qent fag).auy dey, (e figue, 2). At
pour cent des pays qui ont eu recours au dialogue social

ont utilisé la forme bipartite seule ou la forme bipartite et

la forme tripartite, et 87 pour cent des pays qui ont eu

recours au dialogue social ont utilisé la forme tripartite

seule ou la forme tripartite et la forme bipartite.

P Figure 2. Formes de dialogue social utilisées par les pays et les territoires

12.7%
(17)

41.8%
(56)

- Pays et territoires qui ont eu recours uniguement
au dialogue social bipartite. % (nombre)

. Pays et territoires qui ont eu recours a la fois au dialogue social
tripartite et au dialogue social bipartite. % (nombre)

45.5%

(61) 134

Pays et territoires qui ont eu recours uniguement au dialogue
social tripartite, pourcentage. % (nombre)

Nombre total de pays et de territoires
qui ont eu recours au dialogue social.

o

ns

e

p
pa



La prédominance du tripartisme traduit peut -étre le fait cent au dialogue social bipartite, seuls ou ensemble

qgue | es gouvefrfnermearnts ddebt e n i(figurel 33 Ocr oconstate mes whiffres similaires en Afrique
le plus large possible pendant la crise et exprime peut  -étre (62 pour cent et 43 pour cent, respectivement), dans la
leur intérét pour une élaboration participative des région Asie et Pacifi que et dans les Amériques (environ
politiques, compte tenu des enjeux importants créés par la 60 pourcentetplusde30 pour cent, respecti v

pandémie. En Europe et en Asie centrale, 68 pour centdes dans les Etats arabes que les chiffres sont les plus faibles, a
pays ont eu recours au dialogue social tripartite et 47 pour 42 pour centet 17 pour cent, respectivement.

P Figure 3. Pourcentage de pays et de territoires qui ont eu recours au dialogue social et formes utilisées, par régic

Afrique [TIREER 31% 31% 26% 40

Europe et Asie centrale [JREAG 35% 33% 20% a
. Pourcentage de pays et de territoires qui ont eu recours Pourcentage de pays et de territoires
au dialogue social bipartite uniquement qui n‘ont pas eu recours au dialogue social
. Pourcentage de pays et de territoires qui ont eu recours Nombre total de pays et de territoires
aux formes tripartite et bipartite du dialogue social qui ont eu recours au dialogue social
Pourcentage de pays et de territoires dans la région
. qui ont eu recours au dialogue social tripartite uniquement

Echanges bilatéraux:
gouvernement et employ eurs ou
gouvernement et travailleurs

échangé soit exclndesdeux pagendiresav ec |
sociaux, soit avec les deux mais séparément et sur des

sujets différents (encadrés 2 et 3). Ces échanges ont facilité

| e partage dbdinformations, ce
gouvernement dYent enlar elemandes et les
propositions des organisa tions de travailleurs ou
dbdempl oyeur s.

u Dans certains pays, on a observé au cours de la premiére
phase uniquement des échanges bilatéraux ¢ soit entre le
gouvernement et les employeurs, soit entre le
gouvernement et les travailleurs. Cette pratique
n ? é q u pas a untdialogue social, méme si elle a peut-
étre commencé a ouvrir la voie a un futur dialogue social.

Pendant la premiére phase de la pandémie, dans 23 pays
sur les 188 pays et territoires examinés, le gouvernement a



u

Echanges bilatéraux uniquement entre le

gouvernement et les employeurs

Echanges bilatéraux uniquement entre le

gouverneme nt et les travailleurs

Encadré 2. Echanges bilatéraux observés dans 23 Etats Membres (du 15 mars au 10 juin 2020)

Echanges bilatéraux entre le gouvernement et les

employeurs et entre le gouvernement et les

travailleurs, séparément

Albanie Djibouti Bahrein
Bolivie Erythrée Costa Rica
République centrafricaine Géorgie Estonie
Congo Roumanie Maurice
El Salvador Slovaquie Nouvelle -Zélande

Gambie Tadjikistan

Kiribati Viet Nam

Liban

Qatar

Arabie saoudite

Tonga

u

Encadré 3 . Echanges bilatéraux: cas nationaux

Au Costa Rica, le gouvernement a engagé des discussions avec les organisations de travailleurs et les organisations

dbdempl oyeur s,
concernant | a

| Bextr éme
dbdentreprises
mesures a prendre pour faire
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https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/regional-country/country-responses/lang--fr/index.htm#CR
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/regional-country/country-responses/lang--fr/index.htm#VN

Résultats du dialogue social

Nombre de résultats

codes de conduite, des pactes sociaux, des déclarations et

des accords; les autr es pays (59) ndont
résultats de ce genre (figure 4). Cel a édnsamblede | Y
données nYa pas permis dbéval ue
di al ogue soci al sur |l a soci été e

Soixante-quinze pays et territoires (40 pour cent des | mportante mais qui dépadeslea | e
188 pays et territoires examinés) ont obtenu au moins un

résultat concret et visible grace au dialogue social au
niveau national, par exemple des lignes directrices, des

u  Soixante-quinze des 134pays et territoires qui ont eu
recours au dialogue social au plus haut niveau, tripartite
et bipartite, pendant la premiére phase de la pandémie
ont obtenu 177 résultats «concrets et visibles.

présente note.

P Figure 4. Pourcentage de pays et de territoires qui ont eu recours au dialogue social

31.4% 39.9%

(59) (75) 188
. Pays et territoires dans lesquels le dialogue social . Pays et territoires dans lesquels le dialogue social a donné
n'a pas donné de résultats concrets et visibles. % (nombre) des résultats concrets et visibles.% (nombre)

Nombre total de pays et de territoires.

Lorsqubdon analyse | a question région par région, on cot
recours au dialogue social a donné le plus souvent des résultats concrets et visibles (59 pour cent des Etats
Membres)et que cbHYest dans | es Etats arabes que ces résultats

(17 pour cent; figure 5).

P Figure 5. Pourcentage de pays et de territoires qui ont eu recours au dialogue social, par région

Afrique 39% 35% 54

Ameériques 31% 38% 35

Etats arabes 17% 25% 12

Asie et Pacifique 31% 36% 36

Europe et Asie centrale 59% 21% Ll
Pourcentage de pays et de territoires dans lesquels le dialogue social B Pourcentage de pays et de territoires

. a donné des résultats concrets et visibles qui n'ont pas eu recours au dialogue social
. Pourcentage de pays et de territoires dans lesquels le dialogue social Nombre total de pays et de territoires

n'‘a pas donné des résultats concrets et visibles



Si | YBon sbYBintéresse
de pays, on constate que 58 pour cent des 177 résultats
observés dans le monde ont été obtenus en Europe et en
Asie centrale, ce qui place cette région loin devant les

15% (27) 28% (21)

12% (21) 15% (11)

3%

14% (25)

15% (11)

58% (102)

Pays qui ont obtenu plusieurs résultats

u  Trente-sept des 75pays ayant obtenu un résultat concret
et visible grace au dialogue social en ont obtenu plusieurs.

Sur les 75 pays qui ont obtenu un résultat concret et visible,
37 en ont obtenu plusieurs, ce qui té moigne de la nécessité
dbdaborder, par |l e dial ogue
pandémie, tels que les répercussions propres a un secteur
ou a une profession. C Y e s tEurogeret en Asie centrale

gue | Yon tr ouv epodr eent)ntdas pays ayargt

soci al ,

a u aowomiye e adtres. Uné is detplast £ Beets t HeadBtats sirabes que le

pourcentage est le plus faible, avec 1 pour cent des
résultats obtenus (figure 6).

obtenu plusieurs résultats, les Amériques et les Etats
arabes affichant des performances plus faibles (figure 7 ).

La figure 8 montre les pays qui ont obtenu plusieurs résultats,
etl Ye n c eest coasacsé a la Belgique.

di fférents aspects de
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