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L� i �� i �� u 
 
 

S�);< ng n�)6� a =	ch 6>m gia c� m 9.)di/ n bi� n liên , c 6�a 67c tr�� ng h� p lây nhi/ m khi� n 6�)th�)gi� i ?5�i 
quan tâm. T�) ch� c Lao �� ng qu� c t�   (ILO), nh$n th� c ��� c t� m quan ,@"ng trong vi� c chu� n ;	) cho t� t 6�)
67c 3*. nh ��)�� i ?54)v� i �� i =	ch 6>m 
) ng�� i , �A)kh
 i �� ng m� t d�)7n ,5B)�i� m v� i tên g" i C.)“D�  án 
Phòng ch� ng Cúm 
   Ng�� i và Gia c� m t� i N� i làm vi� c (D57i lan)”. D�)7n ��� c ,. i tr�) b
 i Qu(  Trung 
tâm  Liên Hi� p Qu� c dành cho 67c 5-� t �� ng ?5Eng ch� ng 6>m (CFIA). 

M� t trong nhFng 5-� t �� ng 65Bnh 6�a d�)7n nh1m ?57t tri� n ,. i li � u �. o ,� o ��)�� y G� nh vi� c th� c 5.nh 
n� i làm vi� c an ,-. n ,� i 67c HB)nghi� p v� a 9.)35
 . D.i li � u �. o ,� o 3.y C.) I�n ph� m 6�a 5.ng C-�t 67c 
chuy� n th� c �	 a nh1m ,:m ki� m 67c � i� n 5:nh t� t trong ?5Eng ch� ng 6>m 
) ng�� i  và ��� c  s�  t�  v� n c� a  
B�) Lao �� ng 9.)B�  Y t�  Thái Lan, T�  ch� c Y T�  Th�  gi� i(WHO), UNSIC (H�) th� ng Ki� m I-7 t C>m 6�a 
Liên Hi� p Qu� c) 9.)67c c�  quan )J57c 6�a Liên Hi� p Qu� c. K7c cu� c kh� o sát a trên �A)t� o n� n ��  5:nh 
,5.nh các hình vL minh h" a)62ng nh�  n� i dung 6�a ,. i li � u �. o ,� o. 

� ây C.)cu� n c� m nang thi� t th� c 9.)thân thi� n cho ng�� i s�)= ng, bao g� m )M�n ki� m �	 nh 5.nh �� ng v� i 
nhi� u 67ch d�)?5Eng J57c nhau k�   ca l� i *+�i ,5Bch 9.)5:nh � nh minh 5"a. Ph�� ng ?57p �. o ,� o 6<ng tham 
gia �� c �7 o 6�a ILO, nh�  K� i Thi� n � i� u Ki� n N.m Vi� c D�i K7c OB)Nghi� p P5
) (WISE), Q57t Tri� n D:nh 
N.ng P*5&a O4m ��)K� i Thi� n � i� u Ki� n N.m Vi� c (WIND), ��� c =<ng ��) nâng cao s�) hi� u bi� t 9.)
khuy� n J5Bch nhFng 5.nh �� ng 6�i thi� n 6�a 6�) ng�� i lao �� ng 9.) ng�� i s�) = ng lao �� ng ,� i 67c HB)
nghi� p v� a 9.)35
 . 

Q5�m vi 6�a I7ch �. o t� o 9.);� n ki� m �	 nh trong d�)7n sL không gi� i 5�n 
)D57i lan, 65>ng sR là  �  mô 
5:nh m! u ��  64)th�)� i� u c50nh cho ?5<)h� p v� i b� i 6�nh 6�a 67c qu� c gia J57c nhau trong vi� c  �� y G� nh 
h� n nFa k�)5-� ch �� i ?54)v� i �� i =	ch. 

P54m th� c hi� n d�)7n ,� i ILO �A)chu� n ;	) n� i dung )9.);� n ki� m �	 nh 5.nh �� ng �� ng th� i)*+7m I7t vi� c 
xây d� ng các hình vL  minh 5"a. P54m bao g� m : Ts.Tsuyoshi Kawakami, Chuyên viên Cao c� p An ,-. n 
9.) S� c J5
 e Lao �� ng ) 6�a ILO, V� n ?5Eng Ti� u 9<ng � ông S, M.)Duanne Pupiputt 9.) M.)Suttida 
Chaikitsakol, 67c � i� u ph� i viên d�)7n qu� c gia; 9.)M.)Monrudee Sucharitakul, Th�  JT)d�)7n. K5>ng tôi 
r� t 6�m � n Ông Donato Kiniger-Passigle, Chuyên gia cao c� p ch�� ng ,@:nh Các S�  Ki� n 6� a ILO 
) Geneva)
9.)M.)Jittima Srisuknam, 67n b�) ILO, V� n ?5Eng Ti� u 9<ng � ông S, �A)cho 65>ng tôi nhFng *4p T)UVB)
;7u.  

T�) ch� c Lao �� ng Qu� c t�   xin ;. y ,
) s�) tri ân �� i v� i t� t 6�)nhFng ng�� i �A)�4ng *4p cho s�)?57t tri� n 
6� a quy� n c� m nang)62ng nh�  ;� n ki� m �	 nh 5.nh �� ng 9.)hy 9"ng r1ng quy� n),. i li � u �. o),�o 3.y sL g+>p 
67c doanh nghi� p v� a 9.)35
)tri� n khai k�)5-� ch chu� n ;	)��)�� i ?54)v� i =	ch 6>m 
) ng�� i   

 

 
 
 

Bill Salter 
W+7m �� c 
V� n ?5Eng Ti� u 9<ng � ông S 
Bangkok, Thai lan 
D57ng giêng 2009 
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�� o v	
 ng�� i lao �� ng

�
 doanh nghi	 p  
tr �� c �� i �� ch �� m �
 ng�� i  

 
 

�� N KI � M �� NH �� NH �� NG 
Cho 67c doanh nghi� p v� a và 35
  

 
 
 

KSCH SX)YZ NG M[ N KI\ M �] NH 
 
 

1.  �" c J() m8i ��)G c. D:m 67c bi� n ?57p ��)*+� i quy� t. N� u c� n thi� t 64)th�)5
 i ng�� i UV�n CT)ho#c 
ng�� i lao �� ng),� i doanh nghi� p. 

 
2.   N� u cho r1ng G c 3.y không c� n s� a �� i, �7 nh d� u 9.o ô “Không” d�� i =Eng “M�n 64)��)3*5	)

5.nh �� ng *:) không?” N� u ;� n cho r1ng c� n 64)bi� n ?57p thay �� i, �7 nh d� u  “C� ”.  S�)
= ng ph� n “Ghi ��� ” ��) mô ,�)bi� n p57p ho#c 9	),@B)��)3*5	)s� a �� i. 

 
3. Sau khi qua t� t 6�)67c ��)G c, 35:n C�i nhFng ��)G c G.);� n �A)�7nh d� u 9.o ô “C� ”. K5"n 9. i ��)        

G c G.);� n cho r1ng quan ,@"ng nh� t. �7 nh d� u “� u tiên” 9.o 67o ��)G c 3.y. 
 

4.        Tr�� c khi 5-. n t� t, �� m ;� o r1ng ;� n �A)�7nh d� u “Không” ho#c “�� ” 9.o m8i ��)G c, 9.)trong 67c 
��)G c �7 nh d� u “Có”, 64)9.i ��)G c ��� c �7nh d� u “ � u tiên”. 
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I. Thu th  p thông tin 
 
 1. Thu th p thông tin c p nh t v!
 th" c 

#$�ng d�ch �� m �
 ng�� i  t%
�&c c'  quan 
y t( , v) n phòng  lao �� ng ho*c doanh 
nghi	 p. 
 
M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 2. 
Chia s+ thông tin  v� i khách hàng, nhà 
cung c, p, ngân hàng, các doanh nghi	 p 
lân c n và các �- i tác c. a doanh nghi	 p. 

 
M�n c4)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

...................................................................... 
3. Chia s+ thông tin  v� i ng�� i lao �� ng



�
#�� o lu n vi	 c c� i thi 	 n trong bu/ i 
h0p c. a Ban An #1�n v	  sinh  Lao 
�� ng. 

 
M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

....................................................................... 

.II. Xây d " ng k(
�1� ch chu2n 3�

c. a công ty 
 
4. Minh ch4ng s"  cam k( t c. a ch.  
doanh nghi	 p nh5m 3� o v	
 ng�� i lao 
�� ng và công ty tr�� c �� i �� ch �� m �

ng�� i . 

 
M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
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5. Xây d" ng  m� t u6 ban �7  chu2n 3�
k(
�1� ch.  
 
M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
 

 
6. Thi( t k(   k(  ho� ch chu2n 3�
 bao g8m 

t, t c�  �&c b�
 ph n ��9 nh �� m b� o 
tính liên t� c trong ho� t �� ng �. a 
doanh nghi	 p b� n , ch: ng �� n khâu 
cung c, p nguyên li	 u thô, d"  tr ;  ti ! n 
b� c  ph�' ng ti	 n v n chuy7n, 
�

khâu chuy7n giao <�n ph2m cho 
=�&ch �� ng. 

 
M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
 

 

 
  

7. Chu2n 3�
 �&c bi	 n >�&p h? tr @
thi ( t 
th" c �7
3� o v	
 ng�� i lao �� ng bao g8m 
ch) m <�c y t( , th� i quen v	
 sinh �&
nhân, 

�
 �& c ti(n #$Anh công vi	 c �7
BC�m thi7u 
ti (p D�c tr" c ti(p gi; a ng�� i và ng�� i. 

 
M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
 

 
 

8. Thu th p v�
�0 c t p k(
�1� ch chu2n 3�

�. a �&c công ty =�&c. 

 
M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 
   ........................................................................

 
 
 
 
 
 
 
 

1.50 m 
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III. EC�m thi7u ti(p D�c tr" c ti(p 
gi; a ng�� i và ng�� i #�i n' i 
F�m vi	 c 

 
9. Gi;
=�1� ng �&ch 9t nh, t 1.50 GHt gi; a 

�&c v� trí F�m vi	 c. 
 
M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
 
 
 
 

10. T) ng c�� ng sI
�� ng c� u thang 
�

��� ng � i m� t chi! u. 

 
M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
 

 
 
 

11. Phân công ng�� i lao �� ng
 F�m vi	 c 
#�i ���
 n(u công vi	 c ��
 th7
th" c hi	 n 
��@ c #�i ��� . 

 
M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
 

 
 

12. T/
 ch4c h� i �0 p qua � i	 n #�1� i ho*c 
internet thay 
A
h� i �0 p tr " c ti(p  

 
 

M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 
 
 
 
 
 
 

1.50 m 
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13. Lau ��J i 
�
 t2y u(
 tay nKm cI a, 

L i n�� c, công tKc, G&y photocopy 

�
 các v t �� ng =�&c G�
 nhi! u 
ng�� i th�� ng xuyên �� ng ��� m 

� o. 

 
M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
 
 
 
 

14. Cung c, p ph�' ng ti	 n di chuy7n 
an #1�n cho nhân viên công ty. 

 
 

M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
 
 

IV. M�� i quen v	
 sinh �&
nhân 
 

15. T/  ch4c th" c �� nh #�i công ty sao 
cho m?i ng�� i �! u rI a tay kN 
l�Ong. 

 
 

M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
 
 
 

16. Cho >�Hp ng�� i lao �� ng mang 
kh2u trang #�i n' i F�m vi	 c �Png 
nh�  khi �0
�
 bên �B1� i. 

 
 

M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
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17. QJng kh) n che GPi 
�
 mi	 ng khi 3� n 
ho ho*c hKt h' i. 

 

M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
 
 
 
 
 

18. N(u không có kh) n tay, ho ho*c hKt 
h' i vào khu6u tay ch4 không nên ho 
vào tay � i! u này sR F�m gi� m >�&t #&n 
vi khu2n  

 
M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
 
 
 
 
 

19. H�� ng dSn ng�� i lao �� ng
�&ch rI a 
tay 
�
� eo khu2n trang � úng cách. 

 
M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
 
 
 
 
 

20. �� m 3� o ��
�.
 s-
 l�@ng b8n r; a tay 
#�i n' i F�m vi	 c. 

 
 

M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
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V. H? tr @
cho ng�� i lao �� ng
3�
- m 
 

21. Th�� ng xuyên liên h	
 b5ng � i	 n 
#�1� i ho*c internet v� i ng�� i lao �� ng

3�
 - m � ang �B�T
 �
 ���
 ho*c v� i gia 
�Anh �0
�7
BC�p �O ho. 

 
M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
 
 
 
 
 

22. M�� o lu n v� i ng�� i lao �� ng
 �&c 
bi	 n >�&p h? tr@
kh�  thi �- i v� i  
nh; ng ng�� i � ang �B�T
- m #�i ��� . 

 

M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
 
 
 
 

23. T�  v, n cho ng�� i lao �� ng chu2n 3�

ti ! n 3� c, th4c ) n, n�� c, D�
 >�L ng 
�

�&c th4
 c� n thi( t =�&c �7  �- i phó �� i 
�� ch �� m �
 ng�� i  

 
 

 
M�n 64)��)3*5	)5. nh �� ng *:)không? 
O Không 
O K4 O ̂ u tiên 

 
Ghi 65>: .......................................................... 

 

........................................................................ 
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� I � M KI � M �� NH SU 1 

Thu th� p thông tin c� p nh� t v���� i �� ch �	 m 
� ng�� i nh
 m �� o v�  ng�� i lao �� ng �
��� doanh nghi� p �� a �� n 
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LVI ÍCH CHO �W C DOANH  
NGHI XP Y�Z  
K7c doanh nghi� p 35
)c� n ;� o v�) ng�� i lao 
�� ng)9.)doanh nghi� p 6� a 5")tr�� c �� i =	ch 
6>m 
  ng�� i trong t�� ng lai. Nhi� u doanh 
nghi� p �A)lên k�)5-� ch nh1m giF)ti� n ,@:nh 
5-� t �� ng 6� a h"  trong ,:nh hu� ng 64) �� i 
=	ch. Thu th$p thông tin c$p nh$t v�) �� i 
=	ch 6>m 
) ng�� i C.)b�� c �� u tiên ��) qui 
5-� ch 9.) th� c thi nhFng 5.nh �� ng th� c 
ti/ n nh1m ;� o v�) ng�� i lao �� ng)9.)doanh 
nghi� p tr�� c �� i =	ch trong t�� ng lai. 

K7c doanh nghi� p 35
) 64) th�) th� c hi� n 
nhi� u vi� c ,� i n� i C.m vi� c ��)*+� m nguy c�  
nhi/ m 6>m 
) ng�� i  M� t trong nhi� u cách 
có th�  ��� c là g+�m ti� p H>c tr� c ti� p giFa 
ng�� i v� i ng�� i trong ti� n ,@:nh công vi� c. 
Ch�  doanh nghi� p 9.)ng�� i lao �� ng)64)th�)
6<ng nhau �� y G� nh 67c ,54i quen v�) sinh 
67)nhân ch_ng 5�n nh�  r� a tay ho#c ho l	ch 
s� . Vi� c chu� n ;	) 6� a ;� n tr�� c �� i =	ch 
6>m 
) ng�� i sL cung c� p m� t � i� n hình t� t 
cho )67c doanh  nghi� p 35
)J57c v�  67c bi� n 
?57p ;� o v� , các g� i T) 9.)h�� ng d! n cho 
nhân viên. 

LÀM TH [  NÀO ��  
�� I TI [ N 
1. Thu th$p thông tin c$p nh$t v�) th� c 

,@�ng 6>m 
) ng�� i  t�)67c c�  quan y t� , 
v� n phòng  lao �� ng ho#c các doanh 
nghi� p lân c$n. 

2. Chú ý �� n nhFng thông tin m� i nh� t t�)
TV ho#c radio  

3. Th�� ng xuyên truy c$p 67c trang web 64)
liên quan �� n 67c v� n ��) s� c J5
 e 9.)
ho� t �� ng kinh doanh nh1m ,:m thông 
tin c$p nh$t v�) �� i =	ch 6>m 
) ng�� i  
Tham) J5�o Q5 ) C c 1 gi� i thi� u danh 
G c 67c trang web hFu Bch. 

 
�W CH THÚC �\ Y VI XC HVP 
MWC 

Th�� ng xuyên chia sR thông tin c$p nh$t 

��� c v� i ng�� i lao �� ng)6�a ;� n. ̀ 
 i 5")��)
64)��� c b� t c�) thông tin 3.o v�)�� i =	ch 6>m 

  ng�� i  G.)5")bi� t . S�) cam k� t ch#t 65L)6�a 
c� p UV�n CT)cao nh� t sL xây d� ng m� t n� n 
,� ng vFng ch� c cho s�) c� ng ,7c hi� u UV�)giFa 
65�) doanh nghi� p 9.) ng�� i lao �� ng. M� i 
*" i 67c T)t�
 ng 9.)quan � i� m 6� a ng�� i lao 
�� ng v�)67ch làm vi� c cùng nhau nh1m ;� o 
v�) s� c J5
 e 9.)n� i C.m vi� c 6� a 5")tr�� c �� i 
=	ch cúm) 
) ng�� i trong t�� ng lai. �� i v� i 
� i� u 3.y,) ;� n 64)th�) t�) ch� c 67c cu� c 5"p 
�	 nh Ja)��) thu th$p ý ki� n t�) ng�� i lao �� ng)
6�a ;� n. 

M� T ]� I GVI ^  
1. Chia sR thông tin v� i J57ch 5.ng, ng�� i 

cung c� p trang thi� t ;	 , ngân 5.ng, 67c 
công ty quanh 9<ng 9.)67c doanh nghi� p 
�� i ,7c J57c. T�) �4 , ,:m ra ngu� n thông 
tin hFu ích  trong vi� c ;� o v�) doanh 
nghi� p 9.)ng�� i lao �� ng)6�a mình.  D5�o 
lu$n v� i 5") v�) k�)5-� ch h� p ,7c C.m th�)
3.o ��) v$n 5.nh 5-� t �� ng doanh nghi� p 
9.);� o v�)ng�� i lao �� ng trong ,:nh hu� ng 
�� i =	ch 6>m trong t�� ng lai.  

2. K7c doanh nghi� p liên qu� c gia và doanh 
nghi� p l� n th�� ng 64 k�) 5-� ch chu� n ;	)
,-. n di� n 6� a riêng 5")��)?5Eng ,@7nh �� i 
=	ch 6>m 
) ng�� i . `A y nh�)5") t�  v� n khi 
;� n C.m vi� c v� i 5". 

3. �� a 65�)��) v�)�� i =	ch 6>m 
) ng�� i  nh�  
m� t ch�  ��   quan ,@"ng trong ) 67c 5-� t 
�� ng 6� a Ban An ,-. n S� c J5
 e  Lao 
�� ng trong doanh nghi� p c� a ;� n. Cung 
c� p thông tin m� i nh� t cho 67c ,5.nh viên 
3.y. Phân công m� t 67n b�) ?5 ) ,@7ch an 
,-. n lao �� ng 6� a doanh nghi� p) ��) 650)
huy 67c 5-� t �� ng 3.y. 

 
NHb NG � I\ M Cc N NHd  

e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e  e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         
K7c doanh nghi� p 35
) 64)th�) th� c hi� n 
nhi� u vi� c ��) *+� m nguy c�  nhi/ m 6>m 
   
ng�� i  t� i n� i làm vi� c 
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Hình 1.1 �� i d	ch cúm 
  ng�� i  lây nhi/ m tr� c ti� p t�  ng�� i sang ng�� i. 
 

Giai � o� n 1 Ch� a có ch� ng virus cúm nào 
  �� ng v$t ��� c báo cáo là 
gây nhi/ m khu� n cho ng�� i 

Giai � o� n 2 Có m� t ch� ng virus cúm 
  v$t nuôi hay hoang dã ��� c bi� t 
là gây nhi/ m cho ng�� i và vì th�  c� n cân nh� c �� n m� t s�  
c� nh báo ti� m n� ng rõ ràng c� a �� i d	ch 

Giai � o� n 3 M� t ch� ng virus cúm 
  ng�� i ho#c �� ng v$t ��� c xác nh$n 
là nguyên nhân gây b� nh t� n phát 
  ng�� i, nh� ng ch� a ��  
kh�  n� ng gây nên s�  bùng n�  
  m� c ��  c� ng �� ng  

Giai � o� n 4 M� t ch� ng virus � ã ��� c xác nh$n gây cúm 
  ng�� i và �� ng 
v$t ho#c lây truy� n t�  ng�� i sang ng�� i (H2H) ��� c ki� m 
ch� ng là có th�  gây bùng n�  �� i d	ch 
  m� c ��  c� ng �� ng 

Giai � o� n 5 Nhi� u ch� ng virus �� ng d� ng là nguyên nhân bùng n�  d	ch 
  
m� c ��  c� ng �� ng t� i hai hay nhi� u qu� c gia c� a m� t khu 
v� c WHO 

Giai � o� n 6 Cùng v� i các ch� ng virus � ã xác �	 nh 
  giai � o� n 5, có các 
ch� ng virus cùng lo� i là nguyên nhân gây bùng n�  d	ch t� i ít 
nh� t m� t qu� c gia khác trong m� t khu v� c khác c� a WHO 

Giai � o� n 
�0nh � i� m 

Các c� p ��  �� i d	ch cúm 
  h� u h� t các qu� c gia cùng v� i xu 
h�� ng suy gi� m qua giám sát �� y ��  sau m� c cao � i� m 

Ti� m n� ng 
m� t chu ka 
m� i 

Các c� p ��  �� i d	ch cúm 
  h� u h� t các qu� c gia cùng v� i xu 
h�� ng qua giám sát �� y ��  l� i t� ng lên 

Th� i ka �� i 
d	ch toàn 
câu 

Các c� p ��  �� i d	ch cúm quay tr
  l� i 
  h� u h� t các qu� c gia 
qua giám sát �� y ��  

 

 
`: nh 1.2. Các giai �-� n 6�a �� i d	ch 6>m 
) ng�� i 9.)gia c� m ��� c WHO 6�nh ;7o.  

 
 
)`: nh 1.3 Luôn thu th$p tin t� c c$p nh$t v�)�� i =	ch 6>m 
) ng�� i  D:nh hình 3.y luôn thay �� i 9.)64)th�)� nh 
h�
 ng �� n doanh nghi� p 6� a ;� n 

 

Hãy xem WHO c� nh báo 
chúng ta � ang 
  giai � o� n nào 

c� a �� i d	ch 
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� I � M KI � M �� NH SU 2 
 

Xây d� ng  k�  ho� ch chu� n b� cho �� i d�ch cúm 
  ng�� i  
 
LVI ÍCH CHO CÁC DOANH 
NGHI XP  NHZ  

Có nhi� u cách làm thi� t th� c  �� i v� i các 
doanh nghi� p nh
  ��  t�  chu� n b	 khi có �� i 
d	ch cúm 
  ng�� i  trong t�� ng lai. N� u k�  
ho� ch chu� n b	 c� a b� n hi� u qu� , b� n sL b� o v�  
ng�� i lao �� ng và doanh nghi� p c� a b� n t� t 
h� n. Ti� n trình � n �	 nh c� a doanh nghi� p b� n 
trong b� i c� nh �� i d	ch sL � óng góp cho toàn 
xã h� i. Vi � c � óng c� a các doanh nghi� p nh
  sL 
gây tê li� t n� n kinh t�  và b� t � n xã h� i.  

S�  cam k� t và s�  ch0 �� o  c� a ch�  doanh 
nghi� p và h� i �� ng qu� n tr	 � óng vai trò quan 
tr" ng nh1m xây d� ng  m� t k�  ho� ch kh�  thi 
cho doanh nghi� p �� ng th� i  nh$n ��� c toàn 
b�  s�  h� p tác c� a ng�� i lao �� ng. Luôn  thông 
tin cho  ng�� i lao �� ng v�  tình hình �� i d	ch 
cúm 
  ng�� i  c2ng nh�  cho h"  bi� t v�  s�  ti� n 
tri� n trong k�  ho� ch c� a công ty. � i� u này là 
c� n thi� t  nh1m duy trì tính liên t c trong kinh 
doanh, �� m b� o các ho� t �� ng qu� n lý và tính 
b� n vFng trong s� n xu� t  b� t ch� p các y� u t�  
bên ngoài. 

LÀM TH [  NÀO ��   C� I TI [ N  
1. Thông báo cho t� t c�  nhân viên c� a doanh 

nghi� p b� n r1ng Ban qu� n tr	 sL th� c hi� n 
m� t k�  ho� ch chu� n b	 �� i phó v� i �� i d	ch 
cúm 
  ng�� i  trong t�� ng lai. Cho m" i 
ng�� i bi� t  r1ng Ban Qu� n tr	 luôn m� i g" i 
nhFng ý t�
 ng c� a h"   ��  xây d� ng k�  
ho� ch này.  

2. Thành l$p m� t uf  ban ��  chu� n b	 k�  ho� ch. 
Phân công ai làm gì và khi nào làm xong . 

3. K�  ho� ch c� a b� n nên bao g� m �� y ��  t� t c�  
các khâu  chính ��  giF cho doanh nghi� p 
v$n hành trong b� i c� nh x� y ra �� i d	ch. K�  
ho� ch này sL bao g� m vi� c cung c� p nguyên 
v$t li � u thô, d�  trF kinh phí  trong tr�� ng 
h� p c� p bách, kinh phí luân chuy� n t�  ngân 
hàng, ph�� ng ti� n v$n chuy� n và vi� c 

chuy� n giao s� n ph� m �� n khách hàng. 
4. K�  ho� ch c� a b� n nên có nhFng cách 
làm th� c ti/ n ��  b� o v�  ng�� i lao �� ng. 
� i� u này sL bao g� m ch� m sóc y t� , �� y 
m� nh thói quen v�  sinh cá nhân, thay �� i 
trong t�  ch� c công vi� c ��  gi� m thi� u s�  
ti� p xúc tr� c ti� p (Tham kh� o � i� m ki� m 3 
& 4) 

�W CH M�_ C �\ Y S`
 HVP MWC  

G� n k� t ng�� i lao �� ng trong t� t 6�)67c b�� c 
xây d� ng  k�) 5-� ch chu� n ;	) 6� a doanh 
nghi� p�� ng th� i m� i *" i T)ki� n 6� a 5") ��) có 
nhFng k�)5-� ch J5�) thi. K�)5-� ch cu� i 6<ng 
sL)C.)m� t I� n ph� m h� p ,7c th$t s� . Nhà qu� n 
lý và ng�� i lao �� ng sL 6<ng chia sR)T)3*5&a 
v�) quy� n s
) hFu  k�)5-� ch doanh nghi� p. � ây 
65Bnh C.)c�  s
) t� o n� n ,� ng cho vi� c  tri� n khai 
có hi� u UV�)khi �� i =	ch x� y ra. 

M� T ]� I GVI ^  

1.  K�)5-� ch chu� n ;	) không c� n =.i 9.)5-. n 
5�o. B� t �� u m� t ;� n 357p th$t súc tích  
tr�� c và ch0nh s� a t� ng b�� c b� t c�) C>c 
3.o khi ;� n ti� p nh$n thông tin c$p nh$t 9.)
T)t�
 ng m� i. 

2. Hãy xem  Ban An toàn V�  sinh  Lao �� ng 
nh�  là  ph�� ng ti� n th� c ti/ n �� c$p nh$t 
k�  ho� ch. Cán b�  ph  trách an toàn lao 
�� ng � óng vai trò quan tr" ng trong vi� c 
duy trì c$p nh$t thông tin và làm cho  k�  
ho� ch hi� n t� i m� nh mLh� n. 

3. Tìm tòi h" c t$p k�  ho� ch chu� n b	 c� a các 
doanh nghi� p khác. B� n c2ng có th�  chia 
sR k�  ho� ch c� a doanh nghi� p b� n ��  giúp 
các doanh nghi� p khác 

 
NHb NG � I\ M Cc N NHd  

e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e  e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         

S�  cam k� t c� a h� i �� ng qu� n tr	 là � i� u quan 
trong nh� t  ��  b� o v�  doanh nghi� p và ng�� i lao 
�� ng
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 Hình 2.1 T$p h� p quan � i� m, ý t�
 ng c� a ng�� i lao �� ng, giám sát viên và qu� n �� c ��  tri� n khai m� t k�  
ho� ch chu� n b	 thi� t th� c. � i� u này sL �� y m� nh s�  h� p tác c� a m" i ng�� i nh1m b�  sung hi� u qu�  cho k�  
ho� ch chu� n b	 c� a b� n. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hình 2.2. K�  ho� ch chu� n b	 c� a b� n nên bao g� m t� t c�  các b�  ph$n chính ��  giF cho doanh 
nghi� p v$n hành và b� o v�  ng�� i lao �� ng trong b� i c� nh �� i d	ch bao g� m ch� m sóc y t� , phân 
công lao �� ng, l� u thông phân ph� i, tích trF, cung c� p nguyên li� u thô, v.v… 
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� I � M KI � M �� NH SU 3 
 

Gi� m ti� p xúc tr� c ti� p t� i n� i làm vi� c  
 

LVI ÍCH CHO CÁC DOANH  
NGHI XP NHZ    

�� i =	ch c>m 
) ng�� i lây truy� n t�) ng�� i 
sang ng�� i. Nguy c�  lây nhi/ m 64)th�) th� p 
h� n n� u ;� n 5�n ch�) ti� p H>c tr� c ti� p 9.)giF)
m� t J5-� ng 67ch h� p CT) ��i v� i nhân viên 
J57c. S�) lo l� ng)6�a ng�� i lao �� ng v�) v� n ��  
nhi/ m b� nh 62ng *+�m � i. 

K4)nhi� u *+�i ?57p thi� t th� c, Bt t� n Jgm ��)
,@7nh ho#c *+�m thi� u ti� p H>c tr� c ti� p. 
NhFng *+�i ?57p 3.y ��� c g" i) C.)“J5-� ng 
67ch HA)h� i”, 64) 3*5&a C.) *+�m ti� p H>c. 
Doanh nghi� p 6� a ;� n 64)th�) ti� p , c v$n 
5.nh công vi� c c� n thi� t b1ng 67c *+�i ?57p 
3.y khi có �� i =	ch.  
 

LÀM TH [  NÀO ��
�� I TI [ N 
1. Thông ;7o v� i ng�� i lao �� ng không nên 

�� n n� i làm vi� c khi h"  ;	) ho, s� t, s�)G2i, 
� au �� u 9.) nhFng tri� u ch� ng khác c� a 
6>m.  

2. M8i khu v� c C.m vi� c nên giF m� t J5-� ng 
67ch h� p CT)��i v� i khu v� c J57c. h5-� ng 
67ch nên t�) 1.5 m tr
) lên. (̀ : nh 3.1).  

3. Khuy� n J5Bch s�)= ng c� u thang 9.)��� ng 
� i m� t chi� u 6.ng nhi� u 6.ng t� t ��) *+� m 
ti� p H>c tr� c ti� p (̀ : nh 3.2) 

4. �# t ki� ng trong 
) n� i ti � p tân 9.)nhFng n� i 
G.)nhi� u ng�� i �� n giao tiêp (̀: nh 3.3). 

5. �4 ng c� a c� n tin 9.)n� i 64)nhi� u ng�� i t$p 
trung � n u� ng. Công ty 6� a ;� n nên cung 
c� p th� c � n �� ng h� p 9.) n�� c u� ng �4 ng 
chai cho nhân viên. Th� c � n n�� c u� ng nên 
ch� a trong m� t c� n ?5Eng l� n. Nhân viên 
l� n l�� t �� n ?5Eng 3.y l� y th� c � n 9.)n�� c 
u� ng. 

6. Nhân viên 3.o 64)th�) th� c hi� n công vi� c 
,� i 35.) ,5:)nên 
)35. . `")64) th�) giao ti� p 
v� i công ty qua � i� n ,5-� i ho#c internet. 

7. T�) ch� c 5"p qua � i� n ,5-� i ho#c internet 
thay 9:)?5�i g#p nhau ��)5" p. 

8. Th�� ng xuyên lau 65<i kh�) khu� n tay n� m 
c� a, 9Ei n�� c, công t� c � i� n, G7y 

photocopy 9.) 67c v$t = ng G.) nhi� u 
ng�� i th�� ng xuyên � ng ch� m �� n (̀ : nh 
3.4). H� c ,�) ch� a th�  t� , ;. n gh�) 
) *4 c 
th�  giãn, ?5Eng 5"p, 35.)v�  sinh)62ng C.)
nhFng n� i 64)nguy c�  cao.  

 

�W CH M�_ C �\ Y S`
 HVP MWC 
M� i *" i 9.) l� ng nghe nhFng T) t�
 ng 6� a 
ng�� i lao �� ng v�) vi� c *+�m thi� u ti� p H>c 
tr� c ti� p ��)5� n ch�) nguy c�  nhi/ m khu� n ,� i 
n� i C.m vi� c. `") sL 64)nhi� u T)t�
 ng 9:) �ã 
quen thu� c v� i n� i C.m vi� c 9.)ti� n ,@:nh công 
vi� c 6� a h" . Vi� c tham J5�o T)ki� n sL t� ng 
c�� ng s�  h� p ,7c giFa nhân viên v� i) 65�)
doanh nghi� p 9.) �� m ;� o vi� c th� c thi hi� u 
UV�)67c *+�i ?57p trong công ty ;� n tr�� c �� i 
=	ch. 

M� T ]� I GVI ^  

1. Trang ;	) các ph�� ng ti� n di chuy� n an ,-. n 
h� n cho nhân viên. S�)= ng xe 6� a công ty 
n� u có th� . 

2. Nhân viên v�) sinh 64)th�) g#p nguy c�  
nhi/ m khu� n cao h� n. H�� ng d! n 5")67ch 
t�) ;� o v�) G:nh. Trang ;	) G2, kh� u trang 
;� o v� , g� ng tay, ,� p d�)9.)*+.y � ng cao su. 

3. Khi �� i =	ch lan r� ng 9.) nguy c�  nhi/ m 
khu� n cao, 9. i nhân viên sL)?5�i 
)C�i công 
ty lâu h� n 9.) không ra 3*-. i ��  th� c hi� n 
nhFng công vi� c thi� t y� u. Chu� n ;	)?5Eng 
� c cho 5") 
) C�i 6<ng v� i th� c � n, gi�� ng 
3*�)9.) nhFng th�) c� n thi� t J57c. 

4. Th�  t�)9.) v$t = ng ��� c chuy� n �� n t�) bên 
3*-. i 64)th�) b	 nhi/ m virus. K5>ng ?5�i 
��� c giF) C�i 
) h� p 67ch ly Bt nh� t 48 gi�)
tr�� c khi nhân viên m
) ra. 

 
 

NHa NG � IÊM C b N NHc  
e         e         e         e         e         e         e         e         e         e  e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         

K4)nhi� u *+�i ?57p thi� t th� c, Bt t� n Jgm ��)
,@7nh ho#c *+�m ti� p H>c tr� c ti� p ,� i n� i C.m 
vi� c 9.)*+�m nguy c�  nhi/ m khu� n. 
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1.50 m 
 
 
`: nh 3.1 M8i n� i C.m vi� c nên 67ch nhau J5-� ng 1.50m  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
`: nh 3.2 C� u thang 9.)5. nh lang m� t chi� u 64)th�)*+�m vi� c ti� p H>c tr� c ti� p 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
`: nh 3.3 Nhân viên ti� p tân g#p gi) nhi� u ng�� i 5.ng 
3*. y. Y<ng JBnh trong nh1m ,@7nh ti� p H>c tr� c ti� p 
9.)*+�m nguy c�  nhi/ m khu� n  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

`: nh 3.4 Lau 65<i 9.) kh�) khu� n I. n 35., 9Ei n�� c, 
tay n� m c� a th�� ng xuyên. K5>ng 64)th�) C.)ngu� n 
lây nhi/ m do nhi� u ng�� i s�)= ng m8i 3*. y. H�� ng 
d! n ng�� i C.m v�)sinh 67ch t�);� o v�)G:nh. 
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� I � M KI � M �� NH SU 4 
 

Nâng cao ��� i quen v�� sinh ��� nhân 
 
LVI ÍCH CHO CÁC DOANH  
NGHI XP Y�Z  

Virus)6>m lây truy� n t�) ng�� i sang ng�� i. Ho 
9.) h� t h� i làm ?57t ,7n virus t�) ng�� i ;	  
nhi/ m khu� n. M�n 64)th�) 5Bt ph� i nhFng 5� t 
35
)b� n ra khi 5")ho 9.);	) nhi/ m khu� n. Virus 
62ng 64)th�) =Bnh vào tay 9.) l� u trú 
) � ó. 
NhFng ;. n tay nhi/ m b� n 3.y 64 th�)C.)ngu� n 
?57t ,7n virus qua vi� c b� t tay. Virus c2ng 64 
th�) hi� n di� n trên m#t ;. n, ly tách, tay n� m 
c� a 9.)lây nhi/ m cho ;� n. Do �4),54i quen v�)
sinh 67)nhân t� t r� t quan ,@"ng 9:)nó C.m *+�m 
nguy c�  nhi/ m khu� n.  

S�),5. nh công ?5 ) thu� c nhi� u 9.o vi� c)CAnh 
�� o 6� a Ban jV� n T@	)9.)s�  h� p ,7c v� i ng�� i 
lao �� ng. QV�n �� c 9.) �� i di� n ng�� i lao 
�� ng c� n g�� ng m! u th� c 5.nh v�) sinh t� t ��)
thuy� t ?5 c t� t c�  nhân viên trong công ty. 

LÀM TH [  NÀO ��  
�� I TI [ N 

1. Thi� t l$p vi� c th� c 5.nh ,� i công ty sao cho 
m" i ng�� i �� u r� a tay J() l�i ng 6.ng 
th�� ng xuyên 6.ng t� t (`: nh 4.1). Y<ng H.)
phòng)Ja)6")CEng ;. n tay, 3*4n tay, c�) tay 
9.)l� ng ;. n tay. Minh 5"a b1ng tranh 9L. 

2. Cho ng�� i lao �� ng mang kh� u trang ,� i 
n� i C.m vi� c 9.)6�) khi 5") ra ng-. i. Mang 
kh� u trang �> ng 67ch (̀ : nh 4.2). S�  d ng 
kh� u trang 3*-� i khoa G.) nhân viên y t�)
th�� ng =<ng sL t� t h� n. N� u không 64)kh� u 
trang C-�i 3.y thì kh� u trang b1ng 9� i 62ng 
có th�  =<ng ��� c. 

3. K5"n kh� u trang sao cho khBt v� i khuôn 
m#t ;� n. h5-� ng tr� ng giFa kh� u trang 9.)
m#t 64)th�) C.m cho không J5B) ,5-7t qua,)
C.m *+�m � i hi� u UV�)6�a kh� u trang. 

4. Che mi� ng 9.) G2i b1ng kh� n tay khi ho 
ho#c h� t h� i. K7ch 3.y ��� c *" i C.)“Ho C	ch 
s� ”. P4)C.m *+�m s�)?57t ,7n virus. R� a tay 
sau khi ho ho#c h� t h� i. 

5. N� u không 64)kh� n tay, nên ho ho#c h� t 

h� i 9.o khuf u tay và không nên ho vào 
tay. � i� u 3.y C.m *+�m ?57t ,7n vi khu� n. 

�W CH M�_ C �\ Y S`
 HVP MWC 

D5�o lu$n v� i ng�� i lao �� ng)67ch xây d� ng 
,54i quen v�) sinh 67)nhân nh�  m� t 3gt v� n 54a 
6�a công ty. D:m ki� m nhFng ng�� i lao �� ng 
64),54i quen th� c hành v�) sinh 67)nhân t� t 9.)
5"c 
)5")67ch giF)5.nh vi v�) sinh 3.y. Chia sR 
thông tin trên v� i nhFng ng�� i lao �� ng)J57c. 
T� ng b�� c ?57t tri� n *+�i ?57p v�) sinh 67)
nhân. N� u 64)nhi� u ng�� i lao �� ng cùng tham 
gia, nguy c�  nhi/ m khu� n ,� i công ty ;� n sL 
r� t th� p. 

M� T ]� I GVI ^  

1. Ban jV� n ,@	)9.)��i di� n ng�� i lao �� ng nên 
C.m g�� ng trong th� c 5.nh v�) sinh nh1m 
thuy� t ?5 c nhân viên J57c. � i� u ki� n thi� t 
y� u ��) vi� c v�) sinh 67)nhân th� c hi� n ��� c 
C.) 67c v$t = ng quan ,@"ng nh�  H.)phòng, 
b� n r� a, ch$u r� a)9.),. i li � u h�� ng d! n. 

2. T� ng s�) l�� ng b� n r� a tay và H.)phòng g� n 
n� i C.m vi� c ��) t� t 6�) ng�� i lao �� ng d/)
=.ng th� c hi� n. �� ng th� i c� n cung c� p 
kh� u trang ,5Bch h� p cho ng�� i lao �� ng. 

3. H�� ng d! n ng�� i lao �� ng) 67ch r� a tay, 
� eo kh� u trang � úng cách. 

4. Cho kh� u trang �A) s�) = ng 9.o = ng 6 )
ch� a riêng. Không ��) kh� u trang � ã s�)= ng 
,� i n� i C.m vi� c. 

5. D5�o lu$n 67ch �� y G� nh 5.nh vi v�) sinh 67)
nhân v� i Ban An ,-. n S� c J5
 e. Ban An 
,-. n S� c J5
 e nên *+7m I7t qui ,@:nh 3.y 
th�� ng xuyên. 

NHa NG � I � M Cb N NHc  
e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e  e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         e         

D54i quen v�) sinh 67)nhân nh�  r� a tay sL 
C.m *+�m nguy c�  nhi/ m =	ch 6>m 
)
ng�� i 9.) gia c� m ,� i n� i C.m vi� c 62ng 
nh�  
)35.) . 
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`: nh 4.1 Thi� t l$p vi� c th� c 5.nh ,� i công ty sao 
cho G" i ng�� i �� u r� a tay J() l�i ng. Y<ng H.)
phòng Ja)6")CEng ;. n tay,)3*4n tay, c�) tay 9.)l� ng 
;. n tay. 

 

 
`: nh 4.2  Trong ,:nh hu� ng �� i =	ch s�  d ng kh� u trang khi c� n. Kh� u trang N95 (,@7i) C.)C-�i 
hi� u UV�)nh� t, tuy nhiên kh� u trang 3*-� i khoa �� n *+�n (?5� i) 62ng hFu Bch. Kh� u trang nên 
v� a v#n v� i m#t 6� a ;� n 9.)không nên 64)J5-�ng tr� ng giFa m#t 9.)kh� u trang.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
`: nh 4.3  M
) c� a s�)��) t� ng c�� ng s�  thông J5B. Lu� ng 
J5B)t�) nhiên sL C.m *+�m nguy c�  nhi/ m khu� n. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
`: nh 4.4 N� u không 64)kh� n tay, nên h� t 
h� i ho#c ho 9.o khuf u tay 9.) không nên 
ho 9.o tay. � i� u 3.y làm gi� m vi� c ?57t 
,7n vi khu� n. 
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NHa NG � I � M Cb N NHc  
GiF)liên C�c v� i ng�� i lao �� ng ;	)� m 9.)gia 
�: nh 5", �� ng th� i h8 tr�) v$t ch� t 9.)tinh 
th� n  cho 5" 

� I � M KI � M �� NH SU 5 
 

H�  tr�� ng�� i lao �� ng b� � m  !�"� d�# ng �� i  ������ gia �$nh �% 
 
 

LVI ÍCH CHO CÁC DOANH  
NGHI XP Y�Z  

M� t 9. i ng�� i lao �� ng)64)th�);	) nhi/ m t�  �� i 
d	ch 6>m 
  ng�� i 9.) gia c� m. NhFng ng�� i)
3.y 9.)gia �: nh 5")c� n s�) h8 tr�)9.)�� ng viên 
6� a công ty. Ngay 6�)m� t câu ng� n *" n: “M�n 
có J5
 e không?” 62ng sL) C.m 5") vui. Ng�� i 
lao �� ng)C.)ngu� n l� c quan tr" ng 6� a công ty 
trong hi� n ,� i 9.)6�)t�� ng lai. ̀ ") mu� n tr
)C�i 
công ty ��) C.m vi� c 6<ng ;� n sau khi ;: nh 
?5 c. 

Ng�� i lao �� ng) ;	) � m)9.)gia �: nh 5")64)th�)
g#p J54)kh� n n� u 5")?5�i 65	u �� ng b� nh t$t 
Jgo =.i. Th� c � n d�) trF, n�� c u� ng 9.)ti� n ;� c 
64)th�) �A)=<ng h� t. `") sL r� t 6�m JBch s�) h8 
tr�) v�  v$t ch� t 9.)tinh th� n 6� a ;� n.  

 

LÀM TH [  NÀO ��  
�� I TI [ N 

1. Liên C�c �	 nh Ja)v� i ng�� i lao �� ng);	)� m 9.)
gia �: nh 5") qua � i� n ,5-� i (`: nh 5.1) ho#c 
internet (n� u có th� ). Cho 5") ��� c ngh0) �m 
theo ch�  ��  quy �	 nh.)D:m hi� u c#n JL)nhu 
c� u trong � i� u ,@	) 6�a 5") ho#c 67c th�) c� n 
thi� t J57c. Cung c� p cho 5")thông tin h�� ng 
d! n t�) b� nh vi� n, khoa � i� u ,@	. 

2. M�n ?5�i c$p nh$t thông tin trong vi� c � i� u 
,@	)b� nh ho#c h8 tr�) ,. i 657nh cho 5". Trao 
�� i nhFng thông tin hFu Bch 3.y v� i ng�� i 
lao �� ng b	 � m 9.)gia �: nh 5". 

3. H8 tr�) tinh th� n cho ng�� i lao �� ng);	)� m 9.)
gia �: nh 6� a)5". L� ng nghe 5")ngay 6�) khi 
5") 34i dông =.i. `") sL) 6�m th� y ,5-� i G7i 
khi 64)ng�� i nh�  ;� n ch	u l� ng nghe.  

�W CH M�_ C �\ Y S`
 HVP MWC  

D5�o lu$n v� i nhFng ng�� i lao �� ng v�  bi� n 
?57p h8 tr�)64)th�) ��� c cho ng�� i lao �� ng)
;	) � m. W"i � i� n ,5-� i 9.) g� i th�  C.) 67ch ��)
�� ng viên ng�� i lao �� ng) ;	) � m 9.)gia �: nh 
5") tr�� c �� i =	ch nghiêm ,@"ng. Tr�� c khi 
x� y ra �� i =	ch, doanh nghi� p 64)th�) thi� t l$p 
m� t ngu� n UV()kh� n c� p ��) *+>p nhân viên 
khi c� n 9.) ngu� n UV() 3.y ��� c dùng ��) h8 
tr�) nhFng ng�� i lao �� ng);	)� m. 

 

M� T ]� I GVI ^  
1. Tr�� c khi �� i =	ch x� y ra, 5Ay t�  v� n cho 

ng�� i lao �� ng)6�a ;� n t�) chu� n ;	)�� i ?54)
v� i �� i =	ch. Ng�� i lao �� ng)9.)gia �: nh 5")
nên d�) trF ��  ti� n ;� c, th� c � n, n�� c u� ng, 
H.)phòng)9.)nhFng th�) c� n thi� t J57c (̀ : nh 
5.2). 

2. Tr�� c khi �� i =	ch x� y ra, m8i ng�� i nên 
tiêm ng� a vaccin d�) ?5Eng 6>m, cho =<)
vaccin này không ng� n ��� c �� i =	ch. Tuy 
nhiên, nhFng ng�� i ��� c tiêm ng� a vaccin 
d�  phòng cúm có th�  tránh ch� n � oán nh� m 
v� i �� i =	ch 9:)5")không ;	) nhi/ m 6>m. 

3. M� t 9. i ng�� i lao �� ng)64)th�) mu� n tr
)C�i 
C.m vi� c 
) quê UV7n 6� a 5". `A y cho 5")l� i 
khuyên h� p CT)b
 i 9:) ,:nh hu� ng �� i =	ch 
6>m c4)th�) nghiêm ,@"ng h� n ,� i quê nhà 
c� a 5". 

Ng�� i lao �� ng n�� c 3*-. i, ng�� i lao �� ng 
�	 nh c�  64)th�)� ang C.m vi� c 
) công ty 6� a 
;� n. Trang ;	) cho 5")�� y ��  nhFng thông tin 
9.)h8 tr�k)5")D:m hi� u nhFng nhu c� u �#c bi� t 
9.),5� o lu$n v�)*+� i ?57p v� i 5".        
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 `: nh 5.1. GiF)liên C�c v� i ng�� i lao �� ng);	)� m 9.)gia �: nh 5", �� ng th� i h8 tr�  nhFng th�) c� n thi� t t�)

công ty. Vi� c liên h�)�	 nh Ja)6�a ;� n 62ng C.)s�) h8 tr�) tinh th� n �� i v� i 5". 
 
 

 
 

 
 `: nh 5.2 Ng�� i lao �� ng),�m ngh0),�i 35.)9.)gia �: nh 5")c� n d�) trF ��) ti� n, th� c � n, n�� c u� ng, H.)phòng 

9.)nhFng th�  c� n thi� t J57c. S�) h8 tr�)6� a công ty là � i� u quan ,@"ng n� u 5")c� n ph� i 3*50)
)35.)Jgo =.i. 
 
 
 
 



 

 

d��
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Department of Disease  
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Nonthaburi Province 11000 
Tel: 02 590 3275 
Website: http://beid.ddc.moph.go.th 

 
Influenza Foundation Thailand (IFT) 
630 National Housing Soi 23 
Navamin Road, Khlongchan, Bangkapi 
Bangkok 10240 
Tel: 02 703 2978 
Website: http://www.ift2004.org 

 
Ministry of Labour  
Mitmaitree Road, Dindaeng 
Bangkok 10400 
Tel: 02 232 1421-2 
Website: http://www.mol.go.th 
 

Office of the WHO Representative to Thailand 
c/o Ministry of Public Health 
Tiwanond Road, Muang 
Nonthaburi 11000 
Tel: 02 590 1524 
Website: http://w3.whothai.org/en/index.htm 

 
United Nations System Influenza Coordination (UNSIC)  
Asia-Pacific Regional Hub 
UN OCHA Regional Office for Asia and the Pacific  
Executive Suite, 2nd Floor, UNCC Building  
Rajdamnern Nok Avenue 
Bangkok 10200 
Tel: 02 288 1234 
Website: http://www.influenza.undg.org, http://un-influenza.org 
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�� o v	
 ng�� i lao �� ng

�
 doanh nghi	 p �. a 3� n tr �� c �� i �� ch 
�� m �
 ng�� i   
C� m nang 5.nh �� ng cho 67c doanh nghi� p v� a 9.)35
) 

 
 
S�);< ng n�)6� a =	ch 6>m gia c� m 9.)di/ n bi� n liên , c 6�a 67c tr�� ng h� p lây 
nhi/ m khi� n 6�)th�) gi� i ?5�i quan tâm. C� m nang � ào t� o này ��� c phát tri� n 
nh1m �� y G� nh vi� c th� c 5.nh an ,-. n. � ây C.)cu� n c� m nang thi� t th� c 9.)thân 
thi� n cho ng�� i s�)= ng, trong �4) cung c� p m� t M�n ki� m �	 nh 5.nh �� ng v� i 
nhi� u 67ch d�)?5Eng J57c nhau bao g� m 6�)l� i *+�i ,5Bch 9.)5:nh � nh minh 5"a. 
Ph�� ng ?57p �. o ,� o 6<ng tham gia 6�a ILO,  Q57t tri� n ,:nh C.ng 3*5&a H4m ��)
6�i thi� n � i� u ki� n C.m vi� c (WIND), K� i thi� n � i� u ki� n C.m vi� c ,� i 67c HB)
nghi� p 35
)(WISE), ��� c =<ng ��) nâng cao s�) hi� u bi� t 9.)khuy� n J5Bch nhFng 
5.nh �� ng 6�i thi� n 6�a ch�  doanh nghi� p và ng�� i lao �� ng t� i các xí nghi� p 
v� a và nh
 . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Thông tin liên h� : 

 

ILO V� n phòng Ti� u vùng � ông Á 
Tòa nhà Liên Hi� p Qu� c, T� ng 10 
Rajdamnern Nok Avenue 
Bangkok 10200, Thailand 
Tel: +662 288 1234 
Fax: +662 288 3058 
Email: bangkok@ilo.org 
www.ilo.org/asia 

 
 
 
 
 
 
 


