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บทนํา 
 
1. รายงานฉบับนี้เปนรายงานสวนแรกของรายงานโลกครั้งท่ีสอง เพ่ือติดตามผลของปฏิญญาองคการ
แรงงานระหวางประเทศวาดวยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการทาํงาน แมวารายงานโลกฉบับแรกที่
เก่ียวกับเสรีภาพในการสมาคมและการยอมรับสิทธิในการตอรองรวม1อยางจริงจังไดเผยแพรมาเปน
เวลาส่ีปแลว หลักการและสิทธิดังกลาวก็ยังคงเปนประเด็นท่ีไดรับความสนใจอยู สิทธิข้ันพื้นฐาน
ดังกลาวไดบัญญัติไวในธรรมนูญองคการแรงงานระหวางประเทศตัง้แต ค.ศ. 1919 และมีบทบาทใน
สองลักษณะ กลาวคือเปนสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานเกี่ยวกับการทํางาน และเปนกลไกสําคัญอยางหนึ่ง
ของกระบวนการทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

 
2. หลักการขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการตอรองรวมนั้นแสดงถึงศักดิ์ศรีของ
ความเปนมนษุย เปนหลักประกันวาลูกจางและนายจางมีสิทธิท่ีจะรวมมือกันกระทําการเพื่อปกปองท้ัง
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจของตนและอิสรภาพของพลเมือง เชน สทิธิในการดํารงชีวติ ความปลอดภัย 
ความมั่นคง และเสรีภาพของบุคคลและหมูคณะ หลักประกันนี้จะปองกันการเลือกปฏิบัติ การแทรกแซง
และการคุกคามในฐานะท่ีเปนองคประกอบสําคัญของประชาธิปไตย หลักการนี้ยังเปนพ้ืนฐานของสิทธิ
ข้ันพ้ืนฐานอื่นๆ ท่ีบัญญัติไวในปฏิญญาองคการแรงงานระหวางประเทศฉบับดังกลาวอีกดวย 

 
3. งานวิเคราะหวิจัยฉบับตางๆ พิสูจนแลววาการเคารพเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการตอรอง
รวมยังเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีด ีการเคารพสิทธิและเสรีภาพนี้ยังผลดีตอการพฒันา
เศรษฐกิจเพราะประกันวาผลประโยชนตางๆ ท่ีเกิดจากการเติบโตทางเศรษฐกิจจะไดรับการแบงปน 
นอกจากนี้ยังชวยเพ่ิมความสามารถในการผลิต สงเสริมการปรับตัวและชวยใหอุตสาหกรรมดําเนินไป
อยางราบรื่น ในสภาพเศรษฐกิจยุคโลกาภิวัฒนน้ันเสรภีาพในการสมาคมและสิทธิในการตอรองรวมเปน
กลไกเช่ือมตอระหวางเปาหมายทางสังคมและความตองการของตลาด ดังน้ันการอภิปรายเรื่องน้ีจึงไม
เก่ียวกับประเด็นท่ีวาควรเคารพหลักการและสิทธิดังกลาวหรือไม แตควรเคารพและใชหลักการน้ี
อยางไรเพื่อท่ีจะไดประโยชนสูงสุด 

 

                                                         
1 องคการแรงงานระหวางประเทศ: เสียงของทานในที่ทํางาน รายงานโลกเพื่อติดตามผลของปฏิญญาองคการแรงงาน
ระหวางประเทศวาดวยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการทํางาน รายงานฉบับที่ 1 (B) การประชุมแรงงานระหวางประเทศ
คร้ังที่ 88 พ.ศ. 2543 ณ กรุงเจนีวา 

 



4. รายงานเร่ือง การเคลื่อนไหวเพ่ือความยุติธรรมในสังคม ฉบับนี้ไดประเมินแนวโนมตางๆ ตอเนือ่ง
จากท่ีไดประเมินไวแลวในรายงานเรื่อง เสียงของทานในท่ีทํางาน ซ่ึงไมนาแปลกใจเลยที่เห็นภาพรวม
ของแนวโนมตางๆ มีทิศทางหลากหลายแตกตางกันไป แมวาแนวโนมโดยทั่วไปจะดีข้ึนเนื่องจากการ
เผยแพรประชาธิปไตย การยอมรับมาตรฐานสากลขั้นพื้นฐานดานการใชแรงงานที่กวางขวางข้ึน และ
การดําเนินการดวยความโปรงใสมากขึ้นท่ัวโลก แตปญหาใหญตางๆ ก็ยังคงอยู สิทธิในการสมาคมของ
นายจางและลูกจางยังคงถูกละเมิดในลักษณะตางๆ เชน การฆาตกรรม การใชความรุนแรง การกักขัง 
และการปฏิเสธไมใหองคกรตางๆ คงอยูและดําเนินการตามกฎหมาย ประชาชนยังคงเสียชีวิตและขาด
เสรีภาพในการเคล่ือนไหวเพ่ือปกปองสิทธิข้ันพ้ืนฐานของพวกตน ปญหาตางๆ เกิดข้ึนมากมาย ไมวา
จะเปนเหตุการณอันเศราสลดและซับซอนในประเทศโคลัมเบียไปจนถึงอุปสรรคตางๆ ตอการขยาย
ขอบเขตของกฎหมายและความคุมครองใหครอบคลุมกวางขวางกวาภาคอุตสาหกรรม องคการแรงงาน
ระหวางประเทศใหความชวยเหลือเพ่ือแกไขปญหาเก่ียวกับเสรีภาพในการสมาคม เชน การสนับสนุน
ความพยายามของภาครัฐท่ีจะปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการตางๆ หรือการเขาแทรกแซงเพื่อใหมี
การปลอยตัวสมาชิกสหภาพแรงงานที่ถูกคุมขัง 
 
5. มีความจําเปนอยางย่ิง ท่ีจะตองขีดเสนแบงใหชัดเจนระหวางการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตยกับ
ประชาธปิไตย“ในนาม” และระหวางการรบัรองมาตรฐานตางๆ กับการบังคับใช ในบางกรณีสถานการณ
ตางๆ เริ่มลอแหลมข้ึน ในขณะที่บางกรณีไมมีความคบืหนาในการแกปญหาใดๆ ปญหาในการปฏิบัติ
บางประการเกิดจากการตดัสินใจทางการเมืองในขณะท่ีปญหาอ่ืนๆ เกิดจากอุปสรรคในเชิงโครงสราง
และองคกรเปนหลัก หลายกรณีไมมีขอบเขตท่ีแนชัดระหวางเหตุผลสองประการนี้ อยางไรก็ตามการ
แกปญหานั้นจําเปนตองระบุวาสาเหตุหลักเกิดจากการไมตั้งใจแกปญหา หรือไมสามารถแกปญหาได
กันแน 

 
6. สถานการณดานแรงงานนั้นดีข้ึนในหลายประเทศ แตตองไมลืมวาหากขาดการดําเนินมาตรการ
ตางๆ อยางตอเนื่องความตัง้ใจของภาคการเมืองเพียงอยางเดียวก็ไมอาจจะประกันไดวาจะแกปญหาได 
ยกตัวอยางเชน ในประเทศซาอุดิอาระเบียรวมท้ังประเทศอื่นๆ ในกลุมประเทศสมาชิกรัฐอาวอาหรับนั้น 
เม่ือมีการยอมรับสิทธิท่ีจะกอตั้งองคกรตัวแทนลูกจางแลว จําเปนตองมีมาตรการตางๆ ตามมาเพ่ือนํา
นโยบายนี้ไปสูการปฏิบัต ิในสาธารณรัฐเกาหลียังมีความลังเลในการปฏิรูปกฎหมาย ซ่ึงแสดงใหเห็น
ความจําเปนท่ีจะตองสรางความมั่นใจระหวางภาครัฐ พันธมิตรทางสังคมและภาคประชาชนใหดีข้ึน 
ประเทศอินโดนีเซียยังคงรับมือกับผลจากความลมเหลวของระบบสหภาพเดียวและยังตองใชความ
พยายามอยางหนักเพ่ือสงเสริมความรวมมือในการจัดการดานแรงงานและการเจรจาทางสังคมท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
7. แมจะมีความพยายามเผยแพรประชาธปิไตยอยางตอเนื่องแตพ้ืนท่ีสวนตางๆ ในภาคตะวันออกและ
ภาคกลางของทวีปยุโรปยังคงตกอยูภายใตอิทธิพลของระบบสหภาพเดียวท่ีมีการควบคุมจากสวนกลาง 
สภาพดังกลาวคงไมยุติลงโดยงายและยังอาจตกเปนเคร่ืองมือทางการเมืองไดอีกดวย สหภาพแรงงาน



ยังคงถูกใชเพือ่ประโยชนทางการเมือง และภาพพจนน้ียังคงติดอยูกับองคกรลูกจางและนายจางมาเปน
เวลาหลายทศวรรษ 

 
8. สํานึกทางการเมืองและประชาธิปไตยรวมท้ังความตระหนักเกี่ยวกับเศรษฐกิจและโครงสรางสงผลดี
แกการกอตั้งสหภาพแรงงานและการเจรจา ยกตัวอยางเชน องคกรนายจางและลูกจางตางๆ ในประเทศ
กานาและสหสาธารณรัฐแทนซาเนียมีบทบาทมากขึ้นในการรวมดําเนินนโยบายแกปญหาความยากจน 
บทบาทดังกลาวทําใหองคกรตางๆ เหลานี้หันมาใหความรวมมือกันมากข้ึนในการแกปญหาสําคญัๆ 
ของประเทศ ในประเทศบราซิลรัฐบาลคณะใหมไดตั้งคณะกรรมการไตรภาคีข้ึนเพ่ือวางแผนปฏิรูป
กฎหมายแรงงานเพื่อใหเกิดเสรีภาพในการสมาคม 

 
9. ดังท่ีไดระบุไวในรายงานเรื่อง เสียงของทานในที่ทํางาน การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางและ
กระบวนการโลกาภิวัฒนเปนปญหาสําคญัตอวธิีการปฏิบัติและโครงสรางขององคกรซึ่งเปนตวัแทน
ลูกจางและนายจาง และกระบวนการการเจรจาตอรองรวมแบบดั้งเดมิ โครงสรางเหลานี้ไดรับการ
ทบทวนและปรับเปล่ียนแมวาความเปล่ียนแปลงเหลานี้ (ซ่ึงไมเคยเกิดข้ึนไดงายเลยกับสถาบันท่ีเปน
ผูแทนของประชาชนและดูแลผลประโยชนทางเศรษฐกจิของประชาชน) จะไมไดเกิดข้ึนเร็วเทาความ
เปล่ียนแปลงที่เกิดกับผูดําเนินการและการดําเนินการทางเศรษฐกิจ สหภาพแรงงานตางๆ พยายาม
เสริมสรางสถานะใหแข็งแกรงดวยวธิีการตางๆ เชน รวมสหภาพเขาดวยกัน และเพิ่มความรวมมือกัน
ในระดับประเทศและระดับนานาชาต ิการทําความตกลงรวมตางๆ ไดขยายขอบเขตไปถึงลูกจางท่ีรับ
เงินเดือน องคกรนายจางบางแหงไดควบรวมเขากับสมาพันธอุตสาหกรรมตางๆ หรือมีการรวมกิจกรรม
กันอยางใกลชิดขึ้น สําหรับบรรดานายจางความเปลี่ยนแปลงนี้อาจหมายถึงการประสานงานที่ดีข้ึน
ระหวางการจดัการดานแรงงานสัมพันธกับการดําเนินนโยบายของกิจการตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการลงทุน 
การผลิตและการกําหนดที่ตั้ง 

 
10. การศึกษาระดบัของการเจรจาตอรองรวม (ไมวาจะเปนในระดับทองถิ่น ระดับภาคอุตสาหกรรม
หรือระดับประเทศ) ยังเปนเรื่องยาก การเจรจาตอรองในระดับบริษัทอาจเปนสิ่งท่ีพึงกระทําเพราะ
สามารถนําไปสูความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วแมวาในบางกรณีอาจเปนการผลักความรับผิดชอบและ
ภาระไปใหฝายท่ีออนแอโดยที่ไมไดมีการออกมาตรการเพื่อแกไขปญหาในระดับภาคอุตสาหกรรมหรือ
ระดับประเทศก็ตาม ความสาํเร็จในการแกไขปญหานั้นตองอาศัยความเขมแข็งและศักยภาพขององคกร
นายจางและลูกจางที่เกี่ยวของในแตละระดับของการเจรจา การเจรจาตอรองแบบรวมอํานาจอยูท่ี
ศูนยกลางอาจนําไปสูการออกมาตรการทางเศรษฐกิจระยะยาวในระดบัประเทศ และในระหวางการ
เจรจาอาจสงเสริมนโยบายเกี่ยวกับเศรษฐกิจและการจางงานของรัฐบาล การเจรจาตอรองไมวาจะ
เกิดข้ึนในระดบัใดก็ไดพิสูจนแลววาสามารถกอใหเกิดความสําเร็จไดในหลายกรณี 

 
11. ทุกประเทศ (หรือภาคธุรกิจทุกภาคแลวแตกรณ)ี จําเปนตองมีการเจรจาในสวนกลางและในระดับ
ทองถิ่นผสมผสานกันไปเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด ความคิดท่ีวาการเจรจาตอรองในระดับและวธิีการที่
แตกตางกันไมควรเกี่ยวของกันนั้นเปนความเขาใจผิด อันท่ีจริงระบบการเจรจาตอรองแบบกระจาย



อํานาจสงผลดีตอสวนรวม ดงัจะเห็นไดจากกรณีของการตอรองคาจางประจําปในประเทศญี่ปุนท่ีมีข้ึน
ระหวางสหภาพแรงงานและนายจางของแตละบริษัทในฤดใูบไมผลิของทุกป การเจรจาตอรองในระดับ
บริษัทเม่ือเกิดข้ึนพรอมๆ กันและดําเนนิไปอยางโปรงใสสามารถกอใหเกิดผลลัพธเหมือนกับการเจรจา
ในระดับประเทศไดเชนกัน ดังท่ีไดพิสูจนแลวในประเทศฟนแลนด 

 
12. สิ่งท่ีดูเหมือนจะยังเปนไปไมไดในขณะนีค้ือการขยายขอบเขตการเจรจาตอรองเรื่องคาแรงและ
สภาพการจางงานไปสูระดับนานาชาต ิแตท้ังนี้มีกรณียกเวนสําคญัน่ันคือการทําความตกลงระดับโลก
ในป ค.ศ. 2003 ระหวางผูประกอบการทางทะเลกับสมาพันธลูกจางขนสงนานาชาต ิ(International 
Transport Workers’ Federation) เก่ียวกับคาแรงและสภาพการจางงานบนเรือชักธงที่จดทะเบียนได
สะดวก (flag-of-convenience ships) สําหรับภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ น้ัน การเจรจาตอรองยังคงดําเนิน
ไปในระดับประเทศเทานั้นและยังไมมีแนวโนมท่ีจะขยายขอบเขตไปมากกวานี้ อยางไรก็ตาม สาํหรับ
ประเด็นเก่ียวกับสิทธิในการกอตั้งสหภาพแรงงานนั้น องคกรลูกจางมีการเขารวมกลุมและรวมมือกันใน
ระดับนานาชาติมากขึ้น โครงสรางองคกรตางๆ ท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมายของสหภาพยุโรป (สภาการจาง
งานแหงยุโรป – European Works Councils) หรือความตกลงตางๆ ระหวางบรษิัทขามชาติกับสหภาพ
แรงงานตางๆ  (สภาบริษัทโลก – global company councils) ไดเกดิข้ึนเพ่ือดําเนนิการดานขอมูล
ขาวสารและการใหคําปรึกษาเปนหลัก บทบาทในการใหขอมูลและใหคําปรึกษาในระดับนานาชาติเพ่ือ
สนับสนุนความตกลงระดับชาติและระดับทองถิ่นและอ่ืนๆ น้ันไมควรไดรับการประเมินคาต่ําเกนิไป 

 
13. เม่ือไมก่ีปท่ีแลวมา บรรดาบริษัทขามชาติและสมาพันธสหภาพแรงงานท่ัวโลกไดทําความตกลง
แมบทตางๆ เพิ่มข้ึนมาก เวทีท่ีใชในการเจรจาดังกลาวอาจเปนท่ีประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาตางๆ 
เชน ท่ีประชุมสภาการจางงานแหงยุโรปหรือท่ีประชุมสภาการจางงานนานาชาต ิความตกลงแมบท
เหลานี้มุงประกันหลักการขั้นพ้ืนฐานตางๆ ในกิจการที่เกี่ยวของ เชน เสรีภาพในการสมาคมและการ
ตอรองรวม ในปจจุบันขอตกลงสวนใหญครอบคลุมถึงกิจการของบริษัทลูก สัญญาบางฉบับยังมีผลถึง
บริษัทรวมทุน ผูจัดหาสนิคาและผูรับเหมาชวงอีกดวย เนื่องจากความตกลงแมบทมักมีข้ันตอนในการ
ติดตามผลและกลไกท่ีจะรับมือกับปญหาท่ีไมอาจแกไขไดในระดับทองถิ่น ความตกลงเหลานี้จึงสามารถ
ชวยสงเสริมการเจรจาระหวางผูบริหารกับลูกจางของบริษัทไดอีกดวย 

 
14. ขอมูลท่ีเช่ือถือไดเกี่ยวกับองคกรนายจางและลูกจางรวมทั้งการตอรองรวมนั้นยังหาไดยาก ขอมูลท่ี
ไดรับการเผยแพรน้ันแตกตางและขัดแยงกันเอง การใชขอมูลเหลานี้ยังตองพิจารณาปริมาณกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจตางๆ รวมท้ังขอจํากัดหรืออุปสรรคทั้งหลายเกี่ยวกับการสมาคมและการตอรองรวมอีก
ดวย เหลานี้จําเปนตองมีมาตรฐานเกี่ยวกับความหมายของการเปนสมาชิกของสหภาพแรงงานหรือ
ความหมายขององคกรนายจาง เพราะองคกรเหลานี้อาจมีลักษณะตางกันไปตามประเภทของสมาชิก 
(เชน สมาชิกท่ีมีบทบาทสําคัญ สมาชิกเต็มตวั สมาชกิสมทบ ผูฝกงาน ผูวางงาน และผูรับเงินเบ้ีย
บํานาญ เปนตน) องคกรนายจางและองคกรลูกจางจําเปนตองมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะรวบรวมและ
จัดการขอมูลซึ่งอาจชวยใหองคกรเหลานี้สามารถพัฒนานโยบายตางๆ ท่ีเหมาะกับสถานการณท่ี
เปล่ียนแปลงไปได 



 
15. ดังน้ันรายงานฉบับนี้จึงเสนอใหปรับปรุงกระบวนการเก็บและวิเคราะหขอมูลอยางเต็มท่ีนับจากนี้
ไปเพ่ือท่ีรายงานโลกฉบับหนาในอีกสี่ปจากนี้หรือในป ค.ศ. 2008 จะสามารถสรางบรรทัดฐานตางๆ ท่ี
โปรงใสและเชือ่ถือไดท้ังนี้เพ่ือเปนประโยชนตอการดําเนินการตางๆ ในอนาคต 

 
16. รายงานเร่ือง เสียงของทานในท่ีทํางาน ไดระบุกลุมลูกจางที่มีปญหาในการกอตั้งสหภาพแรงงาน 
รายงานในปน้ีไดศึกษาความเปนไปตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับลูกจางกลุมนี้อันไดแก พนักงานในภาครัฐ 
คนงานในภาคเกษตรกรรม ลูกจางในภาคการสงออก คนงานตางดาวและคนรับใชในบาน คนเหลานี้
บางสวนอยูในภาคเศรษฐกิจนอกระบบและหลายคนเปนผูหญิง สําหรับคนงานในภาครัฐ ความ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและกระบวนการแปรรูปกิจการไปสูระบบเอกชนนั้นเปนสิ่งท่ีทาทายองคกร
แรงงานที่มีอยูและวิธีปฏิบัตขิององคกรเหลานี้เปนอยางย่ิง สหภาพแรงงานยังคงตองพยายามสราง
หลักประกันใหบรรดาลูกจางไดรับความคุมครองเมื่อกิจการแปรรูปไปและนายจางรวมถึงทาทีของ
นายจางเปล่ียนไป ในภาคราชการนั้น งบประมาณที่มีนอยมักจํากัดโอกาสในการบรรลุขอตกลงซ่ึงตาง
จากภาคเอกชน ทําใหมีแนวโนมท่ีจะเกิดความขัดแยงอยูมากเพราะมีการสมาคมจัดตั้งสหภาพแรงงาน
เปนจํานวนมาก มีการคุกคามความพยายามที่จะรักษาสิทธิตางๆ ในขณะท่ีผูแทนนายจางและรัฐบาลไม
มีโอกาสที่จะหลีกเล่ียงปญหามากนัก 

 
17. ในภาคเกษตรกรรม ปญหาอุปสรรคตางๆ มีหลายประการตั้งแตการไมไดรับความคุมครองตาม
กฎหมาย การคุกคามผูท่ีพยายามกอตั้งสหภาพแรงงานซึ่งรวมถึงการใชความรุนแรงดวย ไปจนถึง
อุปสรรคตางๆ อันเกิดจากลักษณะการจางงานในภาคนี้ ไดแก สถานที่ทํางานที่อยูหางไกลและกระจัด
กระจายกัน งานท่ีมีเฉพาะฤดูกาล การขาดการติดตอสื่อสารและอุปสรรคในการใชภาษา อยางไรก็ตาม 
มีรายงานวาองคกรผูแทนลูกจางในภาคนี้มีจํานวนสมาชิกเพ่ิมข้ึน 

 
18. การที่ประชาชนและผูบริโภคหันมาสนใจสภาพการผลิตในระดับนานาชาติมากขึ้นและความ
โปรงใสในตลาดโลกที่ขยายวงกวางข้ึน ทําใหเกิดความตระหนักเรื่องเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิใน
การตอรองรวมในภาคการสงออกมากข้ึน ความเปลี่ยนแปลงในภาคการสงออกเชนนี้อาจนําไปสูการ
ดําเนินงานดานแรงงานสัมพันธท่ีดีข้ึน เชน การใชเทคโนโลยีใหมๆ และการพัฒนากระบวนการผลิต
และลักษณะการจางงาน อยางไรก็ตาม ภาคเศรษฐกิจเพ่ือการสงออกนี้ยังคงมีปญหาเรื่องการละเมิด
สิทธิข้ันพื้นฐานตางๆ ของลูกจางอยูเปนประจํา 

 
19. สําหรับแรงงานตางดาว สหภาพแรงงานตางๆ ยังคงพยายามดําเนินการเพื่อคุมครองผลประโยชน
ของแรงงานตางดาวและนําปญหาของแรงงานเหลานี้เขาสูการเจรจา ความพยายามดังกลาวมุงเขาถึง
ตัวแรงงานตางดาวเพ่ือดึงคนเหลานี้ใหเขามาเปนสมาชิกของสหภาพแรงงานที่มีอยูแลวมากกวาการ
กอตั้งสหภาพแรงงานข้ึนมาใหม ท้ังนี้เพ่ือประกันวาคนตางดาวเหลานี้จะไมถูกทอดทิ้งจากระบบการ
ตอรองรวม 

 



20. คนรับใชในบานไดรับความชวยเหลือจากสหภาพแรงงานที่มีอยูในปจจุบันมากข้ึนซึ่งรวมถึงการ
ผลักดันใหมีการตั้งสหภาพ แมวาคนงานในกลุมนี้จะอยูแยกตางหากจากกันมากกวาท่ีจะไดทํางานอยู
รวมกันองคกรผูแทนคนรับใชในบานก็กําลังเกิดข้ึน เนือ่งจากแทบจะไมมีองคกรผูแทนนายจางในการ
จางงานประเภทนี้กิจกรรมดานแรงงานจึงมุงประกันความคุมครองตามกฎหมายมากกวาการตอรองรวม 

 
21. เศรษฐกิจนอกระบบที่มีท้ังคนงาน ผูประกอบการและผูทํางานอิสระเแตแทบจะไมไดถูกสํารวจเลย
น้ันจําเปนตองมีการประกันสิทธิในการกอตั้งสหภาพแรงงาน แตจะเห็นไดชัดวาแรงงานและ
ผูประกอบการสวนนอยเทานั้นท่ีตองการองคกรผูแทน สหภาพแรงงานสามารถเขาถึงกลุมคนที่
พยายามกอตั้งสหภาพแรงงานในภาคเศรษฐกิจนอกระบบไดโดยการเชิญชวนเขาเปนแนวรวม การให
ความชวยเหลือ การรวมมือดําเนินกิจกรรม และการใหบริการตางๆ องคกรนายจางสามารถติดตอ
สัมพันธโดยตรงผานการจางเหมาชวงและการดําเนินธรุกิจในลักษณะอื่นๆ ท้ังนี้เพราะสายการผลิตนั้น
ติดตอถึงภาคเศรษฐกิจนอกระบบอยูแลว บรรดานายจางมีปญหาประการหนึ่งคือการรณรงคใหเกิด
ความเคารพสทิธิข้ันพ้ืนฐานตางๆ โดยไมขัดขวางศักยภาพของความเปนเจาของกิจการและการ
เจริญเติบโตของภาคเศรษฐกิจนอกระบบ ความจริงก็คือ องคกรนายจางและลูกจางยังไมสามารถเติม
เต็มสภาวะการขาดแคลนการบริหารจัดการในภาคเศรษฐกิจนอกระบบได ท่ีประชมุแรงงานระหวาง
ประเทศไดอภิปรายถึงภาคเศรษฐกิจนอกระบบนี้ในป ค.ศ. 2002 

  
22. สําหรับปญหาการทําความเขาใจอยางเปนระบบตอสถานการณของคนงานที่ประสบอุปสรรคใน
การเคลื่อนไหวดานแรงงานนั้น รายงานฉบับนี้เสนอใหมีการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ อยางเปนระบบ
และวิเคราะหอุปสรรคทางกฎหมายและปญหาในทางปฏบัิติตางๆ รวมท้ังวิเคราะหความคืบหนาในการ
แสวงหาเสรีภาพในการสมาคมและการยอมรับสิทธิของการตอรองรวม ขอมูลเหลานี้จําเปนตองจําแนก
ตามเพศเพื่อศึกษาวาแรงงานสตรตีองเผชิญปญหาเหลานี้มากเพียงใด 

 
23. แนวโนมท่ีโดยรวมจะเปนไปในทางบวกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไมก่ีปท่ีแลวมาคือการยอมรับอยางกวางขวาง
ในความสําคัญของการเจรจาทางสังคมท่ีมีตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม และท่ีเกิดข้ึนเม่ือไม
นานมานี้คือความสําคัญของธรรมาภิบาล สําหรับองคการแรงงานระหวางประเทศ คําวา “การเจรจาทาง
สังคม” หมายถึงการเจรจา การปรึกษาหารือ หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลทุกรูปแบบระหวางผูแทนรัฐบาล 
นายจางและลูกจางตางๆ ในเรื่องผลประโยชนรวมกันท่ีเก่ียวของกับนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคม 
เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการตอรองรวมเปนสิง่จําเปนท่ีจะกอใหเกิดเงื่อนไขและปจจัยตางๆ ท่ี
จะนําไปสูความสําเร็จของการเจรจาทางสังคม ความสัมพันธระหวางการเจรจาทางสังคมกับเสรีภาพใน
การสมาคมและสิทธิในการตอรองรวมไดรับการศึกษาอยางลึกซึ้งดวยความรวมมือทางเทคนิคเพ่ือการ
ติดตามผลของปฏิญญาฉบับดังกลาวจากสํานักงานโครงการพิเศษเกีย่วกับปฏิญญาฉบับนี้และการ
เจรจาทางสังคม (the Office of InFocus Programmes on the Declaration and on Social Dialogue) 
อยางไรก็ตาม นาสังเกตวาบางประเทศที่มีปญหารุนแรงเก่ียวกับเสรีภาพของการสมาคมอันเกิดจาก
กลไกในการกํากับดูแลนั้นพยายามอางวาการเจรจาทางสังคมที่เกิดข้ึนในประเทศตนคือสิ่งท่ีพิสูจนวา
ตนเคารพหลักการขั้นพ้ืนฐานนี้ 



 
24. รายงานฉบับนี้ยังศึกษาความสัมพันธระหวางเสรีภาพของการสมาคมกับการไกลเกล่ียขอขัดแยง
ทางแรงงาน ความสัมพันธน้ีมีความสําคญัอยางมากตอประเทศที่กําลังมีความเปลี่ยนแปลงตางๆ 
เกิดข้ึน ในประเทศท่ีมีระบบสหภาพแรงงานเดียวท่ีรวมอํานาจไวท่ีศูนยกลางนั้นไมควรจะมีปญหา
แรงงานเกิดข้ึน ถึงปญหาจะเกิดข้ึนก็สามารถแกไขไดดวยกลไกที่มีโครงสรางการรวมอํานาจนั้น เม่ือ
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจกอใหเกิดความไมม่ันคงและการวางงาน ถาไมมีกลไกท่ีเหมาะสมเขา
มาแกปญหาโดยเปดโอกาสใหทุกฝายที่เก่ียวของมีสวนรวมอยางเต็มท่ีดวยแลว การประทวงและความ
ขัดแยงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจะถูกยุติลงโดยเจาหนาท่ีผูบังคับใชกฎหมาย และผูนําประทวงอาจถูกตั้งขอ
หาทางอาญา การแกไขปญหาแรงงานควรดําเนินไปตามกรอบของแรงงานสัมพันธซ่ึงหมายถึงการ
เจรจา การปรกึษาหารือ และการดําเนินกลไกท่ีสามารถไกลเกล่ียและปองกันความขัดแยงอยางไดผล 
เพ่ือความสําเร็จในการแกปญหาจําเปนจะตองยอมรับวาลูกจางมีสิทธิท่ีจะกอตั้งสหภาพแรงงานและ
เลือกตัวแทนของตนเพื่อปฏิบัติหนาท่ีเจรจาในนามของลูกจาง 

 
25. ความเขมแข็งขององคกรนายจางและองคกรลูกจาง ระดับและขอบเขตของการตอรองรวม และ
ประสิทธิภาพของกลไกทางกฎหมายและการปกครองเพื่อคุมครองสิทธิของแรงงานนั้นมีความแตกตาง
กันอยางมากในแตละประเทศ ถึงกระนั้นกฎหมายและการบังคับใชจําเปนตองตามสถานการณท่ี
เปล่ียนแปลงไปใหทัน พันธมิตรทางสังคมตางๆ จําเปนตองเพ่ิมความสามารถในการสมาคมและการ
รวมเจรจาตอรอง และกระบวนการในการไกลเกล่ียความขัดแยงตางๆ ก็ตองไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน
เชนกัน งานข้ันพ้ืนฐานสําคญัดังกลาวจะตองดําเนินไปตามกรอบนโยบายที่กวางขวางขึ้น เปนกรอบ
นโยบายท่ีครอบคลุมการสรางปณิธานทางการเมืองท่ีสรางสรรคและทัศนคติจากฝายตางๆ ท่ีเก่ียวของ
โดยตรงกับงานดานแรงงานสัมพันธและจากสวนอ่ืนๆ ในวงกวาง ไมวาจะเปนผูออกนโยบายหลักและ
เจาหนาท่ีฝายปกครองไปจนถึงประชาชนโดยท่ัวไป งานขององคกรแรงงานระหวางประเทศ ประเทศ
สมาชิกและองคกรระหวางประเทศอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับการใหความรู บริการและคําแนะนําตามแผนปฏิบัติ
การที่เสนอในรายงานฉบับนี้จะชวยสรางวัฒนธรรมของเสรีภาพในการสมาคมและการตอรองรวมอยาง
ม่ันคง 

 
26. ตัวอยางของกิจกรรมตางๆ ท่ีบันทึกไวในรายงานฉบับนี้แสดงถึงวิธกีารอันหลากหลายที่องคกร
แรงงานระหวางประเทศและประเทศสมาชิกใชในการรณรงคเพ่ือเสรภีาพในการสมาคมและสิทธิในการ
ตอรองรวม ปฏิญญาฉบับดังกลาวขององคกรแรงงานระหวางประเทศตองการเสนอแนวคิดท่ีวาหลักการ
และสิทธิตางๆ มิไดเปนสวนหน่ึงของปญหา หากเปนสวนหนึ่งของทางแกไขปญหา ขอยํ้าอีกครั้งวาการ
ท่ีจะเคารพ ตระหนักหรือสงเสริมหลักการและสิทธิหรือไมน้ันไมใชประเด็นอีกตอไป ประเดน็อยูท่ีวาทํา
อยางไรจึงจะเคารพ ตระหนกัหรือสงเสริมหลักการและสิทธิไดอยางดีท่ีสุดตางหาก 


