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�]�v�� �d�Z���]�o���v���•�X�� �/�š�� ���o�•�}�� ���}���•�� �v�}�š�� �������}�µ�v�š�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �(�����š�� �š�Z���š�� �]�v�� �d�Z���]�o���v���� ���v���� �D���o���Ç�•�]���� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���Œ����
���+�����Ÿ�À���o�Ç�����Æ���o�µ���������(�Œ�}�u���š�Z�����•�}���]���o���•�����µ�Œ�]�š�Ç���‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�•���P�}�À���Œ�v�]�v�P���(�}�Œ�u���o���•�����š�}�Œ���Á�}�Œ�l���Œ�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���‰���v�•�]�}�v�•��
���v�����u���š���Œ�v�]�š�Ç���o�����À���X��

�d�Z���]�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���Á���Œ�����P���v���Œ���o�o�Ç���u�}�Œ�����•�Ç�u�‰���š�Z���Ÿ�����š�}���]�v���o�µ���]�v�P���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���•�}���]���o���•�����µ�Œ�]�š�Ç��
���}�À���Œ���P�����š�Z���v���D���o���Ç�•�]���v�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�U���Á�Z�}���À�]���Á�������•�µ���Z�������v���.�š�•�����•�����Æ�š���Œ�v���o���š�}���š�Z���u�����v���������Ç�}�v�����š�Z���]�Œ�����}�v�š�Œ�}�o�X��
�d�Z�]�•���]�•�����©�Œ�]���µ�š�������š�}���š�Z�������}�u���]�v���Ÿ�}�v���}�(�����}�v�š�Œ�����š�����v�����]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•���]�v���D���o���Ç�•�]�����š�Z���š���Œ���•�µ�o�š�•���]�v��
�Á�}�Œ�l���Œ�•�� �����]�v�P�� �•�����v�� ���•�� �š���u�‰�}�Œ���Œ�Ç�� ���v���� �(�µ�v�P�]���o���� �]�(�� �š�Z���Ç�� �������}�u���� �•�]���l�U�� �‰�Œ���P�v���v�š�U�� �}�Œ�� �š�}�}�� �}�o���X�� �/�v�š���Œ���•�Ÿ�v�P�o�Ç�U��
�v���]�š�Z���Œ���o���P���o���•�š���š�µ�•���v�}�Œ���o���v�P�š�Z���}�(���•�š���Ç���]�u�‰�����š�������u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�[���Á���P�����o���À���o�•���]�v�����]�š�Z���Œ�����}�µ�v�š�Œ�Ç�X��
�,�}�Á���À���Œ�U�����}�µ�v�š�Œ�Ç���}�(���}�Œ�]�P�]�v���Z�������•�]�P�v�]�.�����v�š�����+�����š�•���}�v���Á���P���•�U�����•�‰�����]���o�o�Ç���]�v���D���o���Ç�•�]���U���Á�Z���Œ�������]�+���Œ���v�š���]�v���}�u����
�Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�����Œ�����‰�o�����������}�v�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�������‰���v���]�v�P���}�v���š�Z�����v���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç���}�(���š�Z�����‰���Œ�•�}�v���š�Z���Ç�����Œ�����Z�]�Œ�]�v�P�X��
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�K�v�����}�(���š�Z�����l���Ç���.�v���]�v�P�•���š�}�����}�u�����}�µ�š���}�(���š�Z�����‰�Œ���•�•�����v���o�Ç�•�]�•���Á���•���š�Z�����•�š�Œ�]�l�]�v�P�o�Ç���•�š�Œ�}�v�P�����•�•�}���]���Ÿ�}�v���u�������������š�Á�����v��
�]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�����v�����^�]�o�o���P���o�]�š�Ç�_���]�v���š�Z�����‰�Œ���•�•�����}�À���Œ���P���X���d�Z�]�•���Á���•���š�Z���������•�����(�}�Œ�����}�š�Z���š�Z�����‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�������v���o�Ç�•�]�•���}�(��
���v�P�o�]�•�Z�r�o���v�P�µ���P���� �‰�Œ���•�•�� �~New Straits Times�� ���v�����d�Z���� �E���Ÿ�}�v�•�U�� ���v���� �š�Z���� �‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���� ���v���o�Ç�•�]�•�� �}�(�� �v�}�v�r���v�P�o�]�•�Z�r
�o���v�P�µ���P�������}�À���Œ���P���X���&�}�Œ���]�v�•�š���v�����U���]�v���š�Z�� New Straits Times�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰���Œ�]�}�������v���o�Ç�•�����U�����‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç���ô�ì�t�õ�ñ��
�‰���Œ�������v�š���}�(���š�Z�����Ÿ�u�����Á�Z���v�����v�����Æ�‰�o�]���]�š�������•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v���}�(�����v���]�u�u�]�P�Œ���v�š���}�Œ���]�u�u�]�P�Œ���v�š�•���Á���•���‰�Œ�}�À�]�������U���]�š���]�v���o�µ��������
�š�Z���� �Á�}�Œ���� �^�]�o�o���P���o�_�X�� �/�o�o���P���o�]�š�Ç�� �Œ���(���Œ�Œ������ �š�}�� ���}�š�Z�� �š�Z���� �]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �•�š���š�µ�•�� �}�(�� �u�]�P�Œ���v�š�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���v���� �š�}�� ���Œ�]�u�]�v���o��
�����Ÿ�À�]�š�Ç�X�� �d�Z�}�µ�P�Z�� �š�Z���� �}�À���Œ���o�o�� �µ�•���� �}�(�� �š�Z���� �Á�}�Œ���� �^�]�o�o���P���o�_�� �š�}�������•���Œ�]������ �u�]�P�Œ���v�š�•�� �Œ���u���]�v������ �o���Œ�P���o�Ç�� ���}�v�•�š���v�š�� �]�v��
�š�Z�� New Straits Times �}�À���Œ�� �š�Z���� �‰���Œ�]�}���� ���v���o�Ç�•�����U�� �]�š�� �Z���•�� �������Œ�����•������ �•�Z���Œ�‰�o�Ç�� �]�v�� �Œ�������v�š�� �Ç�����Œ�•�� �]�v���d�Z���� �E���Ÿ�}�v��
�~�Z�}�Á���À���Œ�U���]�š���]�•���•�Ÿ�o�o���v�}�š�����o�Ç���Z�]�P�Z�•�X�����o�š�Z�}�µ�P�Z���]�š���]�•���š���u�‰�Ÿ�v�P���š�}���µ�•�����š�Z���•�����Œ���•�µ�o�š�•���š�}�����o���]�u���š�Z���š���}�v�������}�µ�v�š�Œ�Ç�[�•��
�u�����]���� �]�•�� �u�}�Œ���� �^�]�u�u�]�P�Œ���v�š�� �(�Œ�]���v���o�Ç�_�� �š�Z���v�� �š�Z���� �}�š�Z���Œ�•�[�U�� �]�š�� �]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �š�}�� �Œ���u���u�����Œ���š�Z���š�� �š�Z���� �‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�•��
���v���o�Ç�•���������Œ�����v�}�š���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�����}�(�����]�š�Z���Œ�����}�µ�v�š�Œ�Ç�[�•���Á�Z�}�o�����u�����]�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X

�t�Z���š�� �����v�� ������ �•���]���� �]�•�� �š�Z���š�� �š�Z���� �v���P���Ÿ�À���� �]�u���P���•�� ���v���� ���]�•���}�µ�Œ�•���•�����]�•�•���u�]�v���š������ �]�v�� �š�Z���� �u�����]���� ���}�v�š�Œ�]���µ�š���� �š�}��
���Œ�����Ÿ�v�P�������Z�}�•�Ÿ�o�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���(�}�Œ���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�X���/�v�����}�š�Z���d�Z���]�o���v�������v�����D���o���Ç�•�]���U�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���•�µ�Œ�À���Ç������
���•�•�}���]���š�������u�]�P�Œ���v�š�•���Á�]�š�Z�����Œ�]�u���U�����v�����Á���Œ�������}�v�����Œ�v�����������}�µ�š���š�Z�����‰�}�š���v�Ÿ���o���(�}�Œ���š�Z���]�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���š�}��������
���•�•�}���]���š�������Á�]�š�Z�����Œ�]�u�]�v���o�������Ÿ�À�]�š�Ç�X���/�š���]�•�����]�8���µ�o�š���š�}���l�v�}�Á���Á�Z���š�Z���Œ���‰�Œ���•�•�����}�À���Œ���P�����]�•���š�Z���������µ�•�����}�Œ�����}�v�•���‹�µ���v������
�}�(�� �•�µ���Z�� ���«�š�µ�����•�U�� ���µ�š�� �]�(�� �]�v���Œ�����•������ �Œ�]�P�Z�š�•�� ���Œ���� �š�}�� ������ �•�����µ�Œ������ �(�}�Œ���u�]�P�Œ���v�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U�� �š�Z���v�� �•�}�u���� �}�(��
�š�Z���•�������u���������������•�š���Œ���}�š�Ç�‰���•�����v���������u���P�]�v�P���]�u���P���•���v���������š�}�����������Z���o�o���v�P���������v�����µ�v�•���©�o�����X���K�v�����‰�}�š���v�Ÿ���o��
���À���v�µ�����(�}�Œ���•�µ���Z�����Z���v�P�������}�µ�o�����������š�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�v���o�µ���]�v�P���š�Z�����À�}�]�����•���}�(���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���š�Z���u�•���o�À���•�W���]�v���š�Z�����}�À���Œ��
�î�ì�ì���•�š�}�Œ�]���•���]�v���o�µ���������]�v���š�Z�����‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�������v���o�Ç�•�]�•�U���u�]�P�Œ���v�š���À�}�]�����•���Á���Œ�������o�u�}�•�š�����}�u�‰�o���š���o�Ç�������•���v�š�U���Á�Z���Œ�����•��
�‰�}�o�]���������v�����}�š�Z���Œ���}�8���]���o�•���Á���Œ�����}�À���Œ�Œ���‰�Œ���•���v�š�����X��
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�K�v�����}�(���š�Z�����l���Ç�����}�v���o�µ�•�]�}�v�•���}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç���]�•���š�Z���š���š�Z�����]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o�����v�����‰�}�o�]���Ç�����}�v�š���Æ�š���]�•�����Œ�]�Ÿ�����o���]�v���•�Z���‰�]�v�P���š�Z����
���«�š�µ�����•�����v�����‰�Œ�����Ÿ�����•���}�(�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�X�����•���<���u�o�����U���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���(�Œ�}�u���D�Ç���v�u���Œ���Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v���d�Z���]�o���v���U��
�•�š���š�����U���^�W���}�‰�o�����š�Œ�����š���Ç�}�µ���������o�Ç���Á�Z���v���š�Z���Ç���š�Z�]�v�l���š�Z���š���Ç�}�µ���Z���À�����v�}�����Z�}�]�����U�_���•�µ�P�P���•�Ÿ�v�P���š�Z���š���]�š���]�•�������‰���Œ�•�}�v�[�•��
�o�����l�� �}�(�� �(�Œ�������}�u�� ���v���� ���Z�}�]������ �š�Z���š�� ���v�����o���•�� �����µ�•���X�� �s���Œ�]�}�µ�•�� �(�����š�}�Œ�•�� �u�����v�� �š�Z���š�� �o�}�Á�r�•�l�]�o�o������ �Á�}�u���v�� �u�]�P�Œ���v�š��
�Á�}�Œ�l���Œ�•���}�L���v���Z���À�����v�}�����Z�}�]���������µ�š���š�}�����������‰�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�X���d�Z�]�•���Á�}�µ�o�����•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���]�v���Œ�����•�]�v�P��
�š�Z���� �À�]�����o���� �}�‰�Ÿ�}�v�•�� �(�}�Œ���š�Z���•���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �]�•�� �l���Ç�� �š�}�� ���o�o���À�]���Ÿ�v�P�� ���Æ�‰���Œ�]���v�����•�� �}�(�� ���Æ�‰�o�}�]�š���Ÿ�}�v�U�� �(�}�Œ�������� �o�����}�µ�Œ�U�����v����
�š�Œ���8���l�]�v�P�X���&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U���o���Á�•�����v�����‰�}�o�]���]���•���Œ���P�µ�o���Ÿ�v�P���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�[�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����Æ�‰���Œ�]���v�����•��
�v���������š�}�����������Œ�}�µ�P�Z�š���]�v���o�]�v�����Á�]�š�Z���Œ���o���À���v�š���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���•�š���v�����Œ���•�U���]�v���o�µ���]�v�P���/�>�K�����}�v�À���v�Ÿ�}�v���E�}�X���í�ô�õ�X

�,�}�Á���À���Œ�U���o���P�]�•�o���Ÿ�À�����‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�•�����Œ�����}�L���v���]�v�������‹�µ���š�����}�Œ���•�o�}�Á���š�}���������Œ�����o�]�Ì�����U�����v�����•�}���]�v�(�}�Œ�u���o�U�����u�‰�o�}�Ç���Œ�r
���Œ�]�À���v�� �‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�•�� �������}�u���� �‰���Œ�Ÿ�v���v�š�� ���•�� �Á���o�o�� �š�}�� ���v�Z���v������ ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�[�� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� ���Æ�‰���Œ�]���v�����•�X��
�d�}�� �š�Z�]�•�� ���v���� �š�Z���Œ���� �]�•�� ���� �v�������� �š�}�� �����µ�����š���� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� ���v���� �š�Z���� �‰�µ���o�]���� �u�}�Œ���� ���Œ�}�����o�Ç�� �����}�µ�š�� �š�Z���� �Œ�]�P�Z�š�•�� ���v����
���}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�•�� �}�(�� �u�]�P�Œ���v�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U�� ���u�‰�Z���•�]�•�]�v�P�� �š�Z���š�� �š�Œ�����Ÿ�v�P�� �•�}�u���}�v���� ���•�� �^�‰���Œ�š�� �}�(�� �š�Z���� �(���u�]�o�Ç�_��
�•�Z�}�µ�o�����]�v���o�µ�������Œ���•�‰�����Ÿ�v�P���š�Z���]�Œ���Z�µ�u���v�����v�����o�����}�µ�Œ���Œ�]�P�Z�š�•�X���/�v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�U���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���o�]�À���r�]�v�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•�[���Œ�]�P�Z�š���š�}���(�Œ�������}�u���}�(���u�}�À���u���v�š�����v���������•�]�����o�����}�µ�Œ���Œ�]�P�Z�š�•���•�Z�}�µ�o�����������Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�����X���&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U���š�Z����
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Worker, helper, auntie, maid? Working conditions and attitudes experienced  

1. Introduction

�������� �,�Q�W�U�R�G�X�F�L�Q�J���W�K�H���V�W�X�G�\

�/�v�� �í�õ�ó�ï�� �š�Z���� �•�}���]�}�o�}�P�]�•�š�� �>���Á�]�•�� ���}�•���Œ�� �‰�Œ�����]���š������ �š�Z���š�� �‰���]�������}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l�� �Á�}�µ�o���� �•�}�}�v�� ������ �}���•�}�o���š���X��
�D�}�����Œ�v�]�Ì���Ÿ�}�v�����v�����]�v���µ�•�š�Œ�]���o�]�Ì���Ÿ�}�v���Á�}�µ�o�����u�����v�������P�o�}�����o���������o�]�v�����]�v�����}�u���•�Ÿ�����•���Œ�À�]�����U���Á�Z�]���Z���Z���������•�]�P�v���š������
�����^�‰�Œ���r�u�}�����Œ�v���}�����µ�‰���Ÿ�}�v�_�U���Á�}�Œ�l���š�Z���š���]�•�����}�v�������Ç���^���v���µ�v�����Œ���o���•�•���}�(���•�}���]���o���]�v�(���Œ�]�}�Œ�•���Á�Z�}���Z���À�����v�}���‰�o���������]�v��
�š�Z�����•�}���]���o���•���Z���u�����}�(���š�Z�]�v�P�•�_�X�����v���}�����µ�‰���Ÿ�}�v�����µ�]�o�š���}�v���•�š���š�µ�•�����v�����š�Z�������o�µ�Œ�Œ�������o�]�v���•�������š�Á�����v���Z�}�u�������v�����Á�}�Œ�l��
�Á�}�µ�o�����������}�u�����µ�v�•�µ�•�š���]�v�����o�������•���‰���}�‰�o�����(�}�µ�v�����v���Á�����o�š���Œ�v���Ÿ�À���•�X���d�Z�����‰�Œ�����]���Ÿ�}�v���Á���•���u�]�•�P�µ�]���������~�•���������}�Æ���í�•�X��

Box 1: 
�'�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N���d�J�X�U�H�V

�,�Q���W�K�H���O�D�V�W���������\�H�D�U�V�����S�D�L�G���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N���K�D�V���Q�R�W���R�Q�O�\���E�H�F�R�P�H���P�R�U�H���Y�L�V�L�E�O�H�����E�X�W���W�K�H���V�H�F�W�R�U���K�D�V���J�U�R�Z�Q�����,�Q��
�L�W�V�������������U�H�S�R�U�W Global estimates on migrant workers �����W�K�H���,�/�2���H�V�W�L�P�D�W�H�G���W�K�D�W���L�Q�������������D�W���O�H�D�V�W���������P�L�O�O�L�R�Q��
�S�H�R�S�O�H���Z�H�U�H���H�P�S�O�R�\�H�G���D�V���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V���J�O�R�E�D�O�O�\�����7�K�R�X�J�K�W���W�K�L�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H���R�I���R�Y�H�U��������
�P�L�O�O�L�R�Q���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���G�D�W�D���I�U�R�P���������������W�K�H���H�V�W�L�P�D�W�L�R�Q���V�W�L�O�O���H�U�U�V���R�Q���W�K�H���F�R�Q�V�H�U�Y�D�W�L�Y�H���V�L�G�H����

�$�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\�������������S�H�U���F�H�Q�W���R�I���D�O�O���P�L�J�U�D�Q�W���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V���D�U�H���Z�R�P�H�Q�����$�V�L�D���D�Q�G���W�K�H���3�D�F�L�d�F���K�D�V���W�K�H��
�O�D�U�J�H�V�W���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V�����D�W���R�Y�H�U���������S�H�U���F�H�Q�W���R�I���W�K�H���J�O�R�E�D�O���W�R�W�D�O�����7�K�H���U�H�J�L�R�Q���D�O�V�R���K�R�V�W�V��
�W�K�H���O�D�U�J�H�V�W���V�K�D�U�H���R�I���Z�R�P�H�Q���P�L�J�U�D�Q�W���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V�����D�W���������S�H�U���F�H�Q�W���R�I���W�K�H���J�O�R�E�D�O���W�R�W�D�O��

�6�R�X�U�F�H�����,�/�2�������������D�������������F

�Z�W���}�‰�o�����š�Œ�����š���Ç�}�µ���������o�Ç��
�Á�Z���v���š�Z���Ç���š�Z�]�v�l���š�Z���š���Ç�}�µ��
�Z���À�����v�}�����Z�}�]�����[

�<���u�o�����U�������D�Ç���v�u���Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ
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�,�}�Á���À���Œ�U���Á�Z�]�o�������}�•���Œ�[�•���‰�Œ�����]���Ÿ�}�v���}�(���}���•�}�o���•�����v�������u���Ç���Z���À�����������v���Á�Œ�}�v�P�U���Z�]�•�����Z���Œ�����š���Œ�]�Ì���Ÿ�}�v���}�(�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l�����•�������•�����š�}�Œ���Á�Z���Œ�����š�Z�����Á�}�Œ�l���]�•���}�L���v���‰���Œ�(�}�Œ�u���������Ç���š�Z�����•�}���]���o�o�Ç�����Æ���o�µ�����������}�v�Ÿ�v�µ���•���š�}���Z�}�o���X���d�Z�����•�����š�}�Œ���]�•��
�Z�����À�]�o�Ç���(���u���o�������}�u�]�v���š�����U���Á�]�š�Z���Á�}�u���v���}�µ�š�v�µ�u�����Œ�]�v�P���u���v���]�v���u�}�•�š���Œ���P�]�}�v�•�U���������}�µ�v�Ÿ�v�P���(�}�Œ�����‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç��
�ô�ì���‰���Œ�������v�š���}�(�����o�o�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���~�/�>�K�U���î�ì�í�ñ���•�X�í���/�v�����•�]�������v�����š�Z�����W�����]�.�����Œ���P�]�}�v�U�����v�����•�Ÿ�u���š�������ó�X�ô���‰���Œ�������v�š��
�}�(�����o�o���Á�}�u���v���]�v���‰���]�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����Œ�����Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���•�����š�}�Œ���~�/�>�K�U���î�ì�í�ï���•�X���D���v�Ç���}�(���š�Z���•����
�Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���Œ���� ���]�š�Z���Œ�� �Œ�µ�Œ���o�t�µ�Œ�����v�� �}�Œ�� ���Œ�}�•�•�r���}�Œ�����Œ�� �u�]�P�Œ���v�š�•�X���d�Z���� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�� �À�µ�o�v���Œ�����]�o�]�Ÿ���•�� ���v���� ���Z���o�o���v�P���•��
���•�•�}���]���š�������Á�]�š�Z���š�Z�]�•���•�����š�}�Œ���Á���Œ�����Œ�����}�P�v�]�Ì���������Ç���š�Z�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���]�v���š�Z�����/�>�K�����}�u���•�Ÿ�����t�}�Œ�l���Œ�•��
���}�v�À���v�Ÿ�}�v�U���î�ì�í�í���~�E�}�X���í�ô�õ�•�X��

�d�Z���������u���v�����(�}�Œ���Z�}�µ�•���Z�}�o�����•���Œ�À�]�����•�U�����Z�]�o�������Œ���U�����v�������o�����Œ�����Œ�����Z���•���]�v���Œ�����•�������]�v���d�Z���]�o���v�������v�����D���o���Ç�•�]�����}�À���Œ��
�š�Z�����‰���•�š���(�}�µ�Œ���������������•�X���d�Z�����d�Z���]��Labour force survey���}�(���î�ì�í�ï�����•�Ÿ�u���š�������š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•��
�]�v���d�Z���]�o���v�����š�}���������}�À���Œ���î�ñ�ì�U�ì�ì�ì���~�/�>�K�U���î�ì�í�ï���•�U�����v�����š�Z�]�•�����Æ���o�µ�����•���µ�v���}���µ�u���v�š�������u�]�P�Œ���v�š�•�����v�����š�Z�}�•�����Á�}�Œ�l�]�v�P��
�]�v�(�}�Œ�u���o�o�Ç�X�� �/�v�� �D���o���Ç�•�]���U�� �š�Z���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �]�•�� ���•�Ÿ�u���š������ �š�}�� ������ �����š�Á�����v�� �ï�ì�ì�U�ì�ì�ì�t�ð�ì�ì�U�ì�ì�ì��
�~�/�>�K�U���î�ì�í�ò���•�X�����}�š�Z�����}�µ�v�š�Œ�]���•���Œ���o�Ç���Z�����À�]�o�Ç���}�v���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�X���/�v���d�Z���]�o���v���U�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���v�}�Á���u���]�v�o�Ç��
���}�u���� �(�Œ�}�u�� �����u���}���]���U�� �š�Z���� �>���}�� �W���}�‰�o���[�•�� �����u�}���Œ���Ÿ���� �Z���‰�µ���o�]���U�� ���v���� �D�Ç���v�u���Œ�� �~���o�š�Z�}�µ�P�Z�� �•�}�u���� �}�o�����Œ�� �d�Z���]��
�Á�}�u���v�����}���Á�}�Œ�l���]�v���š�Z�����•�����š�}�Œ�•�X���/�v���D���o���Ç�•�]���U���‰���]�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���]�•���µ�v�����Œ�š���l���v�����o�u�}�•�š�����Æ���o�µ�•�]�À���o�Ç�����Ç���u�]�P�Œ���v�š��
�Á�}�Œ�l���Œ�•�U���o���Œ�P���o�Ç���(�Œ�}�u�������u���}���]���U���/�v���}�v���•�]���U�����v�����š�Z�����W�Z�]�o�]�‰�‰�]�v���•�X��

�d�Z���� �‰�µ�Œ�‰�}�•���� �}�(�� �š�Z�]�•�� �Œ���‰�}�Œ�š�� �]�•�� �š�}�� ���Æ�‰�o�}�Œ���� �š�Z���� �o�]�v�l�•�� �����š�Á�����v�� �u�]�P�Œ���v�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�[�� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š��
���Æ�‰���Œ�]���v�����•�V�����«�š�µ�����•���š�}���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����•�����Æ�‰�Œ���•�•���������Ç�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����v�����]�v���š�Z�����u�����]���V�����v�����š�Z����
�o���P�]�•�o���Ÿ�À���� ���v���� �‰�}�o�]���Ç�� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�•�� �š�Z���š�� �P�}�À���Œ�v�� �u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� ���v���� �o�����}�µ�Œ�� �Œ�]�P�Z�š�•�� �]�v�� �š�Z���� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l�� �•�����š�}�Œ�X��
�d�Z�}�µ�P�Z���š�Z���Œ�����Z���•���������v�����Æ�š���v�•�]�À�����Œ���•�����Œ���Z���}�v���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U���o�]�©�o�����Z���•���������v���Á�Œ�]�©���v���}�v���‰�µ���o�]����
���«�š�µ�����•�� �š�}�Á���Œ���•�� �u�]�P�Œ���v�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���v���� �Z�}�Á�� �š�Z���•���� ���+�����š�� �Á�}�Œ�l�]�v�P�� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�� ���Æ�‰���Œ�]���v�������� ���Ç��
�]�v���]�À�]���µ���o�•�����š���š�Z�����Z�}�µ�•���Z�}�o�����o���À���o���}�Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�•�����+�}�Œ�����������š���š�Z�����o���P�]�•�o���Ÿ�À�����o���À���o�X���d�Z���������v�š�Œ�����}�v���D�]�P�Œ���Ÿ�}�v�U��
�W�}�o�]���Ç�����v�����^�}���]���š�Ç���~���K�D�W���^�•�����š���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���K�Æ�(�}�Œ�����Á���•���š�Z���Œ���(�}�Œ�����]�v�À�]�š�������š�}���o�������������•�š�µ���Ç���]�v���d�Z���]�o���v����
���v�����D���o���Ç�•�]�����}�v���š�Z�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����v�����Á�}�Œ�l�]�v�P�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���}�(���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U�����•�����}�u�‰���Œ�������š�}��
�•�š���v�����Œ���•���]�v���/�>�K�����}�v�À���v�Ÿ�}�v���E�}�X���í�ô�õ�U�����v�������«�š�µ�����•���š�}�Á���Œ���•�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U���Á�]�š�Z�������‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���(�}���µ�•���}�v��
���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�[�����«�š�µ�����•�����v�����‰�Œ���•�•�����}�À���Œ���P�����}�(���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�X

�d�Z�����•�š�µ���Ç���µ�•���•�����Æ�]�•�Ÿ�v�P���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�������v�����Œ���•�����Œ���Z���š�}���‰�Œ�}�À�]�����������‰�Œ�}�.�o�����}�(���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���d�Z���]�o���v����
���v�����D���o���Ç�•�]���U���š�Z���]�Œ���Œ�]�P�Z�š�•�����v�����š�Z���]�Œ�������}�v�}�u�]�������v�����•�}���]���o�����}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�U�����•���Á���o�o�����•���P���v���Œ���Ÿ�v�P���v���Á�����u�‰�]�Œ�]�����o��
�����š���X��

�d�Z���� �Œ���‰�}�Œ�š�� �.�Œ�•�š�� �}�µ�š�o�]�v���•�� �š�Z���� �u���š�Z�}���}�o�}�P�]�����o�� ���‰�‰�Œ�}�����Z�� ���v���� �•���u�‰�o���� ���Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•�� �}�(�� �š�Z���� �•�š�µ���Ç�� �����(�}�Œ����
�P�}�]�v�P�� �}�v�� �š�}�� �����•���Œ�]������ �š�Z���� �Œ���P�]�}�v���o�� ���v���� �v���Ÿ�}�v���o�� ���}�v�š���Æ�š�•�� �•�Z���‰�]�v�P�� �š�Z���� ���Æ�‰���Œ�]���v�����•�� �}�(�� �u�]�P�Œ���v�š�� ���}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���d�Z���]�o���v�������v�����D���o���Ç�•�]�����Á�]�š�Z���Œ���(���Œ���v�������š�}���]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�����v�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š���o���Á�X���/�š���š�Z���v�����v���o�Ç�•���•���š�Z����
���«�š�µ�����•���š�}���u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�����v�����u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Æ���u�‰�o�]�.�������]�v���š�Z�����‰�Œ���•�•�����}�À���Œ���P�����]�v�����}�š�Z�����}�µ�v�š�Œ�]���•�U��
�]�v���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�����v�����•�µ�Œ�À���Ç�•���Á�]�š�Z�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�U�����•���Á���o�o�����•���š�Z�����v���š�µ�Œ�����}�(���š�Z���������u���v�����]�v���d�Z���]�o���v�������v�����D���o���Ç�•�]�����(�}�Œ��
�u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����o�����}�µ�Œ�X���/�š�����Æ�‰�o�}�Œ���•���š�Á�}���Á���Ç�•���}�(���u���v���P�]�v�P���š�Z�����‰�Œ���•���v�������}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���š�Z�����‰�Œ�]�À���š����
�Z�}�µ�•���Z�}�o���W�����]�š�Z���Œ���^�i�µ�•�š���o�]�l�����}�v�����}�(���š�Z�����(���u�]�o�Ç�_�U���]�v�š�Œ�}���µ���]�v�P���š�Z�������}�v�����‰�š���}�(���.���Ÿ�À�����l�]�v�V���}�Œ���^�i�µ�•�š�����v�}�š�Z���Œ���i�}���_��
�P�}�À���Œ�v������ ���Ç�� ���}�v�š�Œ�����š�µ���o�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�X�� �d�Z���� �Œ���‰�}�Œ�š�� �š�Z���v�� �u�}�À���•�� �š�}�� �š�Z���� �•�‰�����]�.���•�� �}�(�� �š�Z���� �Á�}�Œ�l�]�v�P�� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�� �}�(��
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U���Á�]�š�Z�������‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���(�}���µ�•���}�v���Á�}�Œ�l�]�v�P���Ÿ�u�������v�����š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(�����µ�š�}�v�}�u�Ç�U���Á���P���•�U�����v����
�•�}���]���o���•�����µ�Œ�]�š�Ç�X���/�š�����}�v���o�µ�����•���Á�]�š�Z�����v�����Æ�‰�o�}�Œ���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����Á���Ç�•���]�v���Á�Z�]���Z�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���š�Z���u�•���o�À���•���u���v���P����
�Œ���o���Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z�����‰�Œ�]�À���š�����Z�}�µ�•���Z�}�o�������v�����š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(�����}�o�o�����Ÿ�À�����À�}�]�����•���Á�}�Œ�l�]�v�P���š�}�P���š�Z���Œ���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š��
�Œ�]�P�Z�š�•�����Œ�����Œ�����}�P�v�]�Ì�����X��

�����(�}�Œ�����}�µ�š�o�]�v�]�v�P���š�Z�����Œ���‰�}�Œ�š�[�•�����v���o�Ç�Ÿ�����o�������•�]�•�����v�����.�v���]�v�P�•���]�š���]�•���v�������•�•���Œ�Ç���š�}�������š���Œ�u�]�v�����l���Ç���š���Œ�u�•�U���]�v���o�µ���]�v�P��
�š�Z���������.�v�]�Ÿ�}�v���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�U�����v�����P�]�À�����•�}�u�����������l�P�Œ�}�µ�v�����}�v���š�Z�����/�>�K�����}�v�À���v�Ÿ�}�v���E�}�X���í�ô�õ�X

1�� �,�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���Q�R�W���W�R���I�R�U�J�H�W���W�K�D�W���W�K�L�V���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���������S�H�U���F�H�Q�W���R�I���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V���D�U�H���P�H�Q�����,�W���F�D�Q���E�H���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���G�L�I�¿�F�X�O�W���I�R�U���P�D�O�H��
domestic workers to access available services because these are largely targeted at women.
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ILO Convention
Concerning Decent Work for

Domestic Workers, 2011 (No. 189)

�'�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N���L�V���Z�R�U�N���S�H�U�I�R�U�P�H�G���L�Q���R�U��
�I�R�U���D���K�R�X�V�H�K�R�O�G���R�U���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V��

A domestic worker is any person 
engaged in domestic work within an 
�H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S��

A person who performs domestic work 
only occasionally or sporadically and 
not on an occupational basis is not a 
�G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U��

�������� �'�H�d�Q�L�Q�J���W�H�U�P�V�����:�K�D�W���L�V���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�"

�����������&�6�R�F�L�D�O���U�H�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q

�/�v���î�ì�í�í�������v���Á���•���š���}�(���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���o�����}�µ�Œ���•�š���v�����Œ���•���t���š�Z�����/�>�K�����}�u���•�Ÿ�����t�}�Œ�l���Œ�•�����}�v�À���v�Ÿ�}�v���~�E�}�X���í�ô�õ�•���t���Á���•��
�����}�‰�š���������Ç���š�Z�����/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���>�����}�µ�Œ�����}�v�(���Œ���v�����X���/�v�����Œ�Ÿ���o�����í�U���š�Z�������}�v�À���v�Ÿ�}�v�������.�v���•��� �̂��}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�_�����v����
� �̂��}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�_�����•���(�}�o�o�}�Á�•�W

�{�� �š�Z�����š���Œ�u��� �̂��}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�_���u�����v�•���Á�}�Œ�l���‰���Œ�(�}�Œ�u�������]�v���}�Œ���(�}�Œ�������Z�}�µ�•���Z�}�o�����}�Œ���Z�}�µ�•���Z�}�o���•�V
�{�� �š�Z���� �š���Œ�u�� � �̂��}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�_�� �u�����v�•�� ���v�Ç�� �‰���Œ�•�}�v�� ���v�P���P������ �]�v�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l�� �Á�]�š�Z�]�v�� ���v�� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š��

�Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�V
�{�� �����‰���Œ�•�}�v���Á�Z�}���‰���Œ�(�}�Œ�u�•�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���}�v�o�Ç���}�������•�]�}�v���o�o�Ç���}�Œ���•�‰�}�Œ�����]�����o�o�Ç�����v�����v�}�š���}�v�����v���}�����µ�‰���Ÿ�}�v���o��

�����•�]�•���]�•���v�}�š���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�X

�,�}�Á���À���Œ�U���š�Z�]�•���o���P���o�������.�v�]�Ÿ�}�v�����}���•���v�}�š�������‰�š�µ�Œ�����š�Z�����•�}���]���o�����v�������µ�o�š�µ�Œ���o�����•�‰�����š�•���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�X�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l�� �]�v�� �‰�Œ�]�À���š���� �Z�}�µ�•���Z�}�o���•�� �]�•�� �‰���Œ�š�� �}�(�� �š�Z���� ���Œ�}�������Œ�� �����š���P�}�Œ�Ç�� �}�(�� �Œ���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À���� �o�����}�µ�Œ�U�� �]�v���o�µ���]�v�P�� �š�Z���� �o�����}�µ�Œ��
�Œ���‹�µ�]�Œ�������(�}�Œ���Œ���]�•�]�v�P�����Z�]�o���Œ���v�V�������Œ�]�v�P���(�}�Œ���š�Z�������o�����Œ�o�Ç�U�����]�•�����o�����U�����v�����}�š�Z���Œ�•���]�v���Ÿ�u�����}�(���v�������V���š�Z�������]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�����v����
�‰�Œ���‰���Œ���Ÿ�}�v���}�(���(�}�}���V�������•�]�������o�����v�o�]�v���•�•�V�����v�����Z�Ç�P�]���v���X���Z���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�����o�����}�µ�Œ���Œ���(���Œ�•���š�}���š�Z�������]�À���Œ�•�������v�������}�u�‰�o���Æ��
�u���•�Z���}�(�������Ÿ�À�]�Ÿ���•���v�������•�•���Œ�Ç���(�}�Œ���š�Z�����‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���}�(���Z�µ�u���v�������]�v�P�•�U�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�U�����v�������µ�o�š�µ�Œ���•�X���/�š���]�•�������}�µ�š��
�•�µ���•�]�•�š���v���������v�����o�]�(�����]�š�•���o�(�U�����µ�š�����o�•�}�������}�µ�š���•�}���]���o�]�Ì���Ÿ�}�v�����v�����o�]�À�]�v�P���š�}�P���š�Z���Œ�X���Z���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�����o�����}�µ�Œ���]�•���v�������•�•���Œ�Ç��
�š�}�� �•�µ�Œ�À�]�À���o�� ���}�š�Z�� �]�v���]�À�]���µ���o�o�Ç�� ���v���� ���•�� ���� �•�‰�����]���•�U�� ���µ�š�� �]�š�� �]�•�� �v�}�š�� �}�v�o�Ç�� �‰���Œ�(�}�Œ�u������ �(�}�Œ�� �•�µ�Œ�À�]�À���o�� ���v���� �v���]�š�Z���Œ�� �]�•�� �]�š��
���}�v�.�v�������š�}���š�Z�����(���u�]�o�Ç���t�������µ�����Ÿ�}�v�����v�����š�Z�����u�����]���U���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U�����Œ�������o�•�}���•�}���]���o�o�Ç���Œ���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�����]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�X��
�Z���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�����o�����}�µ�Œ���]�•���v�}�š���}�v�o�Ç�������}�µ�š���š�Z�����u���]�v�š���v���v�������}�(���‰�Z�Ç�•�]�����o�����}���]���•���v�}�Œ���š�Z�����‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���}�(�������}�v�}�u�]����
�µ�v�]�š�•�W���‰���}�‰�o�������Œ�������o�•�}���•�}���]���o�����v�������µ�o�š�µ�Œ���o�������]�v�P�•�X���d�Z�����‰�Z�Ç�•�]�����o�����v�������u�}�Ÿ�}�v���o���o�����}�µ�Œ���}�(���Œ���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�����Á�}�Œ�l��
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���Œ�����š���•���‰���}�‰�o�������v�����Z�µ�u���v���Œ���o���Ÿ�}�v�•�X���,�}�Á�������Z�}�µ�•�����]�•���}�Œ�����Œ�����U���}�o�����Œ���‰���}�‰�o���������Œ�������(�}�Œ�U�����Z�]�o���Œ���v�����Œ�}�µ�P�Z�š���µ�‰�U��
���v�����Á�Z���š���(�}�}�����]�•�����}�}�l���������Œ�������Æ�‰�Œ���•�•�]�}�v�•���}�(���Á�Z�}���^�Á���_�����Œ�������•���‰���}�‰�o�����Á�]�š�Z�]�v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���•���š�•���}�(���•�}���]���o�U�����µ�o�š�µ�Œ���o�U��
���v���������}�v�}�u�]�����Œ���o���Ÿ�}�v�•�X���d�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���}�(���Z�}�u���•�U���(���u�]�o�]���•�U�����v�����•�}���]���o���o�]�À���•�������u�}�v�•�š�Œ���š���•���}�v���[�•���‰�}�•�]�Ÿ�}�v��
�Á�]�š�Z�]�v���Á�]�����Œ���•�}���]���o���Œ���o���Ÿ�}�v�•���t���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�������}�]�v�P���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Á�����o�]�š���Œ���o�o�Ç���Œ���‰�Œ�}���µ���������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�����v����
�}�µ�Œ���‰�o���������Á�]�š�Z�]�v���š�Z���u�X��

�&�}�Œ���]�v�•�š���v�����U���Z�}�µ�•���Z�}�o�����‰�Œ�����Ÿ�����o�]�Ÿ���•�����v�����Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�����Œ�����}�L���v�����µ�o�š�µ�Œ���o�o�Ç�����]�•�Ÿ�v���Ÿ�À�������v�����Œ���G�����š���]�������•���}�(��
�Á�Z���š���]�š���]�•���š�}���������d�Z���]���}�Œ���D���o���Ç�•�]���v�U���Á�Z���š�Z���Œ���š�Z���š���������š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����}�}�l�]�v�P�U�����Z�]�o�����Œ�����Œ�]�v�P�U���}�Œ���Z���v�P�]�v�P���}�µ�š���Á���•�Z�]�v�P�X��
�/�v�� �D���o���Ç�•�]���U�� �š�Z���� �Œ�}�o���� �}�(�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l�� �]�v�� �•�}���]���o�� �Œ���‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�� �]�•�� �Œ���G�����š������ �(�}�Œ�� �]�v�•�š���v������ ���Ç�� �š�Z���� �(�����š�� �š�Z���š��
�]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �Œ�µ�o���•�� �Œ���‹�µ�]�Œ���� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �Á�Z�}�� ���Œ���� �D�µ�•�o�]�u�� �š�}���}�v�o�Ç�� �Z�]�Œ���� �D�µ�•�o�]�u�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�X�� �/�š�� �]�•�� ���o�•�}��
�]�u�‰�o�]������ �]�v�� �š�Z���� �Á���Ç�� �š�Z���š�� �š�Z���� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�r�]�•�•�µ������ ���}�v�š�Œ�����š�� �Œ���‹�µ�]�Œ���•�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �v�}�š�� �}�v�o�Ç�� �š�}�� �����]������
���Ç���D���o���Ç�•�]���v�� �o���Á�U�����µ�š�� �š�}�� �^�Œ���•�‰�����š�� �š�Z���� ���µ�•�š�}�u�•�� ���v���� �š�Œ�����]�Ÿ�}�v�•���}�(�� �D���o���Ç�•�]���_�X���d�Z���� �d�Z���]�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�r�]�•�•�µ������
���}�v�š�Œ�����š�����o�•�}���Œ���‹�µ�]�Œ���•���Á�}�Œ�l���Œ�•���š�}���^�Œ���•�‰�����š���d�Z���]�����µ�•�š�}�u�•�����v�����š�Œ�����]�Ÿ�}�v�•�_�X���d�Z���š���]�•�U���š�Z���Œ�����]�•�����o�����Œ�o�Ç���µ�v�����•�������š��
�š�Z�����µ�•�����}�(���Z�}�µ�š�•�]�����Œ�•�[���]�v���š�Z�]�•���(�}�Œ�u���}�(���o�����}�µ�Œ�X
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���•���Œ���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�����Á�}�Œ�l���]�•�����}�v�����Œ�v�������Á�]�š�Z���š�Z�����•�}���]���o�����v�������µ�o�š�µ�Œ���o���Œ���‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���}�(���Z�µ�u���v�������]�v�P�•�U���š�Z���������š�µ���o��
���}�]�v�P���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l���t���Á�Z�}�����}���•���]�š�U���Á�Z���v�U�����v�����Á�Z���Œ�����t���]�•���������Œ�µ���]���o���‰���Œ�š���}�(���]�š�•���u�����v�]�v�P�X���D�}�Œ�����š�Z���v�������Œ���G�����Ÿ�}�v�U��
�]�š���]�•�����v�����Æ�‰�Œ���•�•�]�}�v�����v�����Œ���‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���}�(���•�}���]���o���Œ���o���Ÿ�}�v�•�X���,�}�µ�•���Á�}�Œ�l���]�•�U�����•���š�Z�����Ÿ�š�o�����}�(���t���•�š�����v�����•�]�u�u���Œ�u���v�[�•��
�Á���o�o�r�l�v�}�Á�v�����Œ�Ÿ���o�����•�š���š���•�U��� �̂��}�]�v�P���P���v�����Œ�_���~�í�õ�ô�ó�•�X���/�v���š���l�]�v�P���Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�Ç���(�}�Œ���š�Z�����Z�}�µ�•���U�������Á�}�u���v���]�•���}�L���v��
�•�����v�� ���•�� �����Ÿ�v�P�� ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���o�Ç�� ���•�� ���� �Á�}�u���v�U�� ���v���� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l�� �]�•�� �}�L���v�� ���•�•�}���]���š������ �Á�]�š�Z�� �v���š�µ�Œ���o�� �(���u���o����
���]�•�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�X�� �/�v�� �u�}�•�š�� �•�}���]���Ÿ���•�� �š�Z���� �Œ�}�o���•�� �}�(�� �Á�}�u���v�� ���v���� �u���v�� �]�v�� �š�Z���� �Z�}�u���� ���Œ���� �•�Z���Œ�‰�o�Ç�������o�]�v�����š�����U�����v���� �]�v��
�•�}�u���� �����•���•�� �u���o���� �]�v�À�}�o�À���u���v�š�� �]�v�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l�� �]�•�� �•�]�u�‰�o�Ç�����}�v�•�]�����Œ������ �]�v���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���X�� �D���v�Ç�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•��
�]�v�š���Œ�À�]���Á������ �]�v�� �š�Z�]�•�� �•�š�µ���Ç�� �����Œ�š���]�v�o�Ç�� �š�}�}�l�� �š�Z�]�•�� �‰�}�•�]�Ÿ�}�v�� �Á�Z���v�� ���•�l������ �����}�µ�š�� �Z�]�Œ�]�v�P�� �u���v�X�� �D���v�� �Á���Œ���� �����o���� �š�}��
�}�À���Œ�•���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����v�����]�v���•�}�u�����]�v�•�š���v�����•�����À���v���š�Œ���]�v���š�Z���u�U�����µ�š���]�š���Á���•�����µ�o�š�µ�Œ���o�o�Ç���µ�v���������‰�š�����o�����(�}�Œ��
�š�Z���u���š�}�����}���š�Z�����Á�}�Œ�l���š�Z���u�•���o�À���•�X��

�D���o���M���E���Z�Z�Z�U���/�����}�v�[�š���š�Z�]�v�l���•�}�X���/���Z���À�����•�����v���Z�}�Á���u�Ç���Z�µ�•�����v�����Á�}�Œ�l�•�X���/�����}�v�[�š���š�Z�]�v�l���Z���������v���Z���v���o�����š�Z�����l�]�š���Z���v���À���Œ�Ç��
�Á���o�o�X��Malaysian female employer aged 41–50

�/�v���}�µ�Œ���•�}���]���š�Ç���u���v�����}���v�}�š���Á���v�š���š�}�����}���Á�}�Œ�l���o�]�l�����š�Z�]�•�X��Thai female employer aged 51–60

�d�Z�����Z�]�P�Z�o�Ç���P���v�����Œ�������v���š�µ�Œ�����}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���]�•���}�v�����}�(���š�Z�����u�}�•�š���}���À�]�}�µ�•�����v�����À�]�•�]���o�������•�‰�����š�•���}�(���]�š�•���•�}���]���o��
���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�X���t�Z�}�����}���•���š�Z�����Á�}�Œ�l���u���©���Œ�•�U�����•���š�Z�������}�]�v�P���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���]�•���v�}�š���i�µ�•�š���š�Z�����������}�u�‰�o�]�•�Z�u���v�š���}�(��
�����Œ�š���]�v���š���•�l�•�U�����µ�š���š�Z�����Œ���‰�Œ�}���µ���]�v�P���}�(���•�}���]���o���Œ�}�o���•�����v�����Œ���o���Ÿ�}�v�•���t�������š�Á�����v���Á�}�u���v�����v�����u���v�U�������š�Á�����v���Œ�]���Z��
���v�����‰�}�}�Œ�U�������š�Á�����v���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�����v�����v���Ÿ�}�v���o�•�U�����v���������š�Á�����v�������µ�o�š�•�����v�������Z�]�o���Œ���v�X��

�,�}�Á���À���Œ�U�� �Á�Z�]�o���� �����u���v���� �(�}�Œ�� �‰���]���� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l�� �]�•�� �Œ�����}�P�v�]�•�����o�Ç�� �]�v�G�µ���v�������� ���Ç�� �����u�}�P�Œ���‰�Z�]���� ���v���� �•�}���]���o��
�(�����š�}�Œ�•���t���š�Z���������u�]�•�����}�(�����Æ�š���v���������(���u�]�o�Ç���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�U���(���u�]�v�]�Ì���Ÿ�}�v���}�(���o�����}�µ�Œ���u���Œ�l���š�•�U���o�����l���}�(���‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���(�}�Œ��
�����Œ�����}�µ�š�•�]�������š�Z�����Z�}�u���U�����P���]�v�P���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�•�U�����v�����•�}���}�v���t���š�Z�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š���}�(���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���v���À���Œ�š�Z���o���•�•��
���}���•���v�}�š�����Œ�����š���������•�]�u�‰�o�����•�µ���•�Ÿ�š�µ�š�����(�}�Œ�������Z�}�µ�•���Á�]�(���X���d�Z�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���]�•���v�}�š�������Œ���‰�o�������u���v�š�����������µ�•����
�•�Z�����]�•���v�}�š���š�Z�����^�u�}�š�Z���Œ�_���}�Œ���š�Z�����^�Á�]�(���_�U�����µ�š���š�Z����� �̂��}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�_�X���/�v���Z���Œ���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������}�(���Z���Œ�����µ�Ÿ���•���•�Z�����]�•��
�v�}�š���Œ���‰�Œ�}���µ���]�v�P���š�Z�����Œ���o���Ÿ�}�v�������š�Á�����v���Z�µ�•�����v�������v�����Á�]�(���U�����µ�š�������š�Á�����v���Z�}�µ�•���Z�}�o�����Œ�����v�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�X��
���À���v���Á�Z���v���Z���Œ���š���•�l�•�����Œ�����}�•�š���v�•�]���o�Ç���š�Z�����•���u�������•���š�Z�}�•�����š�Z���š���Á�}�µ�o�����������‰���Œ�(�}�Œ�u���������Ç�������^�u�}�š�Z���Œ�_���}�Œ�������^�Á�]�(���_�U��
�Z���Œ���Œ�}�o�����]�•�����]�+���Œ���v�š�X����
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�d�Z���� �����u���v���� �(�}�Œ�� �Z�}�µ�•���Z�}�o���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �]�•�� �v�}�š�� �}�v�o�Ç�� �����}�µ�š�� �����u���v���� �(�}�Œ�� �����Œ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �~�š�Z�}�•���� �Á�Z�}�� �o�}�}�l�� ���L���Œ��
���Z�]�o���Œ���v�U�����o�����Œ�o�Ç�U�����v�������]�•�����o�������‰���}�‰�o���•�U�����µ�š�����o�•�}�������u���v�����(�}�Œ���Á�}�Œ�l���Œ�•���Á�Z�}���Á�]�o�o�����o�����v���Z�}�µ�•���•�U���Á���•�Z���µ�‰�U���]�Œ�}�v�U��
���}�}�l�U�����v�����‰���Œ�(�}�Œ�u���}�š�Z���Œ���Z�}�µ�•���Z�}�o�����š���•�l�•�X���d�Z���Œ�����]�•�������v�}�š�����o�����o�����l���}�(���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����}�v�������u���v�����•�‰�����]�.�����o�o�Ç���(�}�Œ��
���o�����v�]�v�P���•���Œ�À�]�����•���]�v�•�]�������š�Z�����Z�}�u���U�����µ�š���]�š���]�•�����o�����Œ���š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���(�����]�o�]�š���š���•�����}�v�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v�����v�����o�]�(���•�š�Ç�o����
�u���]�v�š���v���v�����W�� �•�}�u���� �Z�}�µ�•���Z�}�o�����Œ�•�� �•�µ�•�š���]�v�� �����Œ�š���]�v�� �o�]�(���•�š�Ç�o���•�� ���������µ�•���� �š�Z���Ç�� ���}�� �v�}�š�� �Z���À���� �š�}�� �‰���Œ�(�}�Œ�u�� �š�Z����



Worker, helper, auntie, maid? Working conditions and attitudes experienced  5

 

�o�����}�µ�Œ�� ���•�•�}���]���š������ �Á�]�š�Z�� �š�Z���]�Œ�� �u���]�v�š���v���v�����X�� �&�}�Œ�� ���Æ���u�‰�o���U�� �š�Z���Ç�� �u���Ç�� �}�Á�v�� �������}�Œ���Ÿ�À���� �}���i�����š�•�� �š�Z���š�� �Œ���‹�µ�]�Œ����
�u���]�v�š���]�v�]�v�P�U�� �}�Œ�� ���Z�}�}�•���� �G�}�}�Œ�]�v�P�� �š�Z���š�� �Œ���‹�µ�]�Œ���•�� �����]�o�Ç�� �‰�}�o�]�•�Z�]�v�P�X�� �t�Z���š�� �]�•�� ���v�š���]�o������ ���Ç�� �š�Z�]�•�� �l�]�v���� �}�(�� �o�����}�µ�Œ�� �]�•��
�Z�����À�]�o�Ç�������‰���v�����v�š���}�v���‰�Z�Ç�•�]�����o���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���W���Á���•�Z�]�v�P�����o�}�š�Z���•�����v�������}�o�o�����Ÿ�v�P���Á���š���Œ�U���(�}�Œ���]�v�•�š���v�����U�������v���š���l����
�Z�}�µ�Œ�•���}�(���Z���Œ�����o�����}�µ�Œ�U���}�Œ���š�Z�����š�}�µ���Z���}�(�������•�Á�]�š���Z�X�����}�v�•���‹�µ���v�š�o�Ç�U�������(���u�]�o�Ç�������v���]�v���]�����š�����]�š�•���Á�����o�š�Z�����v�������o���•�•���•�š���š�µ�•��
���•���u�µ���Z���]�v�����u�‰�o�}�Ç�]�v�P���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�����•���]�v���š�Z�����Á�}�Œ�l���š�Z���š���]�•�������š�µ���o�o�Ç���‰���Œ�(�}�Œ�u�������~���v�����Œ�•�}�v�U���î�ì�ì�ì�•�U�����v����
�]�v���š�Z�]�•���Á���Ç�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���š�Z���u�•���o�À���•�������v�������������•�š���š�µ�•���•�Ç�u���}�o�U�������u�����v�•���}�(�����}�v�•�‰�]���µ�}�µ�•�����}�v�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v�X
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���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���]�•���P���v���Œ���o�o�Ç�����o���•�•���������•���o�}�Á�r�•�l�]�o�o�����X���E�}�v�r�����Œ�]�v�P�����}�u���•�Ÿ�����š���•�l�•���š�Z���š�����Œ�����•�}�u���Ÿ�u���•���Œ�����}�P�v�]�Ì������
���•�������]�v�P���•�‰�����]���o�]�Ì�����U���o�]�l�����P���Œ�����v�]�v�P�����v�������Z���µ�+���µ�Œ�]�v�P�U�����Œ�����u�}�Œ�����o�]�l���o�Ç���š�}���������µ�v�����Œ�š���l���v�����Ç���u���v�X���/�v���������U��
�š�Z�����o���v�P�µ���P�����}�(���•�l�]�o�o�•���]�•���Z�]�P�Z�o�Ç���P���v�����Œ�����U�����v�����•�}�u�������o���]�u���š�Z���š���š�Z�]�•���o���v�P�µ���P�����Z���•���]�š�•�������•�]�•���]�v���š�Z�����P���v�����Œ������
���]�À�]�•�]�}�v�� �}�(�� �o�����}�µ�Œ�X���K�v���� �u���o���� ���u�‰�o�}�Ç���Œ���]�v�š���Œ�À�]���Á������ �]�o�o�µ�•�š�Œ���š������ �•�}�u���� �}�(�� �š�Z���� ���}�v�š�Œ�����]���Ÿ�}�v�•�� �]�u�‰�o�]���]�š�� �]�v�� �š�Z����
���‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v���}�(���•�l�]�o�o�•���š�}�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�U�����v�����]�š�•���Œ���o���Ÿ�}�v���š�}���P���v�����Œ�X���,�����‰�o�������������}�v�•�]�����Œ�����o�������u�‰�Z���•�]�•���}�v���š�Z����
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Box 2: 
Regional Model Competency Standards for Domestic Work
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�^�}�u�����}�(���š�Z���•�����•�l�]�o�o�•�����Œ�����}�L���v���v�}�š���Œ���G�����š�������]�v�������(�}�Œ�u���o���‹�µ���o�]�.�����Ÿ�}�v�U�����µ�š���]�v���P���v���Œ���o�]�Ì������� �̂��Æ�‰���Œ�]���v�����_�X���d�Z���Ç��
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�(�}�Œ�U���}�Œ�����������µ�•�����š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����v�����š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ���Z���À�������µ�]�o�š�������Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�������•�������}�v���š�Œ�µ�•�š���}�À���Œ���Ÿ�u���X�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���]�•���v�}�š���}�v�o�Ç�������}�µ�š�����}�]�v�P�������Œ�š���]�v���š���•�l�•�U�����µ�š�����}�]�v�P���š�Z���u���]�v�����������Œ�š���]�v���Á���Ç�X�������Á�}�Œ�l���Œ�������v���u���l���������(���u�]�o�Ç��
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�•�}�u���š�Z�]�v�P���]�v���š�Z�������µ�‰���}���Œ���M��
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�v���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç�U�������•�š���U�����v���� �•�}�� �}�v�U���š�Z���š�� ���Œ���� �À�]���Á������ ���•�� �����]�v�P�� ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���� �(�}�Œ�����]�+���Œ���v�š�� �š�Ç�‰���•�� �}�(�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l��
���v�������•���u���Œ�]�Ÿ�v�P�����]�+���Œ���v�š���o���À���o�•���}�(���Á���P���•�X���d�Z�����(�}�Œ�u���š�Z�]�•���^�}�š�Z���Œ�]�Ì�]�v�P�_���š���l���•�������‰���v���•���À���Œ�Ç���u�µ���Z���}�v���•�}���]���o�U��
�����}�v�}�u�]���U���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�U�����v�����P���}�P�Œ���‰�Z�]�����o�����}�v�š���Æ�š�•���~���u�}�v�P���}�š�Z���Œ�•�•�X���/�v���P���v���Œ���o�U���š�Z���•�����]�����v�Ÿ�Ÿ���•�����Œ�������}�v�•�š�Œ�µ���š������
���š���������}�u�u�µ�v�]�š�Ç���}�Œ���•�}���]���o���o���À���o�U���š�Z�}�µ�P�Z���]�v���]�À�]���µ���o���Z�}�µ�•���Z�}�o���•���u���Ç�����Æ�‰�Œ���•�•��� �̂��������v�š�Œ�]���_���‰�Œ�����]�o�����Ÿ�}�v�•�X���/�(�����v��
���u�‰�o�}�Ç���Œ���Z���•���o�]�À�����������Œ�}�����U���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���š�Z���Ç���u���Ç���‰�Œ���(���Œ���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���(�Œ�}�u���š�Z���š���‰�o�������X���D���Œ�l���š�•���(�}�Œ��
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�]�v�� �š�Z���� �o�����}�µ�Œ���u���Œ�l���š�U�����v�Z���v���]�v�P���š�Z���]�Œ���}�Á�v���•�}���]���o�� �•�š���š�µ�•�� ���Ç�����Œ���Á�]�v�P���}�v�� �Z�]���Œ���Œ���Z�]���•�� �}�(�� �Œ�������� ���v���� ���š�Z�v�]���]�š�Ç��
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Box 3: 
ILO Convention on Domestic Work, 2011 (No. 189)
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���o�•�}���Z���•���š�Z�����‰�}�š���v�Ÿ���o�o�Ç���µ�v�]�v�š���v�����������+�����š���}�(���u���l�]�v�P���]�š�����Æ�š�Œ���u���o�Ç�����]�8���µ�o�š���(�}�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���š�}���Œ���‰�}�Œ�š��
�����µ�•�������v�������Æ�‰�o�}�]�š���Ÿ�}�v�X���D�]�P�Œ���v�š���Á�}�u���v���Á�Z�}�����Œ�����š�Z�����À�]���Ÿ�u�•���}�(�����}�u���•�Ÿ�����À�]�}�o���v�����������v���������u�����������À���v���u�}�Œ����
�À�µ�o�v���Œ�����o�������������µ�•�����}�(�����v�Æ�]���Ÿ���•�������}�µ�š���]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���•�š���š�µ�•�����v�����Œ���•�]�����v�������Œ�]�P�Z�š�•���(�}�Œ���š�Z���u�•���o�À���•�����v�����(���u�]�o�Ç��
�u���u�����Œ�•�U���Á�Z�]���Z�������v�����}�u�‰�}�µ�v�����Œ���o�µ���š���v�������š�}�����‰�‰�Œ�}�����Z���š�Z�������µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•���(�}�Œ�����•�•�]�•�š���v�������~�‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���Á�Z���v��
�š�Z�����u�]�P�Œ���v�š���]�•���}�(���]�Œ�Œ���P�µ�o���Œ���•�š���š�µ�•�•�X��

�/�v�����]�+���Œ���v�š�����}�µ�v�š�Œ�]���•�������Œ�}�•�•���š�Z�����Á�}�Œ�o���U���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���o�]�À�����]�v���š�Z�����•�Z�����}�Á�•���}�(���š�Á�}�����}���]���•���}�(���o���Á�W��
�o�����}�µ�Œ���o���Á�����v�����]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���o���Á�X�����}�š�Z�����o�u�}�•�š�����o�Á���Ç�•�����Æ���o�µ�������t���}�Œ�����]�+���Œ���v�Ÿ���o�o�Ç���]�v���o�µ�������t���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•�X�������µ�P�Z�š�������š�Á�����v���š�Z���•�����š�Á�}���o���Á�•�U���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���u���Ç���.�v�����š�Z���u�•���o�À���•���Á�}�Œ�l�]�v�P�����µ�š���v�}�š��
���•���^�Á�}�Œ�l���Œ�•�_�X���d�Z���Ç���u���Ç�����������Æ���o�µ���������(�Œ�}�u���o�����}�µ�Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�•�����•���^�v�}�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�_�����š���š�Z�����•���u�����Ÿ�u�������•�������]�v�P��
�(�}�µ�v�����]�v�����Œ�������Z���}�(���]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�����}�v�š�Œ�}�o�•�����������µ�•�����š�Z���Ç�����Œ�����^�Á�}�Œ�l�]�v�P�_�X���D�}�Œ���}�À���Œ�U���]�v���u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���‰�}�o�]���Ç���o�}�Á�r
�•�l�]�o�o�������Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����}�L���v���Œ���P���Œ�����������•���µ�v�����•�]�Œ�����o�������v�������}�u�‰���Ÿ�v�P���Á�]�š�Z���o�}�Á�r�•�l�]�o�o���������]�Ÿ�Ì���v�•���(�}�Œ���i�}���•�X���/�(���v�}�š��
�(�}�Œ���]�������v���(�Œ�}�u�����v�š�Œ�Ç�U���š�Z���Ç���š���v�����š�}���������•�µ���i�����š���š�}���Œ���•�š�Œ�]���Ÿ�À�����‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�•�U���Á�]�š�Z���Ÿ�u�����o�]�u�]�š���Ÿ�}�v�•���}�v���š�Z���]�Œ���À�]�•����
�}�Œ�� �Á�}�Œ�l�� �‰���Œ�u�]�š�•�� �š�Z���š�� �u���l���� �]�š�� ���]�8���µ�o�š�� �š�}�� ���������•�•�� ���]�Ÿ�Ì���v�•�Z�]�‰���}�Œ�� �‰���Œ�u���v���v�š�� �Œ���•�]�����v�����X�� �d�Z���� �����•�]�P�v���Ÿ�}�v�� �}�(��
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�����•���o�}�Á�r�•�l�]�o�o�������š�Z���Œ���(�}�Œ�����•�Z���‰���•���š�Z�����o���P���o���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�•�����v�����‰�}�•�•�]���]�o�]�Ÿ���•���(�}�Œ���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���À���Œ�Ç���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���Á���Ç�•�X��

�d�}�� �•�µ�u�u���Œ�]�Ì���U�� ���}�v�À���v�Ÿ�}�v�� �E�}�X�� �í�ô�õ�� ���v���� �Z�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�� �E�}�X�� �î�ì�í�� ���Œ���� ���Œ�]�Ÿ�����o�� �š�}�}�o�•�� �(�}�Œ�� �P�]�À�]�v�P�� ���}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U���Œ���•�‰�����š�����v�����Œ�����}�P�v�]�Ÿ�}�v�X�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����v�}�š���}�v�o�Ç�����}�]�v�P��
�����Œ�š���]�v�� �š���•�l�•�U�� ���µ�š�� �š�Z���Ç�� ���Œ���� ���o�•�}�� �‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�� �Œ�}�o���•�� �]�v�� �š�Z���� �‰�Œ�]�À���š���� �Z�}�µ�•���Z�}�o���X�� ���������µ�•���� ���}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���]�•���v�}�š�����}�v�����‰�š�µ���o�]�Ì���������•���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�����o�����}�µ�Œ�����v�����š���l���•���‰�o���������]�v���š�Z�����‰�Œ�]�À���š�����•�‰�������U���]�š���]�•���}�L���v���š�Œ�����š���������•��
���Æ�����‰�Ÿ�}�v���o�����v�����v�}�š�����•���^�‰�Œ�}�‰���Œ���Á�}�Œ�l�_�X���t�Z���v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����Œ�����}�P�v�]�Ì���������•���Á�}�Œ�l���Œ�•���š�Z���Ç�����Œ�����µ�•�µ���o�o�Ç��
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���}�v�•�]�����Œ�������^�o�}�Á�r�•�l�]�o�o�����_�X���d�Z�������Æ���o�µ�•�]�}�v�•���t���}�Œ�����]�+���Œ���v�Ÿ���o���]�v���o�µ�•�]�}�v�•���t���š�Z���š���š�Z�]�•���P���v���Œ���š���•�����Œ�����P�]�À���v�������(�µ�Œ�š�Z���Œ��
���]�u���v�•�]�}�v���Á�Z���v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�������o�•�}���u�]�P�Œ���v�š�•�X���d�Z�����v���Æ�š���•�����Ÿ�}�v���Á�]�o�o�����}�v�•�]�����Œ���š�Z�����‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�]�Ÿ���•���}�(��
�š�Z���•�������Æ���o�µ�•�]�}�v�•���]�v���š�Z���������•���•���}�(���D���o���Ç�•�]�������v�����d�Z���]�o���v���X

��������A note on recruitment agencies

���u�‰�o�}�Ç���Œ�•���Á�Z�}�������o�]���À�����š�Z���š�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•��should not���Z���À�����š�}���‰���Ç���‰�Œ�]�À���š����
�Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š�����P���v���]���• �ñ�î�l�í�ì�ñ

�K�+�r�•�Z�}�Œ�����Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š���]�•���������}�u�u�}�v���u�����•�µ�Œ�����]�v���o�����}�µ�Œ���u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���Œ���P�]�u���•���}�(�����}�µ�v�š�Œ�]���•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������•�•�}���]���Ÿ�}�v��
�}�(���^�}�µ�š�Z�����•�š�����•�]���v���E���Ÿ�}�v�•���~���^�����E�•�X���^�µ���Z���Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š���]�•���]�v�š���v���������š�}���‰�Œ���À���v�š���µ�v���}���µ�u���v�š�������u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�W��
�.�Œ�•�š�U���š�Z�����u�]�P�Œ���v�š���u�µ�•�š���P���š���‰���‰���Œ�•�����v�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š�U�����v�����}�v�o�Ç���š�Z���v���u�]�P�Œ���š���U���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���u�]�P�Œ���Ÿ�v�P���]�v���}�Œ�����Œ��
�š�}�� �•�����Œ���Z���(�}�Œ���Á�}�Œ�l�X���/�v���‰�Œ�����Ÿ������ �]�š���Z���•�� �Œ���•�µ�o�š������ �]�v������ ���}�}�u�]�v�P���‰�Œ�]�À���š���� �Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š���]�v���µ�•�š�Œ�Ç���š�Z���š���Z���•�� �Œ���]�•������
�š�Z���� ���}�•�š���}�(�� �u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���(�}�Œ�����}�š�Z���Á�}�Œ�l���Œ�•�����v���� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�X���D���v�Ç���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���µ�•���� �Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š�����P���v���]���•��
���v���� �Z���À���� �š�}�� �‰���Ç���Z�]�P�Z�� �•���Œ�À�]������ �(�����•�U���‰�µ�«�v�P���š�Z���u�� �]�v�� �������š�� ���š�� �š�Z���� �}�µ�š�•���š�� �~�Z���v�P�•�]�š�‰�}�o�U���î�ì�í�ð�•�X���d�Z���•���� �o���v���]�v�P��
�‰�Œ�����Ÿ�����•�����v�����š�Z�����Œ���•�µ�o�š���v�š���������š���•���š���š�Z�����•�š���P�����(�}�Œ���P�Œ���À���������µ�•���•���~�•�������,�Z�t�U���î�ì�í�í�•�X���D���v�Ç���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�����}��
�v�}�š���l�v�}�Á���Z�}�Á���š�}�����������•�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���(�Œ�}�u���š�Z�����Œ�������]�À�]�v�P���•�š���š�����}�Œ���š�Z���]�Œ�����u�����•�•�Ç�U�����v�����}�v�o�Ç�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
�š�Z�����o�����}�µ�Œ�����P���v���Ç�X���d�Z�]�•�������v���u�����v���š�Z���š���]�v�������•���•���}�(�������µ�•�]�À�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�U���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���Á�]�o�o���������Œ���š�µ�Œ�v�������š�}��
�š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ���}�Œ���������l�� �š�}���š�Z���]�Œ�����}�µ�v�š�Œ�Ç���}�(���}�Œ�]�P�]�v���~�,�µ�o�]�v�P�U���î�ì�í�î�•�X���D���l�]�v�P���u���©���Œ�•���Á�}�Œ�•���U���š�Z���Œ�����]�•������ �o�����l�� �}�(��
���v�(�}�Œ�����u���v�š�����P���]�v�•�š���µ�v�•���Œ�µ�‰�µ�o�}�µ�•�����P���v���]���•���~�h�E���t�}�u���v�U���î�ì�í�ï���•�X

�Z�����Œ�µ�]�š�u���v�š�����P���v���]���•�����Œ�������v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����•�‰�����š���}�(���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���•�����š�}�Œ���]�v�����}�š�Z���d�Z���]�o���v�������v�����D���o���Ç�•�]���X��
�,�}�Á���À���Œ�U���š�Z�]�•���•�š�µ���Ç���]�•���v�}�š���(�}���µ�•�������}�v���Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š�����P���v���]���•�����v�����š�Z���]�Œ���Œ�}�o�����]�v���o�����}�µ�Œ�������µ�•���•�U�����•���š�Z���Œ�����]�•�����o�Œ�������Ç��
�����Œ���v�P�����}�(���Œ���•�����Œ���Z�����}�v���µ���š�������}�v���š�Z�]�•���š�}�‰�]�����~�•�����U���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���h�E�/���W�U���î�ì�í�í�V���>���}�v���U���î�ì�í�î�V���,�Z�t�U���î�ì�í�í�V���<�]�o�o�]���•��
�î�ì�í�ð�•�X���/�š���]�•���•�Ÿ�o�o���Á�}�Œ�š�Z���v�}�Ÿ�v�P�U���.�Œ�•�š�U���š�Z���š���]�v���D���o���Ç�•�]�����Œ���•�����Œ���Z���Œ�•�������u���������Œ�}�•�•���š�Z�����‰�Œ�����Ÿ�������}�(�����P���v���]���•�������]�v�P��
���]�š�������]�v���o���P���o�����}���µ�u���v�š�•�����•���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ���}�(���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�����v�����š�Z���v���•�µ�����}�v�š�Œ�����Ÿ�v�P���š�Z���]�Œ���Á�}�Œ�l���}�µ�š�V��
���v�����•�����}�v���U���š�Z���š���]�v���D���o���Ç�•�]�������v�����d�Z���]�o���v���U���}�(���š�Z�����í�ì�ñ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���•�µ�Œ�À���Ç�����U���ñ�î���(���o�š���š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•��
�•�Z�}�µ�o�����v�}�š���Z���À�����š�}���‰���Ç�����P���v���]���•�U�����v�����î�í���š�Z�}�µ�P�Z�š���š�Z���Ç���•�Z�}�µ�o�����}�v�o�Ç���‰���Ç���]�v�������Œ�š���]�v�����]�Œ���µ�u�•�š���v�����•�X�����]�P�Z�š���}�(���š�Z����
�î�ì�ì�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•�µ�Œ�À���Ç�������]�v���D���o���Ç�•�]�����Z�������š�Z���]�Œ�����}���µ�u���v�š�•���Z���o�������Ç�����P���v���]���•�X



Worker, helper, auntie, maid? Working conditions and attitudes experienced  9

 

2. Methodology

�������� �5�H�V�H�D�U�F�K���T�X�H�V�W�L�R�Q�V

�d�Z�����•�š�µ���Ç���Œ���•�‰�}�v���•���š�}���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���Œ���•�����Œ���Z���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�W

�{�� �t�Z���š�����Œ�����š�Z�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����v�����Á�}�Œ�l�]�v�P�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���}�(���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����•�����}�u�‰���Œ�������š�}���š�Z�}�•����
�o���]�����}�µ�š���µ�v�����Œ���v���Ÿ�}�v���o���o���P�]�•�o���Ÿ�}�v�U���/�>�K�����}�v�À���v�Ÿ�}�v���E�}�X���í�ô�õ�U�����v�����Œ���o���À���v�š���D�K�h�•�����v�������^�����E�����P�Œ�����u���v�š�•�M

�{�� �t�Z���š�� �l�]�v���•�� �}�(�� ���«�š�µ�����•�� ���}�� ���]�+���Œ���v�š�� �•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�U�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�U�� �Z���À���� �š�}�Á���Œ���•�� �u�]�P�Œ���v�š��
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�M

�{�� �,�}�Á�����Œ�����u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Œ���‰�Œ���•���v�š�������]�v���š�Z�����‰�Œ���•�•���]�v���D���o���Ç�•�]�������v�����d�Z���]�o���v���M
�{�� �,�}�Á�����}�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�����v�����š�Z���]�Œ���(�µ�š�µ�Œ���•�M

�������� �'�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V

�d�Z�]�•���•�š�µ���Ç�����u�‰�o�}�Ç�����������u�]�Æ�������u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç���µ�•�]�v�P�����}�š�Z���‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�������v�����‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���������š�������}�o�o�����Ÿ�}�v���š�}�}�o�•�X��
�/�v���}�Œ�����Œ���š�}�����Æ���u�]�v�����š�Z�����o�]�À�]�v�P�����v�����Á�}�Œ�l�]�v�P�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����•�����}�u�‰���Œ�������š�}���•�š���v�����Œ���•���]�v��
���}�v�À���v�Ÿ�}�v���E�}�X���í�ô�õ�U�������•�u���o�o�r�•�����o�����(�������r�š�}�r�(���������•�µ�Œ�À���Ç���}�(���ð�ì�ì�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Á���•�������Œ�Œ�]�������}�µ�š�X���K�(���š�Z���•����
�ð�ì�ì���•�µ�Œ�À���Ç�•�U���î�ì�ì���Á�Z���Œ���������Œ�Œ�]�������}�µ�š�����š���š�Á�}���•�]�š���•���]�v���d�Z���]�o���v�����~�����v�P�l�}�l�����v�������Z�]���v�P���D���]�•�����v�����î�ì�ì���Á���Œ���������Œ�Œ�]������
�}�µ�š�� ���š�� �š�Á�}�� �•�]�š���•�� �]�v�� �D���o���Ç�•�]���� �~�<�µ���o���� �>�µ�u�‰�µ�Œ�� ���v���� �W���v���v�P�•�X�� �/�v�� �������]�Ÿ�}�v�U�� �í�ì�ñ�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �Á���Œ���� �•�µ�Œ�À���Ç������ �}�v��
�Á�Z���š���Œ�]�P�Z�š�•���š�Z���Ç���š�Z�}�µ�P�Z�š���Á���Œ�����•�µ�]�š�����o�����(�}�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���P���v���Œ���o�����v�����(�}�Œ���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•��
�]�v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�X���&�]���o���Á�}�Œ�l���Á���•���}�Œ�]�P�]�v���o�o�Ç���‰�o���v�v�������(�Œ�}�u���^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�ñ���š�}�����������u�����Œ���î�ì�í�ñ�U�����µ�š���Á���•�����Æ�š���v��������
�š�}���š�Z�������v�����}�(���&�����Œ�µ���Œ�Ç���î�ì�í�ò�X

���•�� �•�µ�Œ�À���Ç�•�� ���Œ���� �o�]�u�]�š������ �Á�Z���v�� �]�š�� ���}�u���•�� �š�}�� �‰�Œ�}�À�]���]�v�P�� �v�µ���v�������� ���«�š�µ���]�v���o�� �����š���U�� �]�v�r�����‰�š�Z�� �]�v�š���Œ�À�]���Á�•��
�Á�]�š�Z�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���v���� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �Á���Œ���� ���o�•�}�� ���}�v���µ���š������ �š�}�� �(�}�o�o�}�Á�� �µ�‰�� �}�v�� �.�v���]�v�P�•�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �•�µ�Œ�À���Ç��
�‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ���•�X���W���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�� �(�}�Œ���š�Z���� �]�v�š���Œ�À�]���Á�•�� �Á���Œ���� �•���o�����š������ �(�Œ�}�u���•�µ�Œ�À���Ç���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�X������ �š�}�š���o�� �}�(�� �í�ò���]�v�r

�Z�E�}�š�����À���Œ�Ç�����u�‰�o�}�Ç���Œ��
�]�•���������X���/�š�������‰���v���•���Z�}�Á��
�Ç�}�µ���š�Œ�����š���š�Z���u�X�[

�<�Ç���l�U�������<���Œ���v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ
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�����‰�š�Z�U���•���u�]�r�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������]�v�š���Œ�À�]���Á�•���t���(�}�µ�Œ�����š���������Z���Œ���•�����Œ���Z���•�]�š�����t���Á���Œ���������Œ�Œ�]�������}�µ�š���Á�]�š�Z���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•���š�}���]�v�(�}�Œ�u���š�Z�����‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�������v���o�Ç�•�]�•�X�������(�µ�Œ�š�Z���Œ���í�ò���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á���Œ�����Z���o�����Á�]�š�Z�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���š�}�����Æ�‰�o�}�Œ����
�š�Z���]�Œ�����«�š�µ�����•�����v�����Á�Z�Ç���š�Z���Ç�����}�v�•�]�����Œ�����������Œ�š���]�v���Œ�]�P�Z�š�•���•�µ�]�š�����o�����}�Œ���v�}�š���(�}�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X

�d�Z���� �Œ���•�����Œ���Z�� �Á���•�� �]�v�š���Œ���•�š������ �]�v�� �]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P�� �P�}�}���� �‰�Œ�����Ÿ�����•�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �]�v�r�����‰�š�Z�� �]�v�š���Œ�À�]���Á�•�� �Á�]�š�Z�� ���}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•�X���&�}�Œ���š�Z�]�•�� �Œ�����•�}�v�U�����š�� �o�����•�š�� �š�Á�}�� �~�Z���o�(�•�� �}�(�� �š�Z���� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•���•���o�����š������ �(�}�Œ���]�v�r�����‰�š�Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�� ���š��
�������Z���Œ���•�����Œ���Z���•�]�š�����Z�����U���]�v���š�Z�����•�µ�Œ�À���Ç�U�������•���Œ�]���������š�Z���]�Œ�����µ�Œ�Œ���v�š�����u�‰�o�}�Ç���Œ�����•�������–�P�}�}���–�����u�‰�o�}�Ç���Œ�X���^�]�u�]�o���Œ�o�Ç�U���(�}�Œ��
�š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���•�}�µ�P�Z�š���š�}�����v�P���P�����Á�]�š�Z���š�Z�}�•�����Á�Z�}���•���o�(�r�]�����v�Ÿ�.���������•���Z�P�}�}���[�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�U��
�]�v���}�Œ�����Œ���š�}���‰�Œ�}�À�]�������]�������•���(�}�Œ�������©���Œ���‰�Œ�����Ÿ�����X

�/�v���������]�Ÿ�}�v�U���(�}�µ�Œ���(�}���µ�•���P�Œ�}�µ�‰�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•���Á�]�š�Z�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���Á���Œ�����Z���o���U���}�v�������š���������Z���Œ���•�����Œ���Z���•�]�š���X���d�Z�����(�}���µ�•��
�P�Œ�}�µ�‰�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•���Á���Œ�����u�}�����Œ���š���������Ç���š�Z�����‰�Œ�]�v���]�‰���o���]�v�À���•�Ÿ�P���š�}�Œ�����v�����Z���o�����]�v�����v�P�o�]�•�Z�X���d�Z�������]�u���}�(���š�Z�����(�}���µ�•��
�P�Œ�}�µ�‰�•�� �Á���•�� �š�}�� ���Æ�‰�o�}�Œ���� ���«�š�µ�����•�� �š�}�Á���Œ���� �u�]�P�Œ���v�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U�� �u�����]���� �]�u�‰�����š�•�U�� ���v���� �Z�}�Á�� �š�}�� ���Æ�‰���v����
�P�}�}���� �‰�Œ�����Ÿ�����X�� �������Z�� �(�}���µ�•�� �P�Œ�}�µ�‰�� ���]�•���µ�•�•�]�}�v�� �Á���•�� �Z���o���� �]�v���š�Á�}�� �‰���Œ�š�•�X�� �d�Z���� �.�Œ�•�š�� ���Æ�‰�o�}�Œ������ �š�Z���� �����u���v���� �(�}�Œ��
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����v�����š�Z�������Z���o�o���v�P���•���}�(�������]�v�P�����v�����u�‰�o�}�Ç���Œ�U�����v�����š�Z�����•�����}�v�������]�•���µ�•�•�����������v���Á�•�‰���‰���Œ�����Œ�Ÿ���o����
�}�v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���~�•�������š�����o�����í�X�•

�^�š�Œ�µ���š�µ�Œ������ �]�v�š���Œ�À�]���Á�•�� �Á�]�š�Z�� �}�8���]���o�•�� �Á���Œ���� ���o�•�}�� ���}�v���µ���š������ �]�v�� �}�Œ�����Œ�� �š�}�� �P���š�� ���� �����©���Œ�� �µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�� �}�(�� �š�Z����
�v���Ÿ�}�v���o���‰�}�o�]�Ÿ�����o�����v�����‰�}�o�]���Ç�����}�v�š���Æ�š�X���/�v���d�Z���]�o���v���U���}�8���]���o�•���Á���Œ�����]�v�š���Œ�À�]���Á�������(�Œ�}�u���š�Z���������‰���Œ�š�u���v�š���}�(���>�����}�µ�Œ��
�W�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�� ���v���� �t���o�(���Œ���� �~���>�W�t�•�U�� �š�Z���� �����‰���Œ�š�u���v�š�� �}�(�� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �~���K���•�U�� �š�Z���� �^�}���]���o�� �^�����µ�Œ�]�š�Ç�� �K�8������ �~�^�^�K�•��
���v�����š�Z�����D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���}�(���^�}���]���o�������À���o�}�‰�u���v�š�����v�����,�µ�u���v���^�����µ�Œ�]�š�Ç���~�D�^���,�^�•�X���/�v���D���o���Ç�•�]���U�������P�Œ�}�µ�‰���]�v�š���Œ�À�]���Á���Á�]�š�Z��
�P�}�À���Œ�v�u���v�š���}�8���]���o�•���Á���•�����}�v���µ���š�����X���d�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á���Á���•���Z�}�•�š���������Ç���š�Z�����D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���}�(���,�µ�u���v���Z���•�}�µ�Œ�����•���~�D�K�,�Z�•��
���v�����]�v���o�µ���������‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���(�Œ�}�u���š�Z�����>�����}�µ�Œ���K�8�������~�&�}�Œ���]�P�v���t�}�Œ�l���Œ�•�����]�À�]�•�]�}�v�•�U���š�Z�����/�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�������‰���Œ�š�u���v�š�U��
�š�Z���� �,�}�u���� ���+���]�Œ�•�� �����‰���Œ�š�u���v�š�U�����v���� �š�Z���� �t�}�u���v�[�•�� �����‰���Œ�š�u���v�š�X���/�v�š���Œ�À�]���Á�•�� �Á���Œ���� ���o�•�}�� ���}�v���µ���š������ �Á�]�š�Z���š�Z����
�/�v���}�v���•�]���v�����u�����•�•�Ç���]�v���<�µ���o�����>�µ�u�‰�µ�Œ�U�����v�����š�Z�����/�v���}�v���•�]���v�����}�v�•�µ�o���š�����]�v���W���v���v�P�X��

�d�}�������š���Œ�u�]�v�����]�(���������}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v���}�Œ���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰���]�•�����À�]�����v�š�U�������‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�������v�����‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�����‰�Œ���•�•�����v���o�Ç�•�]�•���Á���•��
�����Œ�Œ�]������ �}�µ�š�� �]�v�� �������]�Ÿ�}�v�� �š�}�� �š�Z���� �•�µ�Œ�À���Ç�U�� �]�v�š���Œ�À�]���Á�•�� ���v���� �(�}���µ�•�� �P�Œ�}�µ�‰�•�U�� �š�}�� �P���µ�P���� �‰�µ���o�]���� ���«�š�µ�����•�� �š�}�� �u�]�P�Œ���v�š��
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X

�7�D�E�O�H�����������'�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U���D�Q�G���H�P�S�O�R�\�H�U���U�H�V�H�D�U�F�K���V�D�P�S�O�H�V�����E�\���U�H�V�H�D�U�F�K���V�L�W�H

Bangkok Chiang Mai
Kuala 

Lumpur
Penang Total

�^�µ�Œ�À���Ç�•���Á�]�š�Z�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•��

�í�ì�ì �í�ì�ì �í�ì�ì �í�ì�ì �ð�ì�ì

�/�v�r�����‰�š�Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á�]�š�Z��
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•��

�ð �ð �ð �ð �í�ò

�^�µ�Œ�À���Ç�•���Á�]�š�Z�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���î�õ �î�ò �î�ñ �î�ñ �í�ì�ñ

�/�v�r�����‰�š�Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á�]�š�Z��
���u�‰�o�}�Ç���Œ�•��

�ð �ð �ð �ð �í�ò

�&�}���µ�•���P�Œ�}�µ�‰�����]�•���µ�•�•�]�}�v���Á�]�š�Z��
���u�‰�o�}�Ç���Œ�• �í �í �í �í �ð
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�������� �5�H�V�H�D�U�F�K���V�D�P�S�O�H

�����������&�5�H�V�H�D�U�F�K���V�L�W�H�V

�d�Z�����•�µ�Œ�À���Ç�•�U���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U�����v�����(�}���µ�•���P�Œ�}�µ�‰�•���Á���Œ���������Œ�Œ�]�������}�µ�š�������Œ�}�•�•���(�}�µ�Œ���Œ���•�����Œ���Z���•�]�š���•�W�������v�P�l�}�l�����v�������Z�]���v�P��
�D���]���]�v���d�Z���]�o���v���U�����v�����<�µ���o�����>�µ�u�‰�µ�Œ�����v�����W���v���v�P���]�v���D���o���Ç�•�]���X���d�Z���������‰�]�š���o�����]�Ÿ���•���Á���Œ�������Z�}�•���v�����������µ�•�����š�Z���Ç��
�Z���À���� ���� �Z�]�P�Z�����}�v�����v�š�Œ���Ÿ�}�v���}�(�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�X�����Z�]���v�P���D���]�����v���� �W���v���v�P���Á���Œ���� �•���o�����š������ ���������µ�•���� �}�(�� �š�Z���]�Œ��
�Z�]�P�Z���v�µ�u�����Œ�•���}�(���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U�����v�������������µ�•�����š�Z���Œ�����Á���Œ�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�����v�����‰���Œ�•�}�v���o�����}�v�š�����š�•��
�š�Z���š�����}�µ�o�����(�����]�o�]�š���š�������������•�•���š�}�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X

�����������&�'�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V

�d�Z�}�µ�P�Z�� ���•�Ÿ�u���š���•�� ���Æ�]�•�š�U�� �š�Z���� �š�}�š���o�� �v�µ�u�����Œ�•�� �}�(�� �u�]�P�Œ���v�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �]�v�� �d�Z���]�o���v���� ���v���� �D���o���Ç�•�]���� ���Œ����
�µ�v�l�v�}�Á�v�X���d�Z�]�•���]�•���o���Œ�P���o�Ç�����������µ�•�����u���v�Ç���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���u�]�P�Œ���š�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�Œ�Œ���P�µ�o���Œ�����Z���v�v���o�•�����v����
���Œ�����š�Z���Œ���(�}�Œ�����v�}�š�����}�µ�v�š�������]�v���}�8���]���o���•�š���Ÿ�•�Ÿ���•�X���d�Z�����o�����l���}�(�������š�����u�����v�•���š�Z���š���š�Z���Œ�����]�•���v�}���Œ���o�]�����o�����^�•���u�‰�o�]�v�P��
�(�Œ���u���_�����P���]�v�•�š���Á�Z�]���Z���š�}�����}�v�•�š�Œ�µ���š�������Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�����Œ���•�����Œ���Z���•���u�‰�o���X���,�}�Á���À���Œ�U���]�v���}�Œ�����Œ���š�}�����v�•�µ�Œ�����À���Œ�]���v�����U��
�š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�����]�u�������š�}���•�µ�Œ�À���Ç�����v�����]�v�š���Œ�À�]���Á���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���}�(�����]�+���Œ���v�š���v���Ÿ�}�v���o�]�Ÿ���•���~�•�������š�����o����
�î�•�X�� �/�v�� �š�}�š���o�U�� �ð�ì�ì�� �u�]�P�Œ���v�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �Á���Œ���� �•�µ�Œ�À���Ç�����U�� �í�ì�ì�� ���š�� �������Z�� �Œ���•�����Œ���Z�� �•�]�š���� ���v���� �î�ì�ì�� �]�v�� �������Z��
���}�µ�v�š�Œ�Ç�X�����o�o���Á���Œ�����Á�}�u���v�X���d�Z�����Œ���•�����Œ���Z�����Æ�‰�o�]���]�š�o�Ç�����Æ���o�µ�����������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����u�‰�o�}�Ç���������Ç�����Æ�‰���š�Œ�]���š���•�U�����•��
���Æ�‰���š�Œ�]���š���•���}�L���v���}�+���Œ���������]�+���Œ���v�š�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����µ�o�š�µ�Œ�������v�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�U�����v�����š�Z���]�Œ���]�v���o�µ�•�]�}�v���Á�}�µ�o�����Z���À����
�(�µ�Œ�š�Z���Œ�����}�u�‰�o�]�����š�������.�v���]�v�P�•�������Œ�}�•�•���š�Z�����š�Á�}�����}�µ�v�š�Œ�]���•�X��

�7�D�E�O�H�����������0�L�J�U�D�Q�W���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U���V�D�P�S�O�H���E�\���F�R�X�Q�W�U�\���R�I���R�U�L�J�L�Q

Malaysia Thailand

Country of origin N % Country of origin N %

�/�v���}�v���•�]�� �í�î�í �ò�ì�X�ñ �D�Ç���v�u���Œ�í�� �í�ó�ó �ô�ô�X�ñ

�W�Z�]�o�]�‰�‰�]�v���• �ò�î �ï�í �s�]���š���E���u �í�ñ �ó�X�ñ

�����u���}���]�� �í�ò �ô �d�Z���]�o���v�� �ò �ï

�^�Œ�]���>���v�l�� �í �ì�X�ñ �>���}���W���Z �î �í

�d�}�š���o �î�ì�ì �í�ì�ì �d�}�š���o �î�ì�ì �í�ì�ì

�/�v���D���o���Ç�•�]�����u�}�•�š���}�(���š�Z�}�•�����•�µ�Œ�À���Ç�������Á���Œ�����o�]�À���r�]�v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���~�•�������.�P�µ�Œ�����í�•�X���K�(���š�Z�����î�ñ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•��
�Á�Z�}�� �o�]�À������ �}�µ�š�•�]������ �}�(�� �š�Z���]�Œ�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�[�•�� �Z�}�u���U�� �}�v�o�Ç�� �•�]�Æ���•���]���� �š�Z���Ç�� �Á���Œ���� �Á�}�Œ�l�]�v�P�� �Á�]�š�Z�}�µ�š�� ���� �‰���Œ�u�]�š�X�� �d�Z�]�•�� �]�•��
�•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P���P�]�À���v���š�Z���š���š�Z���Œ�����]�•�����v���]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š���š�}���o�]�À�����]�v�����u�‰�o�}�Ç���Œ�r�‰�Œ�}�À�]���������������}�u�u�}�����Ÿ�}�v�X���/�š��
�•�µ�P�P���•�š�•�����]�š�Z���Œ���š�Z���š���‰���}�‰�o�����Á���Œ�����v�}�š�������]�v�P���Z�}�v���•�š���Á�Z���v�����•�l�����������}�µ�š���š�Z���]�Œ���o���P���o���•�š���š�µ�•�U���}�Œ���š�Z���š���š�Z���Ç���Á���Œ�����]�v��
���Œ�������Z���}�(���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•���Á�]�š�Z�}�µ�š���l�v�}�Á�]�v�P���]�š�U���}�Œ���š�Z���š���š�Z���Ç���Á���Œ�����o�]�À�]�v�P���]�v�����u�‰�o�}�Ç���Œ�r�‰�Œ�}�À�]���������������}�u�u�}�����Ÿ�}�v��
���µ�š���v�}�š���]�v���š�Z�����Z�}�µ�•�����Á�Z���Œ�����š�Z���Ç���Á���Œ�����Á�}�Œ�l�]�v�P�X��

1 Including Shan state
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�/�v���d�Z���]�o���v���U���Á�Z���Œ�����š�Z���Œ�������Œ�����v�}���Œ���•�š�Œ�]���Ÿ�}�v�•���}�v���Á�Z���š�Z���Œ���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•�Z�}�µ�o�����o�]�À�����]�v���}�Œ���}�µ�š���}�(��
�š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�[�•���Z�}�u���U���}�v�o�Ç�������}�µ�š���š�Á�}�r�š�Z�]�Œ���•���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•�µ�Œ�À���Ç�������Á���Œ�����o�]�À���r�]�v���~�•�������.�P�µ�Œ�����í�•�X���/�š��
�Á���•�����}�u�‰���Œ���Ÿ�À���o�Ç���u�}�Œ�������]�8���µ�o�š���š�}���.�v�����o�]�À���r�]�v���Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v�����Z�]���v�P���D���]���š�Z���v���]�v�������v�P�l�}�l�X���d�Z�]�•���u�]�P�Z�š�����������µ����
�š�}�������v�µ�u�����Œ���}�(���(�����š�}�Œ�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���š�Z�����o�}�Á���Œ�����}�•�š���}�(���o�]�À�]�v�P���]�v�����Z�]���v�P���D���]�U���•�Z�}�Œ�š���Œ�����}�u�u�µ�Ÿ�v�P�����]�•�š���v�����•�U�����v����
�š�Z���� ���Æ�]�•�š���v������ �}�(�� ���� �o���Œ�P���Œ�����v���� �•�š�Œ�}�v�P���Œ���v���š�Á�}�Œ�l�� �}�(�� �u�]�P�Œ���v�š�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U�����o�o�� �}�(�� �Á�Z�]���Z�� �u���l���•�� �o�]�À�]�v�P�� �}�µ�š�� �����•�]���Œ�X��
�&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U���u���v�Ç���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v�����Z�]���v�P���D���]���Z���À�����u�]�P�Œ���š���������•���(���u�]�o�Ç���µ�v�]�š�•�����v�����‰�Œ���(���Œ���š�}���o�]�À�����š�}�P���š�Z���Œ�X

�)�L�J�X�U�H���������0�L�J�U�D�Q�W���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U���V�D�P�S�O�H���E�\���O�L�Y�H���L�Q���V�W�D�W�X�V

�������>�]�À���r�]�v �������>�]�À���r�}�µ�š �������h�v�l�v�}�Á�v

 
 Malaysia     Thailand 

��

�î�ñ��

�ï �í
�í�î�X�ñ�9

�í�X�ñ�9

�ô�ò�9

�í�ó�î
�ï�ï�X�ñ�9

�ò�ò�9

�ò�ó
�í�ï�î

�ì�X�ñ�9

���‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç�� �š���v�� �‰���Œ�� �����v�š�� �}�(�� �š�Z���� �D���o���Ç�•�]���v�� �•���u�‰�o���� ���v���� �î�ñ���‰���Œ�� �����v�š�� �}�(�� �š�Z���� �d�Z���]�� �•���u�‰�o���� �u���Ç�� ������
�µ�v���}���µ�u���v�š�������~�•�������š�����o�����ï�•�X���/�š���•�Z�}�µ�o�������������u�‰�Z���•�]�Ì�������š�Z���š���š�Z�]�•���]�•���v�}�š���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�����}�(���š�Z�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�•�����•��
�����Á�Z�}�o���X���/�v���D���o���Ç�•�]�����]�š���]�•�����•�Ÿ�u���š�������š�Z���š���µ�‰���š�}���Z���o�(���}�(�����o�o���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����µ�v���}���µ�u���v�š�������~�/�>�K�U���î�ì�í�ò���•�U��
�Á�Z���Œ�����•���]�v���d�Z���]�o���v�����š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(���µ�v���}���µ�u���v�š�������Á�}�Œ�l���Œ�•���]�•�����•�Ÿ�u���š�������š�}�����������À���v���Z�]�P�Z���Œ���~�,�µ�P�µ���š�U���î�ì�í�ð�•�X

�7�D�E�O�H�����������0�L�J�U�D�Q�W���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U���V�D�P�S�O�H���E�\���O�H�J�D�O���V�W�D�W�X�V�����E�\���F�R�X�Q�W�U�\

Malaysia Thailand

N % N %

�Z���P�µ�o���Œ �í�ò�ó �ô�ï�X�ñ �í�ñ�ì �ó�ñ

�/�Œ�Œ���P�µ�o���Œ �î�í �í�ì�X�ñ �ñ�ì �î�ñ

�h�v�l�v�}�Á�v �í�î �ò �ì �ì

�d�}�š���o �î�ì�ì �í�ì�ì �î�ì�ì �í�ì�ì
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�����������&�(�P�S�O�R�\�H�U�V

�d�Z�]�•���•�š�µ���Ç���•���š���}�µ�š���š�}���•�µ�Œ�À���Ç���î�ñ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����š���������Z���Œ���•�����Œ���Z���•�]�š���U���}�Œ�������š�}�š���o���}�(���ñ�ì���]�v���������Z�����}�µ�v�š�Œ�Ç�X���d�Z�������]�u���Á���•��
�š�}���•�µ�Œ�À���Ç�����}�š�Z���u���o�������v�����(���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•���}�(���o�]�À���r�]�v���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U���Á�]�š�Z���v�}���Œ���•�š�Œ�]���Ÿ�}�v���}�v���Z�}�Á��
�o�}�v�P���š�Z���Ç���Z�������������v�����v�����u�‰�o�}�Ç���Œ�X���/�v���d�Z���]�o���v�����î�õ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���]�v�������v�P�l�}�l���Á���Œ�����•�µ�Œ�À���Ç���������v�����î�ò���]�v�����Z�]���v�P���D���]�U��
�u���l�]�v�P�������š�}�š���o���}�(���ñ�ñ�X���^�]�Æ���}�(���š�Z���•�����Œ���•�‰�}�v�����v�š�•���Á���Œ�����u���o���U���ð�ô���(���u���o���U�����v�����}�v�����•�µ�Œ�À���Ç���Á���•�����}�u�‰�o���š���������Ç������
���}�µ�‰�o���X���K�(���š�Z�����ñ�ì���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•���(�Œ�}�u���D���o���Ç�•�]���U���í�ð���Á���Œ�����u���o���U���ï�î���(���u���o���U�����v�����(�}�µ�Œ���•�µ�Œ�À���Ç�•���Á���Œ�������}�u�‰�o���š������
���Ç�����}�µ�‰�o���•���~�•�������š�����o�����ð�•�X�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����]�����v�}�š���Z���À�����š�}�������o�}�v�P���š�}���š�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç�����š�Z�v�]���]�š�Ç�����µ�š���š�Z���Ç���Á���Œ�����Œ���‹�µ�]�Œ������
�š�}���������d�Z���]���}�Œ���D���o���Ç�•�]���v�����]�Ÿ�Ì���v�•�U�����v�������•���u���v�Ÿ�}�v�����������}�À���U�����Æ�‰���š�Œ�]���š���•���Á���Œ�������Æ���o�µ���������(�Œ�}�u���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�X

�7�D�E�O�H�����������*�H�Q�G�H�U���E�U�H�D�N�G�R�Z�Q���R�I���H�P�S�O�R�\�H�U���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�����E�\���F�R�X�Q�W�U�\

Thailand Malaysia Total

�D���v �ò �í�ð �î�ì

�t�}�u���v �ð�ô �ï�î �ô�ì

���}�µ�‰�o���•�î �í �ð �ñ

�d�}�š���o �ñ�ñ �ñ�ì �í�ì�ñ

�����������&Media

�&�}�Œ���š�Z�����‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�����u�����]�������v���o�Ç�•�]�•�U���š�Á�}�����v�P�o�]�•�Z�r�o���v�P�µ���P�����v���Á�•�‰���‰���Œ�•���Á���Œ�����•���o�����š�����W���š�Z�� New Straits Times 
�]�v���D���o���Ç�•�]�������v�����d�Z�����E���Ÿ�}�v���]�v���d�Z���]�o���v���X���d�Z���•�����š�Á�}���v���Á�•�‰���‰���Œ�•���Á���Œ�������Z�}�•���v�����µ�����š�}���š�Z���]�Œ�����}�u�‰���Œ���Ÿ�À���o�Ç��
�Z�]�P�Z�����]�Œ���µ�o���Ÿ�}�v�����v�����š�Z���]�Œ�����À���]�o�����]�o�]�š�Ç���}�v���&�����Ÿ�À���U���š�Z�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���v���Á�•�����v�������}�u�‰���v�Ç�������š�������•���X�ï���d�Z�����Ÿ�u����
�‰���Œ�]�}�����(�}�Œ�����v���o�Ç�•�]�•�����Z�}�•���v���Á���•���(�Œ�}�u���í���:���v�µ���Œ�Ç���í�õ�õ�õ���š�}���ï�í�����������u�����Œ���î�ì�í�ð�U���Á�Z�]���Z���]�•���š�Z�����u���Æ�]�u�µ�u���•�Z���Œ������
�Ÿ�u���� �����š�Á�����v�� �š�Z���� �š�Á�}�� �‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�•�� ���•�� ���Œ���Z�]�À������ �]�v�� �&�����Ÿ�À���X�� �/�v���š�}�š���o�U�� �š�Z���� �����š���•���š�� ���}�v�š���]�v������ �í�ð�U�í�õ�ò�� �]�š���u�•��
���}�u�‰�Œ�]�•�]�v�P���v�����Œ�o�Ç�����]�P�Z�š���u�]�o�o�]�}�v���Á�}�Œ���•���~�ó�U�õ�ñ�ð�U�õ�î�ó�•�X�ð��

�&�}�Œ�� �š�Z���� �‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���� �u�����]���� ���v���o�Ç�•�]�•�U�� ���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �v�}�v�r���v�P�o�]�•�Z�r�o���v�P�µ���P���� �‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�•�� �]�v�� �d�Z���]�o���v���� ���v���� �]�v��
�D���o���Ç�•�]�����Á���Œ�����•���o�����š�����X���'�]�À���v���š�Z�����Á�]�������v�µ�u�����Œ�•���}�(���v���Á�•�‰���‰���Œ�•�����À���]�o�����o���U���]�š���Á���•���������]���������š�}���(�}���µ�•���}�v�������(���Á��
�•�‰�����]�.�����‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�•�U�����µ�š���]�(�������Z�������o�]�v�����(�Œ�}�u�����v�}�š�Z���Œ���‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�������µ�P�Z�š���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�����•�•�]�•�š���v�š�•�[�����Ç�����]�š���Á���•��
���o�•�}���]�v���o�µ�������X���d�Z�����v���Á�•�‰���‰���Œ�•���•���o�����š���������]�u�������š�}�����}�À���Œ�������Œ���v�P�����}�(���‰�}�o�]�Ÿ�����o���À�]���Á�‰�}�]�v�š�•�X��

2 One man and one woman.
3 Factivia aggregates content and provides access to a wide range of sources, including newspapers, journals and magazines in 28 
languages.
4 The following search query was used for this study (immigrant* OR migrant* OR foreign worker* OR overseas worker* OR 
domestic worker* OR servant* OR helper* OR maid* OR carer* OR nanny OR nannies OR housekeeper*) NOT (civil servant* OR 
public servant* OR government servant* OR maidin OR maiden). Any item containing at least one of the query terms was retrieved. 
There are a number of exceptions: (1) civil, public, or government servants are not relevant kinds of servants in this context; (2) 
�µ�0�D�L�G�L�Q�¶���D�S�S�H�D�U�V���W�R���E�H���D���V�S�R�U�W�V���F�O�X�E�����D�Q�G�����������µ�P�D�L�G�H�Q�¶���L�V���D�Q���D�G�M�H�F�W�L�Y�H���U�H�I�H�U�U�L�Q�J���W�R���D�Q���L�Q�L�W�L�D�O���R�U���¿�U�V�W���R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���W�K�H���Q�R�X�Q��
(‘maid’).
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�)�L�J�X�U�H���������3�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���P�R�Q�L�W�R�U�H�G���D�Q�G���V�H�D�U�F�K���W�H�U�P�V���X�V�H�G���L�Q���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���S�U�H�V�V���D�Q�D�O�\�V�L�V���L�Q��
Thailand

 
  Languages�� �'�&     �3�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �� �'�'���&�&  Search terms 

��
�d�Z���]
�~�ó�î���•�š�}�Œ�]���•�•

�{�� �d�Z���]���Z���š�Z��
�{�� �D���Ÿ���Z�}�v��
�{�� �d�Z���]���W�}�•�š��
�{�� �����v�P�l�}�l�����µ�•�]�v���•�•��
�{�� �����]�o�Ç���E���Á�•��
�{�� ���Z�]���v�P���D���]���E���Á�•��
�{�� �d�Z�����E���Ÿ�}�v��

�{�� �>�����}�µ�Œ���~raeng ngaan�•��
�{�� �t�}�Œ�l���Œ���~khon ngaan�•
�{�� ���u�‰�o�}�Ç�������~look jaang�•
�{�� �&�}�Œ���]�P�v���Œ�•���~dtaang chaat�•
�{�� �D�]�P�Œ���v�š���~kaam chaat�•
�{�� ���o�]���v���~dtaang daao�•
�{�� �^���Œ�À���v�š���~khon chai�•
�{�� �,�}�µ�•���l�����‰���Œ���~mae baan�•
�{�� ���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���~ngaan baan�•
�{�� �E���v�v�Ç���~pee liang�•
�{�� �K�o�������P�����~khon gae�lpoo soong aa-yu�•
�{�� �d���l���������Œ�����~doo lae�•

�)�L�J�X�U�H���������3�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���P�R�Q�L�W�R�U�H�G���D�Q�G���V�H�D�U�F�K���W�H�U�P�V���X�V�H�G���L�Q���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���S�U�H�V�V���D�Q�D�O�\�V�L�V���L�Q��
Malaysia

 
  Languages�� �'�&     �3�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �� �'�'���&�&  Search terms 

��
���v�P�o�]�•�Z��
�~�î�ò���•�š�}�Œ�]���•�•

�D���o���Ç
�~�í�ì�ñ���•�š�}�Œ�]���•�•

�d���u�]�o��
�~�í�ì���•�š�}�Œ�]���•�•

���Z�]�v���•����
�~�í�ó���•�š�}�Œ�]���•�•��

�{�� �d�Z�����^�š���Œ
�{�� �D���o���Ç���D���]�o

�{�� �����Œ�]�š�����,���Œ�]���v
�{�� �<�}�•�u�}
�{�� �D���š�Œ�}
�{�� �h�š�µ�•���v���D���o���Ç�•�]��

�{�� �D���o���Ç�•�]�����E���v�����v

�{�� �E���v�Ç���v�P���^�]���v�P�‰���µ
�{�� �K�Œ�]���v�š���o�������]�o�Ç
�{�� �^�]�v���Z���Á���:�]�š�‰�}�Z

�{�� �D�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ

�{�� �&�}�Œ���]�P�v�����]�Ÿ�Ì���v���~warga asing�•��
�{�� �&�}�Œ���]�P�v���Á�}�Œ�l���Œ���~pekerja asing�•

�{�� �&�}�Œ���]�P�v���Œ�•���~�À���o�o�]�v���Ÿ�v���Œ�•
�{�� �&�}�Œ���]�P�v���Á�}�Œ�l���Œ���~anniya tholilalarkal�•

�{�� �&�}�Œ���]�P�v���Á�}�Œ�l���Œ���~wai lao�•
�{�� �/�o�o���P���o���(�}�Œ���]�P�v���Á�}�Œ�l���Œ���~fei fa wai lao�•
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�/�v�� �d�Z���]�o���v���U�� �š�Z���� �(�}�o�o�}�Á�]�v�P�� �•���À���v�� �‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�•�� �Á���Œ���� �u�}�v�]�š�}�Œ�����W���d�Z���]�� �Z���š�Z�U�� �D���Ÿ���Z�}�v�U�� �d�Z���]�� �W�}�•�š�U�� �����v�P�l�}�l��
���µ�•�]�v���•�•�U�������]�o�Ç���E���Á�•�U�����Z�]���v�P���D���]���E���Á�•�U�����v�����d�Z�����E���Ÿ�}�v�X�����o�o���š�Z���•�����v���Á�•�‰���‰���Œ�•�����Œ�������À���]�o�����o�����]�v���Z���Œ�������}�‰�Ç��
���v���� �}�v�� �š�Z���� �]�v�š���Œ�v���š�X�� ���Œ�}������ �•�����Œ���Z�� �š���Œ�u�•�U�� �•�µ���Z�� ���•�� �Á�}�Œ�l���Œ�� �}�Œ�� �u�]�P�Œ���v�š�U�� ���•�� �Á���o�o�� ���•�� �š���Œ�u�•�� �u�}�Œ���� �•�‰�����]�.�����o�o�Ç��
�Œ���o���š�������š�}���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���•�����š�}�Œ���Á���Œ�����µ�•�������~�•�������.�P�µ�Œ�����î�•�U���•�}�����•���š�}�����•�����Œ�š���]�v���š�Z���š�����o�o���v���Á�•���Œ���o���š�������š�}��
�u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���d�Z���]�o���v�����Á���•�������‰�š�µ�Œ�����X���d�Z�����v�}�v�r���v�P�o�]�•�Z�r�o���v�P�µ���P�����•���u�‰�o�������}�À���Œ�������ò�ì���•�š�}�Œ�]���•���(�Œ�}�u���î�î��
�D���Œ���Z���î�ì�í�ñ���š�}���î�ò���&�����Œ�µ���Œ�Ç���î�ì�í�ò�X���/�v���•�}�u���������•���•���š�Z���Œ�����Á���Œ�����u�µ�o�Ÿ�‰�o�������Œ�Ÿ���o���•���}�v���}�v�����v���Á�•���•�š�}�Œ�Ç���~�ó�î�����Œ�Ÿ���o���•�U��
�ò�ì���•�š�}�Œ�]���•�•�X

�/�v���D���o���Ç�•�]�����š�Á�}�����v�P�o�]�•�Z�U���(�}�µ�Œ���D���o���Ç�U���}�v�����d���u�]�o�U�����v�����(�}�µ�Œ���D���v�����Œ�]�v�r�o���v�P�µ���P�����v���Á�•�‰���‰���Œ�•���Á���Œ�����u�}�v�]�š�}�Œ������
�~�•�������.�P�µ�Œ�����ï�•�X���d�Z���Œ�����Á���Œ�����v�µ�u���Œ�}�µ�•�����Œ�Ÿ���o���•���}�v���u�]�P�Œ���v�š�•���]�v���D���o���Ç�•�]���U�����v�����]�š���‰�Œ�}�À�������]�u�‰�}�•�•�]���o�����š�}���]�v���o�µ������
���o�o���}�(���š�Z�}�•�������À���]�o�����o���X���^�}���]�v�•�š���������}�(���(�}���µ�•�]�v�P���}�v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���v���Á�•�‰���‰���Œ�•�U�������•���o�����š�����}�À���Œ���P�����(�Œ�}�u�������Á�]�������Œ���v�P����
�}�(���‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�•���Á���•�����Z�}�•���v�X���d�Z�����•���u�‰�o�������Z�}�•���v���Á���•���(�Œ�}�u���ñ���K���š�}�����Œ���î�ì�í�ñ���š�}���î�ô���&�����Œ�µ���Œ�Ç���î�ì�í�ò�����v�����]�v���o�µ��������
�í�ñ�ô�����Œ�Ÿ���o���•���]�v���í�í���}�µ�š�o���š�•�U�����o�o���]�v���š�Z�����‰�Œ�]�v�š�������‰�Œ���•�•���~�š�Z�}�µ�P�Z���•�}�u�����Á���Œ�������������•�•�������}�v�o�]�v���•�X���/�š���•�Z�}�µ�o�����������v�}�š������
�š�Z���š���š�Z�����u�µ�o�Ÿ�r�o�]�v�P�µ���o���‰�Œ���•�•���u�]�P�Z�š���u�����v���š�Z���š���š�Z�����•���u�����•�š�}�Œ�Ç���Á���•�����}�À���Œ�������š�Á�]�������~���X�P�X���}�v�������]�v���š�Z�����d���u�]�o���‰�Œ���•�•��
���v�����}�v�������]�v���š�Z�������Z�]�v���•�����‰�Œ���•�•�•�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z�����Z�������o�]�v���•���}�(�����o�o���í�ñ�ô�����Œ�Ÿ���o���•���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š�����o�o�����}�À���Œ�����]�+���Œ���v�š��
�Œ�����o���Á�}�Œ�o�����•�š�}�Œ�]���•�X

�������� �5�H�V�H�D�U�F�K���H�W�K�L�F�V

�d�Z�����•�š�µ���Ç���Á���•���•�µ���i�����š���š�}���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���K�Æ�(�}�Œ�������š�Z�]�����o���Œ���À�]���Á���‰�Œ�}�����•�•���•�X���/�v�(�}�Œ�u���������}�v�•���v�š���Á���•���•�}�µ�P�Z�š���(�Œ�}�u��
���o�o�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�X�� �W���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�� �Á���Œ���� �P�]�À���v�� ���v�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �•�Z�����š�����Æ�‰�o���]�v�]�v�P�� �š�Z���� �‰�Œ�}�i�����š�� ���v���� �š�Z���]�Œ�� �Œ�}�o���� �]�v�� �]�š��
���v���� �š�Z���š�� �š�Z���Ç�� ���}�µ�o���� �Á�]�š�Z���Œ���Á�� ���š�� ���v�Ç�� �•�š���P���� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �‰�Œ�}�i�����š�� �����(�}�Œ���� �‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�X�� �d�Z���� �•�Z�����š�� �P�µ���Œ���v�š��������
���v�}�v�Ç�u�]�š�Ç�� ���v���� ���}�v�.�����v�Ÿ���o�]�š�Ç�X�� ���v�Ç�� �‰���Œ�•�}�v�� �Á�Z�}�� ���]�•���o�}�•������ ���Æ�‰���Œ�]���v�����•�� �}�(�� �����µ�•���� �Á���•�� �Œ���(���Œ�Œ������ �š�}�� ���� �P�Œ�}�µ�‰��
�š�Z���š�����}�µ�o�����}�+���Œ���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�X��

�������� �'�D�W�D���D�Q�D�O�\�V�L�V

�����������&�6�X�U�Y�H�\���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���G�D�W�D

�^�µ�Œ�À���Ç�������š�����Á���•�����v���o�Ç�•�������µ�•�]�v�P���š�Z�����/���D���^�š���Ÿ�•�Ÿ�����o���W�����l���P�����(�}�Œ���š�Z�����^�}���]���o���^���]���v�����•���~�^�W�^�^�•�X���/�v�š���Œ�À�]���Á�������š����
�Á���•���Z���v�������}���������Á�]�š�Z�����©���v�Ÿ�}�v���š�}���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�����v�����š�}���]�•�•�µ���•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����^�W�^�^�����v���o�Ç�•�]�•�X��
�Y�µ���o�]�š���Ÿ�À�����.�v���]�v�P�•���Á���Œ�������o�•�}���µ�•�������š�}���•���o�����š���À���Œ�]�����o���•���(�}�Œ�����v���o�Ç�•�]�•���]�v���š�Z�����^�W�^�^�������š���X��

�����������&�4�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���S�U�H�V�V���D�Q�D�O�\�V�L�V

�&�}�Œ���š�Z�����‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�����‰�Œ���•�•�����v���o�Ç�•�]�•�U���š�Z���������š���•���š���Á���•�����v���o�Ç�•�������µ�•�]�v�P�����}�Œ�‰�µ�•���o�]�v�P�µ�]�•�Ÿ�����u���š�Z�}���•�U���Á�Z�]���Z�����Œ��������
�•���š���}�(���š�����Z�v�]�‹�µ���•���š�Z���š���o�}�}�l���(�}�Œ���‰���©���Œ�v�•���]�v���Œ���o���Ÿ�À���o�Ç���o���Œ�P�������u�}�µ�v�š�•���}�(���š���Æ�š�X���d�Z�������]�u���Á���•���š�}�������š���Œ�u�]�v�����]�(�����v�Ç��
�‰���©���Œ�v�•���}�(���u�����]�����Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v���Á���Œ�������]�•�����Œ�v�]���o�����•�}���š�Z���š���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v�•�����}�µ�o�����������o�]�v�l�������š�}�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š��
�‰�Œ�����Ÿ�����•���}�Œ�����«�š�µ�����•���Z���o�����š�}�Á���Œ�����u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X

�&�}�Œ���š�Z�����‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�����‰�Œ���•�•�����v���o�Ç�•�]�•�U���������}���]�v�P���•�Z�����š���Á���•�����}�u�‰�o���š�������(�}�Œ���������Z���•���o�����š�������•�š�}�Œ�Ç�X���d�Z�]�•�������š���]�o�������š�Z����
�š�Ç�‰�����}�(�����}�À���Œ���P���U���š�Z�����•�‰�����]�.�����Á�}�Œ�����µ�•�������]�v���š�Z�������Œ�Ÿ���o�����(�}�Œ���^�u�]�P�Œ���v�š�_�����v�����(�}�Œ��� �̂��}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�_�U���P���v�����Œ�U��
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5�� �7�K�H���G�H�¿�Q�L�W�L�R�Q���V�K�D�U�S�O�\���G�L�V�W�L�Q�J�X�L�V�K�H�V���E�H�W�Z�H�H�Q���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N���D�V���D�Q���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q���D�Q�G���Z�K�H�Q���L�W���L�V���Q�R�W���D�Q���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�����W�K�D�W���L�V�����Z�K�H�Q���L�W��
is carried out in one’s own house or in the house of a relative. In practice the borders between paid and unpaid domestic work are 
extremely nebulous: domestic work is often performed unpaid in a wide variety of circumstances in return for board and lodging, 
most obviously by wives and children. There are many states where children are “adopted” from relatives, often rural, to do unpaid 
�G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�����6�L�P�L�O�D�U���D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V���R�I���Z�R�U�N���L�Q���U�H�W�X�U�Q���I�R�U���I�R�R�G�����D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q�����R�U���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���D�U�H���Q�R�W���F�R�Q�¿�Q�H�G���W�R���T�X�D�V�L���N�L�Q�V�K�L�S��
arrangements, and have been observed in Europe, the United States, and Canada (Anderson, 2000; Romero, 1992). The lack of 
distinction between paid and unpaid domestic work can become apparent even within a single employment situation: employers 
may ask for or workers may offer “favours” that are unpaid, and such arrangements may continue even after the employment 
arrangement has ceased (Anderson, 2000). 
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by migrant domestic workers in Thailand and Malaysia 18

 

3. Regional context
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�����v�����u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�����Œ�����]�v�š�Œ�]�v�•�]�����o�o�Ç���o�]�v�l�����X���d�Z�����/�>�K�[�•���u�}�•�š�����µ�Œ�Œ���v�š���.�P�µ�Œ���•���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���v�����Œ�o�Ç���}�v����
�]�v���.�À�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���u�]�P�Œ���v�š�•�X���d�Z�����‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v���}�(���Œ�µ�Œ���o�t�µ�Œ�����v���u�]�P�Œ���v�š�•���]�•���o�]�l���o�Ç���u�µ���Z��
�Z�]�P�Z���Œ�� �~�/�>�K�U�� �î�ì�í�ñ���•�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �š�Œ�������U�� �u�}���]�o�]�š�Ç�U�� ���v���� �u�µ�o�Ÿ�‰�o���� �]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•�� �����š�Á�����v�� �P�Œ�}�µ�‰�•�� �}�(�� �‰���}�‰�o���� �Á�Z�}��
���]�+���Œ���o�]�v�P�µ�]�•�Ÿ�����o�o�Ç�U�����µ�o�š�µ�Œ���o�o�Ç�U���}�Œ���Œ���o�]�P�]�}�µ�•�o�Ç���]�•���v�}�š�����}�v�.�v�������š�}���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š�����Œ�����}�(���P�o�}�����o�]�Ì���Ÿ�}�v�X���d�Z�����•�š�µ���Ç���}�(��
�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���š���v���•���š�}���o�}�����š�����]�š�����•�������v���Á���‰�Z���v�}�u���v�}�v�U�����µ�š���]�v���(�����š���]�š���]�•���}�L���v���š�Z�������}�Œ�����Œ�•�����v�����š�Z���]�Œ���]�v�š���v�•�]�À����
�‰�}�o�]���]�v�P���š�Z���š�����Œ�����v���Á�U���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���š�Z�����u�}�À���u���v�š�������š�Á�����v�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���~�t�]�u�u���Œ�����v�����'�o�]���l�r�^���Z�]�o�o���Œ�U���î�ì�ì�î�•�X��
�D�]�P�Œ���Ÿ�}�v���Z���•���������}�u�����u�}�Œ�����Œ���u���Œ�l�������}�v�����v�����Œ���P�µ�o���š�������Á�]�š�Z���š�Z�����•�}�o�]���]�(�Ç�]�v�P���}�(���š�Z�����v���Ÿ�}�v���•�š���š�����(�}�Œ�u�U�����v����
�š�Z�]�•�������Œ�š���]�v�o�Ç���•�����u�•���š�}���������š�Z���������•�����(�}�Œ���d�Z���]�o���v�������v�����D���o���Ç�•�]���X�������(�}�Œ�����^�d�Z���]�o���v���_�����v�����^�D���o���Ç�•�]���_�����Æ�]�•�š���������•��
�•�š���š���•�U���š�Z�����Œ���P�]�}�v���Z�}�•�š���������v�v�µ���o���u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�•�����v�����•�š���Ç�•�������Œ�}�������(�}�Œ���P���v���Œ���Ÿ�}�v�•���(�Œ�}�u���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�����Œ�����•���}�(�����Z�]�v���U��
�Á�Z�]�o�����‰���}�‰�o�����(�Œ�}�u���/�v���]�����Œ�}�µ�Ÿ�v���o�Ç���š�Œ���À���o�o�������š�}���^�}�µ�š�Z�r�����•�š�����•�]�������v�������}�µ�o�����o�]�À�����š�Z���Œ�����(�}�Œ���������������•���]�(���v�}�š���(�}�Œ��
�š�Z�����Œ���•�š���}�(���š�Z���]�Œ���o�]�À���•���~�D���Ì�µ�u�����Œ�U���î�ì�ì�ó�•�X���&�}���µ�•���}�v�����Œ�}�•�•�r���}�Œ�����Œ���u�}�À���u���v�š�•���Z���•�����o�•�}���o�������š�}���}�À���Œ�o�}�}�l�]�v�P���š�Z����
�Œ���o���Ÿ�}�v�������š�Á�����v���u�}���]�o�]�Ÿ���•���š�Z���š�����Œ�����v�}�Á�����o���•�•���������•���^�]�v�š���Œ�v���o�_�����v�����š�Z�}�•�����š�Z���š�����Œ�������o���•�•���������•���^�]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�_�X��

�^�]�u�]�o���Œ�o�Ç�U�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���‰���Œ�(�}�Œ�u�������]�v���š�Z�����Z�}�u���•���}�(���v�}�v�r�Œ���o���Ÿ�À���•���]�•���v�}�š�������v���Á���‰�Z���v�}�u���v�}�v�X���d�Z�����•�]�š�µ���Ÿ�}�v��
�}�(�� �u�]�P�Œ���v�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���v���� �}�(�� �š�Z���]�Œ�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �]�v�� ���}�v�š���u�‰�}�Œ���Œ�Ç�� �d�Z���]�o���v���� ���v���� �D���o���Ç�•�]���� �š�Z���Œ���(�}�Œ����
�v�������•���š�}���������µ�v�����Œ�•�š�}�}�����]�v���š���Œ�u�•���}�(���š�Z�����������‰���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o���Œ�}�}�š�•���}�(�����}�š�Z���u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�����v�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���]�v���š�Z����
�Œ���P�]�}�v�U�����v�����‰���}�‰�o���[�•���]�������•���}�(���š�Z�����Œ���P�]�}�v�[�•���Z�]�•�š�}�Œ�Ç���u�}�Œ�����P���v���Œ���o�o�Ç�X���&�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���}�v�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����Æ�‰�o���]�v�������Z���Œ��
�Œ�����•�}�v�•���(�}�Œ���v�}�š�����u�‰�o�}�Ç�]�v�P�����������u���}���]���v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���]�v���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���Á���Ç�W���^�/�����}�v�[�š���Œ�����o�o�Ç���o�]�l���������u���}���]���v��
�Á�}�Œ�l���Œ�•�X�� �/�š�� �u�]�P�Z�š�� ������ ���������µ�•���� �}�(�� �š�Z���� �Z�]�•�š�}�Œ�Ç���/�� �o�����Œ�v������ �����}�µ�š�� �W�Œ���Ç���� �>���Á���l�Y�� �/�(�� �Ç�}�µ�� ���•�l�� �u�Ç�� �P���v���Œ���Ÿ�}�v�� �Á����
�Z�����Œ���������}�µ�š���Z�]�•�š�}�Œ�Ç�����v�����Á���Œ�_���~�d�Z���]���(���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������ò�í�=�•�X���W�Œ���Ç�����>���Á���l���Á���•�������<�Z�u���Œ���Œ�µ�o���Œ���Á�Z�}���Á���•��
���}�v�•�]�����Œ�����������Œ�������o�����P���]�v�•�š�����Ç�µ�©�Z���Ç���[�•���u�}�v���Œ���Z���]�v���š�Z�����o���š�����•�]�Æ�š�����v�š�Z�������v�š�µ�Œ�Ç�X���d�Z�����Á���Ç���•�š���š���•�[���Z�]�•�š�}�Œ�]���•�����Œ����
�]�u���P�]�v�������Z���•���]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•���(�}�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�[�����«�š�µ�����•�����v�����‰�Œ�����Ÿ�����•�X

�Z�/�(���Ç�}�µ���•�š���Ç���]�v�U�����À���Œ�Ç���Z�}�µ�Œ�U����
���À���Œ�Ç���u�]�v�µ�š���U���š�Z�������}�•�•��
���}�v�š�Œ�}�o�•���Ç�}�µ�[

�W�]�v���U�����������u���}���]���v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ
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Worker, helper, auntie, maid? Working conditions and attitudes experienced  

��������Thailand

�����������&�/�D�E�R�X�U���P�L�J�U�D�W�L�R�Q���L�Q���7�K�D�L�O�D�Q�G

�d�Z���]�o���v�����]�•���v�}�Á�������u���i�}�Œ�������•�Ÿ�v���Ÿ�}�v���(�}�Œ���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������^�����E���Œ���P�]�}�v�X���/�š���]�•�����•�Ÿ�u���š�������š�Z���š���š�Z���Œ����
���Œ���� �����š�Á�����v�� �ï�X�ñ�� ���v���� �(�}�µ�Œ���u�]�o�o�]�}�v�� �u�]�P�Œ���v�š�•�� �o�]�À�]�v�P�� �]�v�� �d�Z���]�o���v���U�� �}�(�� �Á�Z�}�u�� ���Œ�}�µ�v���� �ï�X�î�ñ�� �u�]�o�o�]�}�v�� ���Œ���� �Á�}�Œ�l�]�v�P��
���v���� ���‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç�� �í�X�ñ�õ�� �u�]�o�o�]�}�v�� �~�}�Œ�� �����}�µ�š�� �Z���o�(�•�� ���Œ���� �µ�v���}���µ�u���v�š������ �~�,�µ�P�µ���š�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�ð�•�X�� �d�Z�]�•�� �u�}���]�o�]�š�Ç��
�Z���•�������o�}�v�P���Z�]�•�š�}�Œ�Ç�X���/�v���š�Z�����v�}�Œ�š�Z�r�Á���•�š���}�(���š�Z�������}�µ�v�š�Œ�Ç���š�Z���Œ�����Z���•�����o�Á���Ç�•���������v�����}�v�•�]�����Œ�����o�����u�}�À���u���v�š�����v����
�š�Œ�������� �����Œ�}�•�•�� �Á�Z���š�� �]�•�� �v�}�Á�� ���v�� �]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� ���}�Œ�����Œ�� ���Ç�� �u�]�v�}�Œ�]�š�Ç�� �P�Œ�}�µ�‰�•�X�� �d�Z���� �u���i�}�Œ�]�š�Ç�� �}�(�� �‰���}�‰�o���� �o�]�À�]�v�P�� �]�v��
�D�Ç���v�u���Œ�[�•�� �^�Z���v�� �^�š���š���� ���Œ���� �d���]�r�•�‰�����l�]�v�P�� ���v���� �Z���À���� ���o�}�•���� �•�}���]�}�r���µ�o�š�µ�Œ���o�� ���v���� �Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�� ���8�v�]�š�Ç�� �Á�]�š�Z�� �‰���}�‰�o����
�]�v���š�Z�����v�}�Œ�š�Z���}�(���d�Z���]�o���v���X���,�]�•�š�}�Œ�]���v�•���Z���À�����µ�v���}�À���Œ���������š���o�����•�š���î�ñ���G�}�Á�•���}�(���^�u�]�P�Œ���v�š�•�_���(�Œ�}�u���Á�Z���š�����Œ�����v�}�Á���í�ñ��
���]�+���Œ���v�š�� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�� �}�(�� �}�Œ�]�P�]�v�� �����š�Á�����v�� �š�Z���� �š�Z�]�Œ�š�����v�š�Z�� ���v���� ���]�P�Z�š�����v�š�Z�� �����v�š�µ�Œ�]���•�U�� �]�v���o�µ���]�v�P�� �u�}�����Œ�v�� ���Z�]�v���U��
�:���‰���v�U�������v�P�o�������•�Z�U���W���l�]�•�š���v�U���&�Œ���v�����U���/�Œ���v�U�����v�����/�v���]���X���d�Z�����o���š�������]�P�Z�š�����v�š�Z�������v�š�µ�Œ�Ç���}�v�Á���Œ���•���Á���•���u���Œ�l���������Ç��
�}�Œ�P���v�]�Ì�������G�}�Á�•���}�(���]�v�����v�š�µ�Œ�������u���o�����u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�U�����v�����•�]�P�v�]�.�����v�š���v�µ�u�����Œ�•���(�Œ�}�u�����Z�]�v���X���������}�u���]�v���Ÿ�}�v��
�}�(���‰���š�Œ�]���Œ���Z���o���(���u�]�o�]���•�U���P���v�����Œ�r�•�‰�����]�.�����o�����}�µ�Œ�������u���v�������v�����š�Z�����Œ���•�š�Œ�]���Ÿ�}�v�•���]�u�‰�}�•���������Ç���š�Z�������Z�]�v���•�����o�}�����o��
�•�š���š�����u�����v�š���š�Z�]�•���u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���Á���•���u���o���r���}�u�]�v���š�������~�t�}�v�P���}�}�v�•�]�v�U���î�ì�í�ï�•�X��

�d�Z���������Œ�o�Ç���š�Á���v�Ÿ���š�Z�������v�š�µ�Œ�Ç���•���Á�������•�Z�]�L���š�}�Á���Œ���•�������u�}�Œ�����v���Ÿ�}�v���o�]�•�Ÿ�����‰�}�o�]���Ç�U���š�Z�}�µ�P�Z���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(�����Z�]�v���•����
�]�u�u�]�P�Œ���v�š�•�� �•�����u�•�� �š�}�� �Z���À���� �P�Œ�}�Á�v�� ���µ�Œ�]�v�P�� �š�Z�]�•�� �Ÿ�u���U�� ���v���� �(���u���o���� �u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� ���o�•�}�� �]�v���Œ�����•�����X�� �d�Z���]�o���v���[�•�� �.�Œ�•�š��
�]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�������š�����X���X���î�ð�ó�ì���~�í�õ�î�ó�t�î�ô�•���Œ���‹�µ�]�Œ���������v���–���o�]���v�–���š�}���Z���À�������������Œ�š���]�v���•�µ�u���}�(���u�}�v���Ç�U�����µ�š���]�v���‰�Œ�����Ÿ������
�š�Z���•�����u�����•�µ�Œ���•���Á���Œ�����v�}�š���•�š�Œ�]���š�o�Ç�����v�(�}�Œ�����������v�����š�Z�������}�•�š�•���}�(�������Œ�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���•�����u�•���š�}���Z���À�����Œ���•�µ�o�š�������]�v���]�o�o���P���o�]�š�Ç�U��
�‰�Œ�}�u�‰�Ÿ�v�P���š�Z�����'�}�À���Œ�v�u���v�š���š�}�����}�µ�v�š���Œ���Á�]�š�Z���š�Z�����Z���P�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���}�(�����o�]���v�•�������š�����X���X���î�ð�ô�ì���~�í�õ�ï�ó�t�ï�ô�•���Œ���‹�µ�]�Œ�]�v�P��
���o�]���v�•���š�}���}���š���]�v�����o�]���v���Z���P�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�������Œ�Ÿ�.�����š���•�X���d�Z���•�������v�����}�š�Z���Œ���Œ���•�š�Œ�]���Ÿ�}�v�•�����]�����v�}�š���Œ�����µ�������v�µ�u�����Œ�•�U�����µ�š��
�š�Z���Ç�����]�����Œ���]�•�����Œ���À���v�µ�����~���}�µ�P�Z�o�]�v�U���í�õ�ñ�ñ�•�X�����}�µ�P�Z�o�]�v���}���•���Œ�À���•�W��

�d�Z���� �•�‰�����]�.���� �o���P�]�•�o���Ÿ�}�v�� ���v�����š������ ���Ç�� �š�Z���� �d�Z���]�� �'�}�À���Œ�v�u���v�š�� �Á���•�� �}���À�]�}�µ�•�o�Ç�� �]�v�G�µ���v�������� ���Ç�� �•�]�u�]�o���Œ�� �o���P�]�•�o���Ÿ�}�v��
�‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�� ���v�����š������ �]�v�� �š�Z���� �h�v�]�š������ �^�š���š���•�X�� �d�Z�µ�•�� �Á���� �.�v�����•�µ���Z�� �]�������•�� ���v���� �š�����Z�v�]�‹�µ���•�� ���•�� ���Æ���o�µ�������o���� �����š���P�}�Œ�]���•��
�}�(�����o�]���v�•�U���o�]�š���Œ�����Ç���š���•�š�•�U�����v�����‹�µ�}�š�����Œ���•�š�Œ�]���Ÿ�}�v�•�������]�v�P���Á�Œ�]�©���v���]�v�š�}���d�Z���]���o���Á�•�X���d�Z�����À���Œ�Ç�����}�v�����‰�š���}�(���]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v��
�o���Á�•�� ���v���� �Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�� �]�•�� �]�š�•���o�(�� ���v�� �]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �t���•�š�X�� �t���� �����v�� �v�}�š���� �(�µ�Œ�š�Z���Œ�� �š�Z���š�� �š�Z���� ���}�v�š�Œ�}�o�� �}�(�� ���Z�]�v���•����
�]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���]�v���d�Z���]�o���v�����Z���•�����}�]�v���]���������Œ�}�µ�P�Z�o�Ç���Á�]�š�Z���š�Z�����‰���Œ�]�}�����}�(���š�Z�����u�}�•�š�����Œ���•�Ÿ�����h�v�]�š�������^�š���š���•�����}�v�š�Œ�}�o���}�(���]�š�•��
�]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���~�í�õ�ñ�ñ�U���‰�X���î�ï�ò�•�X

�^�š�Œ�}�v�P�� �o�����}�µ�Œ�� �����u���v���� ���v���� �Z�]�P�Z�o�Ç�� �‰�}�Œ�}�µ�•�� ���}�Œ�����Œ�•�� ���}�u���]�v������ �Á�]�š�Z�� �š�Z�]�•�� �o�}�v�P�� �š�Œ�����]�Ÿ�}�v�� �}�(�� �Œ���P�]�}�v���o�� �o�����}�µ�Œ��
�u�}���]�o�]�š�Ç�����v�����v���š�Á�}�Œ�l�•�U�����v�����(�}�Œ���•���À���Œ���o���������������•���o���Œ�P�����v�µ�u�����Œ�•���}�(���‰���}�‰�o�����(�Œ�}�u�������u���}���]���U���š�Z�����>���}���W���}�‰�o���[�•��
�����u�}���Œ���Ÿ�����Z���‰�µ���o�]���U�����v�����D�Ç���v�u���Œ���Z���À�����u�}�À�����������Œ�}�•�•�����}�Œ�����Œ�•���š�}���Á�}�Œ�l���]�v���d�Z���]�o���v���X���d�Z�����í�õ�ó�ô�����X���X���î�ñ�î�í��
�t�}�Œ�l�]�v�P���}�(�����o�]���v�•�������š�����o�o�}�Á�������(�}�Œ���}�v���r�Ç�����Œ���Á�}�Œ�l���‰���Œ�u�]�š�•�����µ�š���‰�Œ���•���Œ�À�������š�Z�����o�]�u�]�š���Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z�����í�õ�ó�î���Z�}�Ç���o��
�������Œ������ �}�v�� �Œ���•���Œ�À���� �}�����µ�‰���Ÿ�}�v�•�� �(�}�Œ�� �d�Z���]�� �‰���}�‰�o���U�� �]�v���o�µ���]�v�P�� �u���v�µ���o�� �Á�}�Œ�l�U�� �Á�}�Œ�l�� �]�v�� ���P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ���U�� �.�•�Z���Œ�Ç�U��
���v���� �(�}�Œ���•�š�Œ�Ç�U�� ���v���� ���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�X�� �,�}�Á���À���Œ�� �u�]�P�Œ���v�š�•�� �v�}�Á�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�o�Ç�� �Á�}�Œ�l�� �]�v�� ���P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ���U�� �u���v�µ�(�����š�µ�Œ�]�v�P�U��
���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�U���.�•�Z���Œ�]���•�U�����v�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���t���‰�Œ�����]�•���o�Ç���š�Z�����•�����š�}�Œ�•���š�Z���š���Á���Œ�����•�µ�‰�‰�}�•�������š�}���������Œ���•���Œ�À�������(�}�Œ��
�d�Z���]���‰���}�‰�o�����~�,�µ�P�µ���š�U���î�ì�í�ð�•�X���d�Z���������š���Á���•���Œ���À�]�•�������]�v���î�ì�ì�ô���š�}���Œ���G�����š���š�Z�]�•�U�����v�����v�}���o�}�v�P���Œ���]�v���o�µ�����•�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l�����•�������•�����š�}�Œ���Œ���•���Œ�À�������}�v�o�Ç���(�}�Œ���d�Z���]���Á�}�Œ�l���Œ�•�X

���Ç���š�Z�����í�õ�õ�ì�•���d�Z���]�o���v�����Z�������������}�u���������v���š���Œ�������]�À�]�v�P�����}�µ�v�š�Œ�Ç���(�}�Œ���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���o�����}�µ�Œ���u�]�P�Œ���v�š�•�����µ�š���Á�]�š�Z�}�µ�š�����v��
���•�š�����o�]�•�Z�������u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���u���v���P���u���v�š���•�Ç�•�š���u�X���/�v���Œ���•�‰�}�v�•�����š�}���o�����}�µ�Œ���•�Z�}�Œ�š���P���•�����v�����µ�v���}���µ�u���v�š�������u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�U��
�•�Z�}�Œ�š�r�š���Œ�u�����u�v���•�Ÿ���•���Á���Œ�����}�+���Œ�����U�����v�����]�v���í�õ�õ�î���d�Z���]�o���v���������P���v���š�}���]�•�•�µ�����u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�������Œ���•���š�}���‰���Œ�•�}�v�•��
�(�Œ�}�u�� �D�Ç���v�u���Œ�� �Á�}�Œ�l�]�v�P�� �}�v�� �š�Z���� �d�Z���]�l�D�Ç���v�u���Œ�� ���}�Œ�����Œ�X�� �d�Z���•���� �u�����•�µ�Œ���•�� ���]���� �v�}�š�� �P�]�À���� �(�µ�o�o�� �o���P���o�� �•�š���š�µ�•�� �}�Œ��
�o�����}�µ�Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�•���š�}���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�U�����v�����]�š�����������u�������o�����Œ���š�Z���š�������u�}�Œ�����•�µ�•�š���]�v�����o�������‰�‰�Œ�}�����Z���Á���•���Œ���‹�µ�]�Œ�����X��
�&�}�o�o�}�Á�]�v�P�������Œ���P�]�}�v���o�����}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v���]�v���í�õ�õ�õ�U���š�Z���������v�P�l�}�l���������o���Œ���Ÿ�}�v���}�v���]�Œ�Œ���P�µ�o���Œ���u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���Á���•�������}�‰�š�������Á�]�š�Z��
�š�Z�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���}�(���í�õ���•�š���š���•���]�v�����•�]�������v�����š�Z�����W�����]�.���X���d�Z�]�•�����u�‰�Z���•�]�Ì�������š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���]�v�š���Œ�•�š���š�������}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v��
���v�������•�š�����o�]�•�Z�������š�Z���������•�]�•���(�}�Œ���š�Z�����•�]�P�v�]�v�P���}�(���š�Z�Œ���������]�o���š���Œ���o���D�K�h�•�������š�Á�����v���d�Z���]�o���v�������v�����D�Ç���v�u���Œ�U���d�Z���]�o���v����
���v���� �����u���}���]���U�����v���� �d�Z���]�o���v���� ���v���� �š�Z�����>���}���W���}�‰�o���[�•�������u�}���Œ���Ÿ�����Z���‰�µ���o�]���� �]�v���î�ì�ì�î�����v���� �î�ì�ì�ï�X���/�v�����������u�����Œ��
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�Œ���‰���š�Œ�]���Ÿ�}�v�U���Á�]�š�Z���u�µ���Z���o���•�•�����©���v�Ÿ�}�v���‰���]�����š�}���š�Z�����‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���}�(���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���~�/�>�K�U���î�ì�í�ñ���•�X���h�v�����Œ���š�Z����
�D�K�h�•�U�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���Œ���� �Œ�����Œ�µ�]�š������ �]�v�� �š�Z���]�Œ�� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�� �}�(�� �}�Œ�]�P�]�v�� ���v���U�� �Z���À�]�v�P�� �(�µ�o�.�o�o������ �š�Z���� �v�������•�•���Œ�Ç�� ���Œ�]�š���Œ�]���� ���v����
���}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v�U���u�]�P�Œ���š�����o���P���o�o�Ç���š�}���Á�}�Œ�l���]�v���d�Z���]�o���v���X���d�Z�����D�K�h�•�����Œ�����(�}�Œ���š���u�‰�}�Œ���Œ�Ç���•�š���Ç���}�v�o�Ç�U���Á�]�š�Z���‰���Œ�u�]�š�•��
�(�}�Œ�����v�� �]�v�]�Ÿ���o�� �š�Á�}�r�Ç�����Œ���‰���Œ�]�}���� �š�Z���š�� �����v�� ������ �Œ���v���Á������ �µ�‰���š�}�� ���� �o�]�u�]�š�� �}�(�� �(�}�µ�Œ���Ç�����Œ�•�X�� �t�}�Œ�l���Œ�•�� ���Œ���� �Ÿ������ �š�}�� �š�Z���]�Œ��
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�Œ���š�µ�Œ�v���š�}���š�Z���]�Œ�����}�µ�v�š�Œ�Ç���}�(���}�Œ�]�P�]�v�����v�����Á���]�š���(�}�Œ���ï�ì�������Ç�•�������(�}�Œ���������]�v�P�����o�]�P�]���o�����š�}���Œ�����‰�‰�o�Ç���µ�v�����Œ���š�Z�����D�K�h�X�î��
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�‰�Œ�}�����•�•�� �]�•�� �Œ���o���Ÿ�À���o�Ç�� �o�}�Á�� �~�•������ �š�����o���� �ñ�•�X�� �h�v�(�}�Œ�š�µ�v���š���o�Ç�U�� �š�Z���� �}�8���]���o�� �Á�}�Œ�l�� �‰���Œ�u�]�š�� ���v���� �D�K�h�� �����š���� �]�•�� �v�}�š��
���]�•���P�P�Œ���P���š���������Ç���•�����š�}�Œ���}�(���Á�}�Œ�l�U���•�}���]�š���]�•���]�u�‰�}�•�•�]���o�����š�}�������š���Œ�u�]�v�����š�Z�����v�µ�u�����Œ�•���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����}�u�]�v�P��
�š�}���d�Z���]�o���v�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����D�K�h���‰�Œ�}�����•�•�X���&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U���š�Z�}�µ�P�Z���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���v���������š�}���������•�‰�}�v�•�}�Œ���������Ç�����v��
���u�‰�o�}�Ç���Œ���š�}���}���š���]�v�������À���o�]�����Á�}�Œ�l���‰���Œ�u�]�š�U���u���v�Ç�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����}���v�}�š���Œ���P�]�•�š���Œ���š�Z���]�Œ���Á�}�Œ�l���Œ�•�����•��
�š�Z���Ç�����}���v�}�š�����}�v�•�]�����Œ���š�Z���u�•���o�À���•��� �̂��u�‰�o�}�Ç���Œ�•�_�X���d�Z���•�����(�����š�}�Œ�•���u�����v���š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����}���v�}�š���•�Z�}�Á���µ�‰��
�]�v���š�Z�����}�8���]���o���•�š���Ÿ�•�Ÿ���•�X���&�µ�Œ�š�Z���Œ�U�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Á���Œ�����o�]�l���o�Ç���v�}�š�����}�v�•�]�����Œ�������]�v���š�Z���������•�]�P�v���}�(���š�Z�����•�Ç�•�š���u�•��
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�7�D�E�O�H�����������1�X�P�E�H�U���R�I���P�L�J�U�D�Q�W���Z�R�U�N�H�U�V���Z�L�W�K���Y�D�O�L�G���Z�R�U�N���S�H�U�P�L�W�V���Z�K�R���K�D�Y�H���H�Q�W�H�U�H�G���7�K�D�L�O�D�Q�G��
�W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���0�2�8���S�U�R�F�H�V�V�����-�X�O�\������������

Nationality Male Female Total

�D�Ç���v�u���Œ �í�ì�ñ���î�ð�ï �ò�î���ô�ô�ò �í�ò�ô���í�î�õ

�����u���}���]�� �ó�ó���õ�ð�ô �ñ�ð���ð�õ�ð �í�ï�î���ð�ð�î

�>���}���W���Z �í�ó���ð�ñ�ð �í�ó���ñ�í�í �ï�ð���õ�ò�ñ

�d�}�š���o �î�ì�ì���ò�ð�ñ �í�ï�ð���ô�õ�í �ï�ï�ñ���ñ�ï�ò

�^�}�µ�Œ�����W���K�8�������}�(���&�}�Œ���]�P�v���t�}�Œ�l���Œ�•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�U�������‰���Œ�š�u���v�š���}�(�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�U���D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���}�(���>�����}�µ�Œ�X

�d�Z�����o���P���o�]�š�Ç���}�(���u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���(�Œ�}�u���š�Z�����>���}���W���}�‰�o���[�•�������u�}���Œ���Ÿ�����Z���‰�µ���o�]�������v�����D�Ç���v�u���Œ��
�]�•���µ�v���o�����Œ�U�����µ�š���]�š���]�•�����o�����Œ�o�Ç���š���l�]�v�P���‰�o���������~�/�>�K�U���î�ì�í�ñ���•�X���&�}�Œ���]�v�•�š���v�����U���š�Z�����D�Ç���v�u���Œ���'�}�À���Œ�v�u���v�š���Z���•�����Œ�P�µ�����o�Ç��
�•�µ�•�‰���v�������� �D�K�h�� �u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �(�}�Œ�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �u�����]�����•�š���š���u���v�š�•�� ���v���� ���Ç�� �v�}�š�� �]�v���o�µ���]�v�P�� ���Æ�‰�o�]���]�š��
�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�•���(�}�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���š�Z�����D�K�h���Á�]�š�Z���d�Z���]�o���v���U�����µ�š���š�Z���Œ�����Z���•���������v���v�}���(�}�Œ�u���o���•�µ�•�‰���v�•�]�}�v�����v�����š������
���Ç�� �o���P�]�•�o���Ÿ�À���� �]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�� �}�Œ�� �‰�}�o�]���Ç�X�� �/�v�� �}�µ�Œ�� �•���u�‰�o���� �}�(�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U�� �š�Z�Œ������ �Á�}�u���v�� ���}�Œ�v�� �]�v�� �D�Ç���v�u���Œ��
���o���]�u�� �š�}�� �Z���À���� ���v�š���Œ������ �d�Z���]�o���v���� �µ�v�����Œ�� �š�Z���� �D�K�h�X�� �^�]�u�]�o���Œ�o�Ç�U�� �]�v�� �š�Z���� �>���}�� �W���}�‰�o���[�•�� �����u�}���Œ���Ÿ���� �Z���‰�µ���o�]���U�� �š�Z����

1�� �7�K�H���Q�H�Z���0�2�8���E�H�W�Z�H�H�Q���&�D�P�E�R�G�L�D���D�Q�G���7�K�D�L�O�D�Q�G���Z�D�V���V�L�J�Q�H�G���L�Q���'�H�F�H�P�E�H�U�������������D�Q�G���Z�D�V���Q�R�W���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���D�W���W�K�H���W�L�P�H���R�I���¿�H�O�G��
research. Additional MOUs between Thailand and the Lao People’s Democratic Republic, Myanmar, and Viet Nam have also been 
�D�J�U�H�H�G���V�L�Q�F�H���¿�H�O�G���U�H�V�H�D�U�F�K���F�R�Q�F�O�X�G�H�G����
2 This is stated for instance in Article 6 of the Agreement on the Employment of Workers between the Royal Thai Government and 
the Republic of the Union of Myanmar, 24 June 2016. 
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�������Œ�������P�}�À���Œ�v�]�v�P���o�����}�µ�Œ���u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���‰�Œ�}�Z�]���]�š�•���Á�}�Œ�l���Œ�•���(�Œ�}�u���u�]�P�Œ���Ÿ�v�P���]�v�š�}���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�•���š�Z���š�����}���v�}�š���^���Œ�}�����o�Ç��
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3 In some sectors recruitment agencies act as proxy employers, registering migrant workers and subcontracting them out to 
employers (ILO, 2013c, p. 37). How this might apply in the case of migrant domestic workers is not known.
4 The large proportion of people from Myanmar is particularly striking given that, in contrast to the authorities of Cambodia and the 
Lao People’s Democratic Republic who sent out mobile teams to issue temporary passports, until 2015 the Government of Myanmar 
required migrants to return to Myanmar to collect their documents.
5 The United Nations exchange rates from February 1st 2016 are used for all conversions from THB and Malaysian Ringgit (MYR) to 
US$.
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by migrant domestic workers in Thailand and Malaysia
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6�� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���D�W���6�R�F�L�D�O���6�H�F�X�U�L�W�\���2�I�¿�F�H�����%�D�Q�J�N�R�N���������'�H�F�H�P�E�H�U����������
7 �7�K�H���,�/�2���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�V���W�K�D�W���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V���V�K�R�X�O�G���E�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���X�Q�G�H�U���6�H�F�W�L�R�Q���������R�I���W�K�H���6�6�$�����7�K�L�V���Z�R�X�O�G���E�H���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���E�H�Q�H�¿�F�L�D�O��
for migrant domestic workers, as Section 33 also covers migrant workers (though only those who have migrated through regular 
channels)..
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�/�v�•�µ�Œ���v�������^���Z���u�����~�D�,�/�^�•�U���Á�Z�]���Z���]�v���o�µ�����•�����v�����v�v�µ���o���Z�����o�š�Z�����Z�����l�r�µ�‰�����v�����u�����]�����o���]�v�•�µ�Œ���v�����X���d�Z�������v�v�µ���o��
�(�������(�}�Œ���š�Z�]�•���]�•���d�,���î�U�í�ì�ì���~�h�^�¨�ñ�ô�X�õ�ì�•�X�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����Œ�����P���v���Œ���o�o�Ç���Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}���Œ���P�]�•�š���Œ���Á�}�Œ�l���Œ�•�����v�������}�v�š�Œ�]���µ�š����
�š�}���š�Z�����t�}�Œ�l�u���v�[�•�����}�u�‰���v�•���Ÿ�}�v���&�µ�v�����]�v���š�Z���������•�����}�(���������]�����v�š�•�����š���Á�}�Œ�l�U�����µ�š���]�v���š�Z���������•�����}�(���u�]�P�Œ���v�š�•���š�Z�]�•���]�•��
�����‰���v�����v�š���}�v���š�Z���]�Œ���o���P���o���•�š���š�µ�•�X���Z���P���Œ���o���•�•���}�(���š�Z���]�Œ���o���P���o���•�š���š�µ�•�U���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�������}�u�‰�o���š���o�Ç��
���Æ���o�µ���������(�Œ�}�u���š�Z�]�•���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�X

�d�}�P���š�Z���Œ�U���š�Z�����E���š�Á�}�Œ�l���}�(�����}�u���•�Ÿ�����t�}�Œ�l���Œ�•���]�v���d�Z���]�o���v���U���š�Z�����/�>�K�U�����v�����,�}�u���E���š���Z���À�����Œ�������v�š�o�Ç�������À���o�}�‰����������
�u�}�����o�����}�v�š�Œ�����š���(�}�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���š�Z���š���Œ���G�����š�•���š�Z�����Œ�]�P�Z�š�•���}�(���Á�}�Œ�l���Œ�•���µ�v�����Œ�����}�v�À���v�Ÿ�}�v���E�}�X���í�ô�õ���]�v���š�Z����
���}�v�š���Æ�š���}�(���d�Z���]�o���v�������v�����š�Z�����u�]�v�]�u�µ�u���•�š���v�����Œ���•���Œ���‹�µ�]�Œ���������Ç���d�Z���]���o���Á�X�ô���/�š���]�•�����v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���‰�}�š���v�Ÿ���o���š�Œ���]�v�]�v�P��
�š�}�}�o���(�}�Œ�����}�š�Z�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����v�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�X

��������Malaysia

�����������&�/�D�E�R�X�U���P�L�J�U�D�W�L�R�Q���L�Q���0�D�O�D�\�V�L�D

�D���o���Ç�•�]���U�� �o�]�l���� �d�Z���]�o���v���U�� �Z���•�� ���� �o�}�v�P�� �Z�]�•�š�}�Œ�Ç�� �}�(�� �u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�X��Pergi merantau�U�� �š�}�� �o�����À���� �}�v���[�•�� �Z�}�u���� �Á�]�š�Z�� �v�}��
���}�u�‰�µ�o�•�]�}�v�� �š�}�� �Œ���š�µ�Œ�v�U�� �Á���•�� � �̂������‰�o�Ç�� �Œ�}�}�š������ �]�v�� �š�Z���� ���µ�o�š�µ�Œ���•�� �}�(�� �š�Z���� �Œ���P�]�}�v�� ���v���� �‰�Œ���r�����š������ �š�Z���� �(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �}�(��
�•�š���š���•�_���~�t���v�P�U���í�õ�ô�ñ�U���‰�X���ð�ñ�•�X���W�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�•���Á���Œ�����G�µ�]�������v�����Z�]�P�Z�o�Ç���u�}���]�o�����(�}�Œ���š�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•���•���}�(���l�]�v�U���š�Œ�������U�����v����
�����À���v�š�µ�Œ���X���K�À���Œ�������v�š�µ�Œ�]���•���‰���}�‰�o�����(�Œ�}�u���Á�Z���š���]�•���v�}�Á���l�v�}�Á�v�����•�����Z�]�v�������v�����/�v���]�������o�•�}���š�Œ���À���o�o�������š�}�����v�����•���©�o������
�]�v���š�Z�����W���v�]�v�•�µ�o���X���t���Œ�(���Œ���U���š�Œ�������U�����v�����•���Z�}�o���Œ�o�Ç�����Æ���Z���v�P�����}�]�o�������š�Z�����u�}�À���u���v�š�������š�Á�����v���������Z�����v�����š�Z�����D���o���Ç��
�W���v�]�v�•�µ�o���U�����À���v�����L���Œ���š�Z�������v�P�o�}�t���µ�š���Z�����}�Œ�����Œ�������š�Á�����v�����}�Œ�v���}�����v�����š�Z�����^�š�Œ���]�š�•���}�(���D���o�����������Á���•�������u���Œ�����š������
�]�v���š�Z�����š�Œ�����š�Ç���}�(���í�ô�î�ð�X���d�Z�����:���À���v���•�����š�}�}���Z�����������v�š�µ�Œ�]���•���}�(�����}�v�v�����Ÿ�}�v�•���Á�]�š�Z���Á�Z���š���]�•���v�}�Á���D���o���Ç�•�]�����~�D���'���Z���v�U��
�î�ì�ì�ô�•�X��

�D���o���Ç�•�]���[�•�� ���µ�Œ�Œ���v�š�� ���}�Œ�����Œ�� �Œ���P�]�u���� ���v���� ���š�Z�v�]���� �]�����v�Ÿ�š�Ç�� �‰�}�o�]�Ÿ���•�� �Z���À���� �š�}�� ������ �µ�v�����Œ�•�š�}�}���� �Á�]�š�Z�]�v�� �š�Z���� ���}�v�š���Æ�š��
�}�(�� �š�Z���� ���Œ�]�Ÿ�•�Z�����}�o�}�v�]���o���o���P�����Ç�X�����Œ�]�š���]�v�������‰�o�}�Ç������ �]�v���]�Œ�����š���Œ�µ�o���� �]�v���š�Z���� �‰�Œ�}�š�����š�}�Œ���š���� �}�(�� �D���o���Ç�������v���� �]�v�•�Ÿ�š�µ�š������
�(���Œ���Œ�������Z�]�v�P�������}�v�}�u�]�����‰�}�o�]���]���•���š�Z���š���Œ���‹�µ�]�Œ�������o���Œ�P�����v�µ�u�����Œ�•���}�(���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�X���>���Œ�P�����‰�o���v�š���Ÿ�}�v�•�����v�����Ÿ�v��
�u�]�v���•���Á���Œ�������•�š�����o�]�•�Z���������v���������u�]�P�Œ���v�š���o�����}�µ�Œ���(�}�Œ�������(�Œ�}�u�����Z�]�v���U���/�v���]���U�����v�����/�v���}�v���•�]�����Á���•�������À���o�}�‰�����X���h�v�����Œ��
�š�Z���� ���Œ�]�Ÿ�•�Z�U�� �u���v�Ç�� �•�u���o�o�� �Z�}�o�����Œ�•�� �(�Œ�}�u�� �/�v���}�v���•�]���� ���v�š���Œ������ ���v���� �•���©�o������ �]�v�� �D���o���Ç�•�]���� �]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P�� ���•�� �^�D���o���Ç�•�_��
�~�<���Z�v�U���î�ì�ì�ò�•�X���d�Z���������Œ�o�Ç���š�Á���v�Ÿ���š�Z�������v�š�µ�Œ�Ç���•���Á���u���•�•�]�À�����u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���š�}���š�Z�����W���v�]�v�•�µ�o���W��

�d�Z���Œ�����Á���Œ�����š�Z�Œ�������u���]�v�����Æ�‰�o���v���Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���š�Z�]�•�������u�}�P�Œ���‰�Z�]�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�W���š�Z�����‰�}�o�]���Ç���}�(���µ�v�Œ���•�š�Œ�]���š�������]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�V��
�š�Z�����v���������š�}�����v�•�µ�Œ���������‰�o���v�v���������v�����Œ���P�µ�o���š�������u�]�P�Œ���v�š���o�����}�µ�Œ���•�µ�‰�‰�o�Ç�V�����v�����š�Z�����v���������š�}�����À�}�]�����}�À���Œ�r�����‰���v�����v������
�}�v�����v�Ç���}�v�����P�Œ�}�µ�‰�X���h�v�Œ���•�š�Œ�]���š�������u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�����v�����š�Z�����‰�}�o�]���Ç���}�(���(���À�}�µ�Œ�]�v�P���/�v���}�v���•�]���v�•���u�����v�š���š�Z���š���š�Z�����/�v���}�v���•�]���v��
�u�]�P�Œ���v�š�•���~�Á�Z�}�����o�•�}�������u�������•�����P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ���o�]�•�š�•�•�U���]�v�À���Œ�]�����o�Ç���•���©�o�������]�v���D���o���Ç�����~�<���µ�Œ�U���î�ì�ì�õ�U���‰�‰�X���î�ô�ï�t�î�ô�ð�•�X

�d�Z�����í�ô�ò�ð�������v�]�•�Z�u���v�š���K�Œ���]�v���v�������Á���•���µ�•�������š�}�����}�v�š�Œ�}�o���š�Z�����u�}�À���u���v�š���}�(�����Z�]�v���•�����‰�}�o�]�Ÿ�����o�������Ÿ�À�]�•�š�•�U�����µ�š���š�Z����
�.�Œ�•�š���‰�]���������}�(���]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���o���Á���Á���•���š�Z�����/�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���Z���•�š�Œ�]���Ÿ�}�v���K�Œ���]�v���v�������~�/�Z�K�•���~�í�õ�î�ô�•�X���d�Z�����}�Œ���]�v���v�������Á���•��
�o���Œ�P���o�Ç�����]�u���������š���š�Z�������Z�]�v���•�������v�������o�o�}�Á�������š�Z�����'�}�À���Œ�v�}�Œ���}�(���š�Z�����^�š�Œ���]�š�•���^���©�o���u���v�š�•���š�}���Œ���•�š�Œ�]���š���u�}���]�o�]�š�Ç���^�(�}�Œ��
�š�Z���� �‰�µ�Œ�‰�}�•���•�� �}�(�� �‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P�� ���}�u���•�Ÿ���� �}�Œ�� �u���v�µ���o�� �o�����}�µ�Œ�� �Á�Z���v���À���Œ�� �š�Z���� �]�v�G�µ�Æ�� �}�(�� �]�u�u�]�P�Œ���v�š�•�� �š�Z�Œ�����š���v������
�µ�v���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�U�������}�v�}�u�]�������]�•�š�Œ���•�•�U���}�Œ���Á���•���v�}�š���]�v���š�Z�����‰�µ���o�]�����]�v�š���Œ���•�š�_���~�W���Œ�u���Œ�U���í�õ�ò�ì�U�����•�����]�š�������]�v���<���µ�Œ�U���î�ì�ì�õ�U��
�‰�X���î�ô�ò�•�X

�d�Z�������o�]���v�•���K�Œ���]�v���v�������Œ���‰�o�����������š�Z�����/�Z�K���]�v���í�õ�ï�ï�X���/�š���Á���•�������•�]�P�v�������š�}���Œ���P�µ�o���š�����š�Z���������u�]�•�•�]�}�v���}�(�����o�]���v�•�U�����v����
���P���]�v���Á���•���š���Œ�P���š���������š���š�Z�������Z�]�v���•���U�����•���/�v���]���v�•���Á���Œ�����v�}�š�����o�]���v�•�����µ�š�����Œ�]�Ÿ�•�Z���•�µ���i�����š�•���~�<���µ�Œ�U���î�ì�ì�õ�•�X���/�v���}�v���•�]���v��
�o�����}�µ�Œ�� �u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� ���}�v�Ÿ�v�µ������ �š�}�� ������ ���v���}�µ�Œ���P�����X�� �d�Z���� �í�õ�ñ�ï�� �/�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �K�Œ���]�v���v������ �~���v�����š������ ���µ�Œ�]�v�P�� �š�Z����
�D���o���Ç���v�����u���Œ�P���v���Ç�•���o���]�������}�Á�v���(�}�Œ���š�Z�����.�Œ�•�š���Ÿ�u�����•�‰�����]�.�����Ÿ�}�v�•�����Ç���v���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç�����v�����}�����µ�‰���Ÿ�}�v�U�����u�‰�Z���•�]�•�]�v�P��
�š�Z���� �]�u�‰�}�Œ�š���v������ �}�(�� �u�]�P�Œ���v�š�•�[�� �•�l�]�o�o�•�X���D���o���Ç�•�]���[�•�� �.�Œ�•�š���•�µ���•�š���v�Ÿ���o���]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �o���P�]�•�o���Ÿ�}�v�� ���•�� ���v�� �]�v�����‰���v�����v�š��

8 The contract can be accessed at the International Domestic Workers Federation (IDWF) website http://www.idwfed.org/
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�•�š���š���� �Á���•�� �š�Z���� �í�õ�ñ�õ�� �/�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �����š�� ���}�À���Œ�]�v�P�� �����u�]�•�•�]�}�v�•�U���À�]�•���•�U�� ���v���� �����‰�}�Œ�š���Ÿ�}�v�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v��
�(�Œ�}�u���/�v���}�v���•�]�����]�v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���Á���•���Œ���o���Ÿ�À���o�Ç���µ�v�Œ���•�š�Œ�]���š�������µ�v�Ÿ�o���š�Z�����í�õ�ô�ì�•�X���d�Z�]�•�����������������•���Á���š�Z�����]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�}�v��
�}�(���u�}�Œ�����(�}�Œ�u���o�]�Ì�������u�����•�µ�Œ���•�U���]�v���o�µ���]�v�P���D�K�h�•���Á�]�š�Z���/�v���}�v���•�]�����~�í�õ�ô�ð�•�����v�����š�Z�����W�Z�]�o�]�‰�‰�]�v���•���~�í�õ�ô�ñ�•���P�}�À���Œ�v�]�v�P��
�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���(�}�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�X

�d�Z�����•�]�š�µ���Ÿ�}�v���}�(���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v�����}�v�š���u�‰�}�Œ���Œ�Ç���D���o���Ç�•�]���������Œ�Œ�]���•���o���P�����]���•���}�(�����Œ�]�Ÿ�•�Z�����}�o�}�v�]���o�]�•�u��
�•�Z���‰������ ���Ç�� �]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �Œ���P�]�u���•�� ���v���� ���µ�o�š�µ�Œ���•�� �š�Z���š�� ���Z���Œ�����š���Œ�]�Ì������ �‰���]���� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l�� ���•�� �P���v�����Œ������ ���v����
���š�Z�v�]���]�Ì�����X���/�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���Œ�µ�o���•���(�Œ�}�u���š�Z�����í�õ�ï�ì�•���}�v�Á���Œ���•�����o�•�}�����}�v�š�Œ�]���µ�š�������š�}���š�Z�]�•�����Ç�����v���}�µ�Œ���P�]�v�P���š�Z�����u�]�P�Œ���Ÿ�}�v��
�}�(�����Z�]�v���•�����Á�}�u���v���š�}���Á�}�Œ�l�����•�����]�š�Z���Œ��amahs or mui tsais�õ���~���Z�]�v�U���î�ì�ì�ñ�U���‰�X���î�ò�ð�•�X�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Z���������o�•�}���������v��
�‰���Œ�(�}�Œ�u������ ���Ç�� �Œ�µ�Œ���o�t�µ�Œ�����v�� �u�]�P�Œ���v�š�•�U�� ���µ�š�� ���Ç�� �š�Z���� �í�õ�ó�ì�•�� �]�š�� �Á���•���‰�Œ�}�À�]�v�P�� ���]�8���µ�o�š�� �š�}�� �.�v���� �D���o���Ç�•�]���v�� ���]�Ÿ�Ì���v�•��
�‰�Œ���‰���Œ�������š�}���������o�]�À���r�]�v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X���h�Œ�����v�]�Ì���Ÿ�}�v�U���]�v���µ�•�š�Œ�]���o�]�Ì���Ÿ�}�v�U�����v�����š�Z�����������o�]�v�����}�(�����Æ�š���v���������(���u�]�o�]���•�U��
���}�u���]�v�������Á�]�š�Z���v���Á�������}�v�}�u�]�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•���(�}�Œ���Á�}�u���v�U�����}�š�Z�����Œ�����š���������������u���v�����(�}�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����v����
�Ÿ�P�Z�š���v�������v���Ÿ�}�v���o���•�µ�‰�‰�o�Ç�X�����•���Á�]�š�Z���d�Z���]�o���v���U�������•�]�P�v�]�.�����v�š���o�����‰���]�v���v�µ�u�����Œ�•���}�(���u�]�P�Œ���v�š�•���Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v���š�Z�����•�����š�}�Œ��
���������u�����u���Œ�l�������]�v���š�Z�����í�õ�õ�ì�•�X���/�v���í�õ�õ�í���š�Z�����D���o���Ç�•�]���v���'�}�À���Œ�v�u���v�š���]�v�š�Œ�}���µ���������š�Z�������}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À�����W�}�o�]���Ç��
�}�v���š�Z�����Z�����Œ�µ�]�š�u���v�š���}�(���&�}�Œ���]�P�v���t�}�Œ�l���Œ�•�X���d�Z�����W�}�o�]���Ç���Á���•���]�v�š���v�����������•�������š���u�‰�}�Œ���Œ�Ç���u�����•�µ�Œ�����]�v���Œ���•�‰�}�v�•�����š�}��
�o�����}�µ�Œ���•�Z�}�Œ�š���P���•���~�E���Z�U���î�ì�í�î�•�U�����µ�š���š�}�����Ç���D���o���Ç�•�]�����]�•�������•�]�P�v�]�.�����v�š�����u�‰�o�}�Ç���Œ���}�(���o�}�Á�r�Á���P�������u�]�P�Œ���v�š���o�����}�µ�Œ�U��
���©�Œ�����Ÿ�v�P���o�����}�µ�Œ���(�Œ�}�u�������Œ�}�•�•���š�Z�����Œ���P�]�}�v�X���>�]�l�����d�Z���]�o���v���U���]�š�������P���v���š�}�����Œ���Á���µ�‰���D�K�h�•���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ���•�š���š���•���]�v���š�Z����
�Œ���P�]�}�v���]�v���š�Z���������Œ�o�Ç���î�ì�ì�ì�•�U�����v�������Ç���î�ì�í�ï���]�š���Á���•���Z�}�•�Ÿ�v�P���•�}�u�����î�X�ñ���u�]�o�o�]�}�v���u�]�P�Œ���v�š�•�U�������}�µ�š���í���u�]�o�o�]�}�v���}�(���š�Z���u��
�Á�}�u���v�X���d�Z���•�����u�]�P�Œ���v�š�•�����}�u�����(�Œ�}�u�������Œ���v�P�����}�(�����}�µ�v�š�Œ�]���•�U���Á�]�š�Z���/�v���}�v���•�]���U�������v�P�o�������•�Z�U���D�Ç���v�u���Œ�U�����v�����E���‰���o��
���•���š�Z�����š�}�‰���(�}�µ�Œ�����}�µ�v�š�Œ�]���•���}�(���}�Œ�]�P�]�v���~�/�>�K�U���î�ì�í�ñ���•�X��

�d�Z���� �/�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �����‰���Œ�š�u���v�š�� ���]�•�Ÿ�v�P�µ�]�•�Z���•�� �����š�Á�����v�� � �̂��Æ�‰���š�Œ�]���š���•�_�� �~pegawai dagang�•�U�� �^�(�}�Œ���]�P�v�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�_��
�~pekerja asing�•�U�����v�����^�(�}�Œ���]�P�v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�_���~pembantu rumah asing�•�X�����Æ�‰���š�Œ�]���š���•�����Œ�����P�]�À���v���À�]�•���•���(�}�Œ��
�l���Ç�U�����Æ�����µ�Ÿ�À���U���}�Œ���Z�]�P�Z�o�Ç���•�l�]�o�o������ �‰�}�•�š�•�� �(�}�Œ������ �u���Æ�]�u�µ�u���}�(�� �š���v�� �Ç�����Œ�•�X���d�Z���Ç���u�µ�•�š�� �����Œ�v������ �u�]�v�]�u�µ�u���}�(�� �ñ�U�ì�ì�ì��
�D���o���Ç�•�]���v�� �Œ�]�v�P�P�]�š�� �~�D�z�Z�•�� �~�����}�µ�š�� �h�^�¨�í�U�í�ô�ô�X�õ�î�•�� �‰���Œ�� �u�}�v�š�Z�� ���v���� �Z���À���� ���� �š�Á�}�� �Ç�����Œ�� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� ���}�v�š�Œ�����š�X�í�ì��
�/�v���]�À�]���µ���o�•�����o���•�•�]�.���������•���^�(�}�Œ���]�P�v���Á�}�Œ�l���Œ�•�_�����Œ�����‰���Œ�u�]�©�������š�}���Á�}�Œ�l���]�v���u���v�µ�(�����š�µ�Œ�]�v�P�U���‰�o���v�š���Ÿ�}�v�•�U�����P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ���U��
���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�U�����v�����•���Œ�À�]�����•�X���&�}�Œ���]�P�v���Á�}�Œ�l���Œ�•�������v���}�v�o�Ç�����}�u�����(�Œ�}�u�����‰�‰�Œ�}�À�������•�}�µ�Œ���������}�µ�v�š�Œ�]���•�����v�����u���Ç��������
�o�]�u�]�š�������š�}�������Œ�š���]�v���•�����š�}�Œ�•�����Ç���P���v�����Œ�X�í�í�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���}�(���(�}�Œ���]�P�v���Á�}�Œ�l���Œ�•���u�µ�•�š�����‰�‰�o�Ç���(�}�Œ�������u�]�P�Œ���v�š���‹�µ�}�š�������v�����‰�}�•�š��
�����•�����µ�Œ�]�š�Ç�����}�v�����š�Z���š���]�•���(�}�Œ�(���]�š���•�Z�}�µ�o�����š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ�������•���}�v���X���d�Z�������u�}�µ�v�š���}�(���š�Z�������}�v�����À���Œ�]���•�����Ç���v���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç�U��
�(�Œ�}�u���D�z�Z�î�ñ�ì���~�¨�ñ�õ�X�ð�ñ�•���(�}�Œ���/�v���}�v���•�]���v���v���Ÿ�}�v���o�•���š�}���D�z�Z�í�U�ñ�ì�ì���~�¨�ï�ñ�ò�X�ò�ô�•���(�}�Œ���s�]���š�v���u���•�����v���Ÿ�}�v���o�•�X���h�v�o�]�l����
���Æ�‰���š�Œ�]���š���•�U���(�}�Œ���]�P�v���Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����v�}�š���‰���Œ�u�]�©�������š�}���������������}�u�‰���v�]���������Ç���•�‰�}�µ�•���•�U�����v�����š�Z���Ç�����Œ�������o�•�}���‰�Œ�}�Z�]���]�š������
�(�Œ�}�u���u���Œ�Œ�Ç�]�v�P���D���o���Ç�•�]���v�����]�Ÿ�Ì���v�•�X���d�Z���Ç���u�µ�•�š�����������P�����������š�Á�����v���í�ô�����v�����ð�ñ�����v�����‰���•�•�������u�����]�����o�����Æ���u�]�v���Ÿ�}�v�X��
�d�Z���]�Œ���À�]�•�����]�•���À���o�]�����(�}�Œ���í�î���u�}�v�š�Z�•�����µ�š�������v�����������Æ�š���v���������}�v�����v�����v�v�µ���o�������•�]�•���~�(�}�Œ�������(�����������‰���v���]�v�P���}�v���v���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç�•��
�(�}�Œ���µ�‰���š�}���š���v���Ç�����Œ�•�X��

�&�}�Œ���]�P�v�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �t�� �}�Œ�� �^�Z���o�‰���Œ�•�_�� �~�&���,�•�� ���•�� �š�Z���Ç�����Œ���� �����•���Œ�]�������� �}�v�� �š�Z���� ���v�P�o�]�•�Z�r�o���v�P�µ���P���� �‰���P���� �}�(��
�š�Z�����/�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�������‰���Œ�š�u���v�š���Á�����•�]�š�����t���u�µ�•�š���������Á�}�u���v�����P�����������š�Á�����v���î�í�����v�����ð�ñ�����v�������}�u�����(�Œ�}�u�������o�]�•�š���}�(��
���‰�‰�Œ�}�À������ ���}�µ�v�š�Œ�]���•�� �~�����u���}���]���U�� �/�v���]���U�� �/�v���}�v���•�]���U�� �š�Z���� �>���}�� �W���}�‰�o���[�•�� �����u�}���Œ���Ÿ���� �Z���‰�µ���o�]���U�� �š�Z���� �W�Z�]�o�]�‰�‰�]�v���•�U��
�^�Œ�]���>���v�l���U���d�Z���]�o���v���U���s�]���š���E���u�•�X���d�Z���Ç���u�µ�•�š���Z���À�����‰���•�•�����������u�����]�����o���š���•�š�����š���������o�]�v�]�����Œ���P�]�•�š���Œ�������Á�]�š�Z���š�Z�����(�}�Œ���]�P�v��
�Á�}�Œ�l���Œ�•���u�����]�����o���•���Œ�����v�]�v�P�����}���Œ�����~�&�K�D���D���•�U���Á�Z�]���Z���]�v���o�µ�����•���•���Œ�����v�]�v�P���(�}�Œ���Z�µ�u���v���]�u�u�µ�v�}�����.���]���v���Ç���À�]�Œ�µ�•��
�]�v�(�����Ÿ�}�v�U���•���Æ�µ���o�o�Ç���š�Œ���v�•�u�]�©���������]�•�����•���•�U�����v�����‰�Œ���P�v���v���Ç�U�����•���•�Ÿ�‰�µ�o���š���������Ç���š�Z�����D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���}�(���,�����o�š�Z�X���d�Z�����Á�}�Œ�l���Œ��
�u�µ�•�š�� �‰���Ç�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �Z�����o�š�Z�� ���Z�����l�U�� ���v���� �]�š�� ���}�•�š�•�� �u���v�� ���‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç�� �D�z�Z�í�õ�ì�� �~�¨�ð�ñ�X�í�ô�•�� ���v���� �Á�}�u���v�� �D�z�Z�î�ì�ì��
�~�¨�ð�ó�X�ñ�ò�•�X�� �t�}�u���v�� �u�µ�•�š�� �‰���Ç�� ���Æ�š�Œ���� �(�}�Œ�� �š�Z���� �‰�Œ���P�v���v���Ç�� �š���•�š�X�� �d�Z���� �u�����]�����o�� ���Æ���u�]�v���Ÿ�}�v�� �u�µ�•�š�� ������ �µ�v�����Œ�š���l���v��
�Á�]�š�Z�]�v�� �ï�ì�� �����Ç�•�� �}�(�� �Œ���P�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�� ���v���� ���Œ�Œ�]�À���o�X�� �&�}�Œ���]�P�v�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �u�µ�•�š�� �o�]�À���� �]�v�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�r�‰�Œ�}�À�]��������
�������}�u�u�}�����Ÿ�}�v�X�� �d�Z���� �À�]�•���� �]�•�� �À���o�]���� �(�}�Œ�� �}�v���� �Ç�����Œ�� ���v���� ���Æ�š���v�•�]�}�v�•�� ���Œ���� �‰�}�•�•�]���o���� �}�v�� ���v�� ���v�v�µ���o�� �����•�]�•�� ���•�� �o�}�v�P��
���•�� �š�Z���� �&�K�D���D���� �u�����]�����o�� �]�•�� �‰���•�•�����X�� �d�Z���� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�� �u�µ�•�š�� ���]�š�Z���Œ�� �Z���À���� ���� ���Z�]�o���� �µ�v�����Œ�� �í�ñ�� �Ç�����Œ�•�� �}�o���� �}�Œ�� �•�]���l��

9 The amahs were migrants from Canton who worked for European and wealthy Eurasian and Chinese families; the mui tsais were 
�E�R�Q�G�H�G���O�D�E�R�X�U�����R�I�W�H�Q���W�H�H�Q�D�J�H�U�V���R�U���H�Y�H�Q���S�U�H���W�H�H�Q�V���Z�K�R���D�V���Z�H�O�O���D�V���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V���F�R�X�O�G���E�H�F�R�P�H���W�K�H���P�L�V�W�U�H�V�V���R�I���W�K�H���P�D�V�W�H�U���R�U���W�K�H��
sons of the household.
10���)�R�U���I�X�U�W�K�H�U���G�H�W�D�L�O�V���V�H�H���K�W�W�S�������Z�Z�Z���L�P�L���J�R�Y���P�\���L�Q�G�H�[���S�K�S���H�Q���P�D�L�Q���V�H�U�Y�L�F�H�V���H�[�S�D�W�U�L�D�W���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���K�W�P�O���>�D�F�F�H�V�V�H�G���������)�H�E��
���������@��
11 �)�R�U���I�X�U�W�K�H�U���G�H�W�D�L�O�V���V�H�H���K�W�W�S�������Z�Z�Z���L�P�L���J�R�Y���P�\���L�Q�G�H�[���S�K�S���H�Q���P�D�L�Q���V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�U�H�L�J�Q���Z�R�U�N�H�U���>�D�F�F�H�V�V�H�G���������)�H�E�����������@��
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�‰���Œ���v�š�•�U�����v�����Z���À���������u�]�v�]�u�µ�u���v���š���]�v���}�u�����}�(�������š�Á�����v���D�z�Z�ï�U�ì�ì�ì�r�ñ�U�ì�ì�ì���~�¨�ó�í�ï�X�ð�ì�r�í�U�í�ô�ô�X�õ�ì�•�������u�}�v�š�Z�X���d�Z����
�Œ���v�P���� �]�v�� �u�]�v�]�u�µ�u�� �]�v���}�u���•�� �]�•�� �Ÿ������ �š�}�� �š�Z���� �v���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç�� �}�(�� �š�Z���� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�V�� �(�}�Œ�� ���Æ���u�‰�o���U�� �]�(�� ���u�‰�o�}�Ç�]�v�P��
���v���/�v���}�v���•�]���v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�U���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ���u�µ�•�š�������Œ�v�������u�]�v�]�u�µ�u���}�(���D�z�Z�ï�U�ì�ì�ì���~�¨�ó�í�ï�X�ð�ì�•�U���]�(�������&�]�o�]�‰�]�v���U��
�D�z�Z�ñ�U�ì�ì�ì���~�¨�í�U�í�ô�ô�X�õ�ì�•�X���D�µ�•�o�]�u�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����Œ�����‰���Œ�u�]�©�������š�}���Z�]�Œ�����}�v�o�Ç���D�µ�•�o�]�u���Á�}�Œ�l���Œ�•�X���^�]�v�������î�ì�ì�î���]�Œ�Œ���P�µ�o���Œ��
�u�]�P�Œ���v�š�•�����v�����š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����Œ�����•�µ���i�����š���š�}���u���v�����š�}�Œ�Ç���Á�Z�]�‰�‰�]�v�P���}�(���µ�‰���š�}���•�]�Æ���•�š�Œ�}�l���•���}�(���š�Z���������v���X��
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�����•�]���� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�� �����š�Á�����v�� ���v�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�� ���v���� ���v�� ���u�‰�o�}�Ç������ ���v���� �•���š�•�� �}�µ�š�� �����•�]���� �Œ�]�P�Z�š�•�� �Œ���P���Œ���]�v�P�� �Z�}�o�]�����Ç�•�U��
�Á���P���•�U�� �•�]���l�� �o�����À���U�� �}�À���Œ�Ÿ�u���U�� ���š���X�� �d�Z���� �����š�� �����.�v���•�� �š�Z���� �Á�}�Œ�l�]�v�P�� �Á�����l�� ���•�� �ð�ô�� �Z�}�µ�Œ�•�� �Á�]�š�Z�� ���� �u���Æ�]�u�µ�u�� �}�(��
���]�P�Z�š�� �Á�}�Œ�l�]�v�P�� �Z�}�µ�Œ�•�� �‰���Œ�� �����Ç�� ���v���� �•�]�Æ�� �Á�}�Œ�l�]�v�P�� �����Ç�•�� �‰���Œ���Á�����l�X�� �d�Z���Œ���� ���Œ���� �•�‰�����]���o�� �‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�•�� �(�}�Œ�� �Á�}�u���v�� �]�v��
�š�Z���� �]�v���µ�•�š�Œ�]���o�� ���v���� ���P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ���o�� �•�����š�}�Œ�•�U�� �]�v���o�µ���]�v�P�� �‰�Œ�}�Z�]���]�Ÿ�}�v�•�� �}�v�� �Á�}�Œ�l�]�v�P�� �����š�Á�����v�� �í�ì�� �‰�X�u�X�� ���v���� �ñ�� ���X�u�X�U��
�}�Œ�� ���}�u�u���v���]�v�P�� �Á�}�Œ�l�� �Á�]�š�Z�}�µ�š�� �Z���À�]�v�P�� �Z������ ���� �‰���Œ�]�}���� �}�(�� �í�í�� ���}�v�•�����µ�Ÿ�À���� �Z�}�µ�Œ�•�� �}�(�� �Œ���•�š�X�� ���Œ�]�Ÿ�����o�o�Ç�U�� �š�Z���� �í�õ�ñ�ñ��
���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�������š���~���o�•�}�����v�����š�������Á�Z�]�o�����D���o���Ç�����Á���•���µ�v�����Œ�����Œ�]�Ÿ�•�Z���Œ�µ�o�������v�������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����D���o���Ç���v�����u���Œ�P���v���Ç�•��
�����.�v������ ���� ���}�u���•�Ÿ���� �•���Œ�À���v�š�U�� ���µ�š�� ���Æ���o�µ�������� �š�Z���u�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �u���i�}�Œ�]�š�Ç�� �}�(�� �š�Z���� �Œ�]�P�Z�š�•�� ���v���� �����v���.�š�•�� ���•�•�}���]���š������
�Á�]�š�Z�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���~���Æ�����‰�š���Á�]�š�Z���Œ���•�‰�����š���š�}���š�Z�����Œ�]�P�Z�š�•�����v�����}���o�]�P���Ÿ�}�v�•���š�}���š�Z�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����v�}�Ÿ�������‰���Œ�]�}�����µ�‰�}�v��
�š���Œ�u�]�v���Ÿ�}�v���}�(�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�•�X���d�Z���������š���•�‰�����]�.�����o�o�Ç�����Æ���o�µ�����•�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���(�Œ�}�u���u���š���Œ�v�]�š�Ç�������v���.�š�•�U���Œ���•�š��
�����Ç�•�U�����v�����Á�}�Œ�l�]�v�P���Z�}�µ�Œ���o�]�u�]�š���Ÿ�}�v�•�X���/�v���î�ì�ì�õ���D���o���Ç�•�]���[�•���D�]�v�]�•�š���Œ���}�(���,�µ�u���v���Z���•�}�µ�Œ�����•�����v�v�}�µ�v���������š�Z���š���š�Z����
���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�������š���Á�}�µ�o�������������u���v���������š�}�����o�o�}�Á���(�}�Œ�������u���v�����š�}�Œ�Ç���Á�����l�o�Ç���Œ���•�š�������Ç���(�}�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U�����µ�š��
�š�Z�]�•���Z���•���v�}�š���u���š���Œ�]���o�]�Ì�����X�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�������o�•�}�����Æ���o�µ���������(�Œ�}�u���š�Z�����u�]�v�]�u�µ�u���Á���P���U���]�v�š�Œ�}���µ���������]�v���D���Ç��
�î�ì�í�î�����š���D�z�Z�õ�ì�ì���~�¨�î�í�ð�X�ì�ì�•���‰���Œ���u�}�v�š�Z�X���d�Z�]�•���u�]�v�]�u�µ�u���Á���P�������‰�‰�o�]���•���š�}���Œ���P�µ�o���Œ���u�]�P�Œ���v�š�•�����•���Á���o�o�����•���D���o���Ç�•�]���v��
���]�Ÿ�Ì���v�•�U�����µ�š���v�}�š���š�}�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Œ���P���Œ���o���•�•���}�(���š�Z���]�Œ�����]�Ÿ�Ì���v�•�Z�]�‰�X

�t�Z�]�o�����š�Z�����í�õ�ñ�í�����u�‰�o�}�Ç�������W�Œ�}�À�]�����v�š���&�µ�v�����~���W�&�•�U���š�Z�����u���i�}�Œ���•�}���]���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����(�}�Œ���š�Z�����Á�}�Œ�l�(�}�Œ�����U�����}���•���v�}�š��
���]�Œ�����š�o�Ç�����Æ���o�µ���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���}�Œ���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�U���š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����Œ�����v�}�š���}���o�]�P���š�������š�}�����}�v�š�Œ�]���µ�š�����š�}���š�Z����
�(�µ�v���X�����o�o���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���Á���Œ�������Æ���o�µ���������(�Œ�}�u���š�Z�������u�‰�o�}�Ç�������^�}���]���o���^�����µ�Œ�]�š�Ç���K�Œ���]�v���v�������í�õ�ò�õ���š�Z���š���‰�Œ�}�À�]�����•��
�‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���]�v���š�Z�������À���v�š���}�(���]�v�i�µ�Œ�Ç���}�Œ���������š�Z�U�����µ�š���š�Z���Ç�����Œ�������}�À���Œ���������Ç���š�Z�����í�õ�ñ�î���t�}�Œ�l�u���v�[�•�����}�u�‰���v�•���Ÿ�}�v�������š�X��
�d�Z�]�•�������š���Œ���‹�µ�]�Œ���•�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���š�}���š���l�����}�µ�š�����������Œ�Ÿ�.�������]�v�•�µ�Œ���v�������‰�}�o�]���Ç���š�}�����}�À���Œ�����}�u�‰���v�•���Ÿ�}�v�U���u�����]�����o�U�����v����
�Œ���Z�����]�o�]�š���Ÿ�}�v�����}�•�š�•�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z�����&�]�Œ�•�š���^���Z�����µ�o�����}�(���š�Z���������š���•�Ÿ�‰�µ�o���š���•���š�Z���š�����v�����u�‰�o�}�Ç���������}���•���v�}�š���]�v���o�µ����������
�^�‰���Œ�•�}�v�����u�‰�o�}�Ç���������Æ���o�µ�•�]�À���o�Ç���]�v���š�Z�����Á�}�Œ�l���}�Œ���]�v�����}�v�v�����Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����Á�}�Œ�l�U���}�(�������‰�Œ�]�À���š�������Á���o�o�]�v�P���Z�}�µ�•���_�U�����v����
�Á�Z�]�o�����š�Z���������š���Z���•���������v�����u���v�������U���š�Z�]�•���•�Ÿ�‰�µ�o���Ÿ�}�v���•�Ÿ�o�o���Z�}�o���•�X

�d�Z�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���}�(���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����o���Œ�P���o�Ç���Œ���P�µ�o���š�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z���������]�Ÿ�}�v���o�����}�v���]�Ÿ�}�v�•��
�}�v�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� ���v���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �]�u�‰�}�•������ �À�]���� �]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�� ���v���� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �D�K�h�•�X�� �������}�Œ���]�v�P�� �š�}��
���}�v���]�Ÿ�}�v�•���•�Ÿ�‰�µ�o���š�������}�v���š�Z�����/�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�������‰���Œ�š�u���v�š���}�(���D���o���Ç�•�]���[�•���~�/���D�•���Á�����•�]�š���U���&���,���u�µ�•�š�����������•�•�]�P�v������
�š�}�� ���}�u���•�Ÿ���� ���Z�}�Œ���•�� �~�v�}�š�� �]�v���o�µ���]�v�P�� �Á���•�Z�]�v�P�� �����Œ�•�•�� ���v���� �^�Œ�}�}�u�� ���u���v�]�Ÿ���•�l�������}�u�u�}�����Ÿ�}�v�� �‰�Œ�}�À�]�������� �(�}�Œ���š�Z����
�&���,�� �u�µ�•�š�� ������ ���‹�µ�]�‰�‰������ �Á�]�š�Z�� �����•�]���� �(�����]�o�]�Ÿ���•�X�� �d�Z���� �&���,�� �•�Z�}�µ�o���� ������ �P�]�À���v�� �v�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�µ�•�� �(�}�}���� ���v���� �‰�Œ�}�‰���Œ�� �Œ���•�š�U��
�]�v���o�µ���]�v�P���•�o�����‰�]�v�P���Ÿ�u���_���~�/���D�U���î�ì�í�ò�•�X�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����Œ�����v�}�š�����o�o�}�Á�������š�}���•�š�Œ�]�l�����š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ�X���d�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ���u�µ�•�š��
���v�•�µ�Œ�����š�Z���š���š�Z���]�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�����}���•���v�}�š�����Z���v�P�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š���}�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�X��

�/�v�� �î�ì�ì�ð�U�� ���v�� �D�K�h�� �Á���•�� �•�]�P�v������ �Á�]�š�Z�� �/�v���}�v���•�]���� �•���«�v�P�� �}�µ�š�� �š���Œ�u�•���(�}�Œ�� �š�Z���� �Z�]�Œ�]�v�P�� �}�(�� �/�v���}�v���•�]���v�� ���}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•�X�� �/�v�� �î�ì�ì�õ�U�� �Z�]�P�Z�o�Ç�� �‰�µ���o�]���]�Ì�����U�� �•���Œ�]�}�µ�•�� �����•���•�� �}�(�� �����µ�•���� �o������ �š�}�� �š�Z���� �/�v���}�v���•�]���� �'�}�À���Œ�v�u���v�š�� ���‰�‰�o�Ç�]�v�P�� ����
�š�Á�}�r�Ç�����Œ�������v���}�v���u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���š�}���D���o���Ç�•�]���X���d�Z�]�•�������v���Á���•���o�]�L���������L���Œ���‰�Œ�}�š�}���}�o�����u���v���u���v�š�•��
�š�}���š�Z�����D�K�h���]�v���î�ì�í�í�X���^�}�u�����]�u�‰�Œ�}�À�������‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�•���Á���Œ�����]�v���o�µ�������U�����µ�š�����Æ�����‰�Ÿ�}�v�•���Á���Œ�������o�•�}���Á�Œ�]�©���v���]�v�X���&�}�Œ��
���Æ���u�‰�o���U���š�Z�������u���v���������D�K�h���•�š���š���•���š�Z���š���Á�}�Œ�l���Œ�•���u�µ�•�š���������‰���Œ�u�]�©�������š�}���l�����‰���š�Z���]�Œ���}�Á�v���‰���•�•�‰�}�Œ�š�U�����µ�š�����o�•�}��
�]�v�•���Œ�š�����������‰���Œ���P�Œ���‰�Z���•�š���Ÿ�v�P���š�Z���š�W���^�d�Z�������}�u���•�Ÿ�����t�}�Œ�l���Œ���u���Ç�����o�o�}�Á�����v�������P�Œ�������(�}�Œ���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ���š�}���l�����‰��
�Z�]�•�l�Z���Œ���‰���•�•�‰�}�Œ�š���(�}�Œ���•���(���l�����‰�]�v�P���‰�µ�Œ�‰�}�•���•�X���^�µ���Z�����P�Œ�����u���v�š���•�Z���o�o���������u���������]�v���Á�Œ�]�Ÿ�v�P�X���d�Z�����‰���•�•�‰�}�Œ�š���•�Z���o�o��
�������Œ���š�µ�Œ�v�������µ�‰�}�v���Œ���‹�µ���•�š�_�~���Œ�Ÿ���o�����ò�X�í�•�X�í�î���d�Z�������u���v���������D�K�h���Œ���‹�µ�]�Œ���•�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���P�]�À���������Á�����l�o�Ç���Œ���•�š�������Ç�U��
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���µ�š���•�š���š���•�U���^�d�Z�������}�u���•�Ÿ�����t�}�Œ�l���Œ���u���Ç�����P�Œ�������š�}���Á�}�Œ�l���}�v���Z�]�•�l�Z���Œ���Œ���•�š�������Ç�_���t���š�Z�}�µ�P�Z���]�v���š�Z�]�•�������•�����š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ��
�u�µ�•�š���������‰���]�������v�����P�Œ�����������u�}�µ�v�š���~���Œ�Ÿ���o�����ñ�X�ó�~���•�•�X���d�Z�����D�K�h���Á���•���Á�]�����o�Ç�����Œ�]�Ÿ���]�Ì�������(�}�Œ���v�}�š���•���«�v�P�������u�]�v�]�u�µ�u��
�Á���P�������v�����(�}�Œ���‰���Œ�u�]�«�v�P�������Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����š�Z���š�����+�����Ÿ�À���o�Ç���(�����]�o�]�š���š���•���]�v�������š�����v���•�•�����Ç���]�v�•���Œ�Ÿ�v�P�������v���Á��
�‰���Œ���P�Œ���‰�Z���•���Ç�]�v�P�W��

�^�d�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ���u���Ç���‰���Ç���(�}�Œ���š�Z�����Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š�����v�����‰�o�������u���v�š���(�������}�(���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����t�}�Œ�l���Œ�����}�v�����Œ�v�������]�v�������À���v�����U��
�‰�Œ�}�À�]���������š�Z���š���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ���•�Z���o�o�����������v�Ÿ�š�o�������š�}���������µ���š���š�Z�����u�}�v�š�Z�o�Ç���Á���P�����}�(���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����t�}�Œ�l���Œ���v�}�š�����Æ���������]�v�P��
�š�Z�������u�}�µ�v�š���}�(���ñ�ì�9���}�(���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����t�}�Œ�l���Œ�[�•�������•�]�����Á���P�����‰���Œ���u�}�v�š�Z���µ�v�Ÿ�o���•�µ���Z�������À���v�������‰���Ç�u���v�š���]�•���(�µ�o�o�Ç���•���©�o������
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���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���D���o���Ç�•�]���X���,�}�Á���À���Œ�U�����•�� �š�Z���� �/�v���}�v���•�]���v���•�µ�•�‰���v�•�]�}�v�� �Á���•�� �o�]�L�����U������ �����v���(�Œ�}�u�������u���}���]����
�Á���•���]�u�‰�}�•�����X���d�Z���������u���}���]���v���•�µ�•�‰���v�•�]�}�v���Á���•���o�]�L�������]�v�����������u�����Œ���î�ì�í�ñ���Á�]�š�Z���š�Z�����•�]�P�v�]�v�P���}�(�������v���Á���D�K�h�X��

���Æ�‰�o�}�]�š���Ÿ�}�v�� �}�(�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �]�•�� ���� �l���Ç�� �]�•�•�µ���� �š�Z���š�� �š�Z�����D�K�h�•�� �Z���À���� �•�}�µ�P�Z�š�� �š�}�� �������Œ���•�•�U�� �Á�]�š�Z�� �����u���}���]���U��
�/�v���}�v���•�]���U�� ���v���� �š�Z���� �W�Z�]�o�]�‰�‰�]�v���•�� ���o�o�� �Z���o�Ÿ�v�P�� �����‰�o�}�Ç�u���v�š�� ���š�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �‰�}�]�v�š�•�X�� �t�Z�]�o���� �]�v���Œ�����•�]�v�P�� �‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�� �(�}�Œ��
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4. Attitudes to migration 
and demand for domestic 

workers in Thailand and Malaysia

�d�Z���Œ�������Œ�����u�µ�o�Ÿ�‰�o�����(�����š�}�Œ�•���š�Z���š���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����š�Z�������Æ�‰���Œ�]���v�����•���}�(���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X�����•�����]�•���µ�•�•�����������}�À���U��
�š�Z�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š���Œ���o���Ÿ�}�v���u�µ�•�š���������µ�v�����Œ�•�š�}�}�����Á�]�š�Z�]�v�������‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�����v�����o���P���o�����}�v�š���Æ�š�U�����µ�š���‰�µ���o�]����
���«�š�µ�����•�����v�����š�Z�����v���š�µ�Œ�����}�(�������u���v�����(�}�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�����o�•�}�����+�����š�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���Œ���o���Ÿ�}�v�•�X���d�Z���•�������o���u���v�š�•��
���Œ�������o�o���]�v�š���Œ�Œ���o���š���������v�����š�Z���Œ�����]�•���v�}���•�]�u�‰�o���������µ�•���o���Œ���o���Ÿ�}�v�������š�Á�����v���š�Z���u�X���d�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ���Á�]�o�o���.�Œ�•�š�����}�v�•�]�����Œ���‰�Œ���•�•��
���}�À���Œ���P�������v�����‰�µ���o�]�������«�š�µ�����•���š�}���u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���]�v���d�Z���]�o���v�������v�����D���o���Ç�•�]���U�����v�����š�Z���v���µ�v�‰�����l���š�Z�����v���š�µ�Œ�����}�(���š�Z����
�^�v�������_���(�}�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���š�Z�]�•�����}�v�š���Æ�š�X���/�š���Á�]�o�o���š�Z���v���u�}�À���U���]�v���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����Z���‰�š���Œ�U���š�}�����v�����Æ���u�]�v���Ÿ�}�v��
�}�(���š�Z�����µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�•���}�(���š�Z�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š���Œ���o���Ÿ�}�v�X

�������� �3�U�H�V�V���F�R�Y�H�U�D�J�H���D�Q�G���S�X�E�O�L�F���D�W�W�L�W�X�G�H�V���W�R���P�L�J�U�D�W�L�R�Q���L�Q���7�K�D�L�O�D�Q�G��
and Malaysia

�K�À���Œ���š�Z���� �o���•�š�� �î�ì�� �Ç�����Œ�•�U���š�Z���� �����‰�]���Ÿ�}�v�� �}�(�� �u�]�P�Œ���v�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �]�v�� �š�Z���� �u�����]���� �Z���•�� �����µ�•������ ���}�v�����Œ�v�� �(�}�Œ��
�����À�}�����š���•�� �]�v�� ���}�š�Z�� �d�Z���]�o���v���� ���v���� �D���o���Ç�•�]���X�� �/�v�� �D���o���Ç�•�]���� �]�v�� �š�Z���� �í�õ�õ�ì�•�U�� �&�]�o�]�‰�]�v���� ���v���� �/�v���}�v���•�]���v�� ���}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•���Á���Œ�������}�v�•�]�•�š���v�š�o�Ç���‰�}�Œ�š�Œ���Ç���������•���š�Z�]���À���•�����v�����‰�Œ�}�•�Ÿ�š�µ�š���•���}�v���š�Z�����}�v�����Z���v���U�����v�������•���À�]���Ÿ�u�•���}�(���‰�Z�Ç�•�]�����o��
���v���� �•���Æ�µ���o�� ���•�•���µ�o�š�� �}�v�� �š�Z���� �}�š�Z���Œ�� �~���Z�]�v�U�� �í�õ�õ�ó�•�X�� �/�v�� ���� �o���š���Œ�� �‰���‰���Œ�U�� ���Z�]�v�� �~�î�ì�ì�ï�•�� ���Œ�P�µ������ �š�Z���š�� ���� �Z�}�•�Ÿ�o���� �u�����]����
���]�•���}�µ�Œ�•�����(�Œ���u�]�v�P���u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���]�v���š���Œ�u�•���}�(���•�����µ�Œ�]�š�Ç���š�Z�Œ�����š�•���‰���Œ�u�����š���•���D���o���Ç�•�]���v���•�}���]���š�Ç�����v�����‰�Œ���•���v�š�•���u�]�P�Œ���v�š��
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�u���v�����•�������‰�}�š���v�Ÿ���o���š�Z�Œ�����š���š�}���š�Z�����D���o���Ç�•�]���v���P���v���Œ���o���‰�µ���o�]���X���/�v���d�Z���]�o���v���U�����o�]���~�î�ì�í�ñ�•�����o���]�u�•���u�����]����
���v���� �v���Á�•�� �Œ���‰�}�Œ�š�•�� �Œ���u���]�v�� ���� �‰�Œ�]�u���Œ�Ç�� �•�}�µ�Œ������ �}�(�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�U�����v���� �š�Z���� �v���P���Ÿ�À���� �‰�µ���o�]���� �‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�•�� �š�}�Á���Œ����
�u�]�P�Œ���v�š�•�����Œ�����]�v�G�µ���v�����������Ç���v���P���Ÿ�À�����u���•�•���P���•���]�v���š�Z�����u�����]���X���^�µ�v�‰�µ�Á���v�����v�����E�]�Ç�}�u�•�]�o�‰�����~�î�ì�í�î�•���(�}�µ�v�����š�Z����
�v���Á�•�‰�Œ�]�v�š���u�����]�����}�L���v���µ�•�����‰���i�}�Œ���Ÿ�À�����o���v�P�µ���P�������v���������•���Œ�]�������u�]�P�Œ���v�š�•���]�v���š���Œ�u�•���}�(���š�Z�Œ�����š�•���š�}���•�}���]���o���}�Œ�����Œ�U��
�����Œ�Œ�]���Œ�•���}�(�����]�•�����•���•�U�����v�������µ�Œ�����v�•�����v�������Œ���]�v�•���}�v���š�Z�����o�����}�µ�Œ���u���Œ�l���š�����v�����Z�����o�š�Z���•���Œ�À�]�����•�X

�Z�/���š�}�o�����š�Z���u���i�}�l�]�v�P�o�Ç�������}�µ�š��
�����Ç���}�+���ZMae�U���Ç�}�µ���Z���À�����š�}��
�P�]�À�����š�Z�Œ�����l�(�}�µ�Œ�������Ç�•���}�+������
�u�}�v�š�Z�X�[���Y���^�Z�����o���µ�P�Z���������v����
�š�Z���š�[�•���]�š�[

�E���µ�v�P�U�������>���}�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ��



by migrant domestic workers in Thailand and Malaysia 28

 

�����(�}�µ�Œ�r���}�µ�v�š�Œ�Ç���/�>�K���•�š�µ���Ç�����}�v���µ���š�������]�v���î�ì�í�í���(�}�µ�v�����š�Z���š���š�Z���Œ�����Á���•���u�}�Œ�����l�v�}�Á�o�����P�������v�����‰�}�•�]�Ÿ�À�������«�š�µ�����•��
�š�}�Á���Œ���•���u�]�P�Œ���v�š�•���]�v���š�Z�����Z���‰�µ���o�]�����}�(���<�}�Œ���������v�����^�]�v�P���‰�}�Œ�����š�Z���v���]�v���D���o���Ç�•�]�������v�����d�Z���]�o���v�����~�d�µ�v�}�v�����v���������Œ�µ���Z�U��
�î�ì�í�î�•�X���d�Z�������µ�š�Z�}�Œ�•���v�}�š�������š�Z���š���š�Z�������]�•�Ÿ�v���Ÿ�}�v�������š�Á�����v���Œ���P�µ�o���Œ�����v�����]�Œ�Œ���P�µ�o���Œ���u�]�P�Œ���v�š�•���u���‰�‰�������}�v�š�}���]�������•��
�}�(���Á�Z�}���Á���•�������•���Œ�À�]�v�P�����v�����µ�v�����•���Œ�À�]�v�P���}�(�������Œ�š���]�v���Œ�]�P�Z�š�•�X���d�Z�����•�š�µ���Ç���(�}�µ�v�����š�Z���š���]�v���d�Z���]�o���v�����v�����Œ�o�Ç���ô�ì���‰���Œ��
�����v�š���}�(���o�}�����o���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�������o�]���À�������š�Z���š���u�]�P�Œ���v�š�•�����}�u�u�]�š���^�����Z�]�P�Z���v�µ�u�����Œ���}�(�����Œ�]�u���•�_�U�����v�����]�v���D���o���Ç�•�]�����š�Z�]�•��
�.�P�µ�Œ�����Á���•���}�À���Œ���ô�ì���‰���Œ�������v�š�X���D�}�Œ���}�À���Œ�U���]�v���D���o���Ç�•�]���U�������}�µ�š���š�Z�Œ�����r�‹�µ���Œ�š���Œ�•���}�(���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•���š�Z�}�µ�P�Z�š���u�]�P�Œ���v�š�•��
�Á���Œ�����š�Z�Œ�����š���v�]�v�P���š�Z�������}�µ�v�š�Œ�Ç�[�•�����µ�o�š�µ�Œ�������v�����Z���Œ�]�š���P���X���d�Z�����d�Z���]���'�}�À���Œ�v�u���v�š���Z���•�����š���Ÿ�u���•���u�]�Œ�Œ�}�Œ�������š�Z�]�•���l�]�v����
�}�(���o���v�P�µ���P���X���E�}�š�����o�Ç�U���d�Z���]�o���v���[�•���D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���}�(���>�����}�µ�Œ���o���µ�v���Z�������������}�v�š�Œ�}�À���Œ�•�]���o���‰�µ���o�]�������Á���Œ���v���•�•�������u�‰���]�P�v��
�š�Z���š�����‹�µ���š�������u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���Á�]�š�Z���‰�}�]�•�}�v�}�µ�•���•�v���l���•���~�K�[�<���v���U���î�ì�ì�í�����]�š�������]�v���d�Z���v���•�}�u�����š�U���î�ì�ì�ð�•�X

���«�š�µ�����•�� �š�}�� �]�•�•�µ���•�� �o�]�l���� �u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �����v�� �À���Œ�Ç�� �•�]�P�v�]�.�����v�š�o�Ç�� ���Ç�����]�+���Œ���v�š�� �•���P�u���v�š�•�� �}�(�� �š�Z���� �‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�U�� �•�}�� �}�v����
�u�µ�•�š�������������µ�Ÿ�}�µ�•���}�(�����o���]�u�]�v�P���]�v�•�]�P�Z�š�•���]�v�š�}���Z�}�u�}�P���v�}�µ�•���^�‰�µ���o�]�������«�š�µ�����•�_�X���D�}�Œ���}�À���Œ�U���]�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���v�}�š���š�}��
�•�]�u�‰�o�]�(�Ç���š�Z�����Œ���o���Ÿ�}�v�������š�Á�����v���‰�Œ���•�•�����}�À���Œ���P�������v�����‰�µ���o�]�������«�š�µ�����•���u�}�Œ�����P���v���Œ���o�o�Ç�X���t�Z�]�o�����]�š���u���Ç���������š���u�‰�Ÿ�v�P��
�š�}���������µ�•�����š�Z�����‰�Œ���•�•�����}�À���Œ���P�����}�(���Z���À�]�v�P�������v���P���Ÿ�À�����]�u�‰�����š���}�v�����«�š�µ�����•���š�}�Á���Œ���•���u�]�P�Œ���v�š�•�U���‰�Œ���•�•�����}�À���Œ���P����
�����v���Œ���G�����š�����•���u�µ���Z�����•���•�Z���‰�������«�š�µ�����•�X���E���Á�•�‰���‰���Œ�•�U�����v�����u�����]�����u�}�Œ�����P���v���Œ���o�o�Ç�U�����Œ�������}�u�‰���Ÿ�v�P���]�v���u���Œ�l���š�•��
���v�����µ�•�]�v�P���•�š�}�Œ�]���•���š�}���•���o�o���v���Á�•�‰���‰���Œ�•�U���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���v�������•�•���Œ�]�o�Ç���•�����l�]�v�P���š�}���]�v�G�µ���v�������š�Z���]�Œ���Œ���������Œ�•�Z�]�‰���~�š�Z�}�µ�P�Z��
�P�}�À���Œ�v�u���v�š���]�v�G�µ���v�������}�v���š�Z�����u�����]�����•�Z�}�µ�o�������o�•�}���������š���l���v���]�v�š�}���������}�µ�v�š�•�X���&�]�v���o�o�Ç�U���š�Z�����v���Á�•�‰���‰���Œ���]�v���µ�•�š�Œ�Ç���]�•��
�}�v�o�Ç���}�v�����}�(���u���v�Ç���u�����]�����}�µ�š�o���š�•�U�����v�������Œ�P�µ�����o�Ç���]�š���]�•���}�v�����š�Z���š���]�•���������Œ�����•�]�v�P���]�v���•���}�‰�������}�u�‰���Œ�������š�}���š���o���À�]�•�]�}�v�U��
�Œ�����]�}�U�����v�����}�(�����}�µ�Œ�•���U���•�}���]���o���u�����]���X��

�/�v�� �}�Œ�����Œ�� �š�}�� �µ�v���}�À���Œ�� �‰�µ���o�]���� ���«�š�µ�����•�� �š�}�� �u�]�P�Œ���v�š�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U������ �‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���� ���v���� �‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���� ���v���o�Ç�•�]�•�� �}�(�� �‰�Œ���•�•��
���}�À���Œ���P���� �}�(�� �u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �]�•�•�µ���•�� �]�v�� �d�Z���]�o���v���� ���v���� �D���o���Ç�•�]���� �Á���•�� ���}�v���µ���š�����X�� �d�Z���� �‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���� ���v���o�Ç�•�]�•�� �Á���•�� �}�(��
�š�Á�}�����v�P�o�]�•�Z�r�o���v�P�µ���P�����v���Á�•�‰���‰���Œ�•�U���š�Z�� New Straits Times���~�D���o���Ç�•�]���•�����v�����d�Z�����E���Ÿ�}�v���~�d�Z���]�o���v���•���~�•���������}�Æ���ð�•�X��
�d�Z�����‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�•���Á���Œ�������v���o�Ç�•�������(�}�Œ���(�Œ���‹�µ���v���]���•���}�(���š���Œ�u�•�����v�����(�}�Œ���u�}���]�.���Œ�•�X���&�Œ���‹�µ���v���Ç�����v���o�Ç�•�]�•���‰�Œ�}�À�]�����•�����v��
�}�À���Œ�À�]���Á���}�(���Z�}�Á���}�L���v�������•���o�����š�������š���Œ�u���Z���•�����‰�‰�����Œ�������]�v���������Z���v���Á�•�‰���‰���Œ���}�Œ�����µ�Œ�]�v�P�������Œ�š���]�v���Ÿ�u�����‰���Œ�]�}���•�U��
�Á�Z�]���Z�������v���•�µ�P�P���•�š�������u�����•�µ�Œ�����}�(���•���o�]���v���Ç�X���D�}���]�.���Œ�•�����Œ�����Á�}�Œ���•���š�Z���š�������•���Œ�]���������v�}�š�Z���Œ���Á�}�Œ�������v�����������������š���]�o��
�š�}���}���i�����š�•���}�Œ���‰���}�‰�o���X���h�•�µ���o�o�Ç�U���š�Z���•���������v���������š�Z�}�µ�P�Z�š���}�(�����•�������i�����Ÿ�À���•�X���&�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���š�Z�����Á�}�Œ�����^�]�o�o���P���o�_�������v��������
�����u�}���]�.���Œ���}�(���^�]�u�u�]�P�Œ���v�š�_�U�����•�������v���š�Z�����Á�}�Œ���•���^�/�v���}�v���•�]���v�_�U���^�µ�v���}���µ�u���v�š�����_�U��� �̂����}�v�}�u�]���_�U���}�Œ���^�•�l�]�o�o�����_�X�����Ç��
�•�Ç�•�š���u���Ÿ�����o�o�Ç���š�}�š���o�o�]�v�P���µ�‰�����o�o���]�v�•�š���v�����•���Á�Z���Œ���������š���Œ�P���š���Á�}�Œ�����Z���•�������u�}���]�.���Œ�����©�����Z�������š�}���]�š�U���]�š���]�•���‰�}�•�•�]���o�����š�}��
�•�������Á�Z�]���Z���Á�}�Œ���•���š�Ç�‰�]�����o�o�Ç�������•���Œ�]�������š�Z���š���š���Œ�P���š���Á�}�Œ�����]�v�������o���Œ�P�������u�}�µ�v�š���}�(���š���Æ�š�X�����Æ���u�‰�o���•���}�(���š�Z�]�•���š�����Z�v�]�‹�µ����
�����v���������(�}�µ�v�����]�v�����o�]�v�����Œ�����v�������o�o���v���~�î�ì�í�ò�•�X

Box 4: 
Description of publications for quantitative study

The New Straits Times�� �L�V�� �W�K�H�� �O�D�U�J�H�V�W�� �P�D�V�V�� �F�L�U�F�X�O�D�W�L�R�Q�� �(�Q�J�O�L�V�K���O�D�Q�J�X�D�J�H�� �Q�H�Z�V�S�D�S�H�U�� �S�X�E�O�L�V�K�H�G�� �L�Q��
�0�D�O�D�\�V�L�D���Z�L�W�K���D���G�D�L�O�\���F�L�U�F�X�O�D�W�L�R�Q���R�I���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\�������������������,�W���L�V���S�D�U�W���R�I���0�H�G�L�D���3�U�L�P�D���%�H�U�K�D�G�����W�K�H���O�H�D�G�L�Q�J��
�P�H�G�L�D���F�R�P�S�D�Q�\���L�Q���0�D�O�D�\�V�L�D�����D�Q�G���P�D�L�Q�W�D�L�Q�V���D���S�R�O�L�W�L�F�D�O�O�\���U�L�J�K�W���Z�L�Q�J���D�Q�G���F�R�Q�V�H�U�Y�D�W�L�Y�H���H�G�L�W�R�U�L�D�O���O�L�Q�H��

The Nation�� �L�V�� �D�Q�� �(�Q�J�O�L�V�K���O�D�Q�J�X�D�J�H�� �Q�H�Z�V�S�D�S�H�U�� �Z�L�W�K�� �D�� �F�L�U�F�X�O�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �����0���������������� �,�W�� �L�V�� �R�Z�Q�H�G�� �E�\��The 
Nation���0�X�O�W�L�P�H�G�L�D���*�U�R�X�S�����,�Q������������The Nation���U�H�F�D�V�W���L�W�V�H�O�I���D�V���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���Q�H�Z�V�S�D�S�H�U�����,�W�V���W�D�U�J�H�W���D�X�G�L�H�Q�F�H��
�L�V���(�Q�J�O�L�V�K���V�S�H�D�N�L�Q�J���X�S�S�H�U���D�Q�G���X�S�S�H�U���P�L�G�G�O�H���F�O�D�V�V���7�K�D�L�V�����D�Q�G���L�W���P�D�L�Q�W�D�L�Q�V���D���F�R�Q�V�H�U�Y�D�W�L�Y�H���H�G�L�W�R�U�L�D�O���O�L�Q�H��

�����������&�6�D�O�L�H�Q�F�H���R�I���P�L�J�U�D�Q�W���Z�R�U�N�H�U�V�������������0��������

�/�v�� �š�Z���� ���Z���Œ�š�•�� ���v���� �š�����o���•�� �š�Z���š�� �(�}�o�o�}�Á�U�� �š�Z���� �Œ���•�µ�o�š�•�� ���Œ���� �Œ���‰�}�Œ�š������ �]�v�� �v�}�Œ�u���o�]�Ì������ �š���Œ�u�•�X�� �E�}�Œ�u���o�]�Ì���Ÿ�}�v�� �Œ���(���Œ�•��
�š�}�����v�Ç���‰�Œ�}�����•�•���š�Z���š���š���l���•���]�v�š�}���������}�µ�v�š���š�Z�����(�����š���š�Z���š�����]�+���Œ���v�š���v���Á�•�‰���‰���Œ�•���u���Ç���‰�µ���o�]�•�Z�����]�+���Œ���v�š�����u�}�µ�v�š�•��
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Figure 5:  Three most common words describing migrants i n the New Straits��Times 
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Figure 6:  Three most common words describing migrants i n The Nation
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�^���©�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�����+�����š�_�����u�}�v�P���Œ���������Œ�•�U���v���u���o�Ç�W���^�d�Z���Ç���]�����v�Ÿ�(�Ç���Ç�}�µ�v�P�����o�����l���u���o���•�����•���š�Z�����u���i�}�Œ�����Œ�]�u�]�v���o�•�����v����
�P�Z���©�}���•�����•���]�š�•���u���i�}�Œ���o�}�����Ÿ�}�v�_���~�À���v�����]�i�l�U���î�ì�í�ï�U���‰�X���í�ò�ñ�•�X���/�š�����}�µ�o�����������Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�Ì�������š�Z���š�������•�]�u�]�o���Œ�����©�Œ�]���µ�Ÿ�}�v��
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�z���• �í�õ �í�ó �ï�ò

�E�} �í�î �í�í �î�ï

�����‰���v���• �í�ò �î�ñ �ð�í

���}�v�[�š���l�v�}�Á �î �í �ï

�h�v�l�v�}�Á�v �í �í �î

�d�}�š���o �ñ�ì �ñ�ñ �í�ì�ñ

�d�Z���� �d�Z���]�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �]�v�š���Œ�À�]���Á������ ���o�o�� �Œ���(���Œ�Œ������ �š�}�� �v���Á�•���•�š�}�Œ�]���•�� �����}�µ�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �~�}�L���v�� �Œ���(���Œ�Œ������ �š�}��
�•�‰�����]�.�����o�o�Ç�� ���•�� �D�Ç���v�u���Œ�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�•�� �l�]�o�o�]�v�P�� �š�Z���]�Œ�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� ���v���� �š���l�]�v�P�� �š�Z���]�Œ�� �P�}�}���•�X�� �d�Z�]�•�� �l�]�v���� �}�(��
���}�À���Œ���P�����Á���•���(���o�š���š�}�������������‰�Œ�}���o���u���t���š�Z�Œ���������u�‰�o�}�Ç���Œ�•���•���]�����š�Z���š���š�Z���Œ�����Á���•���v�}�����‰�‰�Œ�����]���Ÿ�}�v���}�(���Á�Z���š���u�]�P�Z�š��
�Z���À�����������v�����}�v�����š�}���š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ�X���K�v���� �‰���Œ�•�}�v���‰�}�]�v�š������ �}�µ�š���š�Z���š���š�Z���������š�µ���o���‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v���}�(�� ���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•��
�u�µ�Œ�����Œ�]�v�P�� �š�Z���]�Œ�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �Á���•�� �o�]�l���o�Ç�� �š�}�� ������ ���Æ�š�Œ���u���o�Ç�� �•�u���o�o�U�� �Ç���š�� �š�Z���Ç�� �š���l���� �µ�‰�� ���� �o�}�š�� �}�(�� ���}�o�µ�u�v�� �]�v���Z���•�X��
���}�v�����Œ�v���Á���•�����o�•�}�����Æ�‰�Œ���•�•�����������}�µ�š�������o�����l���}�(�����v�P���P���u���v�š�����Ç���Œ���‰�}�Œ�š���Œ�•�U�����v�����o�����l���}�(���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������}�µ�š���Á�Z���š��
���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�[���Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�Ÿ���•�����Œ���X��

�/�v�� �D���o���Ç�•�]���� �u�}�•�š�� �}�(�� �š�Z���� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �]�v�š���Œ�À�]���Á������ �Œ���(���Œ�Œ������ �š�}�� �š�Z���� �����•���� �}�(�� �D�•�� �z�]�u�� �W���l�� �,���U�� ���� �(�}�Œ�u���Œ�� �G�]�P�Z�š��
���©���v�����v�š�U���Á�Z�}���•���À���Œ���o�Ç�������µ�•���������v���/�v���}�v���•�]���v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���•�Z�������u�‰�o�}�Ç�����U���]�v���o�µ���]�v�P�����µ�Œ�v�]�v�P���Z���Œ���Á�]�š�Z��
���v���]�Œ�}�v�����v�����•�����o���]�v�P���Z���Œ���Á�]�š�Z�����}�]�o�]�v�P���Á���š���Œ�X���D�•���z�]�u���Á���•���•���v�š���v���������]�v���î�ì�ì�ô���š�}���í�ô���Ç�����Œ�•���]�v���‰�Œ�]�•�}�v�U�����v�����š�Z�]�•��
�����•�����•�����u�•���š�}���Z���À�����u�������������o���•�Ÿ�v�P���]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v�X���d�Z�����u�����]�������}�À���Œ���P�����u�}�v�]�š�}�Œ�������(�}�Œ���š�Z�]�•���•�š�µ���Ç���•�Z�}�Á�������š�Z���š��
�‰�Œ���•�•���Z�������‰�Œ���•���v�š�����������v�µ�u�����Œ���}�(���•�š�}�Œ�]���•�������}�µ�š���o�����}�µ�Œ���•�Z�}�Œ�š���P���•�����v�����‰�}�o�]���Ç���v���P�}�Ÿ���Ÿ�}�v�•�����Œ�}�µ�v�����u�]�P�Œ���v�š��
�Á�}�Œ�l���Œ�•�U�����µ�š���v�}�v�����}�(���š�Z���•�����Á���Œ�������]�š���������Ç���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�X���d�Z�����•�š�}�Œ�]���•���š�Z���š���š�Z���Ç���Œ���‰�����š�������Á���Œ�����o���Œ�P���o�Ç�������}�µ�š��
�‰�Z�Ç�•�]�����o���Z���Œ�u�U���Á�Z���š�Z���Œ���‰���Œ�‰���š�Œ���š���������Ç�����v�����u�‰�o�}�Ç���Œ���}�Œ�����Ç���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�X���'���v���Œ���o�o�Ç�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���(���o�š���š�Z���š��
�š�Z�������}�À���Œ���P�����}�(���u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�����v�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Á���•���µ�v���]���•���������v�����������µ�Œ���š���U���]�v���‰���Œ�š�����������µ�•�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•���Á���Œ����
�]�u�‰�o�]�����š�������]�v���š�Z�����‰�}�}�Œ���š�Œ�����š�u���v�š���}�(���Á�}�Œ�l���Œ�•�X��

���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �]�v�� ���}�š�Z�����}�µ�v�š�Œ�]���•�� �����u�}�v�•�š�Œ���š������ �•�}�u���� �•���v�•�]�Ÿ�À�]�š�Ç���š�}�� �v���P���Ÿ�À���� �u�����]���� ���}�À���Œ���P���� �����}�µ�š�� �u�]�P�Œ���v�š�•��
���v�����š�Z�������Œ�}�������Œ�����}�v�•���‹�µ���v�����•���}�(���š�Z�]�•���v���P���Ÿ�À�������}�À���Œ���P���X���t�]�����•�‰�Œ�����������}�À���Œ���P�����}�(���Á�}�Œ�l���Œ�•���u�µ�Œ�����Œ�]�v�P���š�Z���]�Œ��
���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�U���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���Á���•���À�]���Á���������•�����]�•�‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v���š���U�����v�����•�}�u�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•���Œ�����}�P�v�]�Ì�������š�Z���š���]�š��� �̂��Œ�����š���•��
�]�u���P���•���}�(���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v�������v���P���Ÿ�À�����Á���Ç�X���t�Z���v���v���Á�•�����}�u���•���}�µ�š���‰���}�‰�o�����}�v�o�Ç���Œ���������š�Z�����Z�������o�]�v���•�_���~�d�Z���]��
�(���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������ò�í�=�•�X�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���š�}�}�������v�������������u�}�v�]�Ì�����W���^�t�������}���Z�����Œ���•�š�}�Œ�]���•�������}�µ�š�������������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�U��
���µ�š���•�}�u�����}�(���š�Z���������•���•�����Œ�����•�}�����������š�Z���š���]�š���u���l���•���}�š�Z���Œ�����������‰�Œ�����Ÿ�����•���•�����u���K�<�_���~�d�Z���]���(�}���µ�•���P�Œ�}�µ�‰���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�X��
�d�Z�]�•���v���P���Ÿ�À�����‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v���}�(�����}�š�Z���u�]�P�Œ���v�š�•�����v�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����}�µ�o�����������Œ���‰�Œ���•���v�š���������•�������o���v�������W���^�K�(�����}�µ�Œ�•����
�Ç�}�µ�� �l�v�}�Á�� �}�(�� �����µ�•���� �����•���•�U�� �Á�Z���Œ���� �š�Z���� �u���]���� �]�•�� �š�}�Œ�š�µ�Œ�����Y�� ���µ�š���Ç�}�µ�� ���o�•�}�� �Z�����Œ���š�Z���� �•�š�}�Œ�Ç���}�(�� �u���]���•�� �l�]�o�o�]�v�P�� �š�Z����
���o�����Œ�o�Ç���‰���Œ�•�}�v�U���}�Œ���o�����À�]�v�P�����Z�]�o���Œ���v�����o�}�v�����]�v���š�Z�����Z�}�µ�•���X���^�}���Ç�}�µ���Z�����Œ���P�}�}�������v�������������}�v�����}�š�Z���•�]�����•�_���~�D���o���Ç�•�]���v��
���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�X���W���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�������•���•���•�����u���š�}���P���š���•�š�µ���l���]�v���‰���}�‰�o���[�•���Z�������•�U�����v�����}�v�����D���o���Ç�•�]���v�����u�‰�o�}�Ç���Œ���•�µ�P�P���•�š�����W



Worker, helper, auntie, maid? Working conditions and attitudes experienced  37

 

�/�(���Ç�}�µ�����Œ�����š���o�l�]�v�P�������}�µ�š�������u���Œ�l���Ÿ�v�P�������u�‰���]�P�v���š�}�����v���}�µ�Œ���P�����P�}�}���v���•�•�U���Ç�}�µ���Z���À�����š�}���u���l�����]�š���l�v�}�Á�v�Y���W���}�‰�o����
�š���v�����š�}���������u�}�Œ�������©�Œ�����š�������š�}���v���P���Ÿ�À�����•�š�µ�+�X���>�]�l�����>�]�u���W���l���,�����P�}�š���•�š�µ���l���]�v���u�Ç���Z���������(�}�Œ���À���Œ�X���t�Z�Ç�����}�µ�o���v�[�š���]�š���������š�Z����
���u�‰�o�}�Ç���Œ���}�(���š�Z�����Ç�����Œ���}�Œ���•�}�u���š�Z�]�v�P���o�]�l�����š�Z���š�M

�d�Z�������}�v�•���‹�µ���v�����•���}�(���(�����Œ���}�(�����Œ�]�u�������v�����Z�}�Á���š�Z�]�•�������v���������µ�•�������š�}���i�µ�•�Ÿ�(�Ç���Œ���•�š�Œ�]���Ÿ�À�����‰�Œ�����Ÿ�����•���Á�]�o�o�����������]�•���µ�•�•������
�����o�}�Á�X�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���}�L���v���•�š�Œ�µ�P�P�o�����š�}���u���v���P�����]�v���‹�µ���o�]�š�Ç�U�����v�����]�š���•�����u�•���}�v�����Á���Ç���}�(�����}�]�v�P���š�Z�]�•�������v���������š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
�(�����Œ�� �}�(�� �����]�v�P�� ���� �À�]���Ÿ�u�� �}�(�� ���Œ�]�u���X�� �K�v���� �d�Z���]�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�� �Á���•�� �Œ���(�Œ���•�Z�]�v�P�o�Ç�� �Z�}�v���•�š�� �����}�µ�š�� �Z�]�•�� ���v�Æ�]���Ÿ���•�� �]�v�� �š�Z�]�•��
�Œ���P���Œ���W���^�d�Z���Ç�������Œ�v���o�}�Á���Á���P���•���•�}���š�Z�]�•���u���l���•���u�����(�����o���š�Z���Œ�����]�•�������‰�}�•�•�]���]�o�]�š�Ç���š�Z���Ç���Á�]�o�o���l�]�o�o���u���X���/�v���Œ�����o�]�š�Ç���š�Z���š�[�•��
�v�}�š���P�}�]�v�P���š�}���Z���‰�‰���v�U�����µ�š���š�Z�]�•���]�•���Á�Z���š���/���(�����o�X�_

�����������&�8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���G�H�P�D�Q�G���I�R�U���P�L�J�U�D�Q�W���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V���L�Q���7�K�D�L�O�D�Q�G

�t�Z�]�o���� �š�Z���Œ���� �]�•�� �À���Œ�Ç���o�]�©�o���� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� �}�v�� �š�Z���� �Z�]�•�š�}�Œ�Ç���}�(�� ���}�u���•�Ÿ���� �•���Œ�À�]������ �]�v�� �d�Z���]�o���v���U�� �š�Z���� �‰�Œ�����Ÿ������ �}�(�� �Ç�}�µ�v�P��
�‰���}�‰�o�������}�u�]�v�P���š�}���Á�}�Œ�l���]�v���š�Z�����Z�}�u���•���}�(���š�Z�}�•�����Á�����o�š�Z�]���Œ���š�Z���v���š�Z���u���t���•�}�u���Ÿ�u���•�U�����µ�š���v�}�š�����o�Á���Ç�•�U���š�Z�����Z�}�u���•��
�}�(���Œ���o���Ÿ�À���•���t���Z���•�������o�}�v�P���Z�]�•�š�}�Œ�Ç�X���D�µ�©���Œ���l���~�î�ì�ì�ð�•�����o���]�u�•���š�Z���š���š�Z�����‰���•�š���]�����}�o�}�P�Ç���}�(���š�Z���š���~�������š�����}�v�����P���•�����v����
�‰���š�Œ�}�v�����o�]���v�š���Œ���o���Ÿ�}�v�•�����Œ�����š�������������}�µ�v�����Œ�Ç�������š�Á�����v���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����v�����š�Z�}�•�����Á�Z�}���‰���Œ�(�}�Œ�u�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l��
�š�Z���š�����}�v�Ÿ�v�µ���•���š�}���Z���À�����Œ���u�]�.�����Ÿ�}�v�•���š�}�����Ç�X���d�Z�]�•���l�]�v�����}�(�����Œ�Œ���v�P���u���v�š���Á���•�����o�•�}�����•�•�}���]���š�������Á�]�š�Z���u�}���]�o�]�š�Ç�����v����
�š�Z�����‰�Œ�����Ÿ�������}�(���š�Z�����µ�Œ�����v���u�]�����o�������o���•�•���]�v���d�Z���]�o���v�����š���l�]�v�P���]�v���Ç�}�µ�v�P���Á�}�u���v���(�Œ�}�u���Œ�µ�Œ���o�����Œ�����•�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���š�Z����
�v�}�Œ�š�Z�r�����•�š�U�����v�����‰�Œ�}�À�]���]�v�P���š�Z���u���Á�]�š�Z���Œ�}�}�u�����v�������}���Œ�����]�v�����Æ���Z���v�P�����(�}�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�U���Á�Z�]���Z�����}�v�Ÿ�v�µ�������Á���o�o��
�]�v�š�}���š�Z�����š�Á���v�Ÿ���š�Z�������v�š�µ�Œ�Ç���~�d�}�Ç�}�š���U���î�ì�ì�ñ�•�X��

�>���š�[�•���•���Ç�U���•�]�v�������/���Á���•�����}�Œ�v���/���Z���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X��Thai female employer aged 51–60

�/�v���d�Z���]�o���v�����u�}�•�š���}�(���}�µ�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ���]�v�š���Œ�À�]���Á�����•���Z�������������v�����Œ�}�µ�P�Z�š���µ�‰�����Ç���d�Z���]�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X���d�Z���Ç���}�L���v��
�Œ�������o�o�������š�Z���•�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Á�]�š�Z���Œ�����o�����+�����Ÿ�}�v�U�����v�����•�}�u�����Á���Œ�����•�Ÿ�o�o���]�v���š�}�µ���Z���Á�]�š�Z���š�Z���u�W���^�/�������v���Œ���u���u�����Œ���Z���Œ��
�(�����������v�����Z�}�Á�����o�}�•�����/���(���o�š���š�}���Z���Œ�_���~�d�Z���]���(���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������ò�í�=�•�X���d�}�Ç�}�š�����~�î�ì�ì�ñ�•���Z���•�����v���o�Ç�•�������š�Z�����•�Z�]�L���(�Œ�}�u��
�š�Z���� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �}�(�� �d�Z���]�� �Œ�µ�Œ���o�t�µ�Œ�����v�� �(���u���o���� �u�]�P�Œ���v�š�•�� �š�}�� ���Œ�}�•�•�r���}�Œ�����Œ�� �u�]�P�Œ���v�š�•�� �����P�]�v�v�]�v�P�� �]�v�� �š�Z���� �í�õ�ó�ì�•�U��
���µ�š���������}�u�]�v�P���u���Œ�l�������]�v���š�Z�����í�õ�õ�ì�•�X���d�}�Ç�}�š�������©�Œ�]���µ�š���•���š�Z�]�•���•�Z�]�L���š�}���v���Á�����v�����Z�]�P�Z���Œ�������Œ�v�]�v�P���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•��
�(�}�Œ�� �d�Z���]�� �Á�}�u���v�U�� ���v���� �š�Z���� �]�v���}�u�‰���Ÿ���]�o�]�š�Ç�� �}�(�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Á�]�š�Z��thansamay�� �}�Œ�� �^�u�}�����Œ�v�_�� �•�š���š�µ�•�X�� �^�}�u����
�}�(�� �š�Z���� �d�Z���]�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �]�v�š���Œ�À�]���Á������ �Z������ �š�Z���u�•���o�À���•�� �‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�� ���u�‰�o�}�Ç������ �d�Z���]�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U�� ���µ�š�� ���o�o�� �•���]���� �š�Z���š��
�v�}�Á�� �š�Z���Ç�� ���}�µ�o���� �v�}�š�� �.�v���� �d�Z���]�•�� �š�}�� ���}�� �š�Z�]�•�� �Á�}�Œ�l�X�� ���� �î�ì�ì�ô�� �•�š�µ���Ç�� �(�}�µ�v���� �š�Z���Œ���� ���}�v�Ÿ�v�µ���� �š�}�� ������ �•�}�u���U�� �u�}�•�š�o�Ç��
�}�o�����Œ�� �d�Z���]�� �Á�}�u���v�� �Á�Z�}�� ���Œ���� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U�� �µ�•�µ���o�o�Ç�� �Z�}�µ�•���l�����‰���Œ�•�� �~���}�}�v�Ÿ�v���v���U�� �î�ì�í�ì�•�X�� �K�µ�Œ�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ��
�•�µ�Œ�À���Ç�� ���}�v���µ���š������ �]�v�� �d�Z���]�o���v���� �(�}�µ�v���� �š�Z���š�� �}�v�o�Ç�� �š�Á�}�� �‰���}�‰�o�����}�µ�š�� �}�(�� �š�Z���� �.�L�Ç�r�.�À���� �•�µ�Œ�À���Ç������ ���]�•���P�Œ�������� �Á�]�š�Z��
�š�Z�����•�š���š���u���v�š�W���^�d�Z���]���‰���}�‰�o�������}���v�}�š���Á���v�š���š�}�����������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X�_���d�Z���Ç���}�L���v�����©�Œ�]���µ�š�������š�Z�]�•���š�}���]�u�‰�Œ�}�À������
�����µ�����Ÿ�}�v�U���š�Z�������©�Œ�����Ÿ�}�v���}�(���(�����š�}�Œ�Ç���Á�}�Œ�l�����v�����š�Z�����o�}�Á���•�š���š�µ�•���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�W���^�d�}�������o�o���•�}�u���}�v����khon tam 
ngaan baan �€���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U���v�}���}�v�����o�]�l���•���š�Z���š���Á�}�Œ���X���/�š���]�•�������}�µ�š���‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�X���/�(���}�v�������•�l�•�U���Z�t�Z���š�����}���Ç�}�µ��
���}�M�[�����v�����Ç�}�µ�����v�•�Á���Œ�U���Z���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�[�Y���•�Z�����Á�]�o�o���v�}�š���������Z���‰�‰�Ç�_���~�d�Z���]���(���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������ò�í�=�•�X���/�v���í�õ�õ�õ��
�š�Z���� �d�Z���]�� �����‰���Œ�š�u���v�š�� �}�(�� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �]�v�]�Ÿ���š������ ���� �d�,���í�X�ñ�� �u�]�o�o�]�}�v�� �~�¨�ð�í�U�õ�í�í�X�í�ñ�•�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u���� �����o�o������ �^�^�µ�‰�‰�o�Ç��
�}�(�����}�u���•�Ÿ�����t�}�Œ�l���Œ�•���í�õ�õ�õ�_�����•�������Œ���•�‰�}�v�•�����š�}�������‰���Œ�����]�À�������•�Z�}�Œ�š���P�����}�(��� �̂‹�µ���o�]�š�Ç���d�Z���]���Z�}�µ�•���u���]���•�_���~�d�}�Ç�}�š���U��
�î�ì�ì�ñ�•�X�� �/�š�� �Z������ ���� �u���i�}�Œ�� �‰�Œ�}���o���u�� ���©�Œ�����Ÿ�v�P�� �š�Œ���]�v�����•�� �~�}�v�o�Ç�� �ï�î�õ���]�v�� ���o�o�•�U�� ���v���� �}�µ�š���}�u���•�� �Á���Œ���� ���]�•���‰�‰�}�]�v�Ÿ�v�P��
���������µ�•�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•���Á���Œ�����v�}�š���‰�Œ���‰���Œ�������š�}���‰���Ç�������Á���P�����š�Z���š���Œ�����}�P�v�]�Ì�������š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����š�Œ���]�v�]�v�P�X��

�/�����}�µ�o�����š�Œ�����l���š�Z�����d�Z���]�X���/���Z���À�����o���•�•���š�Œ�µ�•�š���(�}�Œ���š�Z�����u�]�P�Œ���v�š�X���/�����}�v�[�š���l�v�}�Á���š�Z�����������l�P�Œ�}�µ�v�����}�(���š�Z�����‰���Œ�•�}�v�X��Thai female 
employer aged 41–50��

�/�(���š�Z���Ç�����Œ�����u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�U���]�š���]�•�����]�8���µ�o�š���(�}�Œ���µ�•���š�}���À�]�•�]�š���š�Z���]�Œ���Z�}�u���•�X���d�Z���Œ�����]�•���v�}���(�µ�v�����u���v�š���o���š�Œ�µ�•�š�����š���.�Œ�•�š�X���t����
���Œ�����•�����Œ�������}�(���š�Z���u�����v�����š�Z���Ç�����Œ�����•�����Œ�������}�(���µ�•�X��Thai female employer aged 51–60��

���š�� �š�Z���� �•���u���� �Ÿ�u���� �‰�}�o�]�Ÿ�����o�� �À�]�}�o���v������ �]�v�� �D�Ç���v�u���Œ�� ���v���� �d�Z���]�o���v���[�•�� �Œ���o���Ÿ�À���� �‰�Œ�}�•�‰���Œ�]�š�Ç�� �]�v�� �Œ���o���Ÿ�}�v�� �š�}�� �]�š�•��
�]�u�u�����]���š�����v���]�P�Z���}�µ�Œ�•���u�����v�š���������}�v�Ÿ�v�µ�]�v�P���G�}�Á���}�(���}�L���v���µ�v���}���µ�u���v�š�������‰���}�‰�o���������Œ�}�•�•���o���v�������}�Œ�����Œ�•�����v��������
�Œ�������Ç���•�µ�‰�‰�o�Ç���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X���d�Z�]�•���(�����]�o�]�š���š���������v���]�v���Œ�����•�����]�v���š�Z�����v�µ�u�����Œ�•���}�(���o���•�•���Á���o�o�r�}�+���Z�}�µ�•���Z�}�o���•��
���u�‰�o�}�Ç�]�v�P���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����•�����Z�]�o���������Œ���Œ�•�����v�������o�����Œ�������Œ���Œ�•�����•���Á���o�o�����•���Z�}�µ�•���l�����‰���Œ�•�X��
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�/�v���Œ�����•������ �����u���v���� �(�}�Œ�� �u�]�P�Œ���v�š�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �Z���•�� �������v�� ���©�Œ�]���µ�š�������š�}�� �š�Z���� �P�Œ�}�Á�]�v�P�� �u�]�����o���� ���o���•�•�� ���v���� �����}�v�}�u�]����
���Æ�‰���v�•�]�}�v�U�����µ���o�r�����Œ�v�]�v�P���(���u�]�o�]���•�U���������o�]�v�����}�(���š�Z�������Æ�š���v���������(���u�]�o�Ç�U�����v�����P���v�����Œ���Œ���o���Ÿ�}�v�•���~�D�µ�©���Œ���l�U���î�ì�ì�ð�•�X��
�d�Z���� �]�u�‰�}�Œ�š���v������ �}�(�� �u�]�P�Œ���v�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �]�v�� �(�����]�o�]�š���Ÿ�v�P�� �d�Z���]�� �(���u���o���� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �}�µ�š�•�]������ �š�Z���� �Z�}�µ�•����
�Á���•���Œ�����}�P�v�]�Ì���������Ç���}�µ�Œ���]�v�š���Œ�À�]���Á�����•�U���•�}�u�����}�(���Á�Z�}�u�����o�•�}���Œ���(���Œ�Œ�������š�}�����]�8���µ�o�Ÿ���•���š�Z���š���u�����v�š���}�š�Z���Œ���(���u���o����
�Œ���o���Ÿ�À���•�U���•�µ���Z�����•���u�}�š�Z���Œ�•�����v�����u�}�š�Z���Œ�•�r�]�v�r�o���Á�U���Á���Œ�����µ�v�����o�����š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z���u���Á�]�š�Z�����Z�]�o�������Œ���X���,�}�Á���À���Œ�U���]�v��
�}�µ�Œ���•���u�‰�o���U���ï�ñ���}�(���ñ�ñ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���]�v���d�Z���]�o���v���U���}�Œ�������}�µ�š���š�Á�}�r�š�Z�]�Œ���•�U���Á���Œ�����Á�}�Œ�l�]�v�P���(�µ�o�o���Ÿ�u�����}�µ�š�•�]�������š�Z�����Z�}�u����
�~�(�}�µ�Œ�� �}�(�� �š�Z���•���� �Á���Œ���� �u���o���•�V�� �í�í�� �Á���Œ���� �Á�}�Œ�l�]�v�P�� �‰���Œ�š�r�Ÿ�u���V�� �š�Z�Œ������ �Á���Œ���� �(�µ�o�o�r�Ÿ�u���� �Z�}�µ�•���Z�}�o���� �u���v���P���Œ�•�V�� ���v����
�.�À�����Á���Œ�����Œ���Ÿ�Œ�����X���d�Z�]�•���]�•�������•���u�‰�o�]�v�P�����]���•�U�����•���]�š���]�•���o�]�l���o�Ç���š�Z���š���š�Z�}�•�����v�}�š���Á�}�Œ�l�]�v�P���}�µ�š�•�]�������š�Z�����Z�}�u�������Œ�����u�}�Œ����
�G���Æ�]���o�������v�����š�Z���Œ���(�}�Œ�����u�}�Œ���������•�]�o�Ç�����À���]�o�����o�����(�}�Œ���]�v�š���Œ�À�]���Á�U�����µ�š���]�š�����}���•�����o�•�}���]�v���]�����š�����š�Z���š���]�v���Œ�����•�������(���u���o����
�o�����}�µ�Œ���u���Œ�l���š���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���]�•���v�}�š���š�Z�����}�v�o�Ç���Œ�����•�}�v���š�Z���š�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���Z�]�Œ�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X���&�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���}�v����
�v�}�Ÿ���������o�����(�����š�µ�Œ�����}�(���}�µ�Œ���.�v���]�v�P�•���]�•���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(���Á�}�Œ�l���Œ�•���Á�Z�}���Z���À�����Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�Ç���(�}�Œ�����}�u���•�Ÿ�������v�]�u���o�•�X��
���u�‰�o�}�Ç���Œ�•���}�L���v���•���]�����š�Z���š���š�Z���š���}�v�����Œ�����•�}�v���š�Z���Ç���v�������������������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���Á���•���š�}���š���l���������Œ�����}�(���‰���š�•�U�����v����
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���š�}�}�������•���Œ�]�����������}�]�v�P���š�Z�]�•���l�]�v�����}�(���Á�}�Œ�l�X

�d�Z���Ç���•���Á���š���l�]�v�P�������Œ�����}�(���š�Z�������}�P�•�����•�������À���Œ�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���u���©���Œ�Y���/�(���Ç�}�µ�����}�u�‰���Œ�������u�����š�}���š�Z�������}�P�U���š�Z���Ç���o�}�À�������š�Z����
���}�P�•���u�}�Œ�����š�Z���v���u���Y���/���Z�������š�}�������š���š�Z�����o���L�}�À���Œ���(�}�}���U�����µ�š���š�Z���Ç�����}�µ�P�Z�š���Œ�����o�o�Ç���P�}�}�������v�������Æ�‰���v�•�]�À�����(�}�}�����(�}�Œ���š�Z����
���}�P�U���ô�ì�������Z�š���‰���Œ�������v�X���/���Á���•���v�}�š���i�����o�}�µ�•���}�(���š�Z�������}�P�V���/�[�u���i�µ�•�š���u���l�]�v�P���������}�u�‰���Œ�]�•�}�v�X���,�}�u�U���^�Z���v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ��
from Myanmar aged 29

���u�‰�o�}�Ç���Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���Á���������v�����•�µ�Œ�À���Ç�������•�����u�����u���]�À���o���v�š���]�v���š�Z���]�Œ���Œ���•�‰�}�v�•���•���š�}���š�Z�����]�v���Œ�����•�]�v�P�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š��
�}�(���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���š�Z�����•�����š�}�Œ�X���^�}�u�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•���Á���Œ�����À���Œ�Ç���v���P���Ÿ�À���������}�µ�š���d�Z���]�����u�‰�o�}�Ç�����•�U�������•���Œ�]���]�v�P��
�š�Z���u�����•���o���Ì�Ç�����v�����š�Z�]���À�]�v�P�U�����µ�š���u�}�Œ�����}�L���v�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���•���]�����š�Z���š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����‰�Œ���(���Œ���š�}�����u�‰�o�}�Ç���d�Z���]�•�X���^���À���Œ���o��
�����•���Œ�]�����������v���]�v�]�Ÿ���o���o�����l���}�(���š�Œ�µ�•�š���(�}�Œ���u�]�P�Œ���v�š�•���š�Z���š���š�Z���Ç���Z�������v�������������š�}���}�À���Œ���}�u�����Á�Z���v���š�Z���Ç���.�Œ�•�š�����u�‰�o�}�Ç������
�����u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�U�����µ�š���•�}�u�����š�Z���v���•���]�����š�Z���]�Œ�������•�š�����u�‰�o�}�Ç�����•���Á���Œ�����u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�X��

�K�v�� �š�Z���� �}�š�Z���Œ�� �Z���v���U�� �ï�ñ�� �}�µ�š�� �}�(�� �ñ�ñ�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� ���P�Œ�������� �š�Z���š�� �u�]�P�Œ���v�š�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �Á���Œ���� �^�u�}�Œ���� ���]�o�]�P���v�š�_�� �š�Z���v��
�v���Ÿ�}�v���o�•�X���&�}�Œ�š�Ç�r�.�À�����(���o�š���š�Z���š���š�Z�����'�}�À���Œ�v�u���v�š���•�Z�}�µ�o�������o�o�}�Á���u�}�Œ�����‰���}�‰�o�����š�}�����v�š���Œ���o���P���o�o�Ç���š�}���Á�}�Œ�l�X
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�ð�ì���‰���Œ�������v�š���~�ô�ñ���}�µ�š���}�(���î�ì�ì�•���}�(���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���•�µ�Œ�À���Ç���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•���]�v���D���o���Ç�•�]�����Á���Œ�����v�}�š�����}�]�v�P�����v�Ç��
�����Œ�����Á�}�Œ�l�X�����À���v���]�(���š�Z���Ç���Z�������}�Œ�]�P�]�v���o�o�Ç���������v�����u�‰�o�}�Ç�������š�}���o�}�}�l�����L���Œ���������Z�]�o�����}�Œ�����v�����o�����Œ�o�Ç���‰���Œ�•�}�v�U���}�v�������š�Z����
���Z�]�o���� �Z������ �o���L���Z�}�u���� �}�Œ���š�Z���� ���o�����Œ�o�Ç���‰���Œ�•�}�v�� �‰���•�•������ ���Á���Ç���š�Z���Ç�����}�v�Ÿ�v�µ������ �š�}�� �Á�}�Œ�l�� �(�}�Œ���š�Z���� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�X���&�}�Œ�š�Ç�r
�š�Z�Œ�����U���}�Œ���v�����Œ�o�Ç���}�v���r�‹�µ���Œ�š���Œ�U���Á���Œ�����Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v���š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�[�•�����µ�•�]�v���•�•�X���d�Z�]�•���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š���š�Z�������}�u���•�Ÿ����
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by migrant domestic workers in Thailand and Malaysia 40

 

���u�‰�o�}�Ç���Œ�•���]�v���<�µ���o�����>�µ�u�‰�µ�Œ���(���o�š���š�Z���š���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���Á���Œ�����u�}�Œ�������]�o�]�P���v�š�U�����v�����u�}�•�š�����P�Œ���������š�Z���š���D���o���Ç�•�]���v��
�‰���}�‰�o�������}���v�}�š���Á���v�š���š�}�����������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X�����À���v���•�}�U���o���•�•���š�Z���v���Z���o�(���~�E�A�î�ì�•���š�Z�}�µ�P�Z�š���š�Z���š���š�Z�����'�}�À���Œ�v�u���v�š��
�•�Z�}�µ�o�����u���l�����]�š�������•�]���Œ���(�}�Œ���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���š�}�����v�š���Œ���o���P���o�o�Ç���š�}�����}���š�Z�]�•���Á�}�Œ�l�X���D�}�•�š���}�(���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���Á������
���u�‰�o�}�Ç�������/�v���}�v���•�]���v�•�U���Á�Z�}���Á���Œ�����(���o�š���š�}�����������o�}�•���Œ���]�v���Œ���o�]�P�]�}�v�����v�����o���v�P�µ���P�����~���À���v���š�Z�}�µ�P�Z���v�}�š�����o�Ç���}�v�o�Ç���í�ð��
�}�(�� �š�Z���� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�� �•���u�‰�o���� �Á���Œ���� �D���o���Ç�V�� �î�í�� �Á���Œ���� ���Z�]�v���•���V�� ���v�����í�ð�� �Á���Œ���� �d���u�]�o�•�X�� �&�]�o�]�‰�]�v���•�� �Á���Œ���� ���}�v�•�]�����Œ������
���Æ�‰���v�•�]�À���� ���v���� � �̂����o���µ�o���Ÿ�À���_�X�� �/�š�� �]�•�� ���]�8���µ�o�š�� �š�}�� ���À�}�]���� �š�Z���� �]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�� �š�Z���š�� �š�Z�]�•�� �]�•�� �Œ���o���š������ �š�}�� �š�Z���� ���]�+���Œ���v�Ÿ���o��
�]�v���}�u�����Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�����v�����D�K�h�•���P�}�À���Œ�v�]�v�P���š�Z�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š���}�(�����]�+���Œ���v�š���v���Ÿ�}�v���o�]�Ÿ���•�X���d�Z�]�•�����‰�‰�����Œ�•���š�}��������
�‰�Œ�}���µ���]�v�P�������•���P�u���v�š�������o�����}�µ�Œ���(�}�Œ�����X

�/�v�� ���}�š�Z�� �d�Z���]�o���v���� ���v���� �D���o���Ç�•�]���U�� �^�u�]�P�Œ���v�š�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�_�� ���Œ���� �v�}�š�� ���}�v�•�]�����Œ������ ���� �Z�}�u�}�P���v�}�µ�•�� �P�Œ�}�µ�‰�X�� ���]�+���Œ���v�š��
�v���Ÿ�}�v���o�]�Ÿ���•�����Œ�����Œ���P���Œ�����������•���u�}�Œ�����}�Œ���o���•�•���•�µ�]�š�����o�����(�}�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�����v�����u�}�Œ�����}�Œ���o���•�•���š�Œ�µ�•�š�Á�}�Œ�š�Z�Ç�X���d�Z���•����
���«�š�µ�����•�� ���Œ���� ���o�����Œ�o�Ç�� ���+�����š������ ���Ç�� �š�Z���]�Œ�� ���Œ�}�������Œ�� ���}�v�š���Æ�š�W�� �]�v�� �d�Z���]�o���v���U�� �(�}�Œ�� ���Æ���u�‰�o���U�� �(�����Œ�•�� �����}�µ�š�� �D�Ç���v�u���Œ��
�v���Ÿ�}�v���o�•�� ���}�u�u�]�«�v�P�� ���Œ�]�u���•�� �Á���Œ���� ���o�}�•���o�Ç�� ���o�o�]������ �Á�]�š�Z�� �š�Z���� �l�v�}�Á�o�����P���� �š�Z���š�� �š�Z���•���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �Z������ �}�L���v�� �G������
�À�]�}�o���v�š�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z�]�•���Á���•���À�]���Á���������•���o���•�•���}�(�����v���]�•�•�µ�����(�}�Œ���š�Z�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l��
���������µ�•���� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���Œ���� �µ�•�µ���o�o�Ç�� �Á�}�u���v�X�� �/�v�� �D���o���Ç�•�]���U�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �(�Œ�}�u�� �/�v���}�v���•�]���� �Á���Œ���� ���}�v�•�]�����Œ������
���µ�o�š�µ�Œ���o�o�Ç�����o�}�•���Œ�U�����µ�š�����o�•�}���š�Z���Ç���Á���Œ�������Z�����‰���Œ���š�}�����u�‰�o�}�Ç���š�Z���v���&�]�o�]�‰�]�v�}�•�X���d�Z�µ�•���]�v���D���o���Ç�•�]�������v�����d�Z���]�o���v���U�����•��
���o�•���Á�Z���Œ���U���š�Z���Œ�����]�•�������Z�]���Œ���Œ���Z�Ç���}�(���v���Ÿ�}�v���o�]�Ÿ���•���Á�]�š�Z���•�}�u�����v���Ÿ�}�v���o�]�Ÿ���•�������]�v�P�����}�v�•�]�����Œ�������u�}�Œ�����•�µ�]�š�����o�����(�}�Œ��
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�U���}�Œ���‰���Œ�����]�À�������š�}���������u�}�Œ�����•�l�]�o�o�������š�Z���v���}�š�Z���Œ�•�U�����v�����]�v�����}�š�Z���•�š���š���•���š�Z�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š���}�(���u���v�U��
�}�š�Z���Œ���š�Z���v���(�}�Œ���•�‰�����]�.�����Œ�}�o���•���•�µ���Z�����•���P���Œ�����v�]�v�P�����v�������Z���µ�+���µ�Œ�]�v�P�U���Á���•���]�v���}�v�����]�À�����o���X��

�t�]�o�o�]���u�•�� �~�î�ì�í�ð�•�� �Z���•�� ���v���o�Ç�•������ �Z�}�Á�� ���µ�Œ�}�‰�����v�� �h�v�]�}�v�� �•�š���š���•�[�������Œ���U�� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�U�� ���v���� �u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �Œ���P�]�u���•��
�‰�Œ�}�À�]���������]�+���Œ�]�v�P���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o�����}�v�š���Æ�š�•���š�Z���š���•�Z���‰�����������}�u�u�}�v���}�µ�š���}�u���W���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�u���v���]�v���o�}�Á�r�Á���P�����������Œ����
�u���Œ�l���š�•�X���d�Z���š���]�•�U���]�š���]�•���v�}�š���•�]�u�‰�o�Ç���Á�}�u���v��� �̂��Z�}�}�•�]�v�P�_���š�}���P�}���}�µ�š���š�}���Á�}�Œ�l���š�Z���š�����Œ�����š���•�����������u���v�����(�}�Œ���‰���]�������Z�]�o����
���v���� ���o�����Œ�������Œ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U�� ���µ�š�� �š�Z���š�� �]�v�•�µ�8���]���v�š�� �•�š���š���� �‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�� ���o�•�}�� �P���v���Œ���š���•�� �����u���v���� �(�}�Œ�������Œ�š���]�v�� �š�Ç�‰���•�� �}�(��
�Á�}�Œ�l���Œ�•�X���d�Z�]�•���Á���•���À�]�À�]���o�Ç���]�o�o�µ�•�š�Œ���š���������Ç���}�v�����D���o���Ç�•�]���v�����u�‰�o�}�Ç���Œ�W

�/���•�š���Œ�š���������u�‰�o�}�Ç�]�v�P���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���Á�Z���v���/���Z�������u�Ç���.�Œ�•�š���������Ç�X�����š���š�Z���š���Ÿ�u�������}�š�Z���u�������v�����u�Ç���Z�µ�•�����v�����Á���Œ����
�Á�}�Œ�l�]�v�P�Y�� �K�µ�Œ�� �u���š���Œ�v�]�š�Ç�� �o�����À���� �]�•�� �š�Á�}�� �u�}�v�š�Z�•�U�� �Á�Z�]���Z�� �u�����v�•�� �Ç�}�µ�� ���Œ���� �o�����À�]�v�P�� ���� �š�Z�Œ�����r�u�}�v�š�Z�r�}�o���� �������Ç�� �Á�]�š�Z��
�š�Z�����v�µ�Œ�•���Œ�Ç�U�����v�����š�Z���Ç���Z���À�����o�}�š�•���}�(���l�]���•�����v�����������]���•���š�}���š���l���������Œ�����}�(�X���t�������]���v�[�š���o�]�l�����š�Z�����]�������X��Malaysian female 
employer aged 41–50

�d�Z�����Á�}�Œ�o�����}�(���Á�}�Œ�l�����}���•���v�}�š���������}�u�u�}�����š�����š�Z�����o�����}�µ�Œ���}�(�������Œ���X���d�Z�����À���Œ�Ç���•�Z�}�Œ�š���u���š���Œ�v�]�š�Ç���o�����À�������À���]�o�����o�����(�}�Œ��
�D���o���Ç�•�]���v�����]�Ÿ�Ì���v�•���u�����v�•���š�Z���š���Á�}�Œ�l�]�v�P���‰���Œ���v�š�•���u�µ�•�š���o�����À�����š�Z���]�Œ���������]���•���Á�Z���v���š�Z�����������]���•�����Œ�����À���Œ�Ç���Ç�}�µ�v�P�U��
���}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�v�P���š�}���š�Z����� �̂����u���v���_���(�}�Œ���]�v�r�Z�}�u���������Œ�����‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���•�]�v�������š�Z�����.�Æ�������Z�}�µ�Œ�•���}�(���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o��
�����Œ�����}�L���v�����}���v�}�š���u���š���Z���š�Z���������u���v���•���}�(�������Œ�����Œ�•�X���d�Z�����]�����}�o�}�P�]���•���}�(�������Œ�������v�����}�(�������Œ���[�•���Œ���o���Ÿ�}�v���š�}���š�Z�����Z�}�u����
���v�����(���u�]�o�Ç�����Œ�������o�•�}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}�����‰�‰�Œ�����]���Ÿ�v�P���Á�Z�Ç�������u���v�����(�}�Œ�������Œ�����•���Œ�À�]�����•�������v���š�Œ���v�•�o���š�����]�v�š�}�������u���v�����(�}�Œ��
�•���Œ�À�]�����•���]�v���š�Z�����‰�Œ�]�À���š�����Z�}�µ�•���Z�}�o���X���D���v�Ç���(���u�]�o�]���•�������v���(�����o���š�Z���š���]�v�r�Z�}�u���������Œ�����]�•���•�]�u�‰�o�Ç�������u�}�Œ�����•�µ�]�š�����o�����(�}�Œ�u��
�}�(�������Œ���U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���(�}�Œ���Ç�}�µ�v�P���Œ�����Z�]�o���Œ���v�X

�/�v�� �š�Z���� �����•���� �Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š������ �����}�À���U�� ���u�‰�o�}�Ç�]�v�P�� ���� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�� �Á���•�� ���Œ�]�Ÿ�����o�� �š�}�� �(�����]�o�]�š���Ÿ�v�P�� �š�Z�]�•�� �D���o���Ç�•�]���v��
�Á�}�u���v�[�•�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�U�����v�����]�š���]�o�o�µ�•�š�Œ���š���•���Z�}�Á���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�������v�����������v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����o���u���v�š���]�v��
�š�Z���� �u�]�Æ�� �}�(�� �‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�•�� �š�Z���š�� �u���l���� ���� �•�}���]���o�� �•���(���š�Ç�� �v���š�� �(�}�Œ�� ���]�Ÿ�Ì���v�•�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �š�Z���•���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �.�v���� �š�Z���š�� �š�Z���Ç��
�š�Z���u�•���o�À���•�����Œ�������Æ���o�µ���������(�Œ�}�u���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�U�����•���‰�Œ���P�v���v���Ç�������v���u�����v���š�Z���š���Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����µ�v�����o�����š�}���Œ���v���Á���š�Z���]�Œ��
�À�]�•���•�����v�����š�Z���Ç���u���Ç���.�v�����š�Z���u�•���o�À���•���Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}���Œ���š�µ�Œ�v�X���d�Z�]�•���Á���•���š�Z���������•�����(�}�Œ���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����]�š�����������}�À���W

�d�Z�����•�����}�v�����}�v�����Á�}�Œ�l�������(�}�Œ���(�}�µ�Œ���Ç�����Œ�•�Y���t�������}�µ�P�Z�š���Z���Œ���Œ���š�µ�Œ�v���Ÿ���l���š�����µ�š���•�Z�������]���v�[�š�����}�u�����������l�X���t�����(�}�µ�v�����}�µ�š��
�o���š���Œ���š�Z���š���•�Z�����Á���•�������š�µ���o�o�Ç���‰�Œ���P�v���v�š�U���•�}���•�Z�������}�µ�o���v�[�š���Z���À�������}�u�����������l�����v�Ç�Á���Ç�X��Malaysian female employer aged 
41–50



Worker, helper, auntie, maid? Working conditions and attitudes experienced  41

 

�����������&�&�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q

�d�Z���Œ�����]�•���v�}�š�Z�]�v�P���v���Á�������}�µ�š���š�Z���������u���v�����(�}�Œ���‰���}�‰�o�����š�}�����}�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���]�v���d�Z���]�o���v�������v�����D���o���Ç�•�]���U�����µ�š���š�Z����
�(�����š�}�Œ�•���š�Z���š���•�Z���‰�����š�Z�]�•�������u���v�����Z���À�������Z���v�P�����X���W�Œ���•���v�š�o�Ç�U���š�Z���Œ�������Œ���������u�}�P�Œ���‰�Z�]�����Œ�����•�}�v�•�U���•�µ���Z�����•�����P���]�v�P��
�‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�•�U�� �š�Z���š�� �]�v�š���Œ�•�����š�� �Á�]�š�Z�� �}�š�Z���Œ�� �Œ�����o�u�•�� �}�(�� �‰�µ���o�]���� �‰�}�o�]���Ç�U�� �•�µ���Z�� ���•�� �š�Z���� �(���u�]�v�]�Ì���Ÿ�}�v�� �}�(�� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š��
�}�µ�š�•�]�������š�Z�����Z�}�u�������v�����o�]�u�]�š�������u���š���Œ�v�]�š�Ç���o�����À���U�����v�����Á�]�š�Z�����µ�o�š�µ�Œ���o�����Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•���š�Z���š�����Z�]�o�������v�������o�����Œ�����Œ�����•�Z�}�µ�o����
�������o���Œ�P���o�Ç���Z�}�u���r�����•�����X���d�Z�����Œ���o���À���v�������}�(�����µ�o�š�µ�Œ���o�����Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•���•�Z�}�µ�o�����v�}�š���������µ�v�����Œ���•�Ÿ�u���š�����U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç��
���•�� �š�Z���Ç�� ���o�•�}�� �•�Z���‰���� �š�Z���� �Œ���o���Ÿ�}�v�� �����š�Á�����v�� �����u���v���� ���v���� �•�}���]���o�� �•�š���š�µ�•�X�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���Œ���� �v�������•�•���Œ�Ç�� �š�}��
�•���Œ�À�]������ �����Œ�š���]�v�� �l�]�v���•�� �}�(�� �o�]�(���•�š�Ç�o���•�� ���v���� �‰�Œ�����Ÿ�����•�U�� �•�µ���Z�����•�� �‰���š�� �}�Á�v�]�v�P�U�� ���v���� �š�Z���]�Œ�� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� ���}�v�š�Œ�]���µ�š���•��
�š�}�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�[���•�}���]���o���•�š���š�µ�•�X���d�Z�]�•���]�•�����o�•�}�������Œ���o���À���v�š���(�����š�}�Œ���]�v�����v�Ç�����v���o�Ç�•�]�•���}�(���š�Z�����Œ���o���Ÿ�}�v���}�(���u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���š�}���š�Z����
�•�����š�}�Œ�U�����v�����š�Z�������]�+���Œ���v�Ÿ���o�•�������š�Á�����v�����]�+���Œ���v�š���v���Ÿ�}�v���o�]�Ÿ���•���}�(���Á�}�Œ�l���Œ�X

���o�����Œ�o�Ç�� �š�Z���� �v���P���Ÿ�À���� �]�u���P���•�� ���v���� ���]�•���}�µ�Œ�•���•�� ���]�•�•���u�]�v���š�������]�v�� �š�Z���� �u�����]���� ���v���� ���Ç�� �}�8���]���o�•�� ���Œ�����š���� ���� �Z�}�•�Ÿ�o����
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���(�}�Œ���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�X���/�š���]�•���v�}�š���‰�}�•�•�]���o�����š�}���•���Ç���Á�Z���š�Z���Œ���‰�Œ���•�•�����}�À���Œ���P�����]�•�����������µ�•�����}�Œ�����}�v�•���‹�µ���v������
�}�(���š�Z���•�����l�]�v���•���}�(�����«�š�µ�����•�U���š�Z�}�µ�P�Z���]�š�����}���•���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š�����}�v�š�����š���Á�]�š�Z���u�]�P�Œ���v�š�•���u�]�P�Z�š���v�}�š���������•�µ�8���]���v�š���š�}��
�}�À���Œ���}�u�����Z�}�•�Ÿ�o�]�š�Ç�����v�����Æ���v�}�‰�Z�}���]���U�����•�����o�o���}�(���š�Z���•�����Œ���•�‰�}�v�����v�š�•���Z���������o�}�•�������}�v�š�����š���Á�]�š�Z���u�]�P�Œ���v�š�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �]�v�� �š�Z���]�Œ�� �Z�}�u���•�X�� �/�(�� �]�v���Œ�����•������ �Œ�]�P�Z�š�•�� ���Œ���� �š�}�� ������ �•�����µ�Œ������ �(�}�Œ�� �u�]�P�Œ���v�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U�� �š�Z���v��
�•�}�u�����}�(���š�Z���•�������u���������������•�š���Œ���}�š�Ç�‰���•�����v���������u���P�]�v�P���]�u���P���•���v���������š�}�����������Z���o�o���v�P���������v�����µ�v�•���©�o�����X���/�v���š���Œ�u�•��
�}�(�� ���Z���o�o���v�P�]�v�P�� ���v���� ���}�u�‰�o�]�����Ÿ�v�P�� �‰�µ���o�]���� �‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�•�� �}�(�� �u�]�P�Œ���v�š�•�U�� �š�Z���Œ���� �]�•�� ���� �v�������� �š�}�� �Œ�����}�P�v�]�Ì���� �š�Z���š�� �š�Z���•����
�‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�•�����Œ�����(�µ���o�o���������Ç���š�Z�������}�u�]�v���v�š�����]�•���}�µ�Œ�•�������•�‰�}�µ�•���������Ç���i�}�µ�Œ�v���o�]�•�š�•�����v�����‰�}�o�]�Ÿ���]���v�•�X���,�}�Á���À���Œ�U���(�µ�Œ�š�Z���Œ��
�š�Z���v���š�Z�]�•�U���]�š���u�µ�•�š���������Œ�����}�P�v�]�Ì�������š�Z���š���š�Z�����•�‰�����]�.�����Œ�]�P�Z�š�•�������µ�•���•���(�������������Ç���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�������v�v�}�š��
�������]�v�š���Œ�‰�Œ���š�������Á�]�š�Z�}�µ�š�����Œ�]�Ÿ�����o�����v���o�Ç�•�]�•���}�(���Œ�����]���o�]�Ì���������v�����P���v�����Œ�������v���Œ�Œ���Ÿ�À���•���}�v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���~�]�v���š���Œ�u�•��
�}�(���Á�Z�}���•�Z�}�µ�o�����‰���Œ�(�}�Œ�u���]�š���(�}�Œ���Á�Z�}�u�V���Z�}�Á���š�Z���Ç���•�Z�}�µ�o���������Z���À���V�����v�����Á�Z���š�����}�v�•�Ÿ�š�µ�š���•�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���������Z���À�]�}�µ�Œ��
�(�}�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����v�����Á�}�Œ�l���Œ�•�•�X���K�v�o�Ç���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�v�š���Œ�Œ�}�P���Ÿ�v�P���š�Z���•�����]�������•�������}�µ�š�����š�Z�v�]���]�š�Ç�U���Œ�������U���P���v�����Œ�U�����v�������o���•�•��
�����v�������(�µ�o�o���Œ���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���š�Z�������Z���o�o���v�P���•���(�����]�v�P�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v�����o���]�u�]�v�P�U�����•�•���Œ�Ÿ�v�P�U�����v�����Œ�����o�]�•�]�v�P��
�š�Z���]�Œ���o�����}�µ�Œ���Œ�]�P�Z�š�•�������������À���o�}�‰�����X��
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5. Employment relations:  
�&�R�Q�W�U�D�F�W���D�Q�G���d�F�W�L�Y�H���N�L�Q
�,�}�Á���Œ���o���Ÿ�}�v�•���Á�]�š�Z�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���‰�Œ�]�À���š�����Z�}�µ�•���Z�}�o���•�����Œ�����]�u���P�]�v���������v�����u���v���P�������]�•���Z�]�P�Z�o�Ç���•���v�•�]�Ÿ�À����
�š�}���Z�]�•�š�}�Œ�Ç�����v�������µ�o�š�µ�Œ���o���‰�Œ�����Ÿ�����•�X���,�}�Á���À���Œ�U���}�v���������v�����Œ�µ�����o�Ç�����]�•�Ÿ�v�P�µ�]�•�Z�������š�Á�����v���š�Á�}���u�}�����o�•�W�����}�v�š�Œ�����š�µ���o��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�����v�����.���Ÿ�À�����l�]�v�X���d�Z�]�•�����]�•�Ÿ�v���Ÿ�}�v���Á���•���]�u�‰�o�]���]�š�o�Ç�������l�v�}�Á�o�����P���������Ç���•�}�u�����}�(���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���Á�����X��
�K�v���� �d�Z���]�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�� �(�}�Œ�� ���Æ���u�‰�o���� �u�������� ���� ���]�•�Ÿ�v���Ÿ�}�v�� �����š�Á�����v�� �^�u�}�����Œ�v�� �‰���}�‰�o���_�� �Á�Z�}�� �µ�v�����Œ�•�š���v���� �����}�µ�š��
�Œ�]�P�Z�š�•�U�����v�����}�o�����Œ���‰���}�‰�o�������v�����š�Z�}�•�����]�v���Z�]�P�Z���•�}���]���š�Ç���Á�Z�}���}�‰�‰�Œ���•�•�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X��

���}�v�š�Œ�����š�µ���o�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���Œ���o���Ÿ�}�v�•���.�v�����š�Z���]�Œ���]�������o�]�Ì�������(�}�Œ�u���]�v���š�Z�����Œ���o���Ÿ�}�v�������š�Á�����v�������(�����š�}�Œ�Ç���Á�}�Œ�l���Œ�����v����
�š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�X���d�Z�����Á�}�Œ�l���Œ���]�•���•���o�o�]�v�P���š�Z���]�Œ���o�����}�µ�Œ���‰�}�Á���Œ���(�}�Œ�������‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���‰���Œ�]�}�����}�(���Ÿ�u�������v���l�}�Œ���š�}�����}�u�‰�o���š����
�����Œ�š���]�v���š���•�l�•�X�������‰���Œ�•�}�v�����}���•���v�}�š���Z���À�����š�}���Z���À���������Á�Œ�]�©���v�����}�v�š�Œ�����š���]�v���}�Œ�����Œ���š�}�����������v�P���P�������]�v���������}�v�š�Œ�����š�µ���o��
�Œ���o���Ÿ�}�v�X�������Á�Œ�]�©���v�����}�v�š�Œ�����š���]�•�����v�����Æ�‰�Œ���•�•�]�}�v���}�(���������}�v�š�Œ�����š�µ���o���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�U�����µ�š���]�š���]�•���v�}�š���v�������•�•���Œ�Ç���š�}���]�š�X���d�Z����
���}�v�š�Œ�����š���•���š�•���}�µ�š���š���•�l�•�U���Z�}�µ�Œ�•�U�����v�������}�v���]�Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���š���Œ�u�]�v���Ÿ�}�v�X�����}�š�Z���‰���Œ�Ÿ���•���(�Œ�����o�Ç�����v�š���Œ���]�v�š�}���š�Z�����š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v��
���•�����‹�µ���o�����v�����]�v���]�À�]���µ���o�������š�}�Œ�•�U�����v�����]�š���]�•���]�u���P�]�v���������•�����u�}�Œ���o�����v�������•���•���‰���Œ���š�����(�Œ�}�u�����+�����Ÿ�À�����Œ���o���Ÿ�}�v�•�X���&�}�Œ��
���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �š�Z�]�•�� �u�}�����o�� �}�(�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�� �µ�•�µ���o�o�Ç�� �}�+���Œ�•�� ���v�� �����l�v�}�Á�o�����P���u���v�š�� �}�(�� �•�}�u���� �o�����}�µ�Œ�� �Œ�]�P�Z�š�•��
�~�š�Z�}�µ�P�Z���v�}�š���v�������•�•���Œ�]�o�Ç���‰���Œ�]�š�Ç���Á�]�š�Z���•�š���v�����Œ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�•�����v�����Œ�����}�P�v�]�Ÿ�}�v���}�(���š�Z���]�Œ���•�š���š�µ�•�����•���Á�}�Œ�l���Œ�•�X���/�š���]�•���š�Z�]�•��
�u�}�����o���Á�Z�]���Z���]�•���‰�Œ�}�u�}�š���������Ç���o�����}�µ�Œ�����v�����u�]�P�Œ���v�š�•�[���Œ�]�P�Z�š�•�������Ÿ�À�]�•�š�•�X��

�&�]���Ÿ�À�����l�]�v���Œ���o���Ÿ�}�v�•�����Œ�������Ç�����}�v�š�Œ���•�š�����}�µ�v�����µ�‰���Á�]�š�Z�����+�����Ÿ�À�����Œ���o���Ÿ�}�v�•�U���u�µ�š�µ���o�������‰���v�����v�����U�����v�������µ�š�Ç�X���^�&�]���Ÿ�À����
�l�]�v�_���t���}�Œ���^�(���o�•�����l�]�v�_���t���]�•�������š���Œ�u���µ�•���������Ç���•�}���]�}�o�}�P�]�•�š�•�����v�������v�š�Z�Œ�}�‰�}�o�}�P�]�•�š�•���š�}�������•���Œ�]�������•�}���]���o���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•��
�š�Z���š�����Œ�����v�}�š�������•�������}�v���^���o�}�}���_���}�Œ���}�v���u���Œ�Œ�]���P���U�����µ�š�����Œ�������Æ�‰�o�]���]�š�o�Ç���o�]�l���v�������š�}���š�Z���•�����Ÿ���•�X���/�š���•�µ�P�P���•�š�•���������o�}�•����
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰���š�Z���š�� �]�•�� �P�}�À���Œ�v������ ���Ç�����u�}�Ÿ�}�v�� ���v���� �Œ�����]�‰�Œ�}���]�š�Ç���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v�� ���}�v�š�Œ�����š�X���d�Z���� �.���Ÿ�À���� �l�]�v�� ���}�v�����‰�š���]�•��
�‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç�����•�•�}���]���š�������Á�]�š�Z���š�Z�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š���}�(���o�]�À���r�]�v���Á�}�Œ�l���Œ�•�X���/�š�����Œ���Á�•���}�v���Z�]���Œ���Œ���Z�]�����o���Œ���o���Ÿ�}�v�•���}�(���•�š���š�µ�•�U��
���v���� �š�Z�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�����Œ�����v�}�š���]�u���P�]�v������ ���•�����}�u�]�v�P���(�Œ�}�u���‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•���}�(���(�}�Œ�u���o�����‹�µ���o�]�š�Ç�X���d�Z�������u�‰�Z���•�]�•���]�•���v�}�š��
�}�v���•���o�o�]�v�P���o�����}�µ�Œ���‰�}�Á���Œ�U�����µ�š���}�v���^�Z���o�‰�]�v�P�_�X���^�,���o�‰�]�v�P�_���]�•���Á�Z���š���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�����}���•���]�v���š�Z�����Z�}�µ�•���Z�}�o����
�~�Œ���š�Z���Œ�� �š�Z���v�� �^�Á�}�Œ�l�]�v�P�_�•�U�� ���µ�š�� ���o�•�}�� �Á�Z���š�� �š�Z���� �Z�}�µ�•���Z�}�o�����Œ�� ���}���•�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �Á�}�Œ�l���Œ�X�� �d�Z���•���� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�� �.�v���� �š�Z���]�Œ��
�]�������o�]�Ì�������(�}�Œ�u���]�v���š�Z�����.���Ÿ�À�����•�]���o�]�v�P���}�Œ�����µ�v�Ÿ�����Œ���o���Ÿ�}�v���š�Z���š���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���u���Ç���Z���À�����Á�]�š�Z�����Z�]�o���Œ���v���š�Z���Ç��

�Z�^�Z�����]�v�•�‰�����š�������u�������À���Œ�Ç��
�u�}�v�š�Z�Y���/���Á���•���š�Z�]�v�l�]�v�P����
�^�t�Z�Ç�����}�v�[�š���š�Z���Ç���š�Œ�µ�•�š���u���M����
�/���Z���À�����•�š���Ç�������Z���Œ�����(�}�Œ���•�}���o�}�v�P�U��
�Á�Z���š���Á�}�µ�o�����/���•�š�����o�M�_�[

�W�Ç�}�v���U�������D�Ç���v�u���Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ
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�����Œ�����(�}�Œ���]�v�������(���u�]�o�Ç�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z�����u���v�v���Œ���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z�]�•���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰���]�•�����Æ�‰�Œ���•�•�������Á�Z���v���]�š�����}�u���•���š�}�������µ�o�š�•���]�v��
�š�Z�����(���u�]�o�Ç�������v���������u�}�Œ�������]�8���µ�o�š���š�}���‰�]�v�����}�Á�v�U�����v���������]�v�P�����v���^���µ�v�Ÿ���_���š�}���������Z�]�o�������}���•���v�}�š�����+�����Ÿ�À���o�Ç���u���l�����š�Z����
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���š�Z�����•�]�•�š���Œ���}�(���š�Z���š�����Z�]�o���[�•���‰���Œ���v�š�W���^�t�Z���v���/���Á���•�������l�]�����/�������o�o�������š�Z�����v���v�v�Ç��pee�X���t�Z���v���/���P�Œ���Á���µ�‰��
�u�Ç�����������š�}�o�����u�����š�}�������o�o���Z���Œ�����Ç���Z���Œ���v���u�������v�����v�}�š��pee�Y���,�����•���]�����v�}�Á���/�[�À�����������}�u����jao nai���~���}�•�•�•�����v����jao nai 
���}���•���v�}�š�������o�o���Z���Œ��pee�����������µ�•�����/�[�u���v�}�Á���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�_���~�d�Z���]���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������î�ò�t�ï�ì�•�X�í��

�������� �)�L�F�W�L�Y�H���N�L�Q�����-�X�V�W���O�L�N�H���R�Q�H���R�I���W�K�H���I�D�P�L�O�\�"

�d�Z���� �u�}�����o�� �}�(�� �š�Œ�����Ÿ�v�P�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���•�� �^�‰���Œ�š�� �}�(�� �š�Z���� �(���u�]�o�Ç�_�� �]�•�� �}�L���v�� �À�]���Á������ ���•�� �‰�Œ�}���o���u���Ÿ���� ���Ç�� ���}�š�Z��
�o�����}�µ�Œ�� ���v���� �u�]�P�Œ���v�š�•�[�� �Œ�]�P�Z�š�•�� �����Ÿ�À�]�•�š�•�X�� �d�Z���Ç�� ���Œ�P�µ���� �š�Z���š�� �]�š�� �o�����À���•�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �}�‰���v�� �š�}�� �����µ�•���U�� ���•�� �š�Z���]�Œ�� �•�š���š�µ�•��
���•�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �]�•�� �v�}�š�� �Œ�����}�P�v�]�Ì�����X�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �u���Ç�U�� �(�}�Œ���]�v�•�š���v�����U�� �P�]�À���� �µ�‰���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� ���}�v�š�Œ�����š�µ���o�� �Œ�]�P�Z�š�•�U��
�]�v���o�µ���]�v�P���u�]�v�]�u�µ�u���Á���P���U���Œ�]�P�Z�š���š�}�����•�•�}���]���Ÿ�}�v�U�����v�����Œ���•�š�����v�����o�����À�����‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�•���]�v���Œ���š�µ�Œ�v���(�}�Œ�����v���]�o�o�r�����.�v������
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰���š�Z���š���}�L���v���Œ���•�µ�o�š�•���]�v���o�}�v�P���Á�}�Œ�l�]�v�P���Z�}�µ�Œ�•�����v�����‰�}�}�Œ�o�Ç�������.�v�������š���•�l�•�X�����•���}�v�������u�‰�o�}�Ç���Œ���]�v���}�µ�Œ���(�}���µ�•��
�P�Œ�}�µ�‰���‰�µ�š���]�š�W���—�,���À�]�v�P�������o�]�À���r�]�v���u���]�����]�•���u�}�Œ�����š�Z���v���i�µ�•�š���������o�����v���Œ�V���]�š���]�•���•�}�u���}�v�����Á�Z�}���Œ�µ�o���•���š�Z�����Z�}�µ�•���U���u�}�Œ�����o�]�l����
�������µ�š�o���Œ�U���Á�Z�}�������v�����v�•�Á���Œ�����š���Ç�}�µ�Œ���������l�����v���������o�o�X���/�(���]�š���Á���•�v�[�š���o�]�À���r�]�v���š�Z���v���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����������u�}�Œ�����•�‰�����]�.���������}�µ�š��
�Á�Z���š�����µ�Ÿ���•���š�Z���Ç�����}�—���~�d�Z���]���(���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������ò�í�=�•�X

���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����o�o���}�À���Œ���š�Z�����Á�}�Œ�o���������‰�o�}�Ç���.���Ÿ�À�����l�]�v�����•�������u�����v�•���}�(���u���v���P�]�v�P�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���Œ���o���Ÿ�}�v�•���]�v���‰�Œ�]�À���š����
�Z�}�µ�•���Z�}�o���•�U�����v�����]�š���]�•�������(�����š�µ�Œ�����}�(���š�Z�������µ���‰���]�Œ���•���Z���u�����]�v���•�š���š���•�������Œ�}�•�•�����µ�Œ�}�‰�������v�����E�}�Œ�š�Z�����u���Œ�]�����X���/�v�š���Œ�À�]���Á�����•��
�]�v�����}�š�Z���d�Z���]�o���v���� ���v���� �D���o���Ç�•�]���� ���u�‰�Z���•�]�Ì������ �š�Z�����.���Ÿ�À�����l�]�v���u�}�����o�����•���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç�����µ�o�š�µ�Œ���o�o�Ç�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����š�}��
�š�Z���]�Œ�� ���}�µ�v�š�Œ�Ç�X�� �'�}�À���Œ�v�u���v�š�� �]�v�š���Œ�À�]���Á�����•�U�� �Á�Z�]�o���� �Œ�����}�P�v�]�•�]�v�P�� �š�Z���š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �Á���Œ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U�� ���o�•�}��
���u�‰�Z���•�]�Ì�������š�Œ�����Ÿ�v�P���‰���}�‰�o�������•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����(���u�]�o�Ç�����•���������µ�o�š�µ�Œ���o�����v�����Z�]�•�š�}�Œ�]�����o���š�Œ�����]�Ÿ�}�v�X��

�/�v���š�Z�����•�µ�Œ�À���Ç�U���Á�Z���v�����•�l�������Z�}�Á���š�Z���Ç�����•�•���•�•�������š�Z���]�Œ�����µ�Œ�Œ���v�š�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���•�]�š�µ���Ÿ�}�v�U���š�Z�}�•�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•��
�Á�Z�}���(���o�š���š�Z���š���š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ���Á���•�������–�P�}�}���–�����u�‰�o�}�Ç���Œ���Á���Œ�����u�}�Œ�����o�]�l���o�Ç���š�}���•���Ç���š�Z���š���š�Z���Ç���Á���Œ�����š�Œ�����š���������•���‰���Œ�š��
�}�(���š�Z�����(���u�]�o�Ç���š�Z���v�����•�������Á�}�Œ�l���Œ���~�•�������š�����o�����õ�•�X���d�Z�]�•���]�v���]�����š���•���š�Z���š���š�Z�����.���Ÿ�À�����l�]�v���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰���]�•���v�}�š���v�������•�•���Œ�]�o�Ç��
�]�v���}�u�‰���Ÿ���o�����Á�]�š�Z���P�}�}�����Á�}�Œ�l�]�v�P�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���}�Œ���Œ���•�‰�����š���(�}�Œ���Á�}�Œ�l���Œ�•�[���Œ�]�P�Z�š�•�X��

�7�D�E�O�H�����������'�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V�5���Y�L�H�Z���R�I���W�K�H�L�U���F�X�U�U�H�Q�W���H�P�S�O�R�\�H�U�V�����E�\���F�R�X�Q�W�U�\��

�� Malaysia Thailand

N % N %

�D�Ç�����u�‰�o�}�Ç���Œ���]�•�������P�}�}�������u�‰�o�}�Ç���Œ�X���D�Ç���Œ�]�P�Z�š�•�����•������
�Á�}�Œ�l���Œ�����Œ�����Œ���•�‰�����š���� �î�ô �í�ð �ï�ó �í�ô�X�ñ

�D�Ç�����u�‰�o�}�Ç���Œ���]�•�������P�}�}�������u�‰�o�}�Ç���Œ�X���/�����u���š�Œ�����š���������•��
�‰���Œ�š���}�(���š�Z�����(���u�]�o�Ç �í�í�í �ñ�ñ�X�ñ �ó�ò �ï�ô

�D�Ç�����u�‰�o�}�Ç���Œ���]�•���•�}�u���Ÿ�u���•���P�}�}�����š�}���u���U�����µ�š��
�•�}�u���Ÿ�u���•���š�Z���Œ�������Œ�����‰�Œ�}���o���u�• �ï�í �í�ñ�X�ñ �ò�ð �ï�î

�D�Ç�����u�‰�o�}�Ç���Œ���]�•���v�}�š�������P�}�}�������u�‰�o�}�Ç���Œ �ð �î �ò �ï

�D�Ç�����u�‰�o�}�Ç���Œ���]�•�����������������u�‰�o�}�Ç���Œ �ò �ï �í �ì�X�ñ

�h�v�l�v�}�Á�v �î�ì �í�ì �í�ò �ô

�d�}�š���o �î�ì�ì �í�ì�ì �î�ì�ì �í�ì�ì

1 Pee is a term of respect used for anyone older or as a mark of distinction. In the Thai language there are particular pronouns used 
�W�R���D�G�G�U�H�V�V���¿�F�W�L�Y�H���N�L�Q�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H����pa���>�D�X�Q�W�@����pee���>�R�O�G�H�U���V�L�E�O�L�Q�J�@����nong���>�\�R�X�Q�J�H�U���V�L�E�O�L�Q�J�@�����7�K�H���X�V�H���R�I���W�K�H�V�H���W�H�U�P�V���P�D�\���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H��
feeling of being “part of the family”.
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�,�}�u���•�����Œ�����•�‰�������•���}�(�����u�}�Ÿ�}�v�U���š�Z���Ç�����Œ�����v�}�š���i�µ�•�š���Á�Z���Œ�����i�}���•���P���š�����}�v���U�����v�����š�Z���•�������u�}�Ÿ�}�v�•�����Œ�����v�}�š���•�]�u�‰�o�Ç��
���Æ�š�Œ���•�����µ�š���P�}���š�}���š�Z�����Z�����Œ�š���}�(���š�Z�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š���Œ���o���Ÿ�}�v�X�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç���Œ���(���Œ�Œ�������š�}���š�Z���������•�š���Á�}�Œ�l���Œ�•��
���•���š�Z�}�•�����Á�Z�}�u���š�Z���Ç�����}�µ�o�����š�Œ�µ�•�š�U���Á�Z���š�Z���Œ���]�v���š���Œ�u�•���}�(���š�Z���]�Œ���‰���Œ�•�}�v���o�������o�}�v�P�]�v�P�•���t���^�^�Z�����l�v�}�Á�•���š�Z�����l���Ç���š�}���}�µ�Œ��
�•���(���_���~�D���o���Ç�•�]���v���(���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������ð�í�r�ñ�ì�•���t���}�Œ���]�v���š���Œ�u�•���}�(���Œ���o�]�����]�o�]�š�Ç�����v���������Z���À�]�}�µ�Œ�X���&�}�Œ���•�}�u���U���š�}�š���o��
�š�Œ�µ�•�š���Á���•���v���À���Œ���‰�}�•�•�]���o���X���K�v�����}�(���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•���Á�����]�v�š���Œ�À�]���Á���������u�‰�o�}�Ç�������š�Á�}���Á�}�Œ�l���Œ�•���Á�Z�}���Z�������������v���Á�]�š�Z��
�Z���Œ���(�}�Œ���}�À���Œ���í�ì���Ç�����Œ�•�����µ�š���^�Á�������Œ�����•�Ÿ�o�o�������Œ���(�µ�o�����v�������}���v�}�š���o�����À�����š�Z�]�v�P�•���š�Z���š���u���Ç�����©�Œ�����š���š�Z���]�Œ�����©���v�Ÿ�}�v�_���~�d�Z���]��
�(���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������ò�í�=�•�X��

���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���o�•�}�� ���}�v�•�]�����Œ������ ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�[�� �š�Œ�µ�•�š�� �š�}�� ������ �À���Œ�Ç�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �š�}�� �š�Z���]�Œ�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�X�� �W�Ç�}�v���U�� ����
�D�Ç���v�u���Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���o�]�À�]�v�P���]�v���d�Z���]�o���v���U���Z�������Á�}�Œ�l�������(�}�Œ���š�Z�����•���u�����(���u�]�o�Ç���(�}�Œ���í�ï���Ç�����Œ�•�W

�^�Z�����]�v�•�‰�����š�������u�������À���Œ�Ç���u�}�v�š�Z�X���K�v�����������u�}�v�š�Z���•�Z�����•�����Œ���Z�������u�Ç�������P�����v�����u�Ç�����}���Ç�U���š�}�µ���Z�������Z���Œ�������v�����š�Z���Œ�����š�}��
�•�������]�(���•�}�u���š�Z�]�v�P���Á���•���•�š�}�o���v�������(�}�Œ�����/���o���L���š�Z�����Z�}�µ�•���X�����À���Œ�Ç���Ÿ�u�����/���Z�������u�Ç���u�}�v�š�Z�o�Ç�������Ç���}�+���/���(���o�š���•�����Y���/�v���u�Ç���u�]�v����
�/���Á���•���š�Z�]�v�l�]�v�P�U���^�t�Z�Ç�����}�v�[�š���š�Z���Ç���š�Œ�µ�•�š���u���M���/���Z���À�����•�š���Ç�������Z���Œ�����(�}�Œ���•�}���o�}�v�P�U���Á�Z���š���Á�}�µ�o�����/���•�š�����o�M�_

�&�}�Œ�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U�� �š�Œ�µ�•�š�� �•�����u�•�� �š�}�� ������ ���o�}�•���o�Ç�� ���o�o�]������ �š�}�� �Œ���•�‰�����š�� �(�}�Œ�� �š�Z���]�Œ�� �]�v�š���P�Œ�]�š�Ç�� ���v���� �š�Z���]�Œ�� �‰���Œ�•�}�v�Z�}�}���X�� �>�]�l����
���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�U���š�Z���Ç���Z���������]�+���Œ���v�š���]�������•�������}�µ�š���Á�Z���š���Á���•�����������‰�š�����o���������Z���À�]�}�µ�Œ�X���K�v�����Á�}�Œ�l���Œ���š�}�}�l���}�+���v�������Á�Z���v��
�Z���Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�����������‰�š�������D�z�Z�ï���~�o���•�•���š�Z���v���h�^�¨�í�•���(�Œ�}�u���Z���Œ���š�}�����}�À���Œ���š�Z�������Æ�š�Œ�������Z�]�o�]���š�Z���š���•�Z�������š�������������µ�•�����•�Z����
�o�]�l�������•�‰�]���Ç���(�}�}���V�����v�}�š�Z���Œ���}���i�����š�������š�}���Z���Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�[�•���]�v�•�]�•�š���v�������š�Z���š���•�Z�����µ�•�����š�}�]�o���š���‰���‰���Œ���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v�������]�v�P��
�����o�����š�}���Á���•�Z���Z���Œ�•���o�(�V�����v�����Ç���š�����v�}�š�Z���Œ���•���]�����š�Z���š���•�Z�����Á�}�µ�o�������Œ���Á���š�Z�����o�]�v�����]�(���•�Z�����(�}�µ�v�����Z���Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���P�}�•�•�]�‰�]�v�P��
�����}�µ�š���Z���Œ�X���t�}�Œ�l���Œ�•�����u�‰�Z���•�]�Ì�������š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���À���Œ�����o�o�Ç�����Æ�‰�Œ���•�•�������Œ���•�‰�����š�t���^�‰�o�����•���U���•�}�Œ�Œ�Ç�����v�����š�Z���v�l��
�Ç�}�µ�_�����v�������]�•�o�]�l�����������]�v�P���^�•���}�o�������_�U���š�Z�}�µ�P�Z���•�}�u�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���Á�������Á���Œ�����‹�µ�]�š�����µ�v�������•�Z�����������}�µ�š���š�Z����
�‰�}�•�•�]���]�o�]�š�Ç���}�(���•�Z�}�µ�Ÿ�v�P�����š���š�Z���]�Œ���Á�}�Œ�l���Œ�W���^�/�������v���P���š�����v�P�Œ�Ç���•�µ�������v�o�Ç�X���/�������v���•���}�o�������v�����š�Z���š���]�•�����]�8���µ�o�š�_���~�D���o���Ç�•�]���v��
�(���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������ð�í�t�ñ�ì�•�X��

�/�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���Œ�����}�P�v�]�Ì�����š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���š�Z���u�•���o�À���•�������v���•�����l���}�µ�š�������Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰���Á�Z���Œ�����š�Z���Ç�����Œ����
�š�Œ�����š������ ���•�� �‰���Œ�š���}�(�� �š�Z���� �(���u�]�o�Ç�����v���� �u���Ç�����Z�}�}�•���� �•�µ���Z�����v�� ���Œ�Œ���v�P���u���v�š���}�À���Œ���}�v���� �š�Z���š���}�+���Œ�•�������©���Œ���‰���Ç�����v����
���}�v���]�Ÿ�}�v�•�W��

�D�Ç���(�Œ�]���v�������•�l�������u�����]�(���/���Á���v�š�������š�}�������Œ�v���d�,���í�î�t�í�ñ�U�ì�ì�ì���~�h�^�¨�ï�ï�ñ�X�î�õ�r�ð�í�õ�X�í�í�•���š���l�]�v�P�������Œ�����}�(���}�o�����‰���}�‰�o�������µ�š���/�����]���v�[�š��
�P�}�Y���D�Ç���Œ���o���Ÿ�À���•���������l���Z�}�u�����•���]�����/�����}�v�[�š���v���������š�}�������Œ�v���o�}�š�•���}�(���u�}�v���Ç�����������µ�•�����š�Z���š���u�����v�•���/�[�o�o���Z���À�����š�}���Á�}�Œ�l���š�}�}��
�Z���Œ�������v�����Á�}�v�[�š�����������}�u�(�}�Œ�š�����o���X���d�Z���Ç���š�}�o�����u�����/���•�Z�}�µ�o�����•�š���Ç���Á�]�š�Z���u�Ç���P�}�}�������u�‰�o�}�Ç���Œ���Á�Z�}���µ�v�����Œ�•�š���v���•��khon chai�î��
���À���v���š�Z�}�µ�P�Z���š�Z�����•���o���Œ�Ç���]�•���o�}�Á�Y���/���š�Z�]�v�l���u�}�v���Ç���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�U�����µ�š���/���š�Z�]�v�l���•�Z�����]�•���Œ�����o�o�Ç���P�}�}���U���•�}���Á�Z�Ç���•�Z�}�µ�o���v�[�š���/��������
�P�}�}�����š�}���Z���Œ�M���D�]���U���s�]���š�v���u���•�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�����P�������ñ�î
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�€�d�•�Z���� �Z�}�u���� �]�•�� ���•�� �u�µ���Z�� ���� �•�]�š���� �}�(�� �}�‰�‰�Œ���•�•�]�}�v�� ���v���� �Œ���•�]�•�š���v������ �(�}�Œ�� �Á�}�u���v�� ���•�� �]�š�� �]�•�� �}�(�� �v�µ�Œ�š�µ�Œ�]�v�P�� ���v���� �����Œ���P�]�À�]�v�P�Y��
���������µ�•�����š�Z�����Z�}�u�����]�•�������•�]�š�����Á�Z���Œ�����‰�}�Á���Œ���Œ���o���Ÿ�}�v�•�����Œ�����‰�o���Ç�������}�µ�š�U���]�š���}�L���v���(���o�o�•���•�Z�}�Œ�š���}�(���]�š�•���]�������o�]�Ì���������}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v��
���•�������‰�o���������}�(���•���(���š�Ç�����v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š�U�����v�����]�v�•�š���������������}�u���•�������‰�o���������}�(���•�‰���Ÿ���o���Œ���•�š�Œ�]���Ÿ�}�v�U�������µ�•�������v�����À�]�}�o���v�����X

�/�š�� �]�•�� �v�}�š�� �š�Z���š�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �Á�Z�}�� �]�v�À�}�l���� �(���u�]�o�]���o�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�� �Á�]�š�Z�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���Œ���� �•�‰�����l�]�v�P�� �]�v�•�]�v�����Œ���o�Ç�� �t��
���o�š�Z�}�µ�P�Z�� �]�v�� �u���v�Ç�� �����•���•�� �]���]�}�u�•�� �}�(�� �l�]�v�•�Z�]�‰�� ���Œ���� �v�}�� ���}�µ���š�� ���Æ�‰�o�]���]�š�� �š�}�}�o�•�� �}�(�� �u���v�]�‰�µ�o���Ÿ�}�v�� �t�� ���µ�š�� �Œ���š�Z���Œ�� �š�Z���š��
�(���u�]�o�Ç���o�]�(���������v�������������.�v���������Ç���Œ���o���Ÿ�}�v�•���}�(���À�]�}�o���v�š���Z�]���Œ���Œ���Z�Ç�X���d�Z�]�•���]�•�����•�‰�����]���o�o�Ç���‰���Œ�Ÿ�v���v�š���(�}�Œ���Á�}�u���v���~�,�µ���v�P��
���v�����z���}�Z�U���î�ì�ì�ó�•�X���t�Z�]�o�����š�Z�����‰�Œ�]�À���š�����Z�}�u�����]�•���}�L���v���]�u���P�]�v���������•�������•���(�����•�‰���������(�}�Œ���Á�}�u���v�U���]�v���‰�Œ�����Ÿ�������]�š�������v��������
�����‰�o���������}�(�������µ�•�������v�����À�]�}�o���v�������(�}�Œ���Á�]�À���•�����v�������Z�]�o���Œ���v�����•���Á���o�o�����•���(�}�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X��

�������� �%�H�W�Z�H�H�Q���d�F�W�L�Y�H���N�L�Q���D�Q�G���F�R�Q�W�U�D�F�W
���u�‰�o�}�Ç���Œ�•���]�v�����}�š�Z���d�Z���]�o���v�������v�����D���o���Ç�•�]�����P���v���Œ���o�o�Ç�����P�Œ���������š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•�Z�}�µ�o�����������š�Œ�����š���������•���‰���Œ�š��
�}�(���š�Z�����(���u�]�o�Ç�X���,�}�Á���À���Œ�U���]�v���‰�Œ�����Ÿ���������}�š�Z���Á�}�Œ�l���Œ�•�����v�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�������•���Œ�]�������������•�o�]�‰�‰���P���������š�Á�����v���š�Z���•�����š�Á�}��
�š�Ç�‰�}�o�}�P�]���•�U���Á�Z�]���Z�����Œ�����v�}�š���u�µ�š�µ���o�o�Ç�����Æ���o�µ�•�]�À���X�ð���t�Z���v�����•�l�������Á�Z���š�Z���Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•�Z�}�µ�o�����������Œ���P���Œ��������
���•���Á�}�Œ�l���Œ�•�U���}�À���Œ���š�Á�}�r�š�Z�]�Œ���•���}�(���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�����P�Œ�������U�����µ�š���}�À���Œ���Z���o�(�����o�•�}�����P�Œ���������š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•�Z�}�µ�o����
�������š�Œ�����š���������•���u���u�����Œ�•���}�(���š�Z�����(���u�]�o�Ç���~�š�����o�����õ�•�X��

3�� �2�W�K�H�U���U�H�V�H�D�U�F�K���K�D�V���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���W�K�L�V���L�V���D�O�V�R���U�H�À�H�F�W�H�G���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���R�O�G���S�H�R�S�O�H�����Z�K�H�U�H�L�Q���D�G�X�O�W���F�K�L�O�G�U�H�Q���G�R���Q�R�W���U�H�F�R�J�Q�L�V�H���W�K�H���O�R�Y�H��
that their elderly parents feel for their carers, and indeed these children can become very anxious about perceived threats to their 
inheritance.
4�� �0�D�U�U�L�D�J�H�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����L�V���G�H�S�L�F�W�H�G���D�V���D���V�S�H�F�L�¿�F���N�L�Q�G���R�I���F�R�Q�W�U�D�F�W�����\�H�W���L�W���D�O�V�R���O�L�H�V���D�W���W�K�H���K�H�D�U�W���R�I���I�D�P�L�O�L�H�V��
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�N�L�Q���R�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����E�\���F�R�X�Q�W�U�\

 Malaysia Thailand Total

���u�‰�o�}�Ç�����•���}�v�o�Ç �í�ï �î �í�ñ

�&�]���Ÿ�À�����l�]�v���}�v�o�Ç �ñ �î�ì �î�ñ

���P�Œ���������Á�]�š�Z�����}�š�Z�����u�‰�o�}�Ç���������v�����.���Ÿ�À�����l�]�v �ï�ò �î�î �ñ�ô

�h�v�l�v�}�Á�v �ò �í �ó

�d�}�š���o �ñ�ì �ñ�ñ �í�ì�ñ

��
�d�Z�����‰�Œ���(���Œ���v�������(�}�Œ���š�Z�����.���Ÿ�À�����l�]�v���u�}�����o���Á���•���u�}�Œ�����u���Œ�l�������]�v���D���o���Ç�•�]���U���Á�]�š�Z���î�ì�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���}�µ�š���}�(���ñ�ì���}�‰�Ÿ�v�P��
�(�}�Œ���š�Z���š�����Z�}�]���������v�����}�v�o�Ç���š�Á�}�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���µ�v���‹�µ�]�À�}�����o���š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Á���Œ�������u�‰�o�}�Ç�����•�����v�����•�Z�}�µ�o����������
�š�Œ�����š���������•���Á�}�Œ�l���Œ�•���~�š�����o�����í�ì�•�X���/�v���d�Z���]�o���v���U���š�Z���������o���v�������Á���•���Œ���š�Z���Œ���š�Z�����}�š�Z���Œ���Á���Ç�X�����•���Á�]�o�o�����������]�•���µ�•�•�����������o�}�Á�U��
�Z�}�Á�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �]�u���P�]�v���� �š�Z���� �Œ���o���Ÿ�}�v�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���]�Œ�����}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�����}���•�� �v�}�š�� ���}�Œ�Œ���o���š���� ���]�Œ�����š�o�Ç�� �Á�]�š�Z�� �Œ�]�P�Z�š�•�U��
���µ�š���š�Z�����Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�]�•���Œ���o���Ÿ�}�v���š�}���š�Z���u�•���o�À���•�����v�����š�}���}�š�Z���Œ�•���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���(�}�Œ���(�Œ���u�]�v�P�����v�P���P���u���v�š��
�Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����Œ�}�µ�v�����š�Z�����‰�}�o�]�Ÿ���•���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�X���/�š�����o�•�}���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z�����Œ���o���Ÿ�}�v�������š�Á�����v���o���Á�����v����
���µ�o�š�µ�Œ���U�����•�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���D���o���Ç�•�]�������Œ���������•�š���‰�Œ�]�v���]�‰���o�o�Ç�����•�������‰���v�����v�š���u�]�P�Œ���v�š�•�U���µ�v�o�]�l�����]�v���d�Z���]�o���v���X��

���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���Œ���� ���}�š�Z�� �‰���Œ�š�� ���v���� �v�}�š�� �‰���Œ�š�� �}�(�� �š�Z���� �(���u�]�o�Ç�U�� ���v�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �����v�� �]�u�‰�}�•���� ���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(��
���]�•�Ÿ�v���Ÿ�}�v�•���]�v���}�Œ�����Œ���š�}�����]�•�Ÿ�v�P�µ�]�•�Z���š�Z���u���(�Œ�}�u���š�Z�����(���u�]�o�Ç�X���d�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�����Á�}�Œ�o���U���Z�]���Œ���Œ���Z�]���•�����v�������u���]�P�µ�}�µ�•��
�Á�}�Œ�l�]�v�P�l�‹�µ���•�]�r�(���u�]�o�]���o���Œ���o���Ÿ�}�v�•���t�����v�����š�Z�����š���v�•�]�}�v�•���š�Z���Ç���P�]�À�����Œ�]�•�����š�}���t�����Œ�����š�����u�����Z���v�]�•�u�•���}�(���•���‰���Œ���Ÿ�}�v���]�v��
�š�Z�����µ�•�����}�(���•�‰�����������v�����µ�Ÿ�o�]�Ÿ���•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����Z�}�µ�•���Z�}�o�����~�•�������š�����o�����í�í�•�X���t�}�Œ�l���Œ�•���u���Ç���������(�}�Œ���]�������v���(�Œ�}�u�������Ÿ�v�P��
�Á�]�š�Z�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�[���(���u�]�o�]���•�U�����v�����š�Z�����•���P�Œ���P���Ÿ�}�v���}�(�����]�+���Œ���v�š���µ�š���v�•�]�o�•�U���u�����o���Ÿ�u���•�U���(�µ�Œ�v�]�š�µ�Œ���U�����v�����o���µ�v���Œ�Ç���]�•��
�}�L���v���•�����v�����•���v�������•�•���Œ�Ç���š�}�����v�•�µ�Œ�����•���v�]�š���Ÿ�}�v�����v�������o���•�•�����]�À�]�•�]�}�v���~�•�������D�µ�©���Œ���l�U���î�ì�ì�ð���}�v���š�Z�����d�Z���]�����}�v�š���Æ�š�V��
�•���������o�•�}���,�}�v�����P�v���µ�r�^�}�š���o�}�U���î�ì�ì�í�•�X���Z�}�u���Œ�}���v�}�š���•���š�Z���š���]�š���]�•���v�}�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���]�š�•���o�(���Á�Z�]���Z���]�•�������P�Œ�����]�v�P���t��
���L���Œ�����o�o���Á�}�u���v�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���}�L���v���•�����l�������Œ���‰�o�������u���v�š���(�}�Œ���š�Z���]�Œ���Œ���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�����o�����}�µ�Œ���Á�Z���v�����u�‰�o�}�Ç�]�v�P���‰���]����
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���t�����µ�š���]�š���]�•���^�š�Z�����]�v�š���Œ�‰���Œ�•�}�v���o���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�������š�Á�����v�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����v�������u�‰�o�}�Ç�����•�V���•�‰�����]�.�����o�o�Ç�U��
�š�Z���� �‰�Œ�����Ÿ�����•�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �Á�Z�]���Z�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �š�Z���]�Œ�� ���u�‰�o�}�Ç�����•�[�� �Á�}�Œ�l�� �]�v�� �}�Œ�����Œ�� �š�}�� ���]�+���Œ���v�Ÿ���š���� ���v����
�]�v�(���Œ�]�}�Œ�]�Ì���� �š�Z���u�� �~���}�v�š�Œ�}�o�� �}�À���Œ���š�Z���]�Œ���(�}�}���U���š�Z���� �•�‰�������•�� �š�Z���Ç���u�}�À���� �]�v�U���š�Z���� �µ�•���� �}�(�� �µ�v�]�(�}�Œ�u�•�U�����š���X�•�_�� �~�Z�}�u���Œ�}�U��
�î�ì�ì�î�•�X��
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Malaysia Thailand Total

N % N % N %

�z���• �í�ñ�ï �ó�ò�X�ñ �ô�ò �ð�ï �î�ï�õ �ñ�õ�X�ó�ñ

�E�} �î�ò �í�ï �ð�ó �î�ï�X�ñ �ó�ï �í�ô�X�î�ñ

�h�v�l�v�}�Á�v �î�í �í�ì�X�ñ �ò�ó �ï�ï�X�ñ �ô�ô �î�î

�d�}�š���o �î�ì�ì �í�ì�ì �î�ì�ì �í�ì�ì �ð�ì�ì �í�ì�ì

�/�v���]�À�]���µ���o�•�����Œ�����š�������v�����u���]�v�š���]�v�����}�µ�v�����Œ�]���•�����Œ�}�µ�v�����•�‰�������•�U���Œ�}�o���•�U�����v�����Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�X���d�Z���•�����]�v�š���Œ�•�����š���Á�]�š�Z��
�•�}���]���o�o�Ç�� ���}�v�•�š�Œ�µ���š������ ���}�µ�v�����Œ�]���•�U�� �(�}�Œ�� ���Æ���u�‰�o���U�� �š�Z���� ���}�µ�v�����Œ�Ç�� �����š�Á�����v�� �^�Z�}�u���_�� ���v���� �^�Á�}�Œ�l�_�� �}�Œ�� �����š�Á�����v��
�^�(���u�]�o�Ç�_�� ���v���� �^�v�}�v�r�(���u�]�o�Ç�_�X�� �t�]�š�Z�]�v�� �Z�}�µ�•���Z�}�o���•�U�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �u���Ç�� �Œ���•�š�Œ�]���š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�[�� ���������•�•�� �š�}��
�‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�� �•�‰�������•�U�� �}�Œ�� �‰���Œ�u�]�š�� �š�Z���u�� �š�}�� ���v�š���Œ�� �����Œ�š���]�v�� �•�‰�������•�� �}�v�o�Ç�� �(�}�Œ�� �•�‰�����]�.���� �‰�µ�Œ�‰�}�•���•�� �•�µ���Z�� ���•�� ���o�����v�]�v�P�X��
�d�Z���Ç���u���Ç�����o�•�}���o�]�u�]�š�����}�µ�v�����Œ�]���•���š�}���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�[�•���Œ�}�o���•���Á�]�š�Z�����Z�]�o���Œ���v���]�v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�U���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o�����v�}�š��
���o�o�}�Á�]�v�P���š�Z���u���š�}���Œ���������š�}�����Z�]�o���Œ���v�X

���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �À���Œ�Ç���]�v�� �š�Z���� �Á���Ç�•�� �š�Z���Ç���‰���Œ�(�}�Œ�u���^���}�µ�v�����Œ�Ç���Á�}�Œ�l�_�� ���v���� ���]�+���Œ���]�v�� �š���Œ�u�•�� �}�(�� �Á�Z���š�Z���Œ���š�Z���Ç���]�v���o�µ������
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���(���u�]�o�Ç���o�]�(�����~�š�}���Á�Z���š�����Æ�š���v�š�����v�����µ�v�����Œ���Á�Z���š�����}�v���]�Ÿ�}�v�•�•�U�����v�����š�Z�µ�•�������š�Á�����v���š�Z�����•�}���]�}�r
�•�‰���Ÿ���o�����}�µ�v�����Œ�]���•���š�Z���Ç�����Œ���Á�X�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����o�•�}�����}�v�•�š�Œ�µ���š���•�}���]�}�r�����š���P�}�Œ�]�����o�����}�µ�v�����Œ�]���•�����]�+���Œ���v�š�o�Ç�U���]�v���š���Œ�u�•���}�(��
�Z�]�P�Z�o�]�P�Z�Ÿ�v�P���}�Œ�����}�Á�v�‰�o���Ç�]�v�P���Z�]���Œ���Œ���Z�]���•�������š�Á�����v���š�Z���u�•���o�À���•�����v�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X���>���v���~�î�ì�ì�ï�•�����}�v�•�š�Œ�µ���š�•��
�����l�]�v�����}�(���š�Ç�‰�}�P�Œ���‰�Z�Ç���}�(���Á�}�Œ�l���Œ�r���u�‰�o�}�Ç���Œ���Œ���o���Ÿ�}�v�•���������}�Œ���]�v�P���š�}���š�Z���•�����š�Á�}�����Æ���•�X���K�À���Œ���o�o�U���š�Z�]�•���š�Ç�‰�}�P�Œ���‰�Z�Ç��
�Œ���u�]�v���•�� �µ�•�� �š�Z���š�� �Á�}�Œ�l���Œ�t���u�‰�o�}�Ç���Œ�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�� ���Œ���� �v�}�š�� ���� �u�}�v�}�o�]�š�Z�� ���v���� ���Œ���� �}�L���v�� �����.�v������ ���Ç�� ���}�u�‰�o���Æ�]�š�Ç�U��
���}�v�Ÿ�v�P���v���Ç�U�����v�������}�v�š�Œ�����]���Ÿ�}�v�X

���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Á���Œ�����•�µ���i�����š���š�}�����]�+���Œ���v�š���u�����Z���v�]�•�u�•���}�(���•���‰���Œ���Ÿ�}�v�U�����v�������À���v���Á�Z���v���]�v���o�µ�����������}�µ�o����������
���]�+���Œ���v�Ÿ���o�o�Ç���]�v���o�µ�������W���^�/�v���}�µ�Œ���Z�}�µ�•�������À���Œ�Ç�}�v���������š�•���š�}�P���š�Z���Œ�Y�����o�š�Z�}�µ�P�Z���u�Ç���u���]�����•�]�š�•�����š�����v�}�š�Z���Œ���š�����o���U�����•��
�Á�����Á���v�š���š�}�������������o�����š�}�����Z���š�����u�}�v�P�•�š���}�µ�Œ�•���o�À���•���}���À�]�}�µ�•�o�Ç�_���~�(�}���µ�•���P�Œ�}�µ�‰�����]�•���µ�•�•�]�}�v���D���o���Ç�•�]���•�X��

�d�Z�]�•���u���Ç�����������Æ�‰���Œ�]���v�����������Ç���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�����•���À���Œ�Ç���Z�µ�u�]�o�]���Ÿ�v�P�X���,�}�Á���À���Œ�U���Á�Z���v���]�š�������u�����š�}���•�Z���Œ�]�v�P��
�•�‰�������U���•�}�u�����‰�Œ���(���Œ�Œ�������š�}���������l���‰�š���•���‰���Œ���š���W���^Khun yai�[�•�������µ�P�Z�š���Œ���•���]���U���Z���}�u�������v���������š���š�}�P���š�Z���Œ���Á�]�š�Z���µ�•�U�[�����µ�š��
�/���š�Z�]�v�l���}�(���u�Ç�•���o�(�����•��khon chai�X���/���•�]�š���}�v���š�Z�����G�}�}�Œ�X���K�v������khun yai���€�P�Œ���v���u�}�š�Z���Œ�•���Z���•���.�v�]�•�Z�����������Ÿ�v�P�U���/�������š�X�_��

�d�Z�]�•�� �•�o�]�‰�‰���P���� �]�•�� ���o�•�}�� ���‰�‰���Œ���v�š�� �]�v�� �š�Z���� �µ�v�����Œ�š���]�v�� �‰�}�•�]�Ÿ�}�v�� �}�(�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l�� �]�v�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�� �����‰���Œ�š�u���v�š�•�X��
�/�v���d�Z���]�o���v���U���}�8���]���o�•�����o�����Œ�o�Ç���•�š���š�������š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Á���Œ�����‰���Œ�š���}�(���š�Z�����(���u�]�o�Ç���(�}�Œ���•�}���]���o���Œ�����•�}�v�•�U�����v����
�š�Z�]�•���Á���•���}�v�����Œ�����•�}�v���Á�Z�Ç���o�����}�µ�Œ�����µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•�������v�v�}�š���]�v�•�‰�����š���š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����v���� �Á�Z�Ç���•�}���]���o���•�����µ�Œ�]�š�Ç���Á���•��
�v�}�š�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���X���d�Z�����D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���}�(���^�}���]���o�������À���o�}�‰�u���v�š�����v�����,�µ�u���v���^�����µ�Œ�]�š�Ç���~�D�^���,�^�•���Z���•���Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�Ç���(�}�Œ��
�‰�Œ�}�u�}�Ÿ�v�P���P���v�����Œ�����v�����P�}�}�����(���u�]�o�Ç���Œ���o���Ÿ�}�v�•�X���,�}�Á���À���Œ�U�������•�‰�]�š�����š�Z���]�Œ�����Z���Œ�����š���Œ�]�Ì���Ÿ�}�v�����•���.���Ÿ�À�����l�]�v�U�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•�����}���v�}�š���(���o�o���µ�v�����Œ���š�Z�����D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���Œ���u�]�š�U�����v�����D�^���,�^���Á���•�����o�����Œ���š�Z���š���š�Z���]�Œ�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���•�Z�}�µ�o�����(���o�o���µ�v�����Œ��
�š�Z�����Œ���u�]�š���}�(���š�Z�����D�]�v�]�•�š�Œ�Ç���}�(���>�����}�µ�Œ�X���/�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���������Œ���]�v���u�]�v�����š�}�}���š�Z���š���P�}�À���Œ�v�u���v�š���}�8���]���o�•�����Œ�����}�L���v��
���o�•�}�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���š�Z���u�•���o�À���•�X���/�v���������U���]�(�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Á���Œ�����Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}���Œ�����µ�•�����š�Z���u�•���o�À���•��
�(�Œ�}�u���u���©���Œ�•���š�}�����}���Á�]�š�Z���‰�}�o�]���Ç�����v�����Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U���š�Z���v���]�š���Á�}�µ�o�����������À���Œ�Ç�����]�8���µ�o�š���š�}���.�v����
�}�8���]���o�•���š�}���š���l�����š�Z���]�Œ���‰�o�������X��
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���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�� ���•�� �����•���Œ�]�������� ���Ç�� ���}�š�Z�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� ���v�����u�]�P�Œ���v�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �•�µ�P�P���•�š��
�]�v�š���Œ�����‰���v�����v������ �š�Z���š�� �]�•�� ���u���]�À���o���v�š�� �}�v�� ���}�š�Z�� �•�]�����•�X�� �/�v�� �D���o���Ç�•�]���� �]�v�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���š���u�‰�}�Œ���o�]�š�Ç���]�•�� ���v�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š��
�(�����š�}�Œ���]�v�� �•�Z���‰�]�v�P�����«�š�µ�����•�U�����•�� �]�š�� �����v�� �š�Œ���v�•�o���š���� �]�v�š�}�� ���]�•�‰�}�•�����]�o�]�š�Ç�X���K�v���� �u�}�����o�� �}�(�� ���}�v���µ���š�� �š�Z���š�� ���u���Œ�P������ �]�v��
�d�Z���]�o���v�����(�Œ�}�u���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•���š�Z���š���•�š�Œ�������o���•�����}�š�Z���š�Z�������}�v�š�Œ�����š�µ���o�����v�����š�Z�����.���Ÿ�À�����l�]�v���u�}�����o�•���]�•���š�Z���š���}�(���š�Z����
���u�‰�o�}�Ç���Œ�������]�v�P�����v��ajarn�X���d�Z�]�•�������v���o�}�}�•���o�Ç���������š�Œ���v�•�o���š���������•���^�š�������Z���Œ�_�U���Á�]�š�Z���Œ���P���Œ�����š�}���š�Z�����š�Ç�‰�����}�(���Œ���•�‰�����š���]�š��
�����•�]�P�v���š���•�U���š�Z�}�µ�P�Z���]�š���]�•�������o���•�•���(�}�Œ�u���o�]�Ì�������š���Œ�u�X���/�u���P�]�v�]�v�P���š�Z�����Œ���o���Ÿ�}�v�����•���}�v���������š�Á�����v���š�������Z���Œ�����v�����‰�µ�‰�]�o�����]����
�•�����u���š�}���������}�v�����Á���Ç���}�(�������l�v�}�Á�o�����P�]�v�P�����v�����u���v���P�]�v�P���]�v���‹�µ���o�]�š�Ç�X���d�Z�]�•���À�]���Á�‰�}�]�v�š���•�}�u���Ÿ�u���•���Á���v�š�����o�}�v�P�•�]������
���� �����Œ�š���]�v�� ���]�À�]�o�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� ���]�•���}�µ�Œ�•���U�� ���v���� �u�]�P�Œ���v�š�•�� �Á���Œ���� �•�����v�� ���•�� �•�]�u�‰�o���� �‰���}�‰�o���� �Á�Z�}�� �Z���À���� �v���À���Œ�� �•�����v�� �š�Á�}�r
�•�š�}�Œ���Ç�����µ�]�o���]�v�P�•�����v�������}���v�}�š���l�v�}�Á���Z�}�Á���š�}�����}�}�l�������Ç�}�v�����^�À�]�v���P���Œ�����v���������o�]�©�o�������]�š���}�(���•���µ�����_���~�D���o���Ç�•�]���v���u���o����
���u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������ò�í�=�•�X��

�d�Z���Ç�����Œ�����•�]�u�‰�o�����‰���}�‰�o���Y���/���o�}�À�����Z�}�Á���u�Ç���u���]�������u�µ�o���š���•���Á�Z���š���Á�������}�����•�������(���u�]�o�Ç�X��Malaysian female employer 
aged 41–50

�K�v���� �D���o���Ç�•�]���v�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�� �(���À�}�µ�Œ������ �/�v���}�v���•�]���v�•�� �^���������µ�•���� �š�Z���Ç�� ���Œ���� �u�}�Œ���� �š�������Z�����o���U�� ���������µ�•���� �š�Z���Ç�� ���}�u����
�(�Œ�}�u�������u�}�Œ�������]�8���µ�o�š�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�_�X���d�Z�]�•���Á���•�������Z�}���������Ç�������d�Z���]���]�v�š���Œ�À�]���Á�������Á�Z�}���•���]���U���^�/�(���Ç�}�µ���o�}�}�l�����š���d�Z���]��
�•�}���]���š�Ç�U�������o�}�š���}�(���‰���}�‰�o�����š�Z�]�v�l���š�Z���š���Á�������Œ�������}�]�v�P���š�Z���u�������(���À�}�µ�Œ�����������µ�•�����]�š���]�•���•�}�����������]�v���š�Z���]�Œ�����}�µ�v�š�Œ�Ç�X�_���K�v���š�Z����
�}�š�Z���Œ���Z���v���U���}�v�������u�‰�o�}�Ç���Œ���•���]�����š�Z���š���Z���Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���Á���•���Z���Œ���^�š�������Z���Œ�_�X

��������The written contract

���� �Á�Œ�]�©���v�� ���}�v�š�Œ�����š�� �•���«�v�P�� �}�µ�š�� �š�Z���� ���µ�Ÿ���•�� ���v���� �Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�Ÿ���•���}�(�� ���}�š�Z�� �‰���Œ�Ÿ���•�� �]�•�� �]�v���]�����Ÿ�À���� �}�(�� ���µ�š�� �v�}�š��
�v�������•�•���Œ�Ç���š�}�U���������}�v�š�Œ�����š�µ���o���(�}�Œ�u���}�(���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�X���d�Z���]�o���v�������v�����D���o���Ç�•�]�����Z���À�����P�}�À���Œ�v�u���v�š�r�]�•�•�µ���������}�v�š�Œ�����š�•�X��
�d�Z�����d�Z���]�����}�v�š�Œ�����š���Á���•�������À���o�}�‰���������Ç���š�Z�������>�W�t�U���Á�Z�]�o�����]�v���D���o���Ç�•�]�����š�Z�������}�v�š�Œ�����š���]�•�����À���]�o�����o�����}�v���š�Z�����Á�����•�]�š����
�}�(���š�Z�����]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���}�8���������v�����š�Z���Œ�������Œ�������o�•�}�����}�v�š�Œ�����š�•�����•�•�}���]���š�������Á�]�š�Z���D�K�h�•�X���&�]�P�µ�Œ�����í�í�������o�}�Á�����}�u�‰���Œ���•��
�š�Z���� �]�•�•�µ���•�� ���}�À���Œ������ �]�v�� �š�Z���•���� ���}�v�š�Œ�����š�•�� �Á�]�š�Z�� �Á�Z���š�� �]�•�� �•�µ�P�P���•�š������ �µ�v�����Œ�� ���Œ�Ÿ���o���� �ó�� �}�(�� ���}�v�À���v�Ÿ�}�v�� �E�}�X�� �í�ô�õ�X�� ����
���Z�����l���������}�Æ���u�����v�•���š�Z���š���š�Z�����š���Œ�u�•�����Œ�������}�À���Œ�����U�����µ�š���]�š�����}���•���v�}�š���v�������•�•���Œ�]�o�Ç���u�����v���š�Z���š���š�Z���Ç�����Œ�������}�À���Œ�������š�}��
�š�Z�����•�š���v�����Œ�����‰�Œ�}�‰�}�•���������Ç�����}�v�À���v�Ÿ�}�v���E�}�X���í�ô�õ�X

�D�}�•�š�����u�‰�o�}�Ç���Œ���•�µ�Œ�À���Ç���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•���(���o�š���š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Z�����������Œ�]�P�Z�š���š�}�������Á�Œ�]�©���v�����}�v�š�Œ�����š�U���š�Z�}�µ�P�Z��
�]�v���d�Z���]�o���v���������•�µ���•�š���v�Ÿ���o���u�]�v�}�Œ�]�š�Ç���(���o�š���]�š���Á���•���v�}�š�����v�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����Œ�]�P�Z�š���(�}�Œ�����v�Ç�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�U���Á�Z���š���À���Œ��
�š�Z���]�Œ�����]�Ÿ�Ì���v�•�Z�]�‰���}�Œ���]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���•�š���š�µ�•���~�•�������š�����o�����í�î�•�X���t�]�š�Z���Œ���P���Œ�����š�}���Á�Œ�]�©���v�����}�v�š�Œ�����š�•�U���}�v�����d�Z���]�����u�‰�o�}�Ç���Œ��
���Æ�‰�o���]�v�������š�Z�����Œ�����•�}�v���Á�Z�Ç���‰���}�‰�o�������}���v�}�š���Z���À�����š�Z���u�����•�W���^�W���}�‰�o�����•�Z�}�µ�o�������}�U�����µ�š���š�Z���Ç���Á�}�v�[�š�������Œ�����}�Œ���Á���v�š��
�š�}�����}���]�š�U�����v�����š�Z���š���P�}���•���(�}�Œ�����}�š�Z���‰���Œ�Ÿ���•�_���~�d�Z���]���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������î�ò�r�ï�ì�•�X���d�Z�]�•�����«�š�µ�������Á���•�����}�v�.�Œ�u���������Ç��
���v�}�š�Z���Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ���Á�����]�v�š���Œ�À�]���Á�������Á�Z�}���š�Z�}�µ�P�Z�š���š�Z���š�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���•�Z�}�µ�o�����}�+���Œ�������Á�Œ�]�©���v�����}�v�š�Œ�����š�U�����µ�š���^�]�š�[�•��
�š�}�}�����}�u�‰�o�]�����š���������v�����/�[�u���š�}�}���o���Ì�Ç�_���~�d�Z���]���(���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������ò�í�=�•�X���D�}�Œ���}�À���Œ�U���Œ�����}�P�v�]�•�]�v�P���Œ�]�P�Z�š�•���]�v���š�Z���}�Œ�Ç��
���}���•���v�}�š���v�������•�•���Œ�]�o�Ç���š�Œ���v�•�o���š�����]�v�š�}���P�]�À�]�v�P���]�š���]�v���‰�Œ�����Ÿ�����U�����v�����i�µ�•�š�����������µ�•�������v�����u�‰�o�}�Ç���Œ���Z���•���•�]�P�v�������������}�v�š�Œ�����š��
���}���•���v�}�š���u�����v���š�Z���š���š�Z���Ç�����Œ���������]���]�v�P�����Ç���]�š�•���š���Œ�u�•�X�����•���}�v�������u�‰�o�}�Ç���Œ���•���]�����Œ���š�Z���Œ���•�Z�����‰�]�•�Z�o�Ç�U���^�/���Ÿ���l�������š�Z���u��
���µ�š���/�������š�µ���o�o�Ç�����}���v�}�š���P�]�À�����š�Z���•�����Œ�]�P�Z�š�•���š�}���u�Ç���Á�}�Œ�l���Œ�•�_���~�d�Z���]���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������î�ò�r�ï�ì�•�X
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�F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���L�Q���,�/�2���&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���1�R����������

Clause Thailand Malaysia

�E���u�������v�����������Œ���•�•��
�}�(���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����v����
�š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ

�������Œ���•�•���}�(���š�Z�����µ�•�µ���o��
�Á�}�Œ�l�‰�o����e

�^�š���Œ�š�����v�������µ�Œ���Ÿ�}�v

�d�Ç�‰�����}�(���Á�}�Œ�l���š�}��������
�‰���Œ�(�}�Œ�u����

�^�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�_���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v����
�š�Ç�‰�����}�(���Á�}�Œ�l

�^�•�Z���o�o���‰���Œ�(�}�Œ�u�����]�o�]�P���v�š�o�Ç�U��
�(���]�š�Z�(�µ�o�o�Ç�����v�����•�]�v�����Œ���o�Ç�����o�o��

�Z�}�µ�•���Z�}�o�������µ�Ÿ���•�����•�•�]�P�v���������Ç��
�š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ���Á�Z�]���Z���•�Z���o�o���v�}�š��
�]�v���o�µ���������}�u�u���Œ���]���o�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�_

Re�u�µ�v���Œ���Ÿ�}�v�U��
�u���š�Z�}�����}�(��
�����o���µ�o���Ÿ�}�v�U�����v����
�‰���Œ�]�}���]���]�š�Ç���}�(��
�‰���Ç�u���v�š�•

�^���v�����š�Z�����‰���Ç�u���v�š���•�Z���o�o���������]�v��
�������}�Œ�����v�������Á�]�š�Z���š�Z�����o�����}�µ�Œ��
�o���Á�•���}�(���D���o���Ç�•�]���_���~�E���W���/�v��

�D���o���Ç�•�]�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ����
���Æ���o�µ���������(�Œ�}�u���u�]�v�]�u�µ�u���Á���P����

�‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�X�•

�E�}�Œ�u���o���Z�}�µ�Œ�•���}�(��
�Á�}�Œ�l

���P�Œ���������u���Æ�]�u�µ�u���Z�}�µ�Œ�•����
�}�(���Á�}�Œ�l�����������Ç

�W���]�������v�v�µ���o���o�����À����
���v���������]�o�Ç�����v�����Á�����l�o�Ç��
�Œ���•�š���‰���Œ�]�}���•

�^�š�Z�������}�u���•�Ÿ�����t�}�Œ�l���Œ���•�Z���o�o��������
���o�o�}�Á�������������‹�µ���š�����Œ���•�š�_�X

�W�Œ�}�À�]�•�]�}�v���}�(���(�}�}����
���v�����������}�u�u�}�����Ÿ�}�v�U��
�]�(�����‰�‰�o�]�������o��

�d�Z�����‰���Œ�]�}�����}�(��
�‰�Œ�}�����Ÿ�}�v���}�Œ���š�Œ�]���o��
�‰���Œ�]�}���U���]�(�����‰�‰�o�]�������o��

�d���Œ�u�•���}�(���Œ���‰���š�Œ�]���Ÿ�}�v�U��
�]�(�����‰�‰�o�]�������o��

�^���u�‰�o�}�Ç���Œ���Z���•���š�}���š�Œ���v�•�(���Œ���Á�}�Œ�l���Œ�•���š�}��
�����•���(�����‰�o���������Á�Z���v���š�Z���Œ�����]�•���������Œ�]�•�]�•�Y��

���v�������u�‰�o�}�Ç���Œ���Z���•���š�}���Œ���‰���š�Œ�]���š����
�š�Z�������u�‰�o�}�Ç�������������l���š�}���š�Z���]�Œ���Z�}�u����

���}�µ�v�š�Œ�Ç�����v�����‰���Ç���š�Z�������}�•�š�X�_

�d���Œ�u�•�����v����
���}�v���]�Ÿ�}�v�•���Œ���o���Ÿ�v�P��
�š�}���š���Œ�u�]�v���Ÿ�}�v���}�(��
���u�‰�o�}�Ç�u���v�š
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�7�D�E�O�H�������������(�P�S�O�R�\�H�U�V�5���D�Q�V�Z�H�U�V���W�R���8�6�K�R�X�O�G���D���Z�U�L�W�W�H�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W���E�H���D���E�H�Q�H�d�W���I�R�U���G�R�P�H�V�W�L�F��
�Z�R�U�N�H�U�V�"�95�����E�\���F�R�X�Q�W�U�\

�b Malaysia Thailand Total

�z���•���(�}�Œ�����o�o�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���o�µ���]�v�P��
�u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•

�í�ï �î�ð �ï�ó

�z���•���(�}�Œ�����]�Ÿ�Ì���v�•���Á�Z�}�����Œ�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�• �ì �ó �ó

�z���•�U�����µ�š���}�v�o�Ç���(�}�Œ�����}���µ�u���v�š�������u�]�P�Œ���v�š��
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•

�ï�î �ì �ï�î

�/�š�������‰���v���• �î �ò �ô

�E�}�š�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����(�}�Œ�����v�Ç�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ �î �í�ñ �í�ó

�h�v�l�v�}�Á�v �í �ï �ð

�d�}�š���o �ñ�ì �ñ�ñ �í�ì�ñ

�E�}�š�����o�Ç�U�� �}�(�� �š�Z���� �í�ï�� �d�Z���]�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �•�µ�Œ�À���Ç�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�� �Á�Z�}�� �(���o�š�� �š�Z���š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �Á���Œ���� ���u�‰�o�}�Ç�����•��
���v�����v�}�š���š�}���������š�Œ�����š���������•���(���u�]�o�Ç���u���u�����Œ�•�U���}�v�o�Ç���•�]�Æ���š�Z�}�µ�P�Z�š���š�Z���š�����o�o�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•�Z�}�µ�o�����Z���À���������Á�Œ�]�©���v��
���}�v�š�Œ�����š�X���/�v���}�š�Z���Œ���Á�}�Œ���•�U�����v�����u�‰�o�}�Ç���Œ���Œ���P���Œ���]�v�P���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�����•�������Á�}�Œ�l���Œ�����}���•���v�}�š���u�����v���š�Z���š���š�Z���Ç��
�v�������•�•���Œ�]�o�Ç���š�Z�]�v�l���š�Z���Ç���Z���À���������Œ�]�P�Z�š���š�}�������Á�Œ�]�©���v�����}�v�š�Œ�����š�X�ò��

�K�µ�Œ���•�µ�Œ�À���Ç���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����o�•�}���(�}�µ�v�����š�Z���š���Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���d�Z���]�o���v�����Á���Œ�����(���Œ���o���•�•���o�]�l���o�Ç���š�}���Z���À���������Á�Œ�]�©���v��
���}�v�š�Œ�����š���š�Z���v���Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���D���o���Ç�•�]�����~�í�ô�ò�����]�����v�}�š���Z���À�����������}�v�š�Œ�����š���]�v���d�Z���]�o���v�������}�u�‰���Œ�������š�}���í�õ���]�v���D���o���Ç�•�]���•��
�~�•�������š�����o�����í�ï�•�X���,���À�]�v�P�������Á�Œ�]�©���v�����}�v�š�Œ�����š���]�•���•�}���µ�v���}�u�u�}�v���]�v���d�Z���]�o���v�����š�Z���š���š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ�[�•���o���P���o���•�š���š�µ�•���u���l���•��
�o�]�©�o�������]�+���Œ���v�������š�}���Á�Z���š�Z���Œ���}�Œ���v�}�š���š�Z���Ç���Z���À���������Á�Œ�]�©���v�����}�v�š�Œ�����š�X���K�(���š�Z�����ñ�ì���µ�v���}���µ�u���v�š�������Á�}�Œ�l���Œ�•���•�µ�Œ�À���Ç������
�]�v���d�Z���]�o���v���U���ð�õ�����]�����v�}�š���Z���À�����Á�Œ�]�©���v�����}�v�š�Œ�����š�•���Á�]�š�Z���š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���~���v�����š�Z�����Œ���u���]�v�]�v�P���}�v�����Á���•���v�}�š���•�µ�Œ���•�X��
�,�}�Á���À���Œ�U���•�]�u�]�o���Œ�o�Ç�U���}�(���š�Z�����í�ñ�ì�����}���µ�u���v�š���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•�µ�Œ�À���Ç�����U���}�v�o�Ç���•���À���v���Z�������Á�Œ�]�©���v�����}�v�š�Œ�����š�•�X

�7�D�E�O�H�������������0�L�J�U�D�Q�W���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V�5���D�Q�V�Z�H�U�V���W�R���8�'�R���\�R�X���K�D�Y�H���D���Z�U�L�W�W�H�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�"�9�����E�\��
country 

 
Malaysia Thailand Total

N % N % N %

�z���• �í�î�ð �ò�î �ó �ï�X�ñ �í�ï�í �ï�ï

�E�} �í�õ �õ�X�ñ �í�ô�ò �õ�ï �î�ì�ñ �ñ�í

���}�v�[�š���l�v�}�Á �ñ�í �î�ñ�X�ñ �ó �ï�X�ñ �ñ�ô �í�ð�X�ñ

�h�v�l�v�}�Á�v �ò �ï �ì �ì �ò �í�X�ñ

�d�}�š���o �î�ì�ì �í�ì�ì �î�ì�ì �í�ì�ì �ð�ì�ì �í�ì�ì

5�� �7�K�H���W�H�U�P���³�E�H�Q�H�¿�W�´���Z�D�V���X�V�H�G���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���³�U�L�J�K�W�´���W�R���H�Q�D�E�O�H���H�P�S�O�R�\�H�U�V���W�R���V�W�D�W�H���W�K�D�W���W�K�H�V�H���Z�H�U�H���Q�R�W���Q�H�F�H�V�V�D�U�L�O�\���U�L�J�K�W�V��
6 It should be noted that informality of employment is very high in Thailand overall, so the context is one where written contracts 
�D�U�H���X�Q�F�R�P�P�R�Q�����,�Q���7�K�D�L�O�D�Q�G���D�Q���R�U�D�O���F�R�Q�W�U�D�F�W���L�V���M�X�V�W���D�V���E�L�Q�G�L�Q�J���D�V���D���Z�U�L�W�W�H�Q���R�Q�H���K�W�W�S�������Z�Z�Z���W�K�D�L�H�P�E�D�V�V�\���F�R�P���W�K�D�L�O�D�Q�G���W�K�D�L�O�D�Q�G��
�H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���F�R�Q�W�U�D�F�W���S�K�S���>�D�F�F�H�V�V�H�G���������-�D�Q�����������@�����7�K�H���S�U�R�E�O�H�P���L�V���W�K�D�W���R�U�D�O���F�R�Q�W�U�D�F�W�V���F�D�Q���E�H���Y�H�U�\���G�L�I�¿�F�X�O�W���W�R���H�Q�I�R�U�F�H��
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���Ç�����}�v�š�Œ���•�š�U���D���o���Ç�•�]���v�����u�‰�o�}�Ç���Œ���•�µ�Œ�À���Ç���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•���Á�Z�}���(���o�š���š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•�Z�}�µ�o�����������š�Œ�����š���������•��
�u���u�����Œ�•���}�(���š�Z�����(���u�]�o�Ç���o���Œ�P���o�Ç���š�Z�}�µ�P�Z�š���š�Z���š���š�Z���Ç���•�Z�}�µ�o�������o�•�}���Z���À���������Á�Œ�]�©���v�����}�v�š�Œ�����š�X���d�Z�����‰�Œ���À���o���v�������}�(���š�Z����
���}�v�š�Œ�����š���]�v���D���o���Ç�•�]�����]�•���š�}�����������Æ�‰�����š�������P�]�À���v���š�Z���š���������}�‰�Ç���}�(���š�Z�������}�v�š�Œ�����š���•�]�P�v���������Ç�����}�š�Z���‰���Œ�Ÿ���•���]�•���•�Ÿ�‰�µ�o���š������
���•�����v���]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���‰�Œ���r���v�š�Œ�Ç���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�X���/�v���������U���]�v���š�Z�]�•�����}�v�š���Æ�š���]�š���]�•�����o���Œ�u�]�v�P���š�Z���š�������‹�µ���Œ�š���Œ���}�(�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�� �•�µ�Œ�À���Ç������ �]�v�� �D���o���Ç�•�]���� �~�E�A�ñ�í�•�� ���]���� �v�}�š�� �l�v�}�Á�� �Á�Z���š�Z���Œ�� �š�Z���Ç�� �Z������ ���� ���}�v�š�Œ�����š�X�� �,�}�Á���À���Œ�U��
�]�š�� ���o�•�}�� �•�µ�P�P���•�š�•�� �š�Z���š�� �š�Z���� ���}�v�š�Œ�����š�� �]�•�� ���v�� �]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �u�����Z���v�]�•�u���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v�� ���� �o�����}�µ�Œ���u�����Z���v�]�•�u�X�� �/�v�� �š�Z����
�•�µ�Œ�À���Ç�� ���}�v���µ���š������ �Á�]�š�Z�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �]�v�� �D���o���Ç�•�]���U�� �š�Z���� �•�µ�Œ�À���Ç�����]�•�Ÿ�v�P�µ�]�•�Z������ �����š�Á�����v�� �š�Z���� �Œ�]�P�Z�š�•�� �~�^�����v���.�š�•�_�•��
���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���� �(�}�Œ�� ���}���µ�u���v�š������ ���v���� �µ�v���}���µ�u���v�š������ ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U�� ���v���� �]�š�� �]�•�� �•�š�Œ�]�l�]�v�P�� �š�Z���š�� �š�Z���� �u���i�}�Œ�]�š�Ç��
�}�(�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �š�Z�}�µ�P�Z�š�� �š�Z���š�� �Œ�]�P�Z�š�•�� �Á���Œ���� �}�v�o�Ç�� �(�}�Œ�� ���}���µ�u���v�š������ ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�X�� �d�Z���Œ���� ���Œ���U�� �Z�}�Á���À���Œ�U��
�]�v�š���Œ���•�Ÿ�v�P�����]�+���Œ���v�����•���Á�]�š�Z���Œ���P���Œ�����š�}�����u�‰�o�}�Ç���Œ���‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v���}�(���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���Œ�]�P�Z�š�•�U�����•���•�}�u�����Œ�]�P�Z�š�•���•�����u���š�}��������
�u�}�Œ���� ���������‰�š�����o���� �š�Z���v�� �}�š�Z���Œ�•�� �(�}�Œ���µ�v���}���µ�u���v�š������ ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�X���/�v�� �š�Z���� �����•���� �}�(�� �š�Z���� �Œ�]�P�Z�š���š�}�� ���� �Á�Œ�]�©���v��
���}�v�š�Œ�����š�U�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���]�v���D���o���Ç�•�]�����(���o�š���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���•�š�Œ�}�v�P�o�Ç���š�Z���š���š�Z�]�•���]�•�������Œ�]�P�Z�š���}�v�o�Ç���(�}�Œ�����}���µ�u���v�š�������u�]�P�Œ���v�š��
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���~�E�A�ï�î�•���‰���Œ�Z���‰�•���‰���Œ�š�o�Ç�����������µ�•�����]�š���]�•���µ�•���������•�����v���]�v���]�����š�}�Œ���}�(���o���P���o�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�X��
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���v�š�Z�µ�•�]���•�u���}�(�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���(�}�Œ�����}�v�š�Œ�����š�•�����v�����š�Z�����o�����l���}�(�����v�š�Z�µ�•�]���•�u���}�v���š�Z�����‰���Œ�š���}�(���Á�}�Œ�l���Œ�•���u�µ�•�š���������µ�v�����Œ�•�š�}�}����
�]�v���š���Œ�u�•���}�(���š�Z�����l�]�v�����}�(���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰���š�Z�������}�v�š�Œ�����š�����•�š�����o�]�•�Z���•�X���/�v���š�Z�]�•�������•�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•���Á���Œ����
���•�l�������š�}�����Æ�‰�o���]�v���Á�Z�Ç���š�Z���Ç�����]�����v�}�š�����•�l���(�}�Œ���������}�v�š�Œ�����š�U�����v�����š�Z���Ç���P���À�����š�Á�}���u���]�v���Œ�����•�}�v�•�W�����]�š�Z���Œ���š�Z���Ç�����]�����v�}�š��
�l�v�}�Á�� �Á�Z���š�� ���� ���}�v�š�Œ�����š�� �Á���•�U�� �}�Œ�� �~���•�� �š�Z���� �u���i�}�Œ�]�š�Ç�� ���v�•�Á���Œ�����•�� �š�Z���Ç�� ���•�•�}���]���š������ �Z���À�]�v�P�� ���� ���}�v�š�Œ�����š�� �Á�]�š�Z�� �����]�v�P��
�Ÿ�������š�}�����v�����u�‰�o�}�Ç���Œ�W���^�/�š�[�•�����}�u�‰�o�]�����š�������]�(���/���Á���v�š���š�}���‹�µ�]�š�_���~���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���(�Œ�}�u���D�Ç���v�u���Œ�����P�������î�î�U���Á�}�Œ�l�]�v�P��
�]�v�������v�P�l�}�l�•�V���^�/�(���/���Z���À���������‰�Œ�}���o���u���/���Á�]�o�o���v�}�š�������������o�����š�}���o�����À�����š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�_���~�^�Z���v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���(�Œ�}�u��
�D�Ç���v�u���Œ�����P�������ï�í�U���Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v�����Z�]���v�P���D���]�•�X���d�Z�µ�•�U���Á�Z�]�o���������Á�Œ�]�©���v�����}�v�š�Œ�����š���]�•�����µ�•�š�}�u���Œ�]�o�Ç�����•�•�}���]���š�������Á�]�š�Z��
�(�Œ�������o�����}�µ�Œ�U���(�}�Œ���š�Z���•�����Á�}�u���v���]�š���Á���•���Œ���š�Z���Œ���(���o�š���š�}���o�]�u�]�š���š�Z���]�Œ���(�Œ�������}�u���š�}���o�����À���X���^�]�v���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���]�•���Á�]�š�Z�]�v��
�š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���o���•�����š�}�Œ�U���Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����š�Z���}�Œ���Ÿ�����o�o�Ç���(�Œ�������š�}���o�����À�������š�����v�Ç���Ÿ�u�������v�����š�Z�����(�Œ�������}�u���š�}���Œ���š�Œ�����š���(�Œ�}�u�����v��
���u�‰�o�}�Ç�u���v�š���Œ���o���Ÿ�}�v���]�•���}�v�����}�(���š�Z�����}�v�o�Ç���u�����v�•���š�Z���š���Á�}�Œ�l���Œ�•���Z���À�����}�(���o�]�u�]�Ÿ�v�P�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�[���‰�}�Á���Œ�•���}�À���Œ���š�Z���u�X��
�t�}�Œ�l���Œ�•���Z���À�������À���Œ�Ç���]�v�����v�Ÿ�À�����š�}���u�}�À�����(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç���µ�v�Ÿ�o���š�Z���Ç���.�v�����š�Z�����u�}�•�š���Œ���Á���Œ���]�v�P���i�}���X���d�Z�]�•�������v�����o�����Œ�o�Ç��������
�‰�Œ�}���o���u���Ÿ�����(�}�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���(�}�Œ���š�Z�}�•�����Á�Z�}�����Œ�����o�}�}�l�]�v�P���(�}�Œ���‰���]���������Œ���Œ�•�U���}�Œ���Á�Z�}���Z���À�����‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç��
�‰�Œ�����]�•�����Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•���]�v���š�Z�������}�]�v�P���}�(���Z�}�µ�•���Z�}�o�����Á�}�Œ�l�X���/�v���‰�Œ�����Ÿ�����U���Z�}�Á���À���Œ�U���Á�}�Œ�l���Œ�•�������v���.�v�����]�š�����Æ�š�Œ���u���o�Ç��
���]�8���µ�o�š���š�}���o�����À�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�U�����À���v���Á�]�š�Z�}�µ�š���š�Z�����������]�Ÿ�}�v���o���‰���Œ�����]�À�������Œ���•�š�Œ�]���Ÿ�}�v���}�(���������}�v�š�Œ�����š�X

�^�����]�v�P���������}�v�š�Œ�����š�����•�����Z�]���G�Ç�������u�����Z���v�]�•�u���š�Z���š���o�]�u�]�š�•���š�Z�����‰�}�•�•�]���]�o�]�Ÿ���•���}�(�����Z���v�P�]�v�P�����u�‰�o�}�Ç���Œ���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v������
�P�µ���Œ���v�š�}�Œ�� �}�(�� �Œ�]�P�Z�š�•�U�� �u���l���•�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�[�� �Œ���o�µ���š���v������ �š�}�� ���u���Œ�������� �Á�Œ�]�©���v�� ���}�v�š�Œ�����š�•�� �µ�v�����Œ�•�š���v�������o���X��
���L���Œ�� ���o�o�U�� ���•�� �o�}�v�P�� ���•�� �}�v���� �����v�� �o�����À���� ���v�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�U�� �}�š�Z���Œ�� ���}�v�š�Œ�����š�µ���o�� �����š���]�o�•�� �����v�� ������ �v���P�}�Ÿ���š������ �Á�]�š�Z�� �š�Z����
�µ�o�Ÿ�u���š�����•���v���Ÿ�}�v���}�(�������]�v�P�������o�����š�}���Á�]�š�Z���Œ���Á���}�v���[�•���o�����}�µ�Œ�X���Z���•�š�Œ�]���Ÿ�}�v�•���}�v�����Æ�]�Ÿ�v�P���š�Z�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š���Œ���o���Ÿ�}�v��
�Á���Œ�������Æ�‰�o�]���]�š���]�v���š�Z�����š���Œ�u�•�����v�������}�v���]�Ÿ�}�v�•���‰�Œ�}�u�}�š�������]�v���P�}�À���Œ�v�u���v�š�r�]�•�•�µ���������}�v�š�Œ�����š�•�X���&�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���]�v���š�Z����
���}�v�š�Œ�����š�����©�����Z�������š�}���š�Z�����D�K�h�����P�Œ�������������š�Á�����v���š�Z�����'�}�À���Œ�v�u���v�š�•���}�(�������u���}���]�������v�����D���o���Ç�•�]���U���š�Z�����.�Œ�•�š���}�(��
�š�Z�����o�]�•�š���������µ�Ÿ���•�����v�����Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�Ÿ���•���}�(���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���]�•�W���^�d�Z�������}�u���•�Ÿ�����t�}�Œ�l���Œ���•�Z���o�o���Á�}�Œ�l���}�v�o�Ç���Á�]�š�Z��
�š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����v���� �•�Z���o�o���v�}�š���•�����l�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���}�Œ�������� ���u�‰�o�}�Ç������ ���o�•���Á�Z���Œ���_���~���‰�‰���v���]�Æ�����U���ï�~���•�•�X�����Œ�Ÿ���o�����í�ñ��
�}�(���š�Z�����d�Z���]�����}�v�š�Œ�����š���•�Ÿ�‰�µ�o���š���•�W���^�d�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�������}�v�š�Œ�����š�U���š�Z�������u�‰�o�}�Ç�������•�Z���o�o���v�}�š�����Z���v�P�������v�����u�‰�o�}�Ç���Œ���}�Œ��
�š���Œ�u�]�v���š�����š�Z�������}�v�š�Œ�����š���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���Á�}�Œ�l���(�}�Œ�������v���Á�����u�‰�o�}�Ç���Œ�X���d�Z�������u�‰�o�}�Ç�����������v���Œ���‹�µ���•�š���š�}�����Z���v�P�������u�‰�o�}�Ç���Œ��
�Á�Z���v�����v���}�8���]���o���]�•�����Á���Œ�����}�(���š�Z�����(�����š���š�Z���š���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����}���•���v�}�š�����}�u�‰�o�Ç���Á�]�š�Z�������‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���µ�v�����Œ���š�Z�]�•�����}�v�š�Œ�����š��
�K�Z�� �À�]�}�o���š���•�� �}�Œ�� �(���]�o�•�� �š�}�� ���}�u�‰�o�Ç�� �Á�]�š�Z�� �o���Á�� �Œ���o���š������ �š�}�� �o�����}�µ�Œ�� �‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�X�_�� �d�Z�]�•�� �]�•�� �����u���v���]�v�P�� �}�(�� �š�Z���� �Á�}�Œ�l���Œ�U��
�Á�Z�}�������v���}�v�o�Ç���^�Œ���‹�µ���•�š�_���š�}�����Z���v�P�������u�‰�o�}�Ç���Œ���µ�v�����Œ�����P�Œ���P�]�}�µ�•�����]�Œ���µ�u�•�š���v�����•�����v�����}�š�Z���Œ�Á�]�•�����]�•���Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}��
�Œ���u���]�v���Á�]�š�Z���š�Z���u�X��
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�Á�}�Œ�l���Œ�•���š�}���š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�X���d�Z�]�•���]�•���]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(�������•�]�P�v�]�.�����v�š���]�u�����o���v�������]�v���š�Z�����Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�������š�Á�����v��
�Á�}�Œ�l���Œ�����v�������u�‰�o�}�Ç���Œ�U�����•�������Á�}�Œ�l���Œ�[�•���Œ���•�]�����v�������‰���Œ�u�]�š���Œ���‹�µ�]�Œ���•���š�Z���u���š�}���o�]�À�����]�v���š�Z�����Z�}�u�����}�(���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ��
���v�����v�}�š���š�}���o�����À�����š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�X���d�Z�����Á�}�Œ�l���Œ���^�]�•�����Æ�‰�����š���������š�����o�o���Ÿ�u���•���š�}���}���•���Œ�À�����‰�Œ�}�‰���Œ�����«�Œ�������v�����•�Z���o�o��������
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7  The contract can be downloaded from the “Foreign Maid” section of the following webpage: http://www.imi.gov.my/index.php/en/
�U�H�V�R�X�U�F�H�V���D�Q�G���D�U�F�K�L�Y�H�V���G�R�Z�Q�O�R�D�G���I�R�U�P�V���L���K�W�P�O���>�D�F�F�H�V�V�H�G���������-�D�Q�����������@��
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�/�(�� �š�Z���� �Á�}�Œ�l���Œ�� �v���P�o�����š�•�� �Z�}�µ�•���Z�}�o���� ���µ�Ÿ���•�� �}�Œ�� ���]�•�}�����Ç�•�� �o���Á�(�µ�o�� ���v���� �Œ�����•�}�v�����o���� �}�Œ�����Œ�•�� �}�Œ�� �µ�•���•�� �‰�}�•�•���•�•�]�}�v�•��
�Á�]�š�Z�}�µ�š�� �‰���Œ�u�]�•�•�]�}�v�U�� �š�Z���v�� �š�Z���� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�� �Z���•�� ���� �Œ�]�P�Z�š�� �š�}�� �š���Œ�u�]�v���š���� �š�Z���� ���}�v�š�Œ�����š�X�� �/�v�� ���}�v�š�Œ���•�š�U�� �š�Z���� �P�Œ�}�µ�v���•��
�µ�v�����Œ���Á�Z�]���Z�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���u���Ç���š���Œ�u�]�v���š�����š�Z�������}�v�š�Œ�����š�����Œ���W���~���•���]�(���š�Z���]�Œ���o�]�(�����]�•���š�Z�Œ�����š���v���������Ç���À�]�}�o���v�������}�Œ��
���]�•�����•���V���~���•���]�(���š�Z���Ç�����Œ�����•�µ���i�����š���š�}�������µ�•�����}�Œ���]�o�o���š�Œ�����š�u���v�š�V�����v�����~���•���]�(���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����}���•���v�}�š���‰���Ç���š�Z���u�X��

���}�v�•�š�Œ���]�v�š�•���}�v�����}�v�š�Œ�����š�µ���o�����Æ�]�š�����Œ�����Œ���]�v�(�}�Œ�����������Ç���]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•���š�Z���š���u���l�����]�š�����Æ�š�Œ���u���o�Ç�����]�8���µ�o�š���(�}�Œ��
���}���µ�u���v�š�������u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v�����}�š�Z���d�Z���]�o���v�������v�����D���o���Ç�•�]�����š�}���o�����À�����š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�X���/�v���d�Z���]�o���v���U��
�u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����Ÿ�������š�}�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����Ç���š�Z�����D�K�h�����v�����E�s���u�����Z���v�]�•�u�•�U�����v�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����Œ�����•�µ�‰�‰�}�•�������š�}��
�Œ���‰�}�Œ�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Á�Z�}���o�����À�����š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���š�}���]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�����µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•�X���/�v���D���o���Ç�•�]���U���š�Z�������}�v�š�Œ�����š��
���]�š�����������}�À�����]�•�����v���]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�X���&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U���š�Z�����D���o���Ç�•�]���v���]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�����µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•���]�u�‰�}�•����
�š�Z���� ���}�v���]�Ÿ�}�v�� �š�Z���š�� �š�Z���� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�� �u�µ�•�š�� ���v�•�µ�Œ���� �š�Z���š�� �š�Z���� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�� ���}���•�� �v�}�š�� ���Z���v�P���� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�� �}�Œ��
���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �Á�]�š�Z�}�µ�š�� �š�Z���� �‰���Œ�u�]�•�•�]�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �/�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �����‰���Œ�š�u���v�š�X�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���Œ���� �•�µ���i�����š�� �š�}��
�•���v���Ÿ�}�v�� �]�(�� �š�Z���Ç�����Œ�����l�� �š�Z���� ���}�v�š�Œ�����š�� ���v���� �š�Z�]�•�� �•���v���Ÿ�}�v�� �]�•�� ���]�Œ�����š�o�Ç���]�u�‰�o���u���v�š������ ���Ç���š�Z���� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�U���Á�Z�}�� �Z���•��
�š�Z�������µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç���š�}���Œ���‰�}�Œ�š���š�Z���u���š�}���š�Z�����/�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�������‰���Œ�š�u���v�š�����v�����}�Œ�����Œ���(�}�Œ���š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ���š�}���Œ���š�µ�Œ�v���š�}���š�Z���]�Œ��
���}�µ�v�š�Œ�Ç���}�(���}�Œ�]�P�]�v�X���t�Z�]�o���� �]�v���š�Z���}�Œ�Ç�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����Œ�������o�•�}�� �•�µ���i�����š���š�}���•���v���Ÿ�}�v�U���š�Z�����u�����v�•�����Ç���Á�Z�]���Z���š�Z�]�•�� �u���Ç��
���������v�(�}�Œ���������]�•���}�‰���‹�µ���X���'�]�À���v���š�Z���š���]�š���]�•���(�Œ���u�������Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�U���Á�Z�]���Z�����Ç��
�š�Z���]�Œ���v���š�µ�Œ�������Œ�����‰�Œ�]�u���Œ�]�o�Ç�����}�v�����Œ�v�������Á�]�š�Z���š�Z�������v�š�Œ�Ç�����v�������Æ�]�š���}�(���v�}�v�r���]�Ÿ�Ì���v�•�U���š�Z���Œ�����]�•�������•���À���Œ�����]�u�����o���v������
�]�v���š�Z�����•���v���Ÿ�}�v�•�����v�������v�(�}�Œ�����u���v�š�X���d�Z�����/�v���}�v���•�]���v�����u�����•�•�Ç���]�v���<�µ���o�����>�µ�u�‰�µ�Œ���•���]�����]�š���]�•�����]�8���µ�o�š���(�}�Œ���u�]�P�Œ���v�š��
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���š�}�����v�(�}�Œ�������š�Z���]�Œ���Œ�]�P�Z�š�•�U�����À���v���]�v�������•���•���}�(�������µ�•���X�ô��

�/�v���P���v���Œ���o�U�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���•�µ�Œ�À���Ç�������Á���Œ�����Œ���o���Ÿ�À���o�Ç���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�À�����}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�[���Œ�]�P�Z�š���š�}�����Z���v�P�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•��
�]�v�������•�����}�(�������µ�•�����~�š�����o�����í�ð�•�X���d�Z�Œ���������u�‰�o�}�Ç���Œ�•���]�v���D���o���Ç�•�]�����š�Z�}�µ�P�Z�š���š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•�Z�}�µ�o�����v�}�š���Z���À����
�š�Z�����Œ�]�P�Z�š���š�}���o�����À�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•���]�v�������•�����}�(�������µ�•���U�����v�����(�}�µ�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���]�v�����}�š�Z���•�š���š���•���š�Z�}�µ�P�Z�š���]�š���•�Z�}�µ�o���������‰���v����
�}�v���š�Z�������]�Œ���µ�u�•�š���v�����•�X�����µ�š���š�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���]�v�����}�š�Z���d�Z���]�o���v�������v�����D���o���Ç�•�]�����(���o�š���š�Z���š���š�Z�����Œ�]�P�Z�š���š�}���o�����À�����Á���•�����v��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �u�����Z���v�]�•�u�� �}�(�� ���}�u�����«�v�P�� �����µ�•���W�� �^�/�(�� �Ç�}�µ�� �P�]�À���� �š�Z���� �Œ�]�P�Z�š�� �š�}�� ���Z���v�P���� �i�}���•�U�� �v�}�� �}�v���� �Á�}�µ�o���� �Á�}�Œ�l��
�(�}�Œ�������������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�U���Œ�]�P�Z�š�M�_���~�d�Z���]���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������î�ò�t�ï�ì�•�X���d�Z�]�•���Á���•���š���v�P���v�Ÿ���o�o�Ç�������l�v�}�Á�o�����P�������]�v���d�Z���]��
�'�}�À���Œ�v�u���v�š���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á�Z���Œ���]�v���}�8���]���o�•�����o���]�u�������š�Z���š�������µ�•�����}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Á���•���µ�v�o�]�l���o�Ç�����������µ�•�����}�(��
�š�Z�����Z�]�P�Z�������u���v�����(�}�Œ���š�Z���]�Œ���•���Œ�À�]�����•�X
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�/�v���������U���š�Z���Œ�����]�•���•�}�u�������À�]�����v�������š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���š���l�����š�Z�]�•���]�•�•�µ�����]�v�š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v���Z���v���•�U���š�Z�}�µ�P�Z���š�Z���Ç��
���}�� �v�}�š�� �v�������•�•���Œ�]�o�Ç�� �µ�•���� �}�8���]���o�� ���Z���v�v���o�•�� �š�}�� ���}�� �•�}�X�� �K�µ�Œ�� �]�v�š���Œ�À�]���Á�� �Á�]�š�Z�� �D���o���Ç�•�]���v�� �}�8���]���o�•�� ���}�v�.�Œ�u������ �š�Z���š��
�š�Z���Œ���� �Á���Œ���� �(���Œ�� �u�}�Œ���� ���}�u�‰�o���]�v�š�•�� �(�Œ�}�u�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �����}�µ�š�� �^�Œ�µ�v���Á���Ç�•�_�� �š�Z���v�� �š�Z���Œ���� �Á���Œ���� ���}�u�‰�o���]�v�š�•�� �(�Œ�}�u��
�Á�}�Œ�l���Œ�•�������}�µ�š�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�X���d�Z�����o���©���Œ���Á���Œ���������•���Œ�]�����������•���^�‰�Œ���©�Ç���Œ���Œ���_�U���Á�Z�]���Z���]�•���µ�v�����Œ�•�š���v�������o�������}�v�•�]�����Œ�]�v�P��
�š�Z���š���(�}�Œ���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���o�}���P�]�v�P���������}�u�‰�o���]�v�š�������Œ�Œ�]���•���š�Z�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š�Ç���}�(���o�}�•�]�v�P���v�}�š���}�v�o�Ç���š�Z���]�Œ���o���P���o��
�•�š���š�µ�•�� ���v���� �•�}�µ�Œ������ �}�(�� �]�v���}�u���U�� ���µ�š�� ���o�•�}�� �š�Z���� �Œ�]�•�l�� �}�(�� �����]�v�P���u�������� �Z�}�u���o���•�•�� �]�(�� �š�Z���Ç�� ���Œ���� �o�]�À���r�]�v�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �~�/�>�K�U��
�î�ì�í�ò���•�X���/�v���������]�Ÿ�}�v�U���}�š�Z���Œ���]�•�•�µ���•�����+�����š���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(�����}�u�‰�o���]�v�š�•���o�}���P�����U���•�µ���Z�����•���o���v�P�µ���P���������Œ�Œ�]���Œ�•�U���o�����l��
�}�(�� �l�v�}�Á�o�����P���� ���u�}�v�P�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �Œ���P���Œ���]�v�P�� �š�Z���]�Œ���Œ�]�P�Z�š�•�� �µ�v�����Œ�� �š�Z���� �o���Á�U�� �š�Z���� �o���v�P�š�Z�� ���v���� ���}�•�š�� �}�(�� �š�Z����
���}�u�‰�o���]�v�š�•�� �‰�Œ�}�����•�•�U�� ���v���� ���� �o�����l�� �}�(�� �(���]�š�Z�� �]�v�� �š�Z���� ���+�����Ÿ�À���� �(�µ�v���Ÿ�}�v�]�v�P�� �}�(�� �š�Z���� �•�Ç�•�š���u�� �~�/�>�K�U�� �î�ì�í�ò���•�X�� �d�Z���� �o�}�Á��
�v�µ�u�����Œ���}�(�����}�u�‰�o���]�v�š�•���(�Œ�}�u���Á�}�Œ�l���Œ�•�����o�•�}���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š���Á�Z���v���v�������•�•���Œ�Ç�U���•�}�u�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Á�]�o�o���o�����À����
���À���v���]�(���š�Z���Ç�����Œ�����v�}�š���‰���Œ�u�]�©�������š�}�����}���•�}�X���/�v���š�Z�����•�µ�Œ�À���Ç���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U���u���v�Ç�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•���]�����š�Z���š���š�Z���Ç��
�Á�}�µ�o���� ���Z���v�P���� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �µ�v�Ÿ�o�� �š�Z���Ç�� �(�}�µ�v���� �}�v���� �š�Z���š�� �š�Z���Ç�� ���}�µ�o���� �Á�}�Œ�l�� �Á�]�š�Z�X�� �^���À���Œ���o�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �����•���Œ�]��������
�š�Z���]�Œ�� ���Æ�‰���Œ�]���v�����•�� �}�(�� �^�Œ�µ�v���Á���Ç�•�_�� �Á�]�š�Z�� �v�}�� �Œ���G�����Ÿ�}�v�� �}�v�� �Á�Z���š�Z���Œ�� �š�Z�]�•�� ���}�µ�o���� ������ ���v�Ç�š�Z�]�v�P�� �š�}�� ���}�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���]�Œ��
���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���}�Œ���Œ���o���Ÿ�}�v�•�U���š�Œ�����Ÿ�v�P���]�š�����•���]�v���]�����v�š�•���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�[���µ�v�Œ���o�]�����]�o�]�š�Ç���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v��
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Box 5: 
Refugee experiences of domestic workers 
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�������� �&�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q
�d�Z���Œ���� ���Œ���� �š�Á�}�� �u�}�����o�•�� �š�Z���š�� ���Œ���� �µ�•������ �š�}�� �u���v���P���� �š�Z���� ���}�u�u�}���]�.�����Ÿ�}�v�� �}�(�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l�W�� �.���Ÿ�À���� �l�]�v�� ���v����
���}�v�š�Œ�����š���t���^�i�µ�•�š���o�]�l�����}�v�����}�(���š�Z�����(���u�]�o�Ç�_���}�Œ���^�����i�}�����o�]�l�������v�Ç���}�š�Z���Œ�_�X���K�v�����}�(���š�Z�����l���Ç���.�v���]�v�P�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z��
�]�•�� �š�Z���� ���Æ�š���v�š�� �š�}�� �Á�Z�]���Z�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �š�Z���u�•���o�À���•�� �����‰�o�}�Ç�� �š�Z���� ���}�v�����‰�š�� �}�(�� �.���Ÿ�À���� �l�]�v�X�� �d�Z���� ���}�v�š�Œ�����š�µ���o��
�u�}�����o�����}���•���v�}�š�������‰�š�µ�Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����o���u���v�š�•���}�(���š�Z���]�Œ���Á�}�Œ�l�����v�����š�Z���]�Œ���Œ�}�o���U�����v���������]�v�P�����}�v�•�]�����Œ���������•���^�‰���Œ�š��
�}�(�� �š�Z���� �(���u�]�o�Ç�_�� �����v�� ���}�v�•�Ÿ�š�µ�š���� ���� �•�}�µ�Œ������ �}�(�� �Œ�����}�P�v�]�Ÿ�}�v�� ���v���� �‰�Œ�]������ �(�}�Œ�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�X�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� ���o�•�}��
�����‰�o�}�Ç�� �.���Ÿ�À���� �l�]�v�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�X�� �&�]���Ÿ�À���� �l�]�v�� �]�•�� �v�}�š�� �•�]�u�‰�o�Ç�� ���v�� ���Æ���µ�•���� �š�}�� �u�]�•�š�Œ�����š�� �š�Z���� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�U�� ���µ�š��
�����v�� ���o�•�}�� ���Æ�‰�Œ���•�•�� �Œ�����}�P�v�]�Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �À���o�µ���� �}�(�� �š�Z���]�Œ�� �Á�}�Œ�l�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç�� �]�š�•�� ���u�}�Ÿ�}�v���o�� �o�����}�µ�Œ�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� �]�v��
�‰�Œ�����Ÿ�����U�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���}�L���v���u�}�À���������š�Á�����v���l�]�v�����v�������}�v�š�Œ�����š�U�����v�����š�Z�]�•���•�o�]�‰�‰���P�����]�•�����o�•�}�����À�]�����v�š���]�v���P�}�À���Œ�v�u���v�š��
���‰�‰�Œ�}�����Z���•�X���D�}�Œ�������©���v�Ÿ�}�v���v�������•���š�}���������‰���]�����š�}���š�Z�]�•���•�o�]�‰�‰���P���U�����•�����+�����Ÿ�À���o�Ç���]�š���]�•���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ���Á�Z�}���Z���•���š�Z����
�‰�}�Á���Œ���š�}���������]�������Á�Z�]���Z���u�}�����o���š�Z���Ç���Á�]�o�o�������‰�o�}�Ç�����v�����Á�Z���v�U���u�����v�]�v�P���š�Z���š���š�Z���Ç�������v�����À���������•�}�u�����}�(���š�Z�����u�}�Œ����
�}�v���Œ�}�µ�•���Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�Ÿ���•���}�(���.���Ÿ�À�����l�]�v���}�v���š�Z�����P�Œ�}�µ�v���•���š�Z���š���š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ���]�•�������Á�}�Œ�l���Œ�����v�����v�}�š���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����(���u�]�o�Ç�U��
���š���š�Z�����•���u�����Ÿ�u�������•�����•�����‰�]�v�P���š�Z�����Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•���}�(���������}�v�š�Œ�����š�����������µ�•�����š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ���]�•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����(���u�]�o�Ç�����v����
�v�}�š�������^�Œ���P�µ�o���Œ�_�����u�‰�o�}�Ç�����X���d�Z�]�•���•�o�]�‰�‰���P�����]�•���(�����]�o�]�š���š���������Ç���š�Z�������u���]�À���o���v�š���o���P���o���‰�}�•�]�Ÿ�}�v���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���]�v��
���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����v�����]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���o���Á���Œ���P�]�u���•�X
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6. Keeping time:  
Working hours, time off,  

and autonomy
�Z���P�µ�o���Ÿ�v�P���Z�}�µ�Œ�•���]�•�������‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�����Z���o�o���v�P�����(�}�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���~�/�>�K�U���î�ì�í�ð���•�X���t�}�Œ�l�]�v�P���Ÿ�u���������v�����������]�8���µ�o�š��
�š�}�������o���µ�o���š���U�����v�����(�}�Œ���š�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(�����v���o�Ç�•�]�•�U���š�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š���Z���•�����]�+���Œ���v�Ÿ���š�����������š�Á�����v���Á�}�Œ�l�]�v�P���Z�}�µ�Œ�•�U���Á�����l�o�Ç��
�Œ���•�š�������Ç�•�U�����v�������v�v�µ���o���o�����À���X���Z�����•�}�v�����o�����Ÿ�u�������Á���Ç���(�Œ�}�u���Á�}�Œ�l���]�•�������Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š���(�}�Œ�����v�Ç���(�}�Œ�u���}�(�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�X��
�/�š���š���l���•���}�v�����v�����������������]�u���v�•�]�}�v���]�v���š�Z���������•�����}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���(�}�Œ���š�Z�}�•�����Á�Z�}���o�]�À���r�]�v�U�����������µ�•����
�š�Z���� �Z�}�u���� ���v���� �š�Z���� �Á�}�Œ�l�‰�o�������� ���Œ���� �v�}�š�� ���o�Á���Ç�•�� ���o�����Œ�o�Ç�� ���]�+���Œ���v�Ÿ���š�����X�� �d�Z���� �/�>�K�� �����.�v���•�� �Ÿ�u���� �}�+�� ���•�� �‰���Œ�]�}���•��
���µ�Œ�]�v�P���Á�Z�]���Z���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���]�•���(�Œ�������š�}�����]�•�‰�}�•�����}�(���Z���Œ���Ÿ�u�������•���•�Z�����‰�o�����•���•�����v�����]�•���v�}�š�����À���]�o�����o�����š�}���Œ���•�‰�}�v����
�š�}�� �����o�o�•�X�� �/�š�� �]�v���o�µ�����•�� �š�Z���� �(�Œ�������}�u�� �š�}�� �o�����À���� �š�Z���� �Z�}�µ�•���X�� �d�Z�]�•�� �]�•�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� ���������µ�•���� �Ÿ�u���� �}�+�� �(�}�Œ��
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�•���u�}�Œ�����š�Z���v���Ÿ�u�����}�+���(�Œ�}�u�����}�]�v�P���š���•�l�•�V���]�š���]�•�����o�•�}���Ÿ�u�����}�+���(�Œ�}�u���‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P�������Œ�}�o���X���/�š���•�Z�}�µ�o����
�������Ÿ�u�����Á�Z���v���•�Z���������v�����������µ�š�}�v�}�u�}�µ�•�����v�����v�}���o�}�v�P���Œ�����]�Œ�����š���������Ç���š�Z�������u�‰�o�}�Ç�]�v�P���Z�}�µ�•���Z�}�o���X���,�}�Á���À���Œ�U�����•��
�Á�]�o�o�����������]�•���µ�•�•�����U�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���u���Ç���•�š�Œ�µ�P�P�o�����(�}�Œ���š�Z���]�Œ���Œ�]�P�Z�š���š�}���•�µ���Z���]�v���]�À�]���µ���o�����µ�š�}�v�}�u�Ç���]�v���‰�Œ�����Ÿ�����X��

��������Working hours

���}�š�Z���d�Z���]�o���v�������v�����D���o���Ç�•�]�����Z���À�����•���š���^�v�}�Œ�u���o���Z�}�µ�Œ�•���}�(���Á�}�Œ�l�_���(�}�Œ���Á�}�Œ�l���Œ�•���~���µ�š���v�}�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�•�����š��
���]�P�Z�š���Z�}�µ�Œ�•�����������Ç�X���/�v���d�Z���]�o���v���U�����‹�µ���o���š�Œ�����š�u���v�š���]�v���Œ���o���Ÿ�}�v���š�}���v�}�Œ�u���o���Z�}�µ�Œ�•���}�(���Á�}�Œ�l���]�v���o���Á���•�Z�}�µ�o���� �u�����v��
���]�P�Z�š���Z�}�µ�Œ�•�����������Ç�����v�����v�}�š���u�}�Œ�����š�Z���v���ð�ô���Z�}�µ�Œ�•�������Á�����l�U���Á�]�š�Z�������Œ���•�š���‰���Œ�]�}�����}�(�����š���o�����•�š���}�v�����Z�}�µ�Œ���]�v�����v�����]�P�Z�š�r
�Z�}�µ�Œ�������Ç�X���/�v���D���o���Ç�•�]�����š�Z�����o���Á���]�•���•�]�u�]�o���Œ�U�����µ�š���š�Z���Œ�������Œ�����•�‰�����]���o���Œ���•�š�Œ�]���Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���Á�}�u���v���]�v���š�Z�����]�v���µ�•�š�Œ�]���o���}�Œ��
���P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ���o���•�����š�}�Œ�U���Á�Z�}�����Œ�����v�}�š���‰���Œ�u�]�©�������š�}���Á�}�Œ�l�������š�Á�����v���š�Z�����Z�}�µ�Œ�•���}�(���í�ì���‰�X�u�X�����v�����ñ�����X�u�X�����v�������Œ�����v�}�š��
���o�o�}�Á�������š�}�����}�u�u���v�������Á�}�Œ�l�]�v�P���Á�]�š�Z�}�µ�š���Z���À�]�v�P���í�í���Z�}�µ�Œ�•���}�(�����}�v�•�����µ�Ÿ�À�����Œ���•�š�r�Ÿ�u���X��

�/�š�� �]�•�� ���o�����Œ�� �(�Œ�}�u�� �}�µ�Œ�� �����š���� �š�Z���š�� �]�v�� ���}�š�Z�� �d�Z���]�o���v���� ���v���� �D���o���Ç�•�]���� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �Á���Œ���� �Á�}�Œ�l�]�v�P�� ���Æ�����•�•�]�À����
�Z�}�µ�Œ�•���]�v���Œ���o���Ÿ�}�v���š�}���Á�Z���š���]�•�����}�v�•�]�����Œ���������������‰�š�����o�����(�}�Œ���}�š�Z���Œ���Á�}�Œ�l���Œ�•�X���/�v���š�Z�]�•���•���u�‰�o���U���š�Z�������À���Œ���P�����Á�}�Œ�l�]�v�P��

�Z�d�Z���Ç���Á�]�o�o���š���o�o���µ�•���š�Z�����Ÿ�u�����š�}��
�u�}�‰�U���Ÿ�u�����š�}���•�Á�����‰�U���Ÿ�u�����š�}��
�Á�]�‰�����š�Z�]�v�P�•�����o�����v�����v�����š�Z�����Ÿ�u����
�š�}�����������}�u�‰�o���š�����X���d�Z�����Ÿ�u�����]�•��
�P�]�À���v�X�����š���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�[���Z�}�µ�•���U��
�š�Z���Ç���������]�������}�v���Ÿ�u���X�[

�>�]�v�����U�����v���/�v���}�v���•�]���v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ��
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�Z�}�µ�Œ�•�� �(�}�µ�v���� �]�v�� �D���o���Ç�•�]���� �~�í�ð�X�ð�î�•�� �Á���Œ���� �•�]�P�v�]�.�����v�š�o�Ç�� �u�}�Œ���� �š�Z���v�� �]�v�� �d�Z���]�o���v���� �~�í�í�X�ô�õ�•�X�� �K�µ�Œ�� �•���u�‰�o���� �Á���•�� �v�}�š��
�Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À���U�����µ�š���š�Z���•�����.�v���]�v�P�•�����Œ�����]�v���o�]�v�����Á�]�š�Z���š�Z�����/�>�K���.�v���]�v�P�•���š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���D���o���Ç�•�]�����Á�}�Œ�l��
�š�Z�����o�}�v�P���•�š�������Ç�•���]�v���š�Z�����Á�}�Œ�o�����~�/�>�K�U���î�ì�í�ï���•�X���E�}�š�����o�Ç���š�Z�������À���Œ���P�����Z�}�µ�Œ�•���Á�}�Œ�l�������(�}�Œ���o�]�À���r�}�µ�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•��
�Á���Œ�����o���•�•�X���/�v���d�Z���]�o���v���U���š�Z�������À���Œ���P���������]�o�Ç���Z�}�µ�Œ�•���Á�}�Œ�l���������Ç���o�]�À���r�}�µ�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���Á���Œ�����õ�X�î�ï�X���/�v���D���o���Ç�•�]���U���Á�Z�]�o����
���À���Œ���P���������]�o�Ç���Á�}�Œ�l���Z�}�µ�Œ�•���(�}�Œ���o�]�À���r�}�µ�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���~�í�î�X�ð�ò�•���Á���Œ�����o���•�•���š�Z���v���š�Z�����}�À���Œ���o�o�����À���Œ���P���U���š�Z�������]�+���Œ���v�������Á���•��
�o���•�•���‰�Œ�}�v�}�µ�v���������š�Z���v���]�v���d�Z���]�o���v���U���‰���Œ�Z���‰�•�����������µ�•�����]�v���D���o���Ç�•�]�����š�Z�����o�]�À���r�}�µ�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���Á���Œ�����Á�}�Œ�l�]�v�P���]�o�o���P���o�o�Ç�X

���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �]�v�� ���}�š�Z�� �d�Z���]�o���v���� ���v���� �D���o���Ç�•�]���� �Á���Œ���� ���o�����Œ�� �š�Z���š�� ���]�P�Z�š���Z�}�µ�Œ�•�� ���� �����Ç�� �~�š�Z���� �o���P���o�� �Á�}�Œ�l�]�v�P�� �����Ç�� �(�}�Œ��
�•�š���v�����Œ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v�����}�š�Z�����}�µ�v�š�Œ�]���•�•���•�]�u�‰�o�Ç���Á���•���v�}�š�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����(�}�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�W���^�d�Z���Ç�����Œ�����Á�}�Œ�l�]�v�P��
�(�µ�o�o���Ÿ�u���X���d�Z���Œ�����]�•���v�}���•�µ���Z���š�Z�]�v�P�����•���(�Œ�������Ÿ�u���X���d�Z���Ç���Á�}�Œ�l���(�µ�o�o���Ÿ�u���U���v�}���(�Œ�������Ÿ�u���_���~�D���o���Ç�•�]���v���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ��
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�Z�}�µ�•���Z�}�o���U�������]�v�P�������o�����š�}���o�����À���������v�����o�•�}�����v�����o�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���š�}�����������•�•���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�����v�������}�u�‰���š�Œ�]�}�š�•��
�(�}�Œ�������À�]���������v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����•���Á���o�o�����•���Œ���o���Æ���Ÿ�}�v�X
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 Malaysia Thailand Total

�z���•���(�}�Œ�����o�o�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���o�µ���]�v�P��
�u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•

�ð �ï�ï �ï�ó

�z���•���(�}�Œ�����]�Ÿ�Ì���v�•���Á�Z�}�����Œ�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�ì �í �í

�z���•�U�����µ�š���}�v�o�Ç���(�}�Œ�����}���µ�u���v�š�������u�]�P�Œ���v�š��
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•

�õ �ì �õ

�/�š�������‰���v���• �õ �í�ò �î�ñ

�E�}�š�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����(�}�Œ�����v�Ç�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�î�ñ �í �î�ò

�h�v�l�v�}�Á�v �ï �ð �ó

�d�}�š���o �ñ�ì �ñ�ñ �í�ì�ñ

�/�š���Á���•�������l�v�}�Á�o�����P���������Ç���D���o���Ç�•�]���v���}�8���]���o�•���]�v�š���Œ�À�]���Á���������v�������Ç���š�Z�����/�v���}�v���•�]���v�����u�����•�•�Ç���]�v���<�µ���o�����>�µ�u�‰�µ�Œ��
�š�Z���š�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���]�v���D���o���Ç�•�]�������}�u�u�}�v�o�Ç�����•�•�µ�u�����š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•�Z�}�µ�o�����Œ���u���]�v���]�v���š�Z�����Z�}�µ�•�������o�o���š�Z����
�Ÿ�u�������v�����Á�����l�o�Ç���Œ���•�š�������Ç�•�����Œ�����}�L���v���v�}�š���P�]�À���v�X���d�Z�]�•���]�•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z�����Œ���P�µ�o���š�}�Œ�Ç���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�U���Á�Z�]���Z���P�]�À���•��
�Á�}�Œ�l���Œ�•�����v�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•���š�Z�������Z�}�]�������}�(���Á�Z���š�Z���Œ���}�Œ���v�}�š���š�}���]�u�‰�o���u���v�š�������Á�����l�o�Ç���Œ���•�š�������Ç�U�������Œ�]�P�Z�š���Á�Z�]���Z�����Œ�P�µ�����o�Ç��
�•�Z�}�µ�o�����v�}�š�����������}�v�•�]�����Œ����������� �̂��Z�}�]�����_�X

���•�� �����v�� ������ �•�����v�� �]�v�� �š�����o���� �í�ó�� �����}�À���U���}�v�o�Ç���(�}�µ�Œ���}�(�� �š�Z���� �ñ�ì�� �D���o���Ç�•�]���v�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �•�µ�Œ�À���Ç������ �(���o�š�� �š�Z���š�� ���}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•�� �•�Z�}�µ�o���� �Z���À���� �š�Z���� �Œ�]�P�Z�š�� �š�}�� �o�����À���� �š�Z���� �Z�}�µ�•���� �}�v�� �š�Z���]�Œ�� �����Ç�� �}�+�X�� �/�v�š���Œ�À�]���Á�����•�� �Á���Œ���� ���}�v�����Œ�v������ �^�š�Z���Ç��
�Á�]�o�o���P���š���•�‰�}�]�o������ �i�}�]�v�]�v�P���µ�v�v�������•�•���Œ�Ç���‰���}�‰�o���_���~�D���o���Ç�•�]���v���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P������ �ð�í�t�ñ�ì�•�X�����v�}�š�Z���Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ��
�•�µ�P�P���•�š�����U���^�d�Z�����‰�Œ�}���o���u���]�•���š�Z���š���Á�������}�v�[�š���l�v�}�Á���Á�Z���Œ�����š�Z���Ç���P�}�V���•�}���]�š�[�•�������©���Œ���š�}���‰���Ç���š�Z���u�����v�����l�����‰���š�Z���u���]�v��
�š�Z�����Z�}�µ�•���_���~�D���o���Ç�•�]���v�����}�µ�‰�o���U���Z�µ�•�����v�����•�‰�����l�]�v�P�����P�������ñ�ì�t�ñ�õ�•�X

�/�š�����o�•�}���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š�������]�v�P�������o�����š�}���o�����À�����š�Z�����Z�}�µ�•�����Á�Z���v���Ç�}�µ�����Œ�����v�}�š���Á�}�Œ�l�]�v�P���]�•���v�}�š�����}�v�•�]�����Œ�����������Œ�]�P�Z�š�����µ�š��
�Œ���š�Z���Œ�������‰�Œ�]�À�]�o���P���X���E���]�š�Z���Œ���o���P���o���•�š���š�µ�•���v�}�Œ���o���v�P�š�Z���}�(���•�š���Ç���Z���À���������•�š���Ÿ�•�Ÿ�����o�o�Ç���•�]�P�v�]�.�����v�š���]�u�‰�����š���}�v���(�Œ�������}�u��
�š�}���P�}���}�µ�š���]�v�����]�š�Z���Œ���d�Z���]�o���v�����}�Œ���D���o���Ç�•�]���X���/�v���š�Z�]�•�����}�v�š���Æ�š���]�š���]�•���v�}�š���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P���š�Z���š�U���Á�Z�]�o�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����}�u�‰�o���]�v������
�����}�µ�š���š�Z�����o�}�v�P���Z�}�µ�Œ�•���š�Z���Ç���Á�}�Œ�l�����U�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���}�L���v���•���]�����š�Z���š���Á�}�Œ�l���Œ�•���Á�}�µ�o�����‰�Œ���(���Œ���š�}���Á�}�Œ�l���š�Z���v���š�}���Z���À����
�š�Z���������Ç���}�+�����������µ�•�����š�Z���Ç���Á���v�š�������š�Z�����u�}�v���Ç�X
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Malaysia Thailand Total

N % N % N %

�z���• �ô�ò �ð�ï �î�ñ �í�î�X�ñ �í�í�í �î�ó�X�ó�ñ

�E�} �ð�ô �î�ð �ô �ð �ñ�ò �í�ð

�K�v�o�Ç���Á�]�š�Z���‰���Œ�u�]�•�•�]�}�v �ï�ó �í�ô�X�ñ �õ�ô �ð�õ �í�ï�ñ �ï�ï�X�ó�ñ

���}�v�[�š���l�v�}�Á �ô �ð �í �ì�X�ñ �õ �î�X�î�ñ

�h�v�l�v�}�Á�v �î�í �í�ì�X�ñ �ò�ô �ï�ð �ô�õ �î�î�X�î�ñ

�d�}�š���o �î�ì�ì �í�ì�ì �î�ì�ì �í�ì�ì �ð�ì�ì �í�ì�ì

�/�v���d�Z���]�o���v�����u�}�•�š�U�����µ�š���v�}�š�����o�o���~�E�A�ï�ï�•�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���(���o�š���š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•�Z�}�µ�o�����Z���À�����š�Z�����Œ�]�P�Z�š���š�}���o�����À�����š�Z����
�Z�}�µ�•�����}�v���š�Z���]�Œ���Á�����l�o�Ç���Œ���•�š�������Ç���~�•�������š�����o�����í�ó�•�X���,�}�Á���À���Œ���u�}�•�š���}�(���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•�µ�Œ�À���Ç�������Á���Œ�����v�}�š��
�����o�����š�}���P�}���}�µ�š���]�v���š�Z���]�Œ���(�Œ�������Ÿ�u�����Á�]�š�Z�}�µ�š���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�[�•���‰���Œ�u�]�•�•�]�}�v�U���]�v���]�����Ÿ�v�P���š�Z���š���š�Z���Ç���Á���Œ�����•�Ÿ�o�o���•�µ���i�����š���š�}��
�š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�����À���v���}�v���š�Z���]�Œ�������Ç�•���}�+���~�•�������š�����o�����í�ô�•�X�î���/�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���Œ���•�š�Œ�]���Ÿ�}�v�•���u���Ç�����o�•�}���}�‰���Œ���š�����š�}���Œ���•�š�Œ�]���š��
�Á�}�Œ�l���Œ�•�[���u�}�À���u���v�š�•�U�����}�š�Z�����]�Œ�����š�o�Ç�����v�����]�v���]�Œ�����š�o�Ç�X���t�}�Œ�l���Œ�•���Á�Z�}�����Œ�����]�v���š�Z�����E�s���•�Ç�•�š���u�����Œ�����v�}�š���‰���Œ�u�]�©������
�š�}���u�}�À�����(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�}�À�]�v�������Á�Z���Œ�����š�Z���Ç�����Œ�����Á�}�Œ�l�]�v�P�X�����v�Æ�]���š�Ç�������}�µ�š�������]�v�P���‰�]���l�������µ�‰�����Ç���š�Z�������µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•�������v��
���o�•�}���u�����v���š�Z���š���Á�}�Œ�l���Œ�•�����}���v�}�š���Á���v�š���š�}���o�����À�����š�Z�����Z�}�µ�•���X���/�v���š�Z���������v�P�l�}�l���(�}���µ�•���P�Œ�}�µ�‰�����]�•���µ�•�•�]�}�v���}�v�����}�(���š�Z����
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�������•���Œ�]���������Z�}�Á���Z�]�•�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���Z�������u�]�•�•�������}�v�����}�(���Z���Œ���š�Z�Œ�������u�}�v�š�Z�o�Ç���Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���•���•�•�]�}�v�•�X��
�,�����Á���•�������o���Á�Ç���Œ�����v�����Z�������š�Œ�]�������À���Œ�Ç���Z���Œ�����š�}���P���š���Z���Œ���o���P���o�]�Ì�����U�����µ�š���]�š���Z�������‰�Œ�}�À�������]�u�‰�}�•�•�]���o���W���^�D�Ç���u���]���������v�[�š��
�P�}���}�µ�š�•�]�������š�Z�����Z�}�µ�•���X���^�Z�����]�•���•�����Œ�������}�(���š�Z�����‰�}�o�]���������v���������]�v�P�������µ�P�Z�š�X�����À���v���]�(���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ���Á���v�š�•���š�}���������P�}�}���U��
�]�(���š�Z�����‰�}�o�]���Ç���}�(���š�Z�����P�}�À���Œ�v�u���v�š���]�•���v�}�š���P�}�}�����Á���������v�[�š�����}�����v�Ç�š�Z�]�v�P�X�_

�&�}�Œ�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �Á�Z�}�� ���Œ���� �v�}�š�� �‰���Œ�u�]�©������ �š�}�� �o�����À���� �š�Z���� �Z�}�µ�•���U�� ���v�� ���o�š���Œ�v���Ÿ�À���� �u�����v�•�� �}�(�� ���•�����‰�]�v�P�� �š�Z���� ���}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�� �Œ�}�o���� �]�•�� �š�}�� �u�����š�� �Á�]�š�Z�� �‰���}�‰�o���� �Á�]�š�Z�� �Á�Z�}�u�� �}�v���� �]�•�� �v�}�š�� �]�v�� ���� �•���Œ�À�]������ �Œ���o���Ÿ�}�v�U�� �(�}�Œ�� �]�v�•�š���v������ ���Ç�� �Z���À�]�v�P��
�À�]�•�]�š�}�Œ�•�X���h�v�(�}�Œ�š�µ�v���š���o�Ç�U���š�Z�]�•���š�}�}���Á���•���}�L���v���(�}�Œ���]�������v�����Ç�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�U�����v�������P���]�v���š�Z�]�•���Á���•���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���v�}�š�����o����
�]�v���D���o���Ç�•�]�����~�•�������š�����o�����í�õ�•�X�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���D���o���Ç�•�]�����Œ���‰�}�Œ�š�����������]�v�P���u�}�Œ�����Œ���•�š�Œ�]���š�������Œ���P���Œ���]�v�P���À�]�•�]�š�}�Œ�•��
�š�Z���v�����]�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���d�Z���]�o���v���U���š�Z�}�µ�P�Z�����À���v���]�v���d�Z���]�o���v�����v�����Œ�o�Ç���}�v���r�‹�µ���Œ�š���Œ���}�(���š�Z�����•���u�‰�o�����•�µ�Œ�À���Ç������
�Á���Œ���� �v�}�š�� �‰���Œ�u�]�©������ �š�}�� �Z���À���� �À�]�•�]�š�}�Œ�•�� �~�•������ �š�����o���� �î�ì�•�X�� �/�v�� �d�Z���]�o���v���U�� �š�Z���� �(�Œ�������}�u�� �š�}�� �Z���À���� �À�]�•�]�š�}�Œ�•�� �������Œ�����•���•��
�]�v�� �š�Z���� �����•���� �}�(�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �Á�Z�}�� �Á�}�Œ�l�� ���•�� �����Œ���Œ�•�U�� ���v���� �]�v�� �D���o���Ç�•�]���� �v�}�� �µ�v���}���µ�u���v�š������ �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �Á���Œ����
�‰���Œ�u�]�©�������š�}�����v�š���Œ�š���]�v���À�]�•�]�š�}�Œ�•�X

2 The number of domestic workers who reported that they could only go out with permission in their free time was markedly higher 
in Thailand than in Malaysia. However, given that not permitting domestic workers to leave the house is so normalized in Malaysia, 
this might indicate a methodological issue, as those domestic workers in Malaysia who are able to leave the house (and therefore be 
surveyed) are potentially more free than most.
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 Malaysia Thailand Total

�z���•���(�}�Œ�����o�o�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���o�µ���]�v�P���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�• �ï�î�ñ �î�ô

�z���•���(�}�Œ�����]�Ÿ�Ì���v�•���Á�Z�}�����Œ�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�• �ì �í �í

�z���•�U�����µ�š���}�v�o�Ç���(�}�Œ�����}���µ�u���v�š�������u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•

�í�ì �í �í�í

�/�š�������‰���v���• �ô �î�í �î�õ

�E�}�š�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����(�}�Œ�����v�Ç�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ �î�ñ �ð �î�õ

�h�v�l�v�}�Á�v �ð �ï �ó

�d�}�š���o �ñ�ì �ñ�ñ �í�ì�ñ

�7�D�E�O�H�������������'�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V�5���D�Q�V�Z�H�U�V���W�R���8�$�U�H���\�R�X���D�U�H���D�O�O�R�Z�H�G���W�R���K�D�Y�H���Y�L�V�L�W�R�U�V�"�9�����E�\��
country

��
Malaysia Thailand Total

N % N % N %

�z���• �ó�î �ï�ò �ô�í �ð�ì�X�ñ �í�ñ�ï �ï�ô�X�î�ñ

�E�} �í�ì�ñ �ñ�î�X�ñ �ð�ó �î�ï�X�ñ �í�ñ�î �ï�ô

�h�v�l�v�}�Á�v �î�ï �í�í�X�ñ �ó�î �ï�ò �õ�ñ �î�ï�X�ó�ñ

�d�}�š���o �î�ì�ì �í�ì�ì �î�ì�ì �í�ì�ì �ð�ì�ì �í�ì�ì

�d�Z���•�����l�]�v���•���}�(���Œ���•�š�Œ�]���Ÿ�}�v�•�����]�š�Z���Œ���Œ�µ�v�����}�µ�v�š���Œ���š�}���š�Z�����]���������š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����^�‰���Œ�š���}�(���š�Z�����(���u�]�o�Ç�_�U���}�Œ��
�•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���š�Z�����Á���Ç�•���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç�����Œ�����]�v���o�µ���������]�v���š�Z�����(���u�]�o�Ç�����Œ�����Z�]�P�Z�o�Ç���‰���š�Œ�]���Œ���Z���o�X���/�(���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ��
�]�•���o�]�l�������v���^���µ�v�Ÿ���_�U���}�v�����u�]�P�Z�š�����Æ�‰�����š���Z���Œ���š�}�������������o�����š�}���o�����À�����š�Z�����Z�}�µ�•�����Á�Z���v���•�Z�����Á�]�•�Z���•�U���}�Œ���š�}���Z���À�����À�]�•�]�š�}�Œ�•���}�(��
�Z���Œ���}�Á�v�X���d�Z�µ�•���Á�Z���v�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�������‰�o�}�Ç�������š�Z�����.���Ÿ�À�����l�]�v���u�}�����o�U���š�Z���Ç���}�L���v���Z�������š�}���u���v���P�����š�Z�������}�v�š�Œ�����]���Ÿ�}�v��
�š�Z���š���Á�Z�]�o�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����o�]�l�����(���u�]�o�Ç���u���u�����Œ�•�U���š�Z���Ç�����Œ�����]�v���š�Z���]�Œ���~�]�X���X�U���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�[�•�•���Z�}�µ�•���U�����v�����•�}��
�š�Z���•�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����‰���Œ�š���}�(���š�Z�����Z�}�µ�•���Z�}�o�������µ�š�����}���v�}�š�������o�}�v�P���]�v���š�Z�����Z�}�u���X�����u�‰�o�}�Ç���Œ���]�v�š���Œ�À�]���Á�����•���•�µ�P�P���•�š��
�š�Z���š���(�����Œ���}�(�����Œ�]�u�����•���Œ�À���������•�����}�š�Z���i�µ�•�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�����v�������Æ�‰�o���v���Ÿ�}�v���(�}�Œ���š�Z���•�����Œ���•�š�Œ�]���Ÿ�À�����u�����•�µ�Œ���•�����v�����v�}�š�����o�Ç��
�}�À���Œ�Œ�}���������v�Ç���š�Z�}�µ�P�Z�š���}�(���š�Z�����•�}���]���o�����v�������u�}�Ÿ�}�v���o���v�������•���}�(���Á�}�Œ�l���Œ�•�W��

�/���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z���š���•�}�u�����‰���}�‰�o�����u�µ�•�š�������������o�����š�}���À�]�•�]�š�����v�����‰���}�‰�o�����Z���À���������Œ�]�P�Z�š���š�}���•�}���]���o�]�Ì�������µ�š�Y���š�Z�]�•���]�•���u�Ç���Z�}�µ�•���Y��
�š�Z�]�•���]�•�����������À���o�}�‰�]�v�P���•�}���]���š�Ç�X���d�Z�����‰���Œ�•�}�v���Á�Z�}�����}���•�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�������Œ�v�•�������o�}�Á���Œ���]�v���}�u�������v�����š�Z���Œ�����]�•�������‰�}�•�•�]���]�o�]�š�Ç��
�š�Z���Ç�����}�µ�o�������������•�•�}���]���š�������Á�]�š�Z�����Œ�]�u���X���/�š���]�•���‰�}�•�•�]���o�����š�Z���š���š�Z�����‰���Œ�•�}�v�������v�����Œ�]�v�P���•�}�u���}�v�����]�v���š�}���Œ�}�����µ�•�X���/�����u���Á�}�Œ�Œ�]�����X��
�d�Z���]���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������î�ò�t�ï�ì
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�d�Z���Œ�����]�•���v�}���v���������(�}�Œ���š�Z���š���€�À�]�•�]�š�}�Œ�•�•�X���&�]�Œ�•�š�o�Ç�U���•�Z�����]�•���]�v�������(�}�Œ���]�P�v�����}�µ�v�š�Œ�Ç�V���]�(���À�]�•�]�š�}�Œ�•�����Œ�������}�u�]�v�P�U���Á�Z�Ç�U�����v�����Á�Z�}�M���Y���/��
���}�v�[�š���l�v�}�Á���Á�Z�}���]�•�����}�u�]�v�P�X���d�Z���•�������Œ�����‰���}�‰�o�����Á�Z�}���u���Ç�����v�����µ�‰���Z���À�]�v�P�����}�Ç�(�Œ�]���v���•�����v�����Œ�µ�v�v�]�v�P�����Á���Ç�X��Malaysian 
male employer aged 61+

�����v�P���Œ�U���Ç���•���•�µ�Œ���o�Ç���š�Z���Œ�����]�•���‰�}�•�•�]���o���������v�P���Œ���]�v���š�Z���]�Œ���(�Œ�]���v���•���À�]�•�]�Ÿ�v�P���u�Ç���Z�}�µ�•���X��Malaysian male employer aged 
41–50

�z���š���(�����Œ�•���}�(�����Œ�]�u�������v�����š�Z�����µ�Œ�P�����š�}���‰�Œ�}�š�����š���}�v���[�•���‰�Œ�]�À���š�����•�‰���������u���Ç�����o�•�}���}�À���Œ�o���‰���Á�]�š�Z�������v���P���Ÿ�À�����Œ���•�‰�}�v�•�����š�}��
�u���v�]�(���•�š���Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ�[�•�����µ�š�}�v�}�u�Ç�X���^�}���}�v�������u�‰�o�}�Ç���Œ�������•���Œ�]���������Z�}�Á���Z�}�Œ�Œ�]�.�������Z�����Á���•���Á�Z���v���Z�������v����
�Z�]�•���(���u�]�o�Ç���Œ���š�µ�Œ�v�������š�}���š�Z�����Z�}�µ�•�������L���Œ���š�Z���Ç�[�����o���L���}�v�����������Ç���š�Œ�]�‰���š�}���.�v�����š�Z���š���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���Z�������š���l���v��
�����•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�����������]�•�]�}�v�W���^�^�Z�����Z���������o�Œ�������Ç���}�Œ�����Œ�����������D�����}�v���o���[�•�����v�����š�Z�����P�µ�Ç���Á���•�������o�]�À���Œ�]�v�P���D�����}�v���o���[�•���š�}���š�Z����
�Z�}�µ�•���U���Á�Z�]���Z���Œ�����o�o�Ç���š�}�}�l���µ�•�����Ç���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•���X���^�}���Á�������}�v�[�š���l�v�}�Á���Á�Z���š���š�Z���Ç�����}�����š���Z�}�u���_���~�D���o���Ç�•�]���v�����}�µ�‰�o�������P������
�ñ�í�r�ò�ì�U���u���o�����•�‰�����l�]�v�P�•�X���z���š���]�š���]�•�����µ�š�}�v�}�u�Ç���(�Œ�}�u���š�Z�����Œ�}�o�����}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�����•���Á���o�o�����•���š�Z�����š���•�l�•���}�(�����}�]�v�P��
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���š�Z���š���]�•���������}�u�‰�}�v���v�š���}�(���Ÿ�u�����}�+�X��

�d�Z�]�•�� �Z�}�•�Ÿ�o�]�š�Ç�� �š�}�� �À�]�•�]�š�}�Œ�•�� ���o�•�}�� �}�L���v�� ���Æ�š���v�������� �š�}�� �š���o���‰�Z�}�v���� �µ�•���P���X�� �^�^�v�����l�]�o�Ç�_�� �µ�•�]�v�P�� �š�Z���� �‰�Z�}�v���U�� �}�Œ�� �µ�•�]�v�P��
���� �u�}���]�o���� �š�}�}�� �u�µ���Z�U�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç�� �]�(�� �š�Z���� �Á�}�Œ�l���Œ�� �u�]�P�Z�š�� ������ �����o�o�]�v�P�� ���� ���}�Ç�(�Œ�]���v���� �Á���•�� ���� �•�}�µ�Œ������ �}�(�� ���}�v�����Œ�v�X�� ����
�D���o���Ç�•�]���v�� �(���u���o���� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�� ���P������ �ð�í�t�ñ�ì�� �•���Ç�•�� ���� �o�}�š�� �}�(�� �‰�Œ�}���o���u�•�� �•�š���u�� �(�Œ�}�u�� �^�š�Z���� ���Œ�Œ�}�Œ�� �}�(�� �Z���v���� �‰�Z�}�v���•�Y��
�š�Z���š�[�•���Á�Z���Œ�����š�Z���Ç���P���š�����}�v�š�����š���Á�]�š�Z���š�Z�����}�µ�š�•�]������ �Á�}�Œ�o���X���D�}�•�š���}�(���š�Z�����Ÿ�u�����š�Z���Ç�����Œ�����K�<���µ�v�Ÿ�o���š�Z���Ç���P���š���š�Z���]�Œ��
�Z���v�����‰�Z�}�v�������v�����‰���}�‰�o�����•�š���Œ�š�������o�o�]�v�P���š�Z���u�X�_���&�Œ�}�u���š�Z�����‰�}�]�v�š���}�(���À�]���Á���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U���u�}���]�o�����‰�Z�}�v���•���Á���Œ����
�(�}�Œ���u���v�Ç�����v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‰�‰�o�]���v�����X���<�Ç���l�U�������^�Z���v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���]�v���d�Z���]�o���v���U�������•���Œ�]���������Á�}�Œ�l�]�v�P���(�}�Œ�������À���Œ�Ç��
���]�8���µ�o�š���(���u�]�o�Ç���Á�Z���Œ�����•�Z�����Á���•���š�Œ�����š�������À���Œ�Ç���������o�Ç�U�����µ�š���•�Z�������]�����•�}���À���Œ�Ç���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���o�o�Ç�U�����������µ�•�����•�Z�����Z�������o�}�•�š��
�Z���Œ���‰�Z�}�v�������v�����Á���•�������š���Œ�u�]�v�������š�}���Œ���u���]�v���µ�v�Ÿ�o���•�Z�����Z�������u�����������v�}�µ�P�Z���u�}�v���Ç���š�}�����µ�Ç�������v���Á���}�v���X�����•���•�}�}�v��
���•���•�Z�����Z���������v�}�µ�P�Z�������•�Z�U���•�Z�����o���L�X���K�v�����]�v�š���Œ�À�]���Á���������Æ�‰�o���]�v�������Z�}�Á���š�}���u���l�����������}�v�(���Œ���v�����������o�o�����v�����š���o�l���š�}���.�À����
�(�Œ�]���v���•�V���Á�Z�]�o�������v�����u�‰�o�}�Ç���Œ�����}�u�‰�o���]�v���������Æ�����š�o�Ç�������}�µ�š���Z���Œ���Á�}�Œ�l���Œ�����}�]�v�P���š�Z�]�•�U�����v�����š���o�l�]�v�P���š�}���‰���}�‰�o�����Á�Z�]�o�����•�Z����
�Á���•���•�Á�����‰�]�v�P���š�Z�����G�}�}�Œ�X�������D���o���Ç�•�]���v���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ���Á���•���À���Œ�Ç���•�š�Œ�}�v�P�o�Ç���}�(���š�Z�����}�‰�]�v�]�}�v���š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•��
�•�Z�}�µ�o�����������š�Œ�����š���������•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����(���u�]�o�Ç�U���Ç���š���Z�����Á���•���������u���v�š���š�Z���š�W��� �̂����u���]�����•�Z�}�µ�o�����v�}�š���Z���À���������‰�Z�}�v���X���d�Z���š�[�•��
���o�o�Y���/�š���o�}�}�l�•�����Œ�µ���o�U�����µ�š���]�š���]�•���š�}���l�����‰���š�Z���u���•���(���X���t�������o�o�}�Á���š�Z���u���š�}�������o�o���š�Z���]�Œ���Z�}�u���•���(�Œ�}�u���}�µ�Œ���.�Æ�������o�]�v���•�X�_

�d�Z���������v�]���o���}�(���Á�}�Œ�l���Œ�[�•���Œ�]�P�Z�š�•���š�}���Á�����l�o�Ç�������Ç�•���}�+�����v�����À�]�•�]�š�}�Œ�•���]�•���v�}�š���}�v�o�Ç�����v���]�v�(�Œ�]�v�P���u���v�š���}�(���o�����}�µ�Œ���Œ�]�P�Z�š�•�U�����µ�š��
���‹�µ���o�o�Ç���]�š���]�•�����������v�]���o���}�(���Á�Z���š���u�]�P�Z�š���������Œ�����•�}�v�����o�Ç�����Æ�‰�����š�������]�v�������(���u�]�o�]���o���Œ���o���Ÿ�}�v�X���/�š���]�•���(�µ�Œ�š�Z���Œ�����}�u�‰�}�µ�v��������
���Ç�� �o�]�u�]�š���Ÿ�}�v�•�� �}�v�� ���v�v�µ���o�� �o�����À���X�� �/�v�� �d�Z���]�o���v���U�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���Œ�������v�Ÿ�š�o������ �š�}�� ���� �u�]�v�]�u�µ�u�� �}�(�� �•�]�Æ�� �����Ç�•�� �‰���]���� ���v�v�µ���o��
�o�����À�����‰�o�µ�•���í�ï���‰�µ���o�]�����Z�}�o�]�����Ç�•�������Ç�����Œ�X���K�À���Œ���ô�ñ���‰���Œ�������v�š���~�E�A�í�ó�í�•���}�(���š�Z�����î�ì�ì���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•���Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v���d�Z���]�o���v����
�•���]���� �š�Z���Ç�� �Z������ ���v�v�µ���o�� �o�����À���U�� �š�Z�}�µ�P�Z�� �Z���o�(�� �}�(�� �š�Z���•���� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�� �Á���Œ���� �P�]�À���v�� �o���•�•�� �š�Z���v�� �š�Z���� �u���v�����š������ �í�õ��
�����Ç�•�X���&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U���š�Z�]�•���o�����À�����Á���•���µ�v�‰���]���X���D���o���Ç�•�]���v���Á�}�Œ�l���Œ�•���Z���À�����š�Z�����Œ�]�P�Z�š���š�}���ô�t�í�ò�������Ç�•���}�(�����v�v�µ���o���o�����À���U��
�����‰���v���]�v�P���}�v���š�Z���]�Œ���o���v�P�š�Z���}�(���•���Œ�À�]�����X���,�}�Á���À���Œ�U�����•�����]�•���µ�•�•�����������}�À���U�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����v�}�š���]�v���o�µ���������]�v��
�š�Z�]�•�����������µ�•�����š�Z���Ç�����}���v�}�š���(���o�o���µ�v�����Œ���š�Z���������.�v�]�Ÿ�}�v���}�(���Á�}�Œ�l���Œ���]�v���D���o���Ç�•�]���v���o�����}�µ�Œ���o���Á�U�����v�������v�v�µ���o���o�����À�����]�•���v�}�š��
�u���v�Ÿ�}�v�������]�v���š�Z�����'�}�À���Œ�v�u���v�š�r�]�•�•�µ���������}�v�š�Œ�����š���~�v���]�š�Z���Œ�����Œ�����Á�}�Œ�l�]�v�P���Ÿ�u���•���v�}�Œ�������Ç�•���}�+�•�X��

�d�Z�����Œ�]�P�Z�š���š�}�����v�v�µ���o���o�����À�����]�•���v�}�š���µ�v���}�v�š���v�Ÿ�}�µ�•�U���Á�]�š�Z���í�ò�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���•���Ç�]�v�P���š�Z���š���]�š���Á���•���v�}�š�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����(�}�Œ�����v�Ç��
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���~�š�����o�����î�í�•�X�����v���U�����À���v���š�Z�}�µ�P�Z���u�}�•�š�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z�����]���������}�(�����v�v�µ���o���o�����À�����(�}�Œ�����š���o�����•�š��
�•�}�u�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U���š�Z�]�•�����}���•���v�}�š���u�����v���‰���]�����o�����À���X�����u�}�v�P���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���•�µ�Œ�À���Ç���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�U��
�î�î�ó���~���‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç���ñ�ó���‰���Œ�������v�š�•���Z�������v�}���‰���]�������v�v�µ���o���Z�}�o�]�����Ç�X���K�(���š�Z�����í�ó�ñ���Á�Z�}�����]�����Z���À�����‰���]�������v�v�µ���o���Z�}�o�]�����Ç�U��
�ò�ï���Z���������]�P�Z�š�������Ç�•���}�(���Z�}�o�]�����Ç���}�Œ���(���Á���Œ�������Ç�����Œ�X���/�v���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á�]�š�Z���D���o���Ç�•�]���v�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���š�Z�����(�����š���š�Z���š�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����u�]�P�Œ���v�š�•�U�����v�����u�]�P�Œ���v�š�•���]�v���š�µ�Œ�v�����Œ�����š���u�‰�}�Œ���Œ�Ç�U�����}�v�š�Œ�]���µ�š���•���š�}���š�Z�����•���v�•�����š�Z���š���š�Z���Œ�����]�•�������^�v���š�µ�Œ���o�_��
�o�]�u�]�š���Ÿ�}�v���}�v�����v�v�µ���o���o�����À���W��

�d�Z���Ç�������u�����µ�v�����Œ�����}�v�š�Œ�����š�U���š�Z���v���(�}�o�o�}�Á���š�Z�������}�v�š�Œ�����š�U���•�}���š�Z���Œ�����]�•���v�}���•�µ���Z���š�Z�]�v�P�����•�����v�v�µ���o���o�����À���X���d�Z���Ç���Á�}�Œ�l���(�}�Œ��
�š�Á�}���Ç�����Œ�•�U���š�Z���v���Á�����P�]�À�����š�Z���u�������‰�o���v�����Ÿ���l���š�����v�����•���v�����š�Z���u���}�+�Y���d�Z���Ç�����Œ�����}�v�o�Ç���Z���Œ�����}�v�������š�Á�}�r�Ç�����Œ�����}�v�š�Œ�����š�U��
�‰���v�•�]�}�v���Á�]�o�o���v�}�š�����}�u�����]�v�U���v�}�š�Z�]�v�P���o�]�l�����š�Z���š�U���v�}�š�Z�]�v�P�Y���t�Z���š���À���Œ�������v���.�š���š�Z���Œ�����]�•�U���]�•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����•���o���Œ�Ç�X��Malaysian 
male employer aged 61+
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�7�D�E�O�H�������������(�P�S�O�R�\�H�U�V�5���D�Q�V�Z�H�U�V���W�R���8�6�K�R�X�O�G���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V���K�D�Y�H���W�K�H���E�H�Q�H�d�W���R�I���D�Q�Q�X�D�O��
�O�H�D�Y�H�"�9�����E�\���F�R�X�Q�W�U�\

 Malaysia Thailand Total

�z���•���(�}�Œ�����o�o�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���o�µ���]�v�P���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�• �ô�ï�õ �ð�ó

�z���•���(�}�Œ�����]�Ÿ�Ì���v�•���Á�Z�}�����Œ�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�• �ì �ï �ï

�z���•�U�����µ�š���}�v�o�Ç���(�}�Œ�����}���µ�u���v�š�������u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•

�î�ñ �ì �î�ñ

�/�š�������‰���v���• �ï �ò �õ

�E�}�š�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����(�}�Œ�����v�Ç�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ �í�î �ð �í�ò

�h�v�l�v�}�Á�v �î �ï �ñ

�d�}�š���o �ñ�ì �ñ�ñ �í�ì�ñ

���Æ���u�]�v�]�v�P���š�Z�������À���Œ���P�����v�µ�u�����Œ���}�(�����v�v�µ���o���o�����À���������Ç�•�������Œ�}�•�•���š�Z�����š�Á�}�������š���P�}�Œ�]���•���}�(���Á�}�Œ�l���Œ�•�����Ç���o�]�À���r�]�v���•�š���š�µ�•�U��
�]�š���]�•���}���•���Œ�À�������š�Z���š���]�v�����}�š�Z���š�Z�������}�µ�v�š�Œ�]���•�U���š�Z���Œ�����]�•���v�}���•�]�P�v�]�.�����v�š�����]�+���Œ���v�������]�v���š�Z�������À���Œ���P�����v�µ�u�����Œ���}�(���o�����À����
�����Ç�•���}�(���š�Z�����š�Á�}���P�Œ�}�µ�‰�•�X���>�]�À�]�v�P���]�v�����}���•���v�}�š���u���l�������v�Ç�����]�+���Œ���v�������š�}���š�Z�������À���Œ���P�����v�µ�u�����Œ���}�(�����v�v�µ���o���o�����À���������Ç�•��
�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���š���l���•���]�v���D���o���Ç�•�]�������v�����d�Z���]�o���v�������À���v���š�Z�}�µ�P�Z���}�v�����u�]�P�Z�š�����Æ�‰�����š���š�Z���š���o�]�À���r�]�v���Á�}�Œ�l���Œ�•�[���Œ�]�P�Z�š�•��
�š�}���Z�}�o�]�����Ç�•�����Œ�����‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���‰�Œ���•���Œ�À���X��

�������� �&�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q

�d�Z�����.���Ÿ�À�����l�]�v���u�}�����o���]�•���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç�������š�Œ�]�u���v�š���o���Á�]�š�Z���Œ���•�‰�����š���š�}���Z�}�µ�Œ�•���}�(���Á�}�Œ�l�����v�����o�����À���������Ç�•�X�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v�����}�š�Z���d�Z���]�o���v�������v�����D���o���Ç�•�]�����Á�}�Œ�l�����Æ�����‰�Ÿ�}�v���o�o�Ç���o�}�v�P���Z�}�µ�Œ�•�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���]�(���š�Z���Ç�����Œ���������Œ�����Á�}�Œ�l���Œ�•��
���v�����]�(���š�Z���Ç���o�]�À�����]�v�X���t�Z�]�o�����š�Z���Œ�����Z���•���������v�����Æ�����o�o���v�š���Œ���•�����Œ���Z�����v�����}�Œ�P���v�]�•�]�v�P�����}�v�������Œ�}�µ�v�����š�Z�������}�v�����‰�š�����v����
�‰�Œ�����Ÿ������ �}�(�� �•�š���v���r���Ç�� �Z�}�µ�Œ�•�U�� �u�µ���Z�� �Œ���u���]�v�•�� �š�}�� ������ ���}�v���X�� �d�Z���� �Œ�]�P�Z�š�� �š�}�� ������ �����•���v�š�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �Z�}�µ�•���� �}�v�� �}�v���[�•��
�Á�����l�o�Ç���Œ���•�š�������Ç�����v�����š�Z�����Œ�]�P�Z�š���š�}�����v�v�µ���o���o�����À�������Œ�����‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���]�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�[�����µ�š�}�v�}�u�Ç�����v����
�Œ�]�P�Z�š�•�����Œ�����š�}���������Œ���•�‰�����š�����X
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7. Money matters:  
Wages and social security
�t�Z�]�o�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���]�•�����Æ���o�µ���������(�Œ�}�u���u�]�v�]�u�µ�u���Á���P�������}�À���Œ���P�����]�v�����}�š�Z���d�Z���]�o���v�������v�����D���o���Ç�•�]���U���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z��
�(�}�µ�v�����š�Z���š���u�}�•�š�U�����µ�š���v�}�š�����o�o�U�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����P�Œ���������š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•�Z�}�µ�o�����������‰���]�����š�Z�����•���u�����u�]�v�]�u�µ�u��
�Á���P�������•�����v�Ç���}�š�Z���Œ���Á�}�Œ�l���Œ���~�š�����o�����î�î�•�X���/�v���D���o���Ç�•�]���U���Z�}�Á���À���Œ�U�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���(���o�š���š�Z���š�U�����•���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ���Œ�]�P�Z�š�•�U���š�Z�]�•���Á���•��
�•�µ�]�š�����o�����}�v�o�Ç���(�}�Œ�����}���µ�u���v�š�������Á�}�Œ�l���Œ�•�X�í�����š���.�Œ�•�š���•�]�P�Z�š���]�š���•�����u�•���š�Z���š���]�v�����}�š�Z�����}�µ�v�š�Œ�]���•�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ����
�����Œ�v�]�v�P�������}�À�����š�Z�����u�]�v�]�u�µ�u���Á���P���U�����µ�š���������o�}�•���Œ���o�}�}�l���Œ���À�����o�•���š�Z���š���š�Z�]�•���]�•���(���Œ���(�Œ�}�u���š�Z���������•���U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���Á�Z���v��
�}�v�����š���l���•���Á�}�Œ�l�]�v�P���Ÿ�u�������v�����•�}���]���o���•�����µ�Œ�]�š�Ç���]�v�š�}���������}�µ�v�š�����v�������v���o�Ç�•���•�������š�������Ç���š�Z�����v���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ

��������Minimum Wage 

�7�D�E�O�H�������������(�P�S�O�R�\�H�U�V�5���D�Q�V�Z�H�U���W�R���8�6�K�R�X�O�G���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V���K�D�Y�H���W�K�H���E�H�Q�H�d�W���R�I���P�L�Q�L�P�X�P��
�Z�D�J�H�"�9�����E�\���F�R�X�Q�W�U�\

 Malaysia Thailand Total

�z���•���(�}�Œ�����o�o�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�ô �ï�ò �ð�ð

�z���•���(�}�Œ�����]�Ÿ�Ì���v�•���Á�Z�}�����Œ�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�• �ì �ñ �ñ

�z���•�U�����µ�š���}�v�o�Ç���(�}�Œ�����}���µ�u���v�š�������u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•

�í�ô �ì �í�ô

1 As shown in Tunon and Baruah (2012), about 80 per cent of the respondents in Malaysia, Singapore, and Thailand felt that 
unauthorized migrants cannot expect to have any rights at work. With respect to pay, most respondents were of the view that authorized 
migrant workers cannot expect the same pay and working conditions as nationals for carrying out the same job: 64 per cent in Thailand 
and 73 per cent in Malaysia. 

�Z�/�(���/�����•�l���u�Ç�����u�‰�o�}�Ç���Œ���(�}�Œ��
�]�v�•�µ�Œ���v�����U���/�����u���Á�}�Œ�Œ�]������
�•�Z�����Á�]�o�o���v�}�š���o���š���u�����P�}��
�}�µ�š�X�–��

�>�����U�������&�]�o�]�‰�]�v�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ
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�/�š�������‰���v���• �ò �ò �í�î

�E�}�š�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����(�}�Œ�����v�Ç�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ �í�î �ð �í�ò

�h�v�l�v�}�Á�v �ò �ð �í�ì

�d�}�š���o �ñ�ì �ñ�ñ �í�ì�ñ

�d�Z���������]�o�Ç���u�]�v�]�u�µ�u���Á���P�����]�v���d�Z���]�o���v�����Á���•���d�,���ï�ì�ì���~�¨�ô�X�ï�ô�•�����������Ç�����š���Ÿ�u�����}�(���.���o���Á�}�Œ�l�X���D�}�•�š���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�[��
���À���Œ���P���� �‰���Ç�� �]�v�� �����v�P�l�}�l�� �Á���•�� �d�,���í�ì�U�ó�ì�ì�� ���� �u�}�v�š�Z�� �~�¨�î�õ�ô�X�õ�ó�•�� ���v���� �]�v�� ���Z�]���v�P�� �D���]�� �d�,���ô�U�ì�ì�ì�� �~�¨�î�î�ï�X�ñ�ï�•�U��
���o�š�Z�}�µ�P�Z���]�š���Á���•���µ�v���o�����Œ���(�Œ�}�u���•�µ�Œ�À���Ç�������š�����]�(���š�Z�]�•���‰���Ç���Á���•���š�Z���v���•�µ���i�����š���š�}���������µ���Ÿ�}�v�•�X���d�Z���•�����.�P�µ�Œ���•���•�µ�P�P���•�š��
���‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç���d�,���ï�ñ�ì�t�ð�ð�ñ���~�¨�õ�X�ó�ô�t�í�î�X�ð�ï�•�����������Ç���]�v�������v�P�l�}�l�����v�����d�,���î�ò�ñ�t�ï�ï�ï���~�¨�ó�X�ð�ì�t�õ�X�ï�ì�•�����������Ç���]�v�����Z�]���v�P��
�D���]�X�������‰���v���]�v�P���}�v���Á�Z���š�Z���Œ���}�Œ���v�}�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���Z���À���������‰���]�����Á�����l�o�Ç���Œ���•�š�������Ç�U���u�}�•�š���Á���Œ�����‰���]���������}�À�����š�Z���������]�o�Ç��
�u�]�v�]�u�µ�u�X���/�š���•�Z�}�µ�o�����������v�}�š�������š�Z���š���]�š���‰�Œ�}�À�������À���Œ�Ç�����]�8���µ�o�š���š�}���}���š���]�v�����}�u�‰���Œ�����o�����Á���P���������š�����(�Œ�}�u�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•�U���Á�]�š�Z���•�}�u�����P�]�À�]�v�P���š�Z���]�Œ���Á���P���•���‰���Œ�������Ç�U���}�š�Z���Œ�•���‰���Œ���Á�����l�����v�����}�š�Z���Œ�•���‰���Œ���u�}�v�š�Z�X���d�Z���•�����.�P�µ�Œ���•�����Œ����
�����o���µ�o���Ÿ�}�v�•���u���������(�}�Œ���š�Z�]�•���•�š�µ���Ç�����v�������Œ�������‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���Ÿ�}�v�•���}�v�o�Ç�X��
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Box 6: 
Domestic workers' social security exclusion in Thailand 
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�E���Ÿ�}�v���o�� �•�}���]���o�� �•�����µ�Œ�]�š�Ç�� �‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�� �����v�� ���}�u�‰�Œ�]�•���� ���� �Á�]������ �Œ���v�P���� �}�(�� �]�v�•�µ�Œ���v������ ���v���� �•���(���š�Ç�� �v���š�� �•���Z���u���•�U��
�]�v���o�µ���]�v�P���Z�����o�š�Z�U���‰���v�•�]�}�v�•�U���]�v�À���o�]���]�š�Ç�U���u���š���Œ�v�]�š�Ç�U�����v�����•�]���l���‰���Ç�X���D�}�•�š�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����P�Œ���������š�Z���š���š�Z���Ç���•�Z�}�µ�o�����‰���Ç��
�•�]���l���‰���Ç���Á�Z���v���š�Z���]�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���(���o�o�•���]�o�o���~�ï�ô���}�µ�š���}�(���ñ�ì���]�v���D���o���Ç�•�]���U�����v�����ð�ó���}�µ�š���}�(���ñ�ñ���]�v���d�Z���]�o���v���•�X���h�v�����Œ��
�D���o���Ç�•�]���v���]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ���]�•���Œ���•�‰�}�v�•�]���o�����(�}�Œ�����v�Ç���u�����]�����o�����]�o�o�•���]�v���µ�Œ�Œ���������Ç���š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ�����v�����u�}�•�š��
�}�(���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���•�µ�Œ�À���Ç���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•���]�v���D���o���Ç�•�]�����•���]�����š�Z���š���š�Z���Ç�������o�]���À�������š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ���Á�}�µ�o�����‰���Ç��
�(�}�Œ���š�Z���]�Œ���u�����]�����o�������Œ�����]�(���š�Z���Ç���(���o�o���•�]���l���t���š�Z�}�µ�P�Z���Á�Z���š�Z���Œ���š�Z�]�•���Á�}�µ�o�����Z���‰�‰���v���]�v���‰�Œ�����Ÿ�������]�•���v�}�š�����}�v�.�Œ�u�����X��
�^���À���v�� �}�(�� �š�Z���� �î�ì�ì�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�� �]�v�� �d�Z���]�o���v���� ���v���� �î�ó�� �}�(�� �š�Z���� �î�ì�ì�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�� �]�v�� �D���o���Ç�•�]����
�•���]�����š�Z���š���š�Z���Ç�����]�����v�}�š���l�v�}�Á���Z�}�Á���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����u�����š���š�Z�������}�•�š�•���}�(���Z�����o�š�Z�������Œ���X���/�v�����}�š�Z���d�Z���]�o���v�������v�����D���o���Ç�•�]���U��
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�������Æ���u�‰�š���(�Œ�}�u���������Z�����}�µ�v�š�Œ�Ç�[�•���Á�}�Œ�l�u���v�[�•�����}�u�‰���v�•���Ÿ�}�v�������š�U���u�����v�]�v�P���š�Z���š���š�Z���Ç�����Œ����
�v�}�š�����v�Ÿ�š�o�������š�}�����}�u�‰���v�•���Ÿ�}�v���]�(���š�Z���Ç���•�µ�+���Œ���]�v�i�µ�Œ�]���•�U���]�o�o�v���•�•�U���}�Œ���������š�Z�����µ�Œ�]�v�P���}�Œ�����•���š�Z�����Œ���•�µ�o�š���}�(���Á�}�Œ�l�����µ�Ÿ���•�X��

���•�� ���]�•���µ�•�•������ �����}�À���U�� �‰���]���� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l�� �]�•�� �}�L���v�� ���v���o�Ç�•���������•�� ���� �•�µ���•�Ÿ�š�µ�š���� �(�}�Œ�� �(���u���o���� �Z�}�µ�•���Z�}�o���� �o�����}�µ�Œ��
���v�����µ�v���}�u�u�}���]�.�����������Œ���U�����v�����š�Z�����Œ�]�•�����]�v�������u���v�����(�}�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���d�Z���]�o���v�������v�����D���o���Ç�•�]�����]�•���}�L���v��
���©�Œ�]���µ�š�������š�}���������}�Œ�Œ���•�‰�}�v���]�v�P���Œ�]�•�����]�v���(���u���o�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����v�������µ���o�������Œ�v���Œ���Z�}�µ�•���Z�}�o���•�X���,�}�Á���À���Œ�U���Á�Z�]�o�����š�Z����
���u�‰�o�}�Ç�u���v�š���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���(�����]�o�]�š���š�������u�}�š�Z���Œ�Z�}�}�������v�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š�U���}�À���Œ���(�}�µ�Œ�r�.�L�Z�•���}�(���D���o���Ç�•�]���v��
���u�‰�o�}�Ç���Œ�•���•�µ�Œ�À���Ç�������~�E�A�ð�í�•���š�Z�}�µ�P�Z�š���š�Z���š���u���š���Œ�v�]�š�Ç���o�����À�����•�Z�}�µ�o�����v�}�š�������������Œ�]�P�Z�š���(�}�Œ�����v�Ç�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�X��
�E�����Œ�o�Ç���š�Z�Œ�����r�.�L�Z�•���}�(�� �d�Z���]�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•���~�E�A�ï�ì�•�� �}�v���š�Z���� �}�š�Z���Œ���Z���v���� �š�Z�}�µ�P�Z�š���š�Z���š���u���š���Œ�v�]�š�Ç���o�����À���� �•�Z�}�µ�o���� ������
�P�]�À���v�����•�������Œ�]�P�Z�š���š�}�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Á�Z���š���À���Œ���š�Z���]�Œ�����]�Ÿ�Ì���v�•�Z�]�‰�X���d�Z���š���•���]���U���•�}�u�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•���Z�����������u�]�v�]�u���o��
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�µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���u���š���Œ�v�]�š�Ç���o�����À���W���^�/�����u���K�<���]�(���š�Z�����u���š���Œ�v�]�š�Ç���o�����À�����]�•���š�Á�}�������Ç�•�����µ�š���/�����}�µ�o�����v�}�š���š���l�����]�š���]�(���š�Z����
�u���š���Œ�v�]�š�Ç���o�����À�����]�•���À���Œ�Ç���o�}�v�P�X���K�š�Z���Œ�Á�]�•�����/���Á�}�µ�o�����v�}�š���Z�]�Œ���_���~�d�Z���]���(���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������ò�í�=�•�X���d�Z�����‰�Œ�]�u�����Ç���}�(��
�š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�[���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•���}�À���Œ���š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ�•�[���Œ���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�����Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�Ÿ���•���•�Ÿ�o�o���Z�}�o���•�X�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•��
�u�]�P�Z�š���Á���v�š���š�}���Z���À�������Z�]�o���Œ���v���}�Œ���š�}���o�]�À�����Á�]�š�Z���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����Z�]�o���Œ���v�����µ�š���^�]�(���š�Z�����u�µ�u���Z���•���š�}���š���l���������Œ�����}�(���Z���Œ�����Z�]�o���U��
�Á�]�o�o���•�Z�����Z���À�����Ÿ�u�����š�}���Á�}�Œ�l�M�_���~�d�Z���]���(���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������ð�í�r�ñ�ì�•�X

�d�Z���� �d�Z���]�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�� ���v���� �]�v�š���Œ�À�]���Á�����•�� �Á���Œ���� �P���v���Œ���o�o�Ç�� �u�}�Œ���� �•�Ç�u�‰���š�Z���Ÿ���� �š�}�� �š�Z���� �Œ���o���À���v������ �}�(��
�•�}���]���o���•�����µ�Œ�]�š�Ç�����}�À���Œ���P�����(�}�Œ���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���š�Z���v���D���o���Ç�•�]���v�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���~�š�����o�����î�ð�•�X���d�Z�]�Œ�š�Ç�r�(�}�µ�Œ���}�µ�š��
�}�(���ñ�ñ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���]�v���d�Z���]�o���v�����(���o�š���š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•�Z�}�µ�o�����Z���À�����š�Z�����Œ�]�P�Z�š���š�}���Œ���P�]�•�š���Œ���Á�]�š�Z���'�}�À���Œ�v�u���v�š��
�•�}���]���o���•�����µ�Œ�]�š�Ç���•���Z���u���•���~�š�Z�}�µ�P�Z���š�Z�]�•�����}�µ�o�������������]�š�Z���Œ���^�����Ÿ�}�v���ð�ì���}�Œ���^�����Ÿ�}�v���ï�ï���t���‰�o�����•�����Œ���(���Œ���š�}���^�����Ÿ�}�v���ï�X�í�X�î��
�����}�À�����(�}�Œ�������š���]�o�•�•�U�����v�����š�Z�����}�8���]���o�•���]�v�š���Œ�À�]���Á�������‰�Œ�}�‰�}�•�������š�Z���š���š�Z�����d�Z���]���'�}�À���Œ�v�u���v�š���Z�}�o�����������}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v��
�•���•�•�]�}�v���}�v���š�Z�]�•���]�•�•�µ�����Á�]�š�Z�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�X��
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�/�š�������‰���v���• �ì �ô �ô
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�/�v�� �d�Z���]�o���v���� �š�Z���Œ���� �Z���•�� �������v�� ���}�v�•�]�����Œ�����o���� ���]�•���µ�•�•�]�}�v�� �����}�µ�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �v�}�š�� �����]�v�P�� ���}�À���Œ������ ���Ç��
�•�}���]���o�� �•�����µ�Œ�]�š�Ç���‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�•�X�� �d�Z���Œ���� ���‰�‰�����Œ���š�}�� ������ ���]�+���Œ���v�����•�� �}�(�� �}�‰�]�v�]�}�v�� �����š�Á�����v�� ���]�+���Œ���v�š�� �u�]�v�]�•�š�Œ�]���•�� �����}�µ�š��
�š�Z���� ���Æ���o�µ�•�]�}�v�� �}�(�� �u�]�P�Œ���v�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �•�Ç�•�š���u�X�� �&�Œ�}�u�� �š�Z���� �‰�}�•�]�Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �����‰���Œ�š�u���v�š�� �}�(��
���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�U�� �}�8���]���o�•�� �•�µ�P�P���•�š������ �š�Z���š�� ���•�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���Œ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �~�v�}�š�� �o�����•�š�� ���������µ�•���� �š�Z���Ç�� �v�������� ����
�Á�}�Œ�l���‰���Œ�u�]�š�•�U���š�Z���Ç���•�Z�}�µ�o�����Z���À�������������•�•���š�}���•�}���]���o���•�����µ�Œ�]�š�Ç�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z���������‰���Œ�š�u���v�š���}�(���^�}���]���o���^�����µ�Œ�]�š�Ç���Z���•��
�‹�µ���•�Ÿ�}�v�������Á�Z���š�Z���Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U���P�]�À���v���š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l�����}���•���v�}�š���‰�Œ�}���µ�������‰�Œ�}�.�š���]�v������
�š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o���u���v�v���Œ�X���/�v���(�����š�U���d�Z���]�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����}���Z���À�������������•�•���š�}���•�}���]���o���•�����µ�Œ�]�š�Ç���µ�v�����Œ���^�����Ÿ�}�v���ð�ì���}�(���š�Z����
�^�}���]���o���^�����µ�Œ�]�š�Ç�������š�U�����µ�š�����•���u�}�•�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���d�Z���]�o���v�������Œ�����u�]�P�Œ���v�š�•�U���š�Z���Ç�����Œ�����v�}�š�����}�À���Œ�������~�š�Z�}�µ�P�Z��
�•�}�u�����}�(���š�Z�����•�µ�Œ�À���Ç���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�����]�����•�����u���š�}�����������}�À���Œ�����U���‰�Œ���•�µ�u�����o�Ç�����������µ�•�����š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ���Z���•���Œ���P�]�•�š���Œ������
�š�Z���u�����š���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���•���Ç�]�v�P���š�Z���š���š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���]�•���]�v���š�Z�����‰�Œ�]�À���š�����Z�}�µ�•���Z�}�o���•�X���K�v�������u�‰�o�}�Ç���Œ��
�Á���•���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���À�}���]�(���Œ�}�µ�•�������}�µ�š���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���•�}���]���o���•�����µ�Œ�]�š�Ç���(�}�Œ���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����o���]�u�]�v�P�W��

�/���š�Z�]�v�l���š�Z�����'�}�À���Œ�v�u���v�š���]�•���v�}�š���•�u���Œ�š�X�X�X�(�}�Œ���‰���}�‰�o�����}�(���Á�}�Œ�l�]�v�P�����P�����Œ���Œ���o�Ç���P�}���š�}���Z�}�•�‰�]�š���o�Y���/�š���]�•���•�����µ�Œ�]�š�Ç���(�}�Œ�����À���Œ�Ç�}�v���X�X�X��
�/�š���]�•�����������v���.�š���š�Z���š�������v���Z���o�‰���}�š�Z���Œ���‰���}�‰�o���X���d�Z�����•�����µ�Œ�]�š�Ç���•�Ç�•�š���u���]�•���Z�}�Á���Á�����•�Z���Œ�����P�}�}�������v�����������U�����v�����•�}�u�����Á�]�o�o��
�������o���L���}�À���Œ���(�}�Œ���š�Z�����'�}�À���Œ�v�u���v�š�X���^�‰�����l�]�v�P�����•�����v�����u�‰�o�}�Ç���Œ�U���/���Á�}�µ�o�����Œ���P�]�•�š���Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���µ�v�����Œ���š�Z�����•�}���]���o��
�•�����µ�Œ�]�š�Ç���•�Ç�•�š���u�U�����•���]�š���Á�]�o�o�����}�À���Œ�����À���Œ�Ç�š�Z�]�v�P�����v�����Á�����Á�]�o�o���v�}�š���Z���À�������v�Ç���Œ�]�•�l�X��Thai female employer aged 51–60

��
�d�Z�]�•�� �À�]���Á�‰�}�]�v�š�� �Á���•�� �v�}�š�� �µ�v���}�v�š���•�š�����X�� ���v�}�š�Z���Œ�� �d�Z���]�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�� �(���o�š�� �š�Z���š�� �]�š�� �Á���•�� �š�Z���� �Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�Ç�� �}�(�� �š�Z����
���u�‰�o�}�Ç���Œ�•���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���š�Z�����•�š���š�����š�}�����}�À���Œ���š�Z�����������]�Ÿ�}�v���o�����}�•�š�•���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�W��

���}���Á�����Á���v�š���š�Z���u���š�}���������Œ�}�}�š�������Z���Œ���M���/�(���š�Z���Ç���•�š���Ç���Á�]�š�Z���µ�•�U���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ���•�Z�}�µ�o�����š���l���������Œ�������v�����v�}�š���o�����À�����š�Z�]�•��
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�}���o�]�P���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����'�}�À���Œ�v�u���v�š�X���/�(���š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ���•�š���Ç�•���Á�]�š�Z���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ���(�}�Œ���š�Z���š���o�}�v�P�U���]�š���]�•�����•���]�(���š�Z���Ç���Z���À�����o���L���š�Z���]�Œ��
�o�]�À���•���Á�]�š�Z���µ�•�X���^�}���•�š���Ç���}�v�X�����µ�š���]�š���•�Z�}�µ�o�����v�}�š���������o�]�l�����d�Z���]���‰���}�‰�o�����Á�Z�}�����Œ�����š���l���v�������Œ�����}�(�����Ç���š�Z�����'�}�À���Œ�v�u���v�š�Y���/�š���]�•��
�]�v���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���Y���}�š�Z���Œ���‰���}�‰�o�����]�v���š�Z�������}�µ�v�š�Œ�Ç���Z���À�����v�}�š���Z�]�Œ�������š�Z���u�X��Thai female employer aged 61+

���u�}�v�P���d�Z���]�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�U���‰���v�•�]�}�v�•���Á���Œ�����]�u���P�]�v���������•���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�[���Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�Ç���}�v���š�Z���������•�]�•���š�Z���š���š�Z�]�•���]�•������
�o�}�v�P�r�š���Œ�u���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰���~�š�����o�����î�ñ�•�W���^�/���Á�]�o�o���š���l���������Œ�����}�(���š�Z���u���µ�v�Ÿ�o���š�Z���Ç�����]���Y���d�Z���Ç�����Œ�����À���Œ�Ç���P�}�}�������v�����������]�����š������
�š�Z���]�Œ�� �o�]�À���•�� �š�}�� �µ�•�X�� �d�Z���Ç�� �Á�}�Œ�l�� �š�Z���]�Œ�� ���v�Ÿ�Œ���� �o�]�À���•�� �(�}�Œ�� �µ�•�� ���v���� �š�Z���Ç�� �Á�]�o�o�� ���]���� ���o�}�v���M�� �K�v�� �š�Z���� �����Ç�� �š�Z���Ç�� ���}�µ�o���� �v�}�š��
�Á�}�Œ�l�����v�Ç�u�}�Œ���U���Á�����•�Z�}�µ�o�����P�]�À�����‰���v�•�]�}�v�_���~�d�Z���]���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������î�ñ�t�ï�ì�•�X���d�Z�]�•���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š���.���Ÿ�À�����l�]�v��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•�U���]�v���•�}�u���������•���•�U�����Œ�����(���o�š���š�}���P�]�À���������Œ�š���]�v���Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�Ÿ���•���š�}���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�U���š�Z�}�µ�P�Z���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�o�Ç�U��
���•�� �š�Z�]�•�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�������l�v�}�Á�o�����P�����U�� �Z���� �]�•�� �Œ�]���Z�� ���v���� �����v�� ���+�}�Œ�����š�}�� �P�]�À���� ���� �‰���v�•�]�}�v�X�� �/�š�� �u���Ç�� ������ �]�v�� �‰�Œ�����Ÿ������ �u�}�Œ����
���]�8���µ�o�š���(�}�Œ���}�š�Z���Œ�•�X�����o�•�}�U���]�v���‰�Œ�����Ÿ�������š�Z���•�����l�]�v���•���}�(���������������•�r�o�}�v�P���•�š���Ç�•���u���Ç���v�}�š�������������•�]�Œ���������Ç�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•��
�}�Œ�����Ç���Á�}�Œ�l���Œ�•�X���^���À���Œ���o���}�(���}�µ�Œ���]�v�š���Œ�À�]���Á�����•���•���]�����š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Á���•���•�µ�]�š�����o�����(�}�Œ���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�u���v���Á�Z���v��
�š�Z���Ç���.�Œ�•�š�����Œ�Œ�]�À�������]�v���d�Z���]�o���v�������v�������}�µ�o�����v�}�š���•�‰�����l���d�Z���]�U�����µ�š���Á�Z���v���š�Z���Ç���Z�������u�}�Œ�����(�����]�o�]�š�Ç���Á�]�š�Z���š�Z�����o���v�P�µ���P����
�š�Z���Ç�����}�µ�o�����u�}�À�����}�v���š�}���}�š�Z���Œ���Á�}�Œ�l�X���'�]�À���v���š�Z���š���š�Z�]�•���•�š�µ���Ç���Á���•�������•�v���‰�•�Z�}�š�����v�������]�����v�}�š���(�}�o�o�}�Á���u�]�P�Œ���v�š�•�[�������Œ�����Œ��
�š�Œ���i�����š�}�Œ�]���•�U���š�Z���Œ�����]�•���v�}���Á���Ç���}�(���l�v�}�Á�]�v�P���Á�Z���š�Z���Œ���š�Z���•�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•���Á���Œ�������]�Ÿ�v�P���Œ�������]�À�������Á�]�•���}�u�U���}�Œ���]�(���]�š��
�����•���Œ�]�����������v���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�Z���š���Á���•���}�‰���v���š�}���š�Z���u�X

�7�D�E�O�H�������������(�P�S�O�R�\�H�U�V�5���D�Q�V�Z�H�U�V���W�R���8�,�V���R�O�G���D�J�H���S�H�Q�V�L�R�Q���U�H�O�H�Y�D�Q�W���I�R�U���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V�"�9�����E�\��
country

 Malaysia Thailand Total

�z���•���(�}�Œ�����o�o�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�• �ï �î�ò �î�õ

�z���•���(�}�Œ�����]�Ÿ�Ì���v�•���Á�Z�}�����Œ�������o�•�}�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�• �ì �ñ �ñ

�z���•�U�����µ�š���}�v�o�Ç���(�}�Œ�����}���µ�u���v�š�������u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�• �ò �ì�ò

�/�š�������‰���v���• �ï �í�î �í�ñ

�E�}�š�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����(�}�Œ�����v�Ç�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ �ï�î �ô �ð�ì

�h�v�l�v�}�Á�v �ò �ð �í�ì

�d�}�š���o �ñ�ì �ñ�ñ �í�ì�ñ

�/�v�š���Œ�À�]���Á�•�� �Á�]�š�Z�� �D���o���Ç�•�]���v�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�� �•�µ�P�P���•�š�� �š�Z���š�� �u���š���Œ�v�]�š�Ç���Œ�]�P�Z�š�•�� ���v���� �‰���v�•�]�}�v�•�� �Á���Œ���� �v�}�š�� �Œ���o���À���v�š�� �š�}��
�š�Z���u�U���v�}�š�����������µ�•�����š�Z���Ç�����]�����v�}�š�������Œ���U�����µ�š�����������µ�•�����š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ���Á�}�µ�o�����������Œ���š�µ�Œ�v�������š�}���š�Z���]�Œ�����}�µ�v�š�Œ�Ç���}�(���}�Œ�]�P�]�v��
���v���� �Á���•������ �š���u�‰�}�Œ���Œ�Ç���Á�}�Œ�l���Œ�X���h�v�o�]�l���� �•�}�u���� �}�(�� �š�Z���� �}�š�Z���Œ���Œ�]�P�Z�š�•�U���•�µ���Z�����•�� �Á�}�Œ�l�]�v�P���Ÿ�u�����}�Œ���u�]�v�]�u�µ�u���Á���P���U��
�u���š���Œ�v�]�š�Ç�� �Œ�]�P�Z�š�•�� �Á���Œ���� �•�]�u�‰�o�Ç�� �š�Œ�����š������ ���•�� �]�(�� �š�Z���Ç�� �Á���Œ���� �}�µ�š���}�(�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�[�� �Z���v���•�W�� �^�&�}�Œ�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U��
�š�Z���Ç�����Œ�����v�}�š�����o�o�}�Á�������š�}���Z���À���������������Ç�U�����v�����š�Z���v���š�Z�����u�}�u���v�š���š�Z���Ç�����Œ�����‰�Œ���P�v���v�š���Á�����Z���À�����š�}���•���v�����š�Z���u���������l��
���o�Œ�������Ç�X���d�Z�}�•�������Œ�����š�Z�����Œ�µ�o���•���]�v���D���o���Ç�•�]���X���^�}���]�š���€�u���š���Œ�v�]�š�Ç���o�����À�������v�����‰���Ç�•�����}���•�v�[�š�����‰�‰�o�Ç�_���~�D���o���Ç�•�]���v���(���u���o����
���u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������ð�í�t�ñ�ì�•�X��

�d�Z���Œ���� �Á���•�� �š�Z���� �•���u���� �l�]�v���� �}�(�� �Œ���•�‰�}�v�•���� �Á�Z���v�� �]�š�� �����u���� �š�}�� �‰���v�•�]�}�v�•�X�� �/�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�� �•�š���š���� �š�Z���š��
�u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���u�µ�•�š���������µ�v�����Œ���š�Z�������P�����}�(���ð�ñ�U�����v�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�������o�]���À�������š�Z���š���‰���v�•�]�}�v���Œ�]�P�Z�š�•���Á���Œ����
�•�µ�‰���Œ�G�µ�}�µ�•�U���•�š���Ÿ�v�P�W���^�t�������}�v�[�š���Á���v�š�����v���}�o���� �Á�}�Œ�l���Œ�_���~�D���o���Ç�•�]���v���(���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P������ �ñ�í�=�•�V���^�/�(���š�Z���Ç�[�Œ����
���o�Œ�������Ç�� �}�o���U�� �]�š�[�•�� �����©���Œ�� �(�}�Œ�� �š�Z���u�� �š�}�� �P�}�� �Z�}�u���_�� �~�D���o���Ç�•�]���v�� �(���u���o���� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�� ���P������ �ð�í�r�ñ�ì�•�� ���v���� �^�d�Z���Ç�� ���Œ����
�}�v�o�Ç���Z���Œ�����}�v�������š�Á�}�r�Ç�����Œ�����}�v�š�Œ�����š�U���‰���v�•�]�}�v���Á�]�o�o���v�}�š�����}�u�����]�v���€�š�}���]�š�•�_���~�D���o���Ç�•�]���v���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������ò�í�=�•�X��
�,�}�Á���À���Œ�U���š�Z�]�•���À�]���Á�‰�}�]�v�š�����]�•�Œ���P���Œ���•���š�Z�����]���������š�Z���š���•�}���]���o���•�����µ�Œ�]�š�Ç�������v���.�š�•�����}�µ�o�����������‰�}�Œ�š�����o���X

���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U���o�]�l�������o�o���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���D���o���Ç�•�]���U���u�µ�•�š���‰���•�•�������u�����]�����o���}�v�����Œ�Œ�]�À���o�U���‰�Œ�}�À�]�����������u�����]�����o��
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Worker, helper, auntie, maid? Working conditions and attitudes experienced  

�Œ���‰�}�Œ�š���(�Œ�}�u���š�Z���]�Œ�����}�µ�v�š�Œ�Ç���}�(���}�Œ�]�P�]�v�U�����v�����µ�v�����Œ�P�}�����v�v�µ���o���Z�����o�š�Z�����Z�����l�•���Á�]�š�Z���š�Z�����(�}�Œ���]�P�v���Á�}�Œ�l���Œ�•���u�����]�����o��
�•���Œ�����v�]�v�P�����}���Œ�����~�&�K�D���D���•�X���/�(���Á�}�Œ�l���Œ�•�����}���v�}�š���‰���•�•���š�Z���•�������Z�����l�r�µ�‰�•�U���š�Z���Ç���Á�]�o�o���������Œ���š�µ�Œ�v�������t�����}�u�‰�}�µ�v���]�v�P��
�š�Z�����]���������š�Z���š���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����(�µ�v�P�]���o���X���/�(�������Á�}�u���v���]�•���(�}�µ�v�����š�}���������‰�Œ���P�v���v�š�U���•�Z�����u���Ç���������‰�Œ�}�v�}�µ�v��������
�^�µ�v�.�š�_���š�}���Á�}�Œ�l�����v�����Z���À�����Z���Œ�����}�v�š�Œ�����š���š���Œ�u�]�v���š�����X���^�}�u�����Á�}�Œ�l���Œ�•���u���Ç���������]�������š�}���š���Œ�u�]�v���š�����š�Z�����‰�Œ���P�v���v���Ç��
���•���������}�v�•���‹�µ���v�����X�í���d�Z�]�•�����}�µ�o�������������v���o�Ç�•���������•�����v���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o�����Æ�š�Œ�����Ÿ�}�v���}�(���Œ���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�����o�����}�µ�Œ�U�����•���u�]�P�Œ���v�š�•��
�µ�v�����Œ�š���l�����š�Z�����o�����}�µ�Œ���š�Z���š���]�•���v�������•�•���Œ�Ç���(�}�Œ���š�Z�����Œ���‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���}�(���D���o���Ç�•�]���v�����]�Ÿ�Ì���v�•���~���Z�]�o���Œ���v�•�����v�����}�(���D���o���Ç�•�]���v��
�Á���Ç�•���}�(���o�]�(���X���d�Z���Ç�����Œ�����š���µ�P�Z�š���š�}�����}�}�l���•�µ�]�š�����o�����(�}�}���•�U�������Œ�����(�}�Œ���š�Z�������o�����Œ�o�Ç�U�����v�����l�����‰���D���o���Ç�•�]���v���Z�}�u���•�X���d�Z���Ç��
�(�����]�o�]�š���š���� �š�Z���� �o�]�À���•�� ���v���� �o�]�(���•�š�Ç�o���•�� �}�(�� �D���o���Ç�•�]���v�� ���]�Ÿ�Ì���v�•�U�����µ�š�� �š�Z���Ç�� �š�Z���u�•���o�À���•�� ���Œ���� �v�}�š�� ���o�o�}�Á������ �š�}�� �u���Œ�Œ�Ç�� �}�Œ��
�Z���À�������Z�]�o���Œ���v���Á�Z�]�o�����š�Z���Ç�����Œ�����]�v���D���o���Ç�•�]���X���t�Z�]�o�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�������v�����������Œ�]�Ÿ�����o���š�}���(���u�]�o�Ç���o�]�(�������v�������o�•�}���š�}��
�(�����]�o�]�š���Ÿ�v�P���Á�}�Œ�l�]�v�P���u�}�š�Z���Œ�•�����v�����Á�}�Œ�l�]�v�P���Á�]�À���•�U���š�Z���Ç���š�Z���u�•���o�À���•�����Œ�����v�}�š���‰���Œ�u�]�©�������š�}���������}�u�����u�}�š�Z���Œ�•���}�Œ��
�š�}���u���Œ�Œ�Ç�����]�š�Z���Œ�������D���o���Ç�•�]���v�����]�Ÿ�Ì���v���}�Œ�������(�}�Œ���]�P�v���Á�}�Œ�l���Œ���Á�Z�]�o�����š�Z���Ç�����Œ�����]�v���D���o���Ç�•�]���X

�������� �&�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q

�d�Z���� ���À���Œ���P���� �Á���P���•�� �}�(�� �u�]�P�Œ���v�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U�� �Á�Z�]�o���� �o�}�Á�U�� ���š�� �.�Œ�•�š�� �•�]�P�Z�š�� �o�}�}�l�� �]�v�� �l�����‰�]�v�P�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���� �‰���Ç��
�Œ�������]�À���������Ç���}�š�Z���Œ���o�}�Á�r�Á���P�������Á�}�Œ�l���Œ�•�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���Á�Z���v���}�v�������}�v�•�]�����Œ�•���š�Z���š���(�}�}�������v�����������}�u�u�}�����Ÿ�}�v�����Œ����
�]�v���o�µ�������� �(�}�Œ�� �o�]�À���r�]�v�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� ���o�}�•���Œ�� ���©���v�Ÿ�}�v�� �š�}�� �š�Z���� �����š���� ���Æ�‰�}�•���•�� ���� �u�}�Œ���� ���]�•���}�u�(�}�Œ�Ÿ�v�P�� �•�š�}�Œ�Ç�X��
�&�]�Œ�•�š�U���•�]�P�v�]�.�����v�š���‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v�•���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����}���v�}�š�����o�Á���Ç�•���(�����o���š�Z���š���š�Z���Ç���Z���À�������v�}�µ�P�Z���š�}�������š���~�î�ñ���‰���Œ��
�����v�š�� �}�(�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�� �]�v�� �d�Z���]�o���v���U�� ���v���� �i�µ�•�š�� �µ�v�����Œ�� �î�ì�� �‰���Œ�� �����v�š�� �]�v�� �D���o���Ç�•�]���•�X�� �^�����}�v���U�� �]�(�� �}�v���� �����o���µ�o���š���•�� �š�Z����
���+�����Ÿ�À�����Á���P���•���‰���Œ���Z�}�µ�Œ�•���Á�}�Œ�l�����U���š�Z���v���š�Z�����‰���Ç���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�•���•�]�P�v�]�.�����v�š�o�Ç�������o�}�Á���š�Z�����u�]�v�]�u�µ�u��
�Á���P���X�� �d�Z�]�Œ���U�� ���À���Œ���P���� �‰���Ç�� �u���•�l�•�� �•�]�P�v�]�.�����v�š�� ���]�•���Œ���‰���v���]���•�� �����š�Á�����v�� �š�Z���� �‰���Ç�� �}�(�� ���]�+���Œ���v�š�� �v���Ÿ�}�v���o�]�Ÿ���•�X�� �/�v��
�D���o���Ç�•�]���� �š�Z���•���� ���]�•���Œ���‰���v���]���•�� ���Œ���� �•�����+�}�o�������� ���Ç�� �š�Z���� ���]�+���Œ�]�v�P�� �]�v���}�u���� �Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�� �‰�o���������� �}�v�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•��
�����‰���v���]�v�P���}�v���š�Z�����v���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç���}�(���š�Z�����‰���Œ�•�}�v���š�Z���Ç�����Œ�����Z�]�Œ�]�v�P�X

�t�Z���v���]�š�������u�����š�}���•�}���]���o���•�����µ�Œ�]�š�Ç���Œ�]�P�Z�š�•�U�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���t���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���š�Z�}�•�����]�v���D���o���Ç�•�]�����t���š���v�����š�}���À�]���Á���š�Z�����•�}���]���o��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•���•�µ�Œ�Œ�}�µ�v���]�v�P���š�Z�����Á�}�Œ�l���}�(���š�Z�����Á�}�u���v���š�Z���Ç�����u�‰�o�}�Ç�����•�����Æ�š���Œ�v���o���š�}���š�Z���u�����v���������Ç�}�v�����š�Z���]�Œ�����}�v�š�Œ�}�o�U��
�š�Z���Œ�����Ç���Œ���o�]���À�]�v�P���š�Z���u���}�(���Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�Ÿ���•�X���d�Z�µ�•���š�Z�����Œ�]�P�Z�š�•�����v���������v���.�š�•���š�Z���š���Á�}�µ�o�����v�}�Œ�u���o�o�Ç���������P�µ���Œ���v�š��������
���Ç�� �š�Z���� �l�]�v���� �}�(�� ���}�v�š�Œ�����š�µ���o�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�� �š�Z���š�� ���Œ���� ���u�������������� �]�v�� �š�Z���� �D���o���Ç�•�]���v�� �•�Ç�•�š���u�� ���Œ���� �Á���]�À������ ���������µ�•���U��
�]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�����•�•���v�Ÿ���o�o�Ç�����}�v�•�]�����Œ���Á�}�Œ�l���Œ�•�����•���š���u�‰�}�Œ���Œ�Ç�����v�������]�•�‰�}�•�����o�����]�(���š�Z���Ç���������}�u�����•�]���l�U��
�‰�Œ���P�v���v�š�U���}�Œ���š�}�}���}�o���U�����À���v���]�(���À�]�•���•�������v���������Œ���v���Á�����X�����v�����š�Z�����(���u�]�o�]���o���Œ���o���Ÿ�}�v�•���š�Z���š���Á�}�µ�o�����v�}�Œ�u���o�o�Ç�������š�����•��
�����•���(���š�Ç���v���š�����š���Ÿ�u���•���}�(�����Œ�]�•�]�•�����Œ�������o�•�}���Á�]�š�Z���Œ���Á�v�U�����v�����š�Z�]�•���š�}�}���]�•���o���P�]�Ÿ�u���š���������Ç���Á�}�Œ�l���Œ�•�[���š���u�‰�}�Œ���Œ�]�v���•�•�X��
���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Á�]�o�o���������‰���Œ�š���}�(���š�Z�����(���u�]�o�Ç�����v�����•�µ���i�����š���š�}�����}�v�š�Œ�����š�µ���o���Œ���o���Ÿ�}�v�•���Á�Z�]�o�����.�š�����v�����Z�����o�š�Z�Ç�U�����µ�š��
���}�š�Z���(�}�Œ�u�•���}�(���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�������v���������Œ���u�}�À���������š���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�[�����v�����•�š���š���[�•�����]�•���Œ���Ÿ�}�v�X

1 There has been little research done on this, but according to a report in 2002 from a clinic in Penang they were performing 30 
�D�E�R�U�W�L�R�Q�V���D���P�R�Q�W�K���I�R�U���I�R�U�H�L�J�Q���Z�R�U�N�H�U�V���K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���P�D�O�D�\�V�L�D�N�L�Q�L���F�R�P���Q�H�Z�V�������������>�D�F�F�H�V�V�H�G���������2�F�W�����������@��
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8. Domestic workers’  
perspectives
�d�Z���� �‰�Œ���À�]�}�µ�•�� �•�����Ÿ�}�v�•�� ���Æ���u�]�v������ ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�[�� �Œ�]�P�Z�š�•�� �~�}�Œ�� �o�����l�� �š�Z���Œ���}�(�•�� �µ�•�]�v�P�� �š�Z���� �(�Œ���u���Á�}�Œ�l�� �}�(��
���}�v�š�Œ�����š�µ���o���Œ�]�P�Z�š�•�X���d�Z�]�•���•�����Ÿ�}�v�����Æ���u�]�v���•���Á�Z���š���]�•���v�}�š�������‰�š�µ�Œ���������Ç���•�µ���Z�������(�Œ���u���Á�}�Œ�l�X���/�š�����}�v�•�]�����Œ�•���Á�Z�Ç���.���Ÿ�À����
�l�]�v�� �]�•�� �µ�•������ �v�}�š�� �}�v�o�Ç�� ���Ç�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�U�� ���µ�š�� ���o�•�}�� ���Ç�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U�� ���v���� �š�Z���� �]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•�� �š�Z�]�•�� �Z���•�� �}�v�� �š�Z����
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�������š�Á�����v���š�Z���u�X���D�}�Œ�����•�‰�����]�.�����o�o�Ç�U���]�š���Á�]�o�o�����}�v�•�]�����Œ���Z�}�Á�������]�v�P���^�‰���Œ�š���}�(���š�Z�����(���u�]�o�Ç�_�������‰�š�µ�Œ���•���š�Z����
���+�����Ÿ�À�����}�Œ�����u�}�Ÿ�}�v���o���Œ���o���Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�]�À���š�����Z�}�µ�•���Z�}�o���U���Á�Z�]���Z�������v���P���š���}�À���Œ�o�}�}�l�������]�(���š�Z�����(�}���µ�•���]�•���}�v�o�Ç���}�v��
���}�v�š�Œ�����š�µ���o�����Œ�Œ���v�P���u���v�š�•�X

�������� �6�H�O�I���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���R�I���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V

�D�]�P�Œ���v�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���Œ���� �}�L���v�� ���}�v�•�š�Œ�µ���š������ ���•�� ���� �Z�}�u�}�P���v�}�µ�•�� �P�Œ�}�µ�‰�� ���Ç�� �‰�}�o�]���Ç�� ���v���� �����u�‰���]�P�v�]�v�P�X��
�D�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ���U���Z�}�Á���À���Œ�U�����•���À���Œ�]�����������‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�����•�����v�Ç�U�����v�����]�š���]�•���š�Z���Œ���(�}�Œ�����v�}�š���‰�}�•�•�]���o�����š�}��
�P���v���Œ���o�]�Ì���� �����}�µ�š�� �š�Z���]�Œ���^�•���o�(�r�‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�_�� ���v�Ç���u�}�Œ���� �š�Z���v�� �š�Z���� �•���o�(�r�‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�� �}�(�� ���µ�Œ�}�‰�����v�•�U�� �}�Œ���Á�}�u���v�U���}�Œ��
���]�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X���,�}�Á���À���Œ�U���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����}���•�Z���Œ�����š�Z�������}�u�u�}�v���‰�}�•�]�Ÿ�}�v���}�(���Z���À�]�v�P���š�}���u���v���P�����š�Z����
�•�}���]���o���‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v���}�(���š�Z���u�����•���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�u���v�����v�������•�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X���^���À���Œ���o���}�(���š�Z�����‰���}�‰�o�����]�v�š���Œ�À�]���Á������
�Á���Œ�����•���o�(�r���}�v�•���]�}�µ�•�������}�µ�š���š�Z���]�Œ���o�����l���}�(�������µ�����Ÿ�}�v�U���•���Ç�]�v�P���š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���]�•�������i�}�����š�Z���š�������v�����������}�v�����]�(��
�Ç�}�µ�� ���Œ���� �^�v�}�š�� �•�u���Œ�š�_�� ���v���� �l�v�}�Á�]�v�P�� �š�Z���š�� �^�•�}���]���š�Ç�� �o�}�}�l�•�� ���}�Á�v�� �}�v�� �š�Z���� �‰�}�}�Œ�����v���� �]�o�o�]�š���Œ���š���_�X�� �,�}�Á���À���Œ�U���/�š�� �Á���•��
�v�}�š���µ�v�µ�•�µ���o���(�}�Œ���]�v�š���Œ�À�]���Á�����•���š�}�������u�}�v�•�š�Œ���š�������}�v�•�]�����Œ�����o�����•���o�(�r�Œ���•�‰�����š�����v�����•���o�(�r�Á�}�Œ�š�Z�U�����v�����š�Z���š���š�Z���Ç���Á���Œ����
���]�o�]�P���v�š�U���Z�}�v���•�š�U�����v�����Z���Œ���r�Á�}�Œ�l�]�v�P���t���^�/�����u���v�}�š���‰�Œ���]�•�]�v�P���u�Ç�•���o�(�X���/�����u���i�µ�•�š�������]�v�P���•�š�Œ���]�P�Z�ž�}�Œ�Á���Œ���X���/�����u�������P�}�}����
�‰���Œ�•�}�v�_���~�<���u�o�����U���^�Z���v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���(�Œ�}�u���D�Ç���v�u���Œ�����P�������ï�ñ�U���Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v���d�Z���]�o���v���•�X���d�Z���Ç���Z�������‰�Œ�]�������]�v��
�š�Z���]�Œ���Á�}�Œ�l�����v�����]�v�����}�]�v�P�������P�}�}�����i�}���U�����À���v���]�(���š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�������v�]�P�Œ���š�������š�Z���u�X���,�}�Á���š�Z���Ç���u���]�v�š���]�v�������š�Z�]�•���•���o�(�r
�Œ���•�‰�����š���À���Œ�]�������~�•���������}�Æ���ó�•�X

�Z�/�����u���v�}�š���‰�Œ���]�•�]�v�P��
�u�Ç�•���o�(�U���/�����u���i�µ�•�š�������]�v�P��
�•�š�Œ���]�P�Z�ž�}�Œ�Á���Œ���X����
�/�����u�������P�}�}�����‰���Œ�•�}�v�X�[��

�<���u�o�����U�������D�Ç���v�u���Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ��
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Worker, helper, auntie, maid? Working conditions and attitudes experienced  

Box 7: 
Kyek’s determined quest for a better life

�2�Q�H�� �R�I�� �W�K�H�� �P�R�V�W�� �V�W�U�L�N�L�Q�J�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� �Z�D�V�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �.�\�H�N�����D�� �������\�H�D�U���R�O�G�� �.�D�U�H�Q�� �Z�R�P�D�Q�� �I�U�R�P��
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�Z�������v�}�����Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•���Z���Œ���‰�o���v�•���Á�}�µ�o�������À���Œ�����}�u�����š�Œ�µ���X���^�Z�����•�����u�������š�}���(�����o�������µ�P�Z�š���]�v���š�Z�����‰�Œ���•���v�š�����������µ�•�����Z���Œ��
�(���u�]�o�Ç�����Œ�����^�À���Œ�Ç���‰�}�}�Œ���v�}�Á�X���d�Z���Ç���v���������Z���o�‰���v�}�Á�X�_���z���š���•�Z�������o�•�}���Z�������o�]�©�o�������}�v�š�Œ�}�o���}�(���Z���Œ���Ÿ�u�����}�v�����������Ç�r�š�}�r�����Ç��
�����•�]�•�U���š�Z���š���]�•�U���•�Z�������]�����v�}�š���(�����o���•�Z�����Z���������}�v�š�Œ�}�o���}�À���Œ�����]�š�Z���Œ���Z���Œ���o�}�v�P�r�š���Œ�u���}�Œ���Z���Œ���•�Z�}�Œ�š�r�š���Œ�u���(�µ�š�µ�Œ���X��

�&�]���Ÿ�À�����l�]�v�•�Z�]�‰�����v�����o���•�������Á�}�Œ�l���Œ���š�}�����o���]�u�����v�����u�}�Ÿ�}�v���o���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰���Á�]�š�Z���š�Z�����(���u�]�o�Ç���š�Z���Ç���Á�}�Œ�l���(�}�Œ�����v�����Á�]�š�Z��
�š�Z�����‰���}�‰�o�����š�Z���š���š�Z���Ç�������Œ�����(�}�Œ�X���<�Ç���l�U���‹�µ�}�š�����������}�À�����]�v�����}�Æ���ó�U���]�•�����o�����Œ�o�Ç�������•�š�Œ�}�v�P���Á�}�u���v���Á�]�š�Z�����u���]�Ÿ�}�v�•�����v����
���o�����Œ�������}�µ�š���Á�Z���š���•�Z�����Á���v�š�•���}�µ�š���}�(���o�]�(���X���^�Z�����o�}�}�l�•�����L���Œ���š�Á�}���}�o�����Œ���‰���}�‰�o�������v���������Œ�v�•���d�,���ò�U�ñ�ì�ì���~�¨�í�ô�í�X�ò�í�•������
�u�}�v�š�Z�W���^�d�Z���Ç���•���Ç���]�(���š�Z���Ç���P�]�À�����Z�]�P�Z���•���o���Œ�Ç�U���]�š���Á�}�v�[�š�������������(���u�]�o�Ç�����v�Ç���u�}�Œ���X���z�}�µ���Z���À�����š�}���Á�}�Œ�l���������}�Œ���]�v�P���š�}���š�Z����
�•�Ç�•�š���u�X���/�(���€�]�š���]�•�•���o�]�l���������(���u�]�o�Ç�U���Ç�}�µ���Á�}�v�[�š���P���š�������Z�]�P�Z���•���o���Œ�Ç�X�_���<�Ç���l���l�v�}�Á�•���š�Z���š���•�Z�����Z���•�������o�}�Á���Œ���•���o���Œ�Ç���š�Z���v���u���v�Ç��
�}�(���Z���Œ���(�Œ�]���v���•�U�����v�����š�Z���š���•�Z�������}���•���v�}�š���Z���À�����š�Z���������v���.�š�•�����•�•�}���]���š�������Á�]�š�Z�������]�v�P�������Á�}�Œ�l���Œ�X���^�Z�������o�•�}���•���Ç�•���•�Z����
���}�µ�o�����o�����À�������v�����.�v���������©���Œ���‰���Ç�]�v�P���Á�}�Œ�l�X�����µ�š���•�Z�����]�•���š�Œ�����š�������Á�]�š�Z���Œ���•�‰�����š�U�����v�����À�]�•�]�š�}�Œ�•�����Œ�]�v�P���Z���Œ���P�]�L�•���Á�Z���v��
�š�Z���Ç�����}�u�����š�}���š�Z�����Z�}�µ�•���W��

�/�(���Ç�}�µ�����•�l�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U���š�Z���Ç���Á���v�š�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���Á�Z�}�����Œ����mee nam jai���~�P���v���Œ�}�µ�•�l�l�]�v���•�U���u�����v�]�v�P���š�Z���š���Á���������v��
�š���o�l���š�}���������Z���}�š�Z���Œ���]�v�(�}�Œ�u���o�o�Ç�Y���/���l�v�}�Á���š�Z���]�Œ���š�Œ���]�š�•�Y���•�}�u���Ÿ�u���•���š�Z���Ç�����Œ����arom mai dee���~�u�}�}���Ç�•�U�����v����chun chiew 
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�����(���u�]�o�Ç�U�����µ�š���v�}�Á���/�[�u���•�]�v�P�o���Y���d�Z���Ç���š�Œ�����š���u�����Á���o�o�Y�������©���Œ���š�Z���v���u�Ç���}�Á�v���‰���Œ���v�š�•�X���d�Z���Ç���P���À�����u�����o�}�À���X���D�Ç���‰���Œ���v�š�•��
���}���v�}�š���P�]�À�����u�����o�}�À���X���d�Z���Ç���Z���À�����v���À���Œ���•���]�����š�Z���š���š�Z���Ç���o�}�À�����u���X���d�Z���Ç���Z���À�����v���À���Œ���•���]�����]�š�X���d�Z�����u���v���•���Ç�•���š�Z���š���š�Z���Ç��
�o�}�À�����u�������v�����š�Z�����Á�}�u���v���•���]�����•�Z�������o�•�}���o�}�À���•���u�������•���]�(���/���Á���•���Z���Œ���o�]�v�����P���X��

�d�Z���������o�]�����š���������o���v�������•�Z���������•���Œ�]���������]�v�À�}�o�À�������Z���Œ���(���u�]�o�Ç���Z�]�•�š�}�Œ�Ç�U���Z���Œ���o�]�(�����•�š���P�������•�������•�]�v�P�o�����Á�}�u���v�U�����v�����š�Z����
�‰���Œ�•�}�v���o���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�������š�Á�����v���Z���Œ�����v�����š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�X���/�š���]�•���}�(���]�š�•���v���š�µ�Œ�����µ�v�]�‹�µ�������v�����v�}�š���Œ���‰�o�]�������o�����t�����v�����]�š��
���}�µ�o���������•�]�o�Ç���P�}���Á�Œ�}�v�P�X���t�Z���š���Á�}�µ�o�����Z���‰�‰���v���]�(���•�Z�������������u�����‰�Œ���P�v���v�š���}�Œ���•�]���l���(�}�Œ�������o�}�v�P���‰���Œ�]�}���U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç��
�•�]�v�������•�Z�����(���o�š���š�Z���š���Z���Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����]�����v�}�š���Z���À�����u�µ���Z���u�}�v���Ç�M���,�}�Á���À���Œ�U���<���Ç�l���Á���•���Z���‰�‰�Ç���Á�]�š�Z���š�Z�������Œ�Œ���v�P���u���v�š��
�(�}�Œ���v�}�Á�����v�����(���o�š���š�Z���š���•�Z�����Z�������^�(�Œ�������}�u�_���Á�]�š�Z�]�v���]�š�X���d�Z�]�•�����Æ���u�‰�o�]�.���•���š�Z�����^�‰���Œ�š���}�(���š�Z�����(���u�]�o�Ç�_���Œ���o���Ÿ�}�v���š�Z���š��
�•�}�u�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•�����u���š�}���Á���v�š�X

�/�v���<���Ç�l�[�•�������•���U�����}�v�š�Œ�����š�µ���o�����v�������+�����Ÿ�À�����Œ���o���Ÿ�}�v�•���Á���Œ�������v�š���v�P�o���������������µ�•�����š�Z�������}�µ�‰�o�����š�Z���š���•�Z���������Œ�������(�}�Œ��
�Á���Œ���� ���o�•�}�� �‰���Ç�]�v�P�� �Z���Œ�� �•���o���Œ�Ç�X�� �d�Z���Œ���� �����v�� ������ �(�µ�Œ�š�Z���Œ�� ���}�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•�� �Á�Z���v�� �š�Z���� �‰���Œ�•�}�v�l�‰���}�‰�o���� �����Œ������ �(�}�Œ�� ���Œ����
���]�+���Œ���v�š���(�Œ�}�u���š�Z�����‰���Œ�•�}�v���‰���Ç�]�v�P���š�Z�����•���o���Œ�Ç�U�����v�����š�Z�������u�}�Ÿ�}�v���o���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰���]�•�������š�Á�����v���š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ�����v��������
�‰���Œ�•�}�v���Á�Z�}���]�•���v�}�š���(�}�Œ�u���o�o�Ç���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�X���d�Z�}�•���������Œ�]�v�P���(�}�Œ�����Z�]�o���Œ���v�����v�����š�Z�������o�����Œ�o�Ç���}�L���v���.�v�����š�Z���u�•���o�À���•���]�v��
�š�Z�]�•���l�]�v�����}�(���š�Œ�]���v�P�µ�o���Œ���Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�X���/�š�������v���u���l�����(�}�Œ�����]�8���µ�o�š�����u�}�Ÿ�}�v���o���•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•�U���Á�Z���Œ�����o�}�À�����]�•���Œ�����]�‰�Œ�}�����š������
�����š�Á�����v���š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ�����v�����š�Z���]�Œ�����Z���Œ�P���U�����µ�š���}�À���Œ�o�}�}�l���������Ç���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�X��

�E���µ�v�P�U�������ï�í�r�Ç�����Œ�r�}�o�����Á�}�u���v���(�Œ�}�u���>���}���W���}�‰�o���[�•�������u�}���Œ���Ÿ�����Z���‰�µ���o�]���U�������•���Œ�]�������������Á�}�Œ�l�]�v�P���•�]�š�µ���Ÿ�}�v���š�Z���š��
�•�����u�•���š�}���.�š���š�Z�������Œ���Z���š�Ç�‰���o���^�‰���Œ�š���}�(���š�Z�����(���u�]�o�Ç�_�����Œ�Œ���v�P���u���v�š�X���>�]�l�����<�Ç���l�U���•�Z�����(�����o�•���š�Z���š���Z���Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���u���l����
�Œ�����•�}�v�����o�����‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���(�}�Œ���Z���Œ�X���,���Œ���������}�u�u�}�����Ÿ�}�v���]�•���v�]���������v�����•�Z�����]�•���Á���o�o���(�����U�����µ�š���•�Z�����]�•���‰���]�����}�v�o�Ç���d�,���ô�U�ñ�ì�ì��
�~�¨�î�ï�ó�X�ð�õ�•�U�����v�����•�Z�����l�v�}�Á�•���š�Z���š���Z���Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ���]�•���v�}�š���(�µ�o�.�o�o�]�v�P�����o�o���Z���Œ���}���o�]�P���Ÿ�}�v�•���Á�Z���v���]�š�����}�u���•���š�}���Z���Œ���Œ�]�P�Z�š�•��
���•�������Á�}�Œ�l���Œ�W
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���u�‰�o�}�Ç���Œ�����À���Œ�Ç���Ÿ�u�����š�Z���š���š�Z���Œ�����]�•�������d�s�����v�v�}�µ�v�����u���v�š�X���^�}���/���š�}�o�����š�Z���u���i�}�l�]�v�P�o�Ç�������}�µ�š�������Ç���}�+�U���ZMae���€�u�}�š�Z���Œ���]�v��
�d�Z���]�•�U���Ç�}�µ���Z���À�����š�}���P�]�À�����š�Z�Œ�����l�(�}�µ�Œ�������Ç�•���}�+�������u�}�v�š�Z�X�[�Y���^�Z�����o���µ�P�Z���������v�����š�Z���š�[�•���]�š�X
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�d�Z���Œ�����]�•���v�}���}�š�Z���Œ���(�����o�]�v�P�����‰���Œ�š���(�Œ�}�u���Œ���]�•�]�v�P���Z�]�u�����v�����š�Z���š���/�����}�v�[�š���Á���v�š���š�}���P�}�X���/���Á���v�š��nong���€�‰�Œ�}�v�}�µ�v���(�}�Œ�������Ç�}�µ�v�P���Œ��
�‰���Œ�•�}�v�•���š�}���������}�o�����Œ���•�}���Z���������v���š���l���������Œ�����}�(���Z�]�u�•���o�(�U�����v�����/�����}�v�[�š���Z���À�����š�}���(�����o��pen huang���€�Á�}�Œ�Œ�]�����•���Á�Z���v���/���o�����À���Y��
�t�Z���v���u�Ç���(�Œ�]���v�����š���o�l�����������}�µ�š���•���o���Œ�Ç���/���(���o�š��noi jai���€�•�µ�o�l�•�U�����µ�š���Á�Z���v���/���š�Z�]�v�l���}�(��nong���/���(�����o���]�š�[�•�����o�Œ�]�P�Z�š�U���/�������v���•�š���Ç�Y���/��
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���o�����Œ�o�Ç�� �����‰�š�µ�Œ���•�� ���o���u���v�š�•�� �}�(�� �š�Z���� �Œ���o���Ÿ�}�v�� �����š�Á�����v�� ���}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�� ���v���� �š�Z���� �Z�}�µ�•���Z�}�o���•�� �Á�Z���Œ���� �š�Z���Ç��
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Worker, helper, auntie, maid? Working conditions and attitudes experienced  81
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�Á�}�Œ�l���Œ�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X���K�Œ�P���v�]�•�]�v�P���]�•�����o�•�}�������Á���Ç���(�}�Œ���Á�}�Œ�l���Œ�•���š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Z���}�š�Z���Œ�U��
�•�Z���Œ�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v���������À�}�����š�����(�}�Œ�����Z���v�P���X���/�v���D���o���Ç�•�]���U���š�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���•�µ�Œ�À���Ç���������]����
�v�}�š�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���š���� �]�v�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�� �~�í�ð�ô�� �}�µ�š�� �}�(�� �î�ì�ì�•�U�� �Á�Z���Œ�����•�� �]�v�� �d�Z���]�o���v���� �š�Z���� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v�� �Á���•�� �Œ���À���Œ�•������ �~�í�ò�ï��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���š������ �]�v�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�� ���v���� �ï�ò�� ���]���� �v�}�š�U�� ���v���� �}�v���� �‰���Œ�•�}�v�� ���]���� �v�}�š�� �•���Ç�•�X�� �^�}�u���� ���]�+���Œ���v�����•�� �����š�Á�����v��
�š�Z�����•�]�š�µ���Ÿ�}�v���}�(���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v���š�Z�����š�Á�}���•�š���š���•�����v�����š�Z���]�Œ���Œ���o���Ÿ�}�v���š�}���š�Z�������]�+���Œ���v�š���o���P�]�•�o���Ÿ�À����
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�•���Z���À�����������v���}���•���Œ�À�����X���d�Z���Œ�����u���Ç�������������Œ���o���Ÿ�}�v�������š�Á�����v���š�Z���•�������]�+���Œ���v�����•�����v�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�U���š�Z�}�µ�P�Z���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���Á���•���š�}�}���P���v���Œ���o�����v�����š�Z�����•���u�‰�o�����•�]�Ì�����š�}�}���•�u���o�o���š�}�����+�����Ÿ�À���o�Ç��
���Æ�‰�o�}�Œ���� �š�Z�]�•�� �~�•������ ���}�Æ�� �ô�� �(�}�Œ�� �u�}�Œ���� �}�v�� �š�Z���� ���Z���o�o���v�P���•�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �(�������� �Á�]�š�Z�� �Œ���P���Œ���� �š�}�� �}�Œ�P���v�]�Ì�]�v�P�•�X��
�,�}�Á���À���Œ�U���Á�Z���š���]�•���}���•���Œ�À�����o�����]�v�����}�š�Z���D���o���Ç�•�]�������v�����d�Z���]�o���v�����]�•���š�Z���š���š�Z�}�•�����Á�Z�}���‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�����]�v���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•��
���Œ�����•�]�P�v�]�.�����v�š�o�Ç���u�}�Œ�����o�]�l���o�Ç���š�}���š�Z�]�v�l���š�Z���š���š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ���]�•�������–�P�}�}���–�����u�‰�o�}�Ç���Œ�X���&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U���]�v���D���o���Ç�•�]���U��
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Box 8: 
Domestic workers organizing

�0�L�J�U�D�Q�W���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V���I�D�F�H���Q�X�P�H�U�R�X�V���E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���R�U�J�D�Q�L�V�L�Q�J���D�V���Z�R�U�N�H�U�V�����/�R�Q�J���Z�R�U�N�L�Q�J���K�R�X�U�V�����O�D�F�N���R�I��
�G�D�\�V���R�I�I�����L�V�R�O�D�W�H�G���Z�R�U�N�S�O�D�F�H�V�����O�D�Q�J�X�D�J�H���E�D�U�U�L�H�U�V�����D�Q�G���O�L�P�L�W�H�G���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���R�I���O�D�E�R�X�U���U�L�J�K�W�V���P�D�N�H���L�W���G�L�I�d�F�X�O�W��
�W�R���X�Q�L�W�H���Z�L�W�K���R�W�K�H�U���Z�R�U�N�H�U�V�����)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����P�L�J�U�D�Q�W���D�Q�G���O�R�F�D�O���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V���D�U�H���R�I�W�H�Q���X�Q�Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���M�R�L�Q��
�Z�R�U�N�H�U�V�5���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���G�X�H���W�R���W�K�H���W�K�U�H�D�W���R�I���E�H�L�Q�J���d�U�H�G���R�U���I�H�D�U���R�I���O�R�F�D�O���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V���D�Q�G���S�R�O�L�F�H�����$�3�:�/�'����
��������������

�,�Q���7�K�D�L�O�D�Q�G�����G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V���D�U�H���Q�R�W���D�O�O�R�Z�H�G���W�R���M�R�L�Q���W�U�D�G�H���X�Q�L�R�Q�V�����D�V���W�K�H�\���D�U�H���Q�R�W���U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���D�V���Z�R�U�N�H�U�V��
�X�Q�G�H�U���W�K�H���/�D�E�R�X�U���5�H�O�D�W�L�R�Q�V���$�F�W���R�I���������������(�Y�H�Q���L�I���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V���Z�H�U�H���D�O�O�R�Z�H�G���W�R���X�Q�L�R�Q�L�]�H�����R�Q�O�\���7�K�D�L��
�Q�D�W�L�R�Q�D�O�V�� �D�U�H�� �D�O�O�R�Z�H�G�� �W�R�� �I�R�U�P�� �R�U�� �O�H�D�G�� �X�Q�L�R�Q�V���� �D�G�G�L�Q�J�� �D�� �I�X�U�W�K�H�U�� �E�D�U�U�L�H�U�� �W�R�� �W�K�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�L�Q�J�� �R�I�� �P�L�J�U�D�Q�W��
�G�R�P�H�V�W�L�F�� �Z�R�U�N�H�U�V���� �'�H�V�S�L�W�H�� �W�K�H�V�H�� �U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V���� �K�R�Z�H�Y�H�U���� �G�R�P�H�V�W�L�F�� �Z�R�U�N�H�U�V�� �L�Q�� �7�K�D�L�O�D�Q�G�� �D�U�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�L�Q�J��
���W�K�R�X�J�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�O�O�\���� �D�Q�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �V�X�S�S�R�U�W�� �R�I�� �+�R�P�H�1�H�W�� �7�K�D�L�O�D�Q�G�� �W�K�H�\�� �K�D�Y�H�� �I�R�U�P�H�G�� �W�K�H�� �1�H�W�Z�R�U�N�� �R�I��
�'�R�P�H�V�W�L�F���:�R�U�N�H�U�V���L�Q���7�K�D�L�O�D�Q�G�����Z�K�L�F�K���L�Q�F�O�X�G�H�V���D���V�H�S�D�U�D�W�H���P�L�J�U�D�Q�W���G�R�P�H�V�W�L�F���Z�R�U�N�H�U�V�5���Q�H�W�Z�R�U�N����

�,�Q���0�D�O�D�\�V�L�D�����W�K�H���7�U�D�G�H���8�Q�L�R�Q���$�F�W���V�W�D�W�H�V���W�K�D�W���P�L�J�U�D�Q�W���Z�R�U�N�H�U�V���D�U�H���D�O�O�R�Z�H�G���W�R���M�R�L�Q���X�Q�L�R�Q�V���D�V���O�R�Q�J���D�V���W�K�H�\��
�G�R�� �Q�R�W�� �K�R�O�G�� �R�I�d�F�L�D�O�� �S�R�V�L�W�L�R�Q�V���� �+�R�Z�H�Y�H�U���� �W�K�H�� �0�D�O�D�\�V�L�D�Q�� �7�U�D�G�H�V�� �8�Q�L�R�Q�� �&�R�Q�J�U�H�V�V�� �K�D�V�� �W�Z�L�F�H�� �D�S�S�O�L�H�G�� �W�R��
�U�H�J�L�V�W�H�U���D���'�R�P�H�V�W�L�F���:�R�U�N�H�U�V���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�����E�X�W���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���K�D�V���E�H�H�Q���U�H�M�H�F�W�H�G���Z�L�W�K�R�X�W���H�[�S�O�D�Q�D�W�L�R�Q�����$�Q��
�D�S�S�H�D�O���D�J�D�L�Q�V�W���W�K�L�V���G�H�F�L�V�L�R�Q���Z�D�V���d�O�H�G���L�Q���������������E�X�W���D�V���R�I���\�H�W���W�K�H�U�H���K�D�V���E�H�H�Q���Q�R���U�H�V�S�R�Q�V�H�����,�/�2�������������D������

�1�H�L�W�K�H�U���7�K�D�L�O�D�Q�G���Q�R�U���0�D�O�D�\�V�L�D���D�U�H���V�L�J�Q�D�W�R�U�L�H�V���W�R���,�/�2���&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H���)�U�H�H�G�R�P���R�I�� �$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�3�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �5�L�J�K�W���W�R�� �2�U�J�D�Q�L�]�H���� ���������� ���1�R���� ���������� �2�Q�O�\�� �0�D�O�D�\�V�L�D�� �K�D�V�� �U�D�W�L�d�H�G�� �W�K�H�� �&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �R�Q�� �W�K�H��
�5�L�J�K�W���W�R���2�U�J�D�Q�L�]�H���D�Q�G���&�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���%�D�U�J�D�L�Q�L�Q�J�����������������1�R������������



82

 

by migrant domestic workers in Thailand and Malaysia

���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�[�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�� ���}�µ�o���� ���o�•�}�� ������ �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �š�}�}�o�•�� �(�}�Œ�� �]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�� �š�Z���� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�� ���v����
���Æ�‰���Œ�]���v�����•���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X���D���v�Ç���}�(���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•���•�µ�Œ�À���Ç�������•���]�����š�Z���š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�������•�l���}�š�Z���Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•��
�(�}�Œ�������À�]�������]�(���š�Z���Ç���Z���������v�Ç�����]�8���µ�o�Ÿ���•���Á�]�š�Z���š�Z���]�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�X���d�Z���Ç���Á���Œ�������Á���Œ�����}�(�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z����
�Z�}�µ�•���Z�}�o���•���}�(���š�Z���]�Œ���(�Œ�]���v���•�����v�����š�Z���Œ�����Á���•���•�}�u�����•�µ�P�P���•�Ÿ�}�v���š�Z���š���š�Z���Ç�����}�u�‰���Œ�������š�Z���u�•���o�À���•�W���^�/���l�v�}�Á���š�Z���š��
�u�Ç�� �(�Œ�]���v���� ���}���•�� �v�}�š�� �o���š�� �Z���Œ�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�� �����š�� ���š�� �š�Z���� �•���u���� �š�����o���X�� �^�Z���� ���}���•�� �v�}�š�� ���µ�Ç�� �����Œ�š���]�v�� �(�}�}���� �(�}�Œ��
�Z���Œ�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�X�� ���µ�š�� �}�š�Z���Œ�� �Z�}�µ�•���•�� �u�]�P�Z�š�� �P�]�À���� �š�Z���]�Œ�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �u�}�Œ���� �š�Z���v�� �µ�•�_�� �~�d�Z���]�� �(���u���o����
���u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������ò�í�=�•�X�����v�}�š�Z���Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�U���Á�Z�}���(���o�š���š�Z���š���•�Z�����Á���•�������À���Œ�Ç���P�}�}�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����À���v���š�Z�}�µ�P�Z���•�Z�������]����
�v�}�š���‰���Ç���À���Œ�Ç���u�µ���Z�U���•���]�����š�Z���š���^�i�µ�•�š���l�v�}�Á�]�v�P���š�Z���š���/���š�Œ�����š���u�Ç�����u�‰�o�}�Ç�������o�]�l�����š�Z�]�•���š�Z���Ç���~�š�Z�����v���]�P�Z���}�µ�Œ�•�•�����o�Œ�������Ç��
���}�v�[�š���Á���v�š���š�Z���]�Œ�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���š�}���š���o�l���š�}���u�Ç�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�X���d�Z�����Á���Ç���/���š�Œ�����š���u�Ç�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�����v����
�š�Z�����Á���Ç���š�Z���Ç���š�Œ�����š���š�Z���]�Œ�•���]�•���À���Œ�Ç�����]�+���Œ���v�š�_���~�d�Z���]���(���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ�����P�������ñ�í�r�ò�ì�•�X��

�7�D�E�O�H�������������(�P�S�O�R�\�H�U�V�5���D�Q�V�Z�H�U�V���W�R���8�'�R���\�R�X���G�L�V�F�X�V�V���W�K�H���E�H�Q�H�d�W�V���\�R�X���J�L�Y�H���W�R���\�R�X�U���Z�R�U�N�H�U�V��
�Z�L�W�K���R�W�K�H�U���H�P�S�O�R�\�H�U�V�"�9�����E�\���F�R�X�Q�W�U�\

 Malaysia Thailand Total
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�E�} �î�ì �õ �î�õ
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�h�v�l�v�}�Á�v �î �ï �ñ

�d�}�š���o �ñ�ì �ñ�ñ �í�ì�ñ

���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�����o�•�}���Œ���‰�}�Œ�š�������š�Z���š���š�Z���Ç�����]�•���µ�•�•�������Á�Z���š�������v���.�š�•���š�}���P�]�À�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�U��
�š�Z�}�µ�P�Z�� �š�Z�]�•�� �Á���•�� �u�}�Œ���� ���}�u�u�}�v�� �]�v�� �d�Z���]�o���v���� �š�Z���v�� �]�v�� �D���o���Ç�•�]���� �~�•������ �š�����o���� �î�ò�� �����}�À���•�X�� �d�Z�]�•�� �]�v���]�����š���•�� �š�Z���š��
�š�Z���Œ�����]�•�������v���������(�}�Œ���l�v�}�Á�o�����P�����•�Z���Œ�]�v�P�����u�}�v�P�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�U�����v�����š�Z���Œ���(�}�Œ���������Œ�}�o�����(�}�Œ���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�U���]�v���o�µ���]�v�P��
���u�‰�o�}�Ç���Œ�•�[�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�U�� �š�}�� �•�‰�Œ�������� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �����}�µ�š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�[�� �Œ�]�P�Z�š�•�� ���v���� ���v���}�µ�Œ���P���� �����•�š��
�‰�Œ�����Ÿ�����X�� �&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U�� �š�Z���Œ���� ���}�µ�o���� ������ ���� �Œ�}�o���� �(�}�Œ�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•�� �}�µ�š�•�]������ �š�Z���� �(���u�]�o�Ç�� �]�v�� ���v���}�µ�Œ���P�]�v�P�� �(���]�Œ��
�š�Œ�����š�u���v�š�X�� �&�}�Œ�� �]�v�•�š���v�����U�� �š�Z���� �•�����}�v���� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�� �‹�µ�}�š������ �����}�À���� �����•���Œ�]�������� �Z�}�Á�� �•�Z���� �Á���•�� �Œ���‰�Œ�]�u���v�������� ���Ç�� ����
�v�µ�Œ�•���� �(�}�Œ�� �v�}�š�� �•�}�Œ�Ÿ�v�P�� �}�µ�š�� �Z���Œ�� �Á�}�Œ�l���Œ�[�•�� �Œ���P�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�� ���v���� �Z�����o�š�Z�� �����Œ���X�� �d�Z�]�•�� �}���À�]�}�µ�•�o�Ç�� �u�������� ���v�� �]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v��
���v���U���š�Z�}�µ�P�Z�š���•�Z���� �Á���•�� ���o�����Œ�o�Ç���‰�Œ�}�µ���� �}�(�� �Z���Œ���Œ���‰�µ�š���Ÿ�}�v�����•�� ���� �–�U�}�}���–�����u�‰�o�}�Ç���Œ�U���•�Z���� �Á���•�� ���o�•�}�� �}�‰���v���š�}�� �����]�v�P��
���Z���o�o���v�P���������v�����]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���(�µ�Œ�š�Z���Œ�X��
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9. Conclusion and 
recommendations

�d�Z���� �Á�}�Œ�l�� �}�(�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �]�•�� �µ�•�µ���o�o�Ç�� �P�]�À���v�� �o�]�©�o���� �Œ���•�‰�����š�U�� �����•�‰�]�š���� �š�Z���� �����‰���v�����v������ �}�(�� �(���u�]�o�]���•�� ���v����
�•�}���]���Ÿ���•�� �}�v�� �š�Z���]�Œ�� �o�����}�µ�Œ�X�� ���•�� �Á���P������ �o�����}�µ�Œ�� �Z���•�� �������}�u���� �]�v���Œ�����•�]�v�P�o�Ç�� �v�}�Œ�u���o�]�Ì������ ���v���� �Œ���P�µ�o���š������ ���v���� �š�Z����
�Á���P���� �����Œ�v���Œ�����}�v�•�Ÿ�š�µ�š������ ���•�� �š�Z���� �v�}�Œ�u���o�]�Ì������ �•�µ���i�����š�U���š�Z���� �����v�š�Œ���o�]�š�Ç���}�(�� �•�}���]���o�� �Œ���‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�� �Á�}�Œ�l�� �Z���•�� �������v��
�(�}�Œ�P�}�©���v�X���t�Z�]�o�����À�]���Á���������•�����Æ�����‰�Ÿ�}�v���o�����������µ�•�����]�š�����}���•���v�}�š���.�š���š�Z�������}�v�À���v�Ÿ�}�v���o���u�}�����o�•���}�(�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����v����
���}�v�š�Œ�����š���š�Z���š���µ�v�����Œ�‰�]�v���š�Z�����Á���Ç���Á���P�������o�����}�µ�Œ���]�•���}�Œ�P���v�]�Ì�����U�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Z���•�����o�Á���Ç�•���������v�����}�v�������v�����]�v��
�š�Z�]�•���Œ���•�‰�����š���]�•���v�}�š�����Æ�����‰�Ÿ�}�v���o�����š�����o�o�X���/�v���(�����š�U���Á�Z���š���]�•���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P���]�•���š�Z���š���Á�����š�}�o���Œ���š�����������]�•���}�µ�Œ�•�����š�Z���š���Z���•���•�µ���Z��
���]�8���µ�o�š�Ç���]�v���������}�u�u�}�����Ÿ�v�P���š�Z�]�•���u�}�•�š�������•�]�����}�(�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�X�����}�u���•�Ÿ�������v���������Œ�����Á�}�Œ�l�����Œ�����š�Œ�����š���������•���]�(���š�Z���Ç�����Œ����
�o���L�}�À���Œ�����Œ�Œ���v�P���u���v�š�•�U���Á�Z���v���]�v���(�����š���š�Z���Ç���‰�Œ�������������^�v�}�Œ�u���o�_�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�X��

�/�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���š�Z�����•�]�š�µ���Ÿ�}�v���}�(���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Œ���‹�µ�]�Œ���•�����}�š�Z�����©���v�Ÿ�}�v���š�}���‰�}�o�]���Ç�����v�����o���Á���t�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š��
���•�� �u�µ���Z�� ���•�� �]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �t�� ���µ�š�� ���o�•�}�� �š�Z���� ���µ�o�š�µ�Œ���� ���Œ�}�µ�v���� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l�U�� �P���v�����Œ�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�U�� ���v���� ���«�š�µ�����•��
�š�}�� �u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�X�� �d�Z�]�•�� �Œ���‰�}�Œ�š�� �Z���•�� �(�}�µ�v���� �š�Z���š�� �š�Z���� �‰�Œ���•�•�� ���}�À���Œ���P���� �}�(�� �u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �]�v�� ���}�š�Z�� �d�Z���]�o���v���� ���v���� �D���o���Ç�•�]����
���v���}�µ�Œ���P���•�������‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v���}�(���u�]�P�Œ���v�š�•�����•���^�]�o�o���P���o�_�����v�������Œ�]�u�]�v���o�U�����v�����š�Z���š���•�}�u�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•�������Ÿ�À���o�Ç�����Œ���Á���}�v��
�š�Z���•�����•�š���Œ���}�š�Ç�‰���•���š�}���i�µ�•�Ÿ�(�Ç���o�]�u�]�Ÿ�v�P���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�[���]�v���]�À�]���µ���o�����µ�š�}�v�}�u�Ç�U���Á�Z�]���Z���]�•�����o�Œ�������Ç�����]�Œ���µ�u�•���Œ�]��������
���Ç���š�Z���������‰�o�}�Ç�u���v�š���}�(���.���Ÿ�À�����l�]�v���Œ���o���Ÿ�}�v�•���š�Z���š�������v���������Á�]�š�Z���Œ���Á�v�����š���•�Z�}�Œ�š���v�}�Ÿ���������š���š�Z�������u�‰�o�}�Ç���Œ�[�•�������Z���•�š�X��
�d�Z�����.���Ÿ�À�����l�]�v���u�}�����o���]�•���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç�������š�Œ�]�u���v�š���o���Á�]�š�Z���Œ���•�‰�����š���š�}���Z�}�µ�Œ�•���}�(���Á�}�Œ�l�U�����v�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v��
���}�š�Z�� �d�Z���]�o���v���� ���v���� �D���o���Ç�•�]���� �Á�}�Œ�l�� ���Æ�����‰�Ÿ�}�v���o�o�Ç���o�}�v�P�� �Z�}�µ�Œ�•�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���]�(�� �š�Z���Ç�����Œ���� �����Œ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�X���K�v���� �}�(��
�š�Z���� �•�š�Œ�]�l�]�v�P�� ���}�u�u�}�v���o�]�Ÿ���•�� �]�v�� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�� �]�v�š���Œ�À�]���Á�•�� �Á���•�� �š�Z���� ���u�‰�Z���•�]�•�� �}�v�� �š�Z���� �]�u�‰�}�Œ�š���v������ �}�(�� �Œ�����}�P�v�]�•�]�v�P��
�š�Z���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Á���Œ�����Z�µ�u���v�������]�v�P�•�X���d�Z�]�•���Á���•���}�L���v���Œ���(���Œ�Œ�������š�}�����•�����Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ�����}�(�������]�v�P�������–�P�}�}���–��
���u�‰�o�}�Ç���Œ�X���/�š���Á���•���v�}�š�����o�����Œ���Á�Z���š���š�Z�]�•���Œ�����}�P�v�]�Ÿ�}�v���Á�}�µ�o���� �u�����v���]�v���‰�Œ�����Ÿ�����U���š�Z�}�µ�P�Z���š�Z���Œ�����Á���Œ�����]�v���]�����Ÿ�}�v�•��
�š�Z���š���]�š���•���š�������o�}�Á�������Œ�W���^�d�Z�]�v�l���}�(���š�Z���u�����•���Z�µ�u���v���š�}�}�����v�����P�]�À�����š�Z���u�����v�}�µ�P�Z���Œ���•�š�_���~�D���o���Ç�•�]���v���u���o�������u�‰�o�}�Ç���Œ��
���P�������ð�í�r�ñ�ì�•�X�������]�v�P�������Z�µ�u���v�������]�v�P�����+�}�Œ���•���u�}�Œ�����o�]�u�]�š�������Œ�]�P�Z�š�•���š�Z���v�������]�v�P�������Á�}�Œ�l���Œ���t�����•���]�•�����À�]�����v�š���]�v���š�Z����
�����•�����}�(���•�}���]���o���•�����µ�Œ�]�š�Ç�X

�<���u�o�����U���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ���(�Œ�}�u���D�Ç���v�u���Œ���Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v���d�Z���]�o���v���U���•�š���š�����U���^�W���}�‰�o�����š�Œ�����š���Ç�}�µ���������o�Ç���Á�Z���v���š�Z���Ç��
�š�Z�]�v�l���š�Z���š���Ç�}�µ���Z���À�����v�}�����Z�}�]�����X�_���d�Z�]�•���]�•�����v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���}���•���Œ�À���Ÿ�}�v�X���/�š���]�•���}�L���v�����•�•�µ�u�����U���]�v���‰�Œ���•�•�����v�����‰�}�o�]���Ç��

�Z�/���Á���v�š�������o�]�(�����Á�]�š�Z��
�(�Œ�������}�u�U���Á�Z���Œ�����/�����}�v�[�š��
�Z���À�����š�}���������•�}�u���}�v���[�•��
���u�‰�o�}�Ç�����[

�,�}�u�U�������^�Z���v�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ
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by migrant domestic workers in Thailand and Malaysia

���v�����‰�µ���o�]�����}�‰�]�v�]�}�v�U���š�Z���š���]�š���]�•�������µ�•�]�À�������u�‰�o�}�Ç���Œ�•���Á�Z�}���Á�]�š�Z���Œ���Á���(�Œ�������}�u�����v�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���(�Œ�}�u�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•�X���<���u�o�������•�µ�P�P���•�š�•���Œ���š�Z���Œ���]�š���]�•���š�Z�����}�š�Z���Œ���Á���Ç�����Œ�}�µ�v���U�����v�����š�Z���š���]�š���]�•�������‰���Œ�•�}�v�[�•���o�����l���}�(���(�Œ�������}�u�����v����
���Z�}�]�������š�Z���š���P�]�À���•���š�Z�����o�]�����v�•�����š�}�������µ�•���X���d�Z�����]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o�����v�����‰�}�o�]���Ç�����}�v�š���Æ�š���]�•�����Œ�]�Ÿ�����o���]�v���•�Z���‰�]�v�P���š�Z�������«�š�µ�����•��
���v�����‰�Œ�����Ÿ�����•���}�(�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•�X�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���]�•���������µ�o�š�µ�Œ���o�����v�����•�}���]���o���‰�Œ�����Ÿ���������•���u�µ���Z�����•���]�š��
�]�•�����v�������}�v�}�u�]�����}�v���X�����À���Œ�Ç�}�v�����Z���•�������Œ�}�o�����š�}���‰�o���Ç���]�v�����Œ�����Ÿ�v�P���•�}���]���Ÿ���•���Á�Z���Œ�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����š�Œ�����š������
�Á�]�š�Z���Œ���•�‰�����š�����v�����š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z���]�Œ���Á�}�Œ�l���]�•�������l�v�}�Á�o�����P�����X

�������� �5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V
�'�}�}�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š���‰�Œ�����Ÿ�����•���]�v���š�Z�����Z�}�u�������Œ�����š�}���š�Z���������v���.�š���}�(�����À���Œ�Ç�}�v���U���v�}�š���i�µ�•�š���Á�}�Œ�l���Œ�•�X�����Æ�š���v���]�v�P���o�����}�µ�Œ��
�‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�� �š�}�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �t�� �Œ�����}�P�v�]�Ì�]�v�P�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l�� ���•�� �Á�}�Œ�l�� �t�� �]�•�� ���v�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �•�š���‰���]�v�� ���Œ�����Ÿ�v�P��
�u�}�Œ�������‹�µ���o�����v�������}�Z���•�]�À�����•�}���]���Ÿ���•�X���Z���•�‰�����Ÿ�v�P���š�Z�����o�����}�µ�Œ���Œ�]�P�Z�š�•���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����v�����š�Œ�����Ÿ�v�P�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•���Á�]�š�Z���Œ���•�‰�����š���‰�Œ�}�À�]�����•�������P�}�}�������Æ���u�‰�o�����š�}�����Z�]�o���Œ���v�����v�����Ç�}�µ�v�P���‰���}�‰�o���U�����v�����]�•�����v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����o���u���v�š��
�]�v�����v�•�µ�Œ�]�v�P���P�}�}�����Œ���o���Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z�����Z�}�u���X���d�}�}���}�L���v�U���o�����}�µ�Œ���Œ�]�P�Z�š�•�����Œ�����Œ���P���Œ�����������•���]�v���}�u�‰���Ÿ���o�����Á�]�š�Z���.���Ÿ�À�����l�]�v��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�U�����µ�š���Œ�]�P�Z�š�•�������v���t�����v�����•�Z�}�µ�o�����t�����}���Æ�]�•�š�����o�}�v�P�•�]�������š�Z�]�•���l�]�v���u�}�����o�X���Z���•�‰�����Ÿ�v�P���Œ�]�P�Z�š�•�����o�o�}�Á�•���(�}�Œ���u�µ�š�µ���o��
�š�Œ�µ�•�š���š�}���G�}�µ�Œ�]�•�Z�U�����Œ�����Ÿ�v�P���u�}�Œ�����Z���Œ�u�}�v�]�}�µ�•���Z�}�µ�•���Z�}�o���•���(�}�Œ�����o�o���‰���Œ�Ÿ���•�X�����Œ�����Ÿ�v�P���Á�}�Œ�l�‰�o�������•���Á�Z���Œ�����u�]�P�Œ���v�š��
�Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�����š�Œ�����š���������‹�µ���o�o�Ç���Á�]�š�Z���v���Ÿ�}�v���o���Á�}�Œ�l���Œ�•���]�•�����o�•�}���À�]�š���o���]�v�����Z���v�P�]�v�P���š�Z�����o�]�À���������Æ�‰���Œ�]���v�������}�(���u�]�P�Œ���v�š��
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Worker, helper, auntie, maid? Working conditions and attitudes experienced  
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�š�Z�}�•�����Á�}�Œ�l���Œ�•���v�}�š�����}�À���Œ���������Ç���•�µ���Z�����P�Œ�����u���v�š�•�����v�������Œ�����Ÿ�v�P���]�v���‹�µ���o�]�š�Ç�������š�Á�����v���u�]�P�Œ���v�š���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�•�X��

�î�X�� �t�Z���Œ���� �D�K�h�•�� ���Œ���� �µ�•�����U�� �}�Œ�]�P�]�v�� ���v���� �����•�Ÿ�v���Ÿ�}�v�� �•�š���š���•�� �•�Z�}�µ�o���� ���v�•�µ�Œ���� �š�Z���š�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l�� �]�•�� �‰�Œ�}�‰���Œ�o�Ç��
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2 See ILO: Working around the clock?: Manual for trainers to help live-in domestic workers calculate their working hours (Geneva, 
�,�/�2�������������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���L�O�R���R�U�J���Z�F�P�V�S�����J�U�R�X�S�V���S�X�E�O�L�F���������H�G�B�S�U�R�W�H�F�W���������S�U�R�W�U�D�Y���������W�U�D�Y�D�L�O���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q���Z�F�P�V�B���������������S�G�I��
�>�D�F�F�H�V�V�H�G���������-�X�O�\�����������@��
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by migrant domestic workers in Thailand and Malaysia
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�•�����v�� ���•�� �]�v���]�À�]���µ���o�•�U�� �Œ���š�Z���Œ�� �š�Z���v�� ���� �u���•�•�U�� ���v���� ���Z���o�o���v�P���•�� �v���P���Ÿ�À���� �•�š���Œ���}�š�Ç�‰���•�� ���v���� �‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�•�X�� �d�Z�]�•��
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�o�}�š�� �š�}�� �����Œ�Œ�Ç�� �}�µ�š�� �š�Z���]�Œ�� �‰�Œ���Ç���Œ�•�� ���v���� �•�Z���Œ���� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X�� �d�Z�����‰���•�š�}�Œ�� �Á�Z�}�� ���}�v���µ���š�•�� �š�Z���� �Á�����l���v���� �•���•�•�]�}�v��
�}�Œ�P���v�]�Ì�������������Z�Œ�]�•�š�u���•���‰���Œ�š�Ç���(�}�Œ���š�Z�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U�����v�����Z�����l�]�v���o�Ç���‰���Œ�u�]�©�������š�Z�������]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����•�µ�Œ�À���Ç���}�v���š�Z�]�•��
�}�������•�]�}�v�X���d���v���P���v�]�š���U�����v���E�'�K���š�Z���š���(�}���µ�•���•���}�v���‰�Œ�}�š�����Ÿ�v�P�����v�����‰�Œ�}�u�}�Ÿ�v�P���š�Z�����Œ�]�P�Z�š�•���}�(���Á�}�u���v�U���u�]�P�Œ���v�š�•�U��
���v���� �Œ���(�µ�P�����•�U�� ���o�•�}�� ���•�•�]�•�š������ �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �š�Z���]�Œ�� �}�8������ �]�v�� �W���v���v�P�X�� �d�Z���Ç�� �]�v�š�Œ�}���µ�������� �š�Z���� �Œ���•�����Œ���Z���Œ�� �š�}�� �•�}�u���� �}�(��
�š�Z���]�Œ�����}�v�š�����š�•�����v�������Œ�Œ���v�P�������•�µ�Œ�À���Ç�•���Á�]�š�Z���Á�}�u���v���Á�Z�}���Á���Œ�����]�v���š�Z���]�Œ���•�Z���o�š���Œ�X���E�}�v�r�u���u�����Œ�•���}�(���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•��
�Á���Œ�����•�µ�Œ�À���Ç���������Ç�����‰�‰�Œ�}�����Z�]�v�P���š�Z���u���]�v���<�}�u�š���Œ�U�������•�Z�}�‰�‰�]�v�P�����}�u�‰�o���Æ���]�v���W���v���v�P���š�Z���š�����©�Œ�����š�•���u���v�Ç���u�]�P�Œ���v�š��
�Á�}�Œ�l���Œ�•�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����Á�����l���v���X��
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�/�v�� �d�Z���]�o���v���� �š�Z���� �Œ���•�����Œ���Z���Œ�� ���©���v�������� �u�����Ÿ�v�P�•�� ���v���� ���À���v�š�•�� �Á�]�š�Z�� �E�'�K�•�X�� �,�}�u���v���š�� �]�•�� ���v�� �E�'�K�� �����•������ �]�v��
�����v�P�l�}�l�X���/�š���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���š�Á�}���v���š�Á�}�Œ�l�•���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�U���š�Z�����^�E���š�Á�}�Œ�l���}�(�����}�u���•�Ÿ�����t�}�Œ�l���Œ�•���]�v���d�Z���]�o���v���_��
���v�����š�Z�����^�E���š�Á�}�Œ�l���}�(���D�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ�����t�}�Œ�l���Œ�•���]�v���d�Z���]�o���v���_�U�����}�u�‰�Œ�]�•�]�v�P�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���(�Œ�}�u���D�Ç���v�u���Œ�U��
�]�v���o�µ���]�v�P�����š�Z�v�]�������µ�Œ�u���•���U���'�µ�Œ���l�Z���U���W���}�Z�U���<���Œ���v�U���D�}�v�����v�����^�Z���v�X���D���v�Ç���}�(���š�Z���•�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����Œ�������u�‰�o�}�Ç���������Ç��
�v�}�v�r�d�Z���]���Z�}�µ�•���Z�}�o���•�X���d�Z�����/�>�K�����v�����,�}�u���v���š���}�Œ�P���v�]�Ì���������v�����À���v�š���]�v���E�}�À���u�����Œ���š�}�����}�v���µ���š���•�µ�Œ�À���Ç�•�U�����v�����î�ò��
�u���u�����Œ�•���Á�}�Œ�l�]�v�P���(�}�Œ���d�Z���]�����u�‰�o�}�Ç���Œ�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�����X���d�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Œ�����o�•�}�����������•�•���������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
�����•���Z�}�}�o���Œ�µ�v�����Ç���š�Z�����d�Z���]�������Ÿ�}�v�����}�u�u�]�©�������(�}�Œ�������u�}���Œ�����Ç���]�v�����µ�Œ�u�����~�d���������•���š�Z���š���š�������Z���•���d�Z���]�U�����v�P�o�]�•�Z�U��
���v���� ���}�u�‰�µ�Ÿ�v�P�� �š�}�� �u�]�P�Œ���v�š�•�� ���À���Œ�Ç�� �^�µ�v�����Ç�X�� �&�]�v���o�o�Ç�U�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �Á���Œ���� ���������•�•������ �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �Œ���o�]�P�]�}�µ�•�� �]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•��
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���v���� ���À���v�š�•�X���d�Z���� �����o�À���Œ�Ç�������‰�Ÿ�•�š�� ���Z�µ�Œ���Z���}�v�� �^�µ�l�µ�u�À�]�š�� �Z�}������ �]�v�� �����v�P�l�}�l�� �Z���•�� ���� �u���•�•�� �}�v�� �^�µ�v�����Ç���(�}�Œ���‰���}�‰�o����
�(�Œ�}�u�� �D�Ç���v�u���Œ�U�� �Á�Z�]���Z�� �Á���•�� ���©���v�������� ���Ç�� ���� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�U�� �u���v�Ç�U�� ���µ�š�� �v�}�š�� ���o�o�U�� �Á�}�Œ�l�]�v�P�� �(�}�Œ��
���Æ�‰���š�Œ�]���š���•�X�� ���Ç�� ���}�}�Œ���]�v���Ÿ�v�P�� �Á�]�š�Z�� ���� ���}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�U�� �š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Œ�� ���©���v�������� �^�Z���v�� �Œ���o�]�P�]�}�µ�•�� ���À���v�š�•�� ���š��
�t���š���D���]���z���]���D�}�v�����v�����t���š���D���]���^���š�Z�µ�‰�Œ�����]�š�Z�U���š�Á�}���^�Z���v���š���u�‰�o���•���]�v�������v�P�l�}�l�X���>���������Œ�•���}�(���u�]�P�Œ���v�š�����}�u���•�Ÿ����
�Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v�š�Œ�}���µ�������� �Z���Œ���š�}���E���‰���o���•���r���µ�Œ�u���•�������}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•�����v���� �]�v�À�]�š������ �Z���Œ���š�}������ �<���Œ���v���‰���Œ�š�Ç���Á�Z���Œ����
�•���À���Œ���o�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Á���Œ�����•�µ�Œ�À���Ç�����X��

�/�v�����Z�]���v�P���D���]���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Œ���}�Œ�P���v�]�Ì���������v�����À���v�š���(�}�Œ���•�µ�Œ�À���Ç�����]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����D���W���&�}�µ�v�����Ÿ�}�v�U���Á�Z�]���Z��
�Z���•�������v���š�Á�}�Œ�l���}�(�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•���Á�Z�}�����Œ�����u�}�•�š�o�Ç���(�Œ�}�u���D�Ç���v�u���Œ�[�•���^�Z���v���^�š���š���X���^�Z�������o�•�}�����������•�•�������Á�}�Œ�l���Œ�•��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����,�µ�u���v���Z�]�P�Z�š�•�����v���������À���o�}�‰�u���v�š���&�}�µ�v�����Ÿ�}�v���~�,�Z���&�•�U���Á�Z�]���Z���]�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���š�}��
�}�Œ�P���v�]�Ì�������•�������š�Œ���������µ�v�]�}�v�������o�o�������D�]�P�Œ���v�š���t�}�Œ�l���Œ�•���&�������Œ���Ÿ�}�v���~�D�t�&�•�X���^�Z�������‰�‰�Œ�}�����Z�������]�v���]�À�]���µ���o�•���Á�}�Œ�l�]�v�P���(�}�Œ��
�š�Z�����D���l�}�v�P���D�]�P�Œ���Ÿ�}�v���E���š�Á�}�Œ�l���~�D�D�E�•�U���D�]�P�Œ���v�š���t�}�Œ�l���Œ�•�[���Z�]�P�Z�š�•���E���š�Á�}�Œ�l���~�D�t�Z�E�•�U�����v�����D�]�P�Œ���v�š���t�}�Œ�l�]�v�P��
�'�Œ�}�µ�‰���~�D�t�'�•�U�����v�������o�•�}���Œ�������]�À�������•�}�u�������}�v�š�����š�•���}�(���‰���}�‰�o�������v�������Z�µ�Œ���Z���•�X���^�Z�������o�•�}���u���š�����}�u���•�Ÿ�����Á�}�Œ�l���Œ�•��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����D�]�P�Œ���v�š���>�����Œ�v�]�v�P�����v���������À���o�}�‰�u���v�š�������v�š���Œ���~�D�>�����•���]�v���^���Œ���‰���������]�•�š�Œ�]���š�U�����Z�]���v�P���D���]���W�Œ�}�À�]�v�����V��
�š�Z���� �D�]�P�Œ���v�š�� �>�����Œ�v�]�v�P�� �����v�š���Œ�� �~�D�>���•�V�� �š�Z���� ���µ�Œ�u���� �^�š�µ���Ç�� �����v�š�Œ���V�� ���v���� �š�Z���� �W���� �W���}�� �d���u�‰�o���U�� �Á�Z�]���Z�� �‰�Œ�}�À�]�����•��
�]�v�(�}�Œ�u���o�������µ�����Ÿ�}�v���•���•�•�]�}�v�•���(�}�Œ���u�]�P�Œ���v�š�•���o���Œ�P���o�Ç���(�Œ�}�u���^�Z���v���^�š���š���X���^�Z�������}�v�š�����š�������š�Z�����^���À���v���&�}�µ�v�š���]�v�•���:���•�µ�]�š��
�Z���š�Œ�����š�� �����v�š���Œ�� �~�^�&�^���•�U�� �Á�Z�]���Z�� �‰�µ�š�� �Z���Œ�� �]�v�� �š�}�µ���Z�� �Á�]�š�Z�� �����š�Z�}�o�]���� �‰�Œ�]���•�š�•�� �Á�Z�}�� �•���Ç�� �u���•�•�� �(�}�Œ�� �u�]�P�Œ���v�š�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�X��
�K�š�Z���Œ�����Z�µ�Œ���Z���•���š�Z���š���Z���o�‰������ �Á���Œ�����š�Z�����D�����Ÿ�v�P���W�}�]�v�š�����Z�µ�Œ���Z�����v���� �š�Z�������Z�]���v�P���D���]�� �'�Œ�������� ���Z�µ�Œ���Z�X���/�v���}�Œ�����Œ��
�š�}�� �u�����š�� �‰���}�‰�o���� �Á�Z�}�� ���]���� �v�}�š�� ���©���v���� �Œ���o�]�P�]�}�µ�•�� �•���Œ�À�]�����•�� ���v���� �Á���Œ���� �v�}�š�� �u���u�����Œ�•�� �}�(�� �}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�U�� ���������•�•��
�š�}���š�Z�����‹�µ���µ�������š���š�Z�����]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���}�8�������Á���•���(�����]�o�]�š���š���������Ç���,�Z���&�����v�����l�]�v���o�Ç���‰���Œ�u�]�©���������Ç���š�Z�����]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v��
�‰�}�o�]�����X���d�Z�����,�Z���&�����v�����š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Œ�����o�•�}�����}�v�š�����š�������š�Z�����}�Á�v���Œ���}�(�������P�Œ�}�����Œ�Ç���•�Z�}�‰�����Ç���������}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v���•�]�š�����š�}��
�]�v�š�Œ�}���µ�������š�Z���u���š�}���š�Z�����Á�]�À���•���}�(�����}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v���Á�}�Œ�l���Œ�•�����š�������•�]�š�����]�v�����Z�]���v�P���D���]�U���•���À���Œ���o���}�(���Á�Z�}�u���Á�}�Œ�l���������•��
�~�o�]�À���r�}�µ�š�•�����}�u���•�Ÿ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�X���W���Œ�•�}�v���o�����}�v�š�����š�•���]�v�š�Œ�}���µ�������� �Z���Œ���š�}������ �Z�}�µ�•���� �Á�Z���Œ�����<���Œ���v���Á�}�Œ�l���Œ�•���Œ���o���Æ���}�v��
�š�Z���]�Œ���}�+�������Ç�X���&�]�v���o�o�Ç�U���š�Z���Œ�����Á���•�������š�Á�}�r�����Ç�����}�v�����Œ�š���}�Œ�P���v�]�Ì���������Ç���š�Z�����d�Z���]���'�}�À���Œ�v�u���v�š���š���Œ�P���Ÿ�v�P���^�Z���v���Á�}�Œ�l���Œ�•��
�~�š�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(���u�]�P�Œ���v�š���Á�}�Œ�l���Œ�•���]�v�����Z�]���v�P���D���]�•�X���&���u�}�µ�•���^�Z���v���•�]�v�P���Œ�•�������u�����š�}���‰���Œ�(�}�Œ�u�����v�����P�}�À���Œ�v�u���v�š��
�}�8���]���o�•�� �Z���o���� ���� �Y�˜���l�P���u���� �(�}�Œ�� �Á�}�Œ�l���Œ�•�� �Œ���o���š������ �š�}�� �]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v�� �o���Á�l�Œ�µ�o���•�X�� �d�Z���� �Œ���o���À���v�š�� �����‰���Œ�š�u���v�š�•�� ���v����
�E�'�K�•���Z�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�š���o�o�•�����v�����š�Z�����•�µ�Œ�À���Ç���Á���•���‰�Œ�}�u�}�š���������š���}�v�����}�(���š�Z���•�����•�š���o�o�•�X

�d�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Œ���u���š�������s�]���š�v���u���•�����Á�}�Œ�l���Œ���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�������‰���Œ�•�}�v���o�����}�v�š�����š�����v�������]�•���}�À���Œ�������š�Z���š���š�Z���Ç���Z���À���������•�š�Œ�}�v�P��
�v���š�Á�}�Œ�l�X���^�}�u�����P�}�š���š�}���l�v�}�Á���������Z���}�š�Z���Œ���}�v���š�Z�������µ�•�����µ�Œ�]�v�P���À�]�•�����Œ�µ�v���š�Œ�]�‰�•�X�����o�o���}�(���š�Z�}�•�����]�v�š���Œ�À�]���Á���������}�µ�o�����v�}�š��
�����•�]�o�Ç���o�����À�����š�Z���]�Œ���‰�o���������}�(�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�U�����µ�š���š�Z���Ç���l���‰�š���]�v�����}�v�š�����š���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�������‰�Z�}�v�����‰�����l���P���X���d�Z���Ç���Á�}�µ�o�����š���l����
�]�š���]�v���š�µ�Œ�v�•���š�}�����µ�Ç�������d�,���í�î���~�h�^�¨�ì�X�ï�ð�•�������]�o�Ç���‰�����l���P�������v�������}�v�(���Œ���v�����������o�o���š�Z�����P�Œ�}�µ�‰�X���d�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Œ���‰�Œ�}�À�]��������
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