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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

ประเทศไทยเร่ิมใช้ระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 โดยมาตรา 17 (2) 
ของ พ.ร.บ.การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  ประกอบกบักฎกระทรวง ฉบบัท่ี 1 /2537 ออก
ตาม พ.ร.บ.ดงักล่าวไดก้ าหนดให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ  จา้งงานคนพิการในสัดส่วน
คนทัว่ไปต่อคนพิการ 200 : 1 หากประสงค์ไม่จา้งหรือ ถือว่าประสงค์ไม่จา้ง ให้นายจา้งหรือเจา้ของ
สถานประกอบการจ่ายเงินเขา้กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการเป็นจ านวนเงิน เท่ากบั ½ ของค่าแรง
ขั้นต ่าคูณ  365  คูณ จ านวนคนพิการท่ีตอ้งจา้งในจงัหวดันั้น ๆ    

กฎหมายดงักล่าวไม่มีมาตรการบงัคบั  ดว้ยเหตุน้ีมีนายจา้งจ านวนมาก ละเลยไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมาย  หรือปฏิบติัตามกฎหมายโดยใชว้ธีิประกาศรับคนพิการเขา้ท างาน ในต าแหน่งงานท่ีคาดวา่คน
พิการท าไมไ่ด ้ เม่ือไม่มีคนพิการมาสมคัร จึงไม่ตอ้งจา้งคนพิการแต่อยา่งใด   ทั้งระบบสัดส่วนการจา้ง
งานคนพิการน้ีไม่ได้ใช้บังคับกับหน่วยงานของรัฐเพราะถือว่าเป็นกฎหมายเอกชน ซ่ึงใช้บังคับ
หน่วยงานของรัฐไม่ได ้

เม่ือมีการยกเลิก พ.ร.บ.ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  พ.ศ.2534 และ ประกาศใช ้พ.ร.บ. ส่งเสริม
พฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ.2550 แทนท่ี ได้เพิ่มสภาพบงัคบั ให้กบัระบบสัดส่วนการจา้งงานคน
พิการ  ดว้ยการก าหนดใหก้ารจ่ายเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการล่าชา้ตอ้งเสีย
ดอกเบ้ียร้อยละ 7.5 ต่อปี และให้อ านาจเลขาธิการ ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ มีอ านาจอายดั ทรัพยสิ์นของนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ   เพื่อช าระหน้ีให้แก่
กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการได้  อีกทั้งให้มีอ านาจโฆษณารายช่ือผูป้ฎิบติัตาม
กฎหมาย และไม่ปฏิบติัตามกฎหมายต่อสาธารณะ เช่นในหนงัสือพิมพ ์ตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 34 
วรรค 2, มาตรา 36 และ 39 วรรค 11  นอกจากน้ี ระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการยงัใช้บงัคับ
หน่วยงานของรัฐตามมาตรา 33 ในการยกร่างกฎกระทรวง ก าหนดสัดส่วนการจา้งงานบุคลทัว่ไปต่อ
คนพิการ เพื่อใชแ้ทนกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 1 / 2537 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติ ก าหนดสัดส่วนการจา้งงาน
บุคคลทัว่ไปต่อ คนพิการ 100 : 1 ซ่ึงเพิ่มข้ึน จากเดิมอีก 1 เท่าตวั 

 ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ถ้าไม่จา้งคนพิการ 
ตามระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการ  นายจา้งหรือ เจา้ของสถานประกอบการมีสองทางเลือกคือ  

1. สร้างงานให้คนพิการตามมาตรา 35 ของพระราชบญัญติัดงักล่าว  เช่นให้สัมปทาน ให้
สถานท่ีแก่คนพิการจ าหน่ายสินคา้ ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหล่ืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการ

                                         
1 มาตรา ของกฎหมายท่ีกล่าวถึงใหเ้ขา้ใจวา่เป็นของ พ.ร.บ.ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ คนพิการ พ.ศ.

2550 เวน้แต่จะกล่าวไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
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แทนเป็นตน้ ทั้งน้ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการตอ้งขาดรายได้ หรือ เสียค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบติัตามมาตรา 35 คิดเป็นจ านวนเงินเท่ากบัค่าแรงขั้นต ่า  คูณ 365 คูณดว้ยจ านวนคนพิการท่ีตอ้งจา้ง   
การสร้างงานตามมาตรา 35 น้ีจะมีผลใชบ้งัคบัไดต่้อเม่ือมีการออกประกาศตามขอ้ 6 ถึง 8 ของระเบียบ
คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการให้
สัมปทาน จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน  ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออ่ืน
ใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการ พ.ศ. 2552  หรือ        

   2. เลือกจ่ายเงินเขา้กองทุนแทนก็ได้ ตามร่างกฎกระทรวง ว่าด้วยสัดส่วนการจา้งงานคน
พิการ คณะรัฐมนตรีมีมติใหจ่้ายเงินเขา้กองทุนเป็นจ านวนเงิน เท่ากบั ค่าแรงขั้นต ่าสุดของประเทศ (159 
บาท) คูณ 365 คูณจ านวนคนพิการท่ีตอ้งจา้ง ท าให้นายจา้งหรือ เจา้ของสถานประกอบการท่ีอยูใ่น
จงัหวดัท่ีมีค่าแรงขั้นต ่า ต ่าสุดของประเทศ ตอ้งจ่ายเงินเพิ่มข้ึนอีกเท่าตวั หากรวมกบัจ านวนคนพิการท่ี
ตอ้งจา้งเพิ่มข้ึนดว้ยแลว้จะตอ้งจ่ายเงินเพิ่มข้ึนถึง 4 เท่า       

ถึงแมน้ายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจะไดป้ฏิบติัตามสัดส่วนการจา้งงานคนพิการแลว้
ก็ตาม นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการยงัมีหน้าท่ีปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการขจดัการเลือก
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ตามมาตรา 15 ถึง มาตรา 17 

อย่างไรก็ตาม กฎหมายว่าด้วยการห้ามเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการยงัเป็นเร่ือง
ใหม่ ยงัขาดรายละเอียดว่าขอ้เท็จจริงอย่างไร ท่ีจะถือว่าเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคน
พิการ 

ความส าเร็จของการใชก้ฎหมายวา่ดว้ยความเท่าเทียมกนัในโอกาสของคนพิการในการมีงานท า 
ข้ึนอยูก่บัการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมในการจา้งงานคนพิการ
และระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล    ด้วยเหตุน้ีคณะผูว้ิจยัจึงมี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1.ใหบ้งัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมในการจา้งงานคนพิการ 
(มาตรา 15 ถึง 17)    ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล โดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี  

(1) ให้จดัคู่มือเพื่อให้ทราบวา่ขอ้เท็จจริงอยา่งไร ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติัในการจา้ง
งานคนพิการโดยตรงและโดยออ้ม ในเร่ืองน้ีควรไดรั้บความช่วยเหลือจากองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ ซ่ึงเป็นองค์การท่ีมีองค์ความรู้เร่ืองน้ีดีเป็นอย่างดี เน่ืองจากการห้ามเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการทั้งทางตรงทางออ้ม ของมาตรา 15 ท่ีไดบ้ญัญติัถอ้ยค าของการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมในการจา้งงานคนพิการ ทั้งทางตรง และทางออ้มไวเ้พียงกวา้ง ๆ 

(2) ใหจ้ดัฝึกอบรม หรือส่ือสารดว้ยวธีิต่าง ๆ ใหแ้ก่หน่วยงานของรัฐ และนายจา้งหรือ
เจา้ของสถานประกอบการ ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในคู่มือดงักล่าว 

(3) ใหย้กระดบัคณะอนุกรรมการการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
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เป็นคณะกรรมการการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการท่ีเป็นองค์กรอิสระเพื่อให้
สามารถอ านวยความเป็นธรรมให้แก่คนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในกรณี
หน่วยงานของรัฐเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมในการจา้งงานคนพิการ 

2.ให้มีการบงัคบัใช้กฎหมายว่าด้วยระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการ ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล  โดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

2.1  ใหมี้การพฒันาระบบจดัหางานส าหรับคนพิการใหท้นัสมยั 
เม่ือกฎกระทรวงออกตามมาตรา 33 และมาตรา 34 วรรค 1 ไม่เปิดโอกาสให้นายจา้ง

หรือเจา้ของสถานประกอบการใชว้ธีิประกาศรับคนพิการ และไม่มีคนพิการมาสมคัร ไม่ตอ้งจ่ายเงินเขา้
กองทุนฯ การพฒันาระบบจดัหางานใหแ้ก่คนพิการยอ่มมีความส าคญัอยา่งยิ่ง ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีตอ้งการจา้งแรงงานคนพิการอยา่งแทจ้ริง สามารถจา้ง
แรงงานคนพิการไดต้ามท่ีตอ้งการ   

การพฒันาระบบจดัหางานส าหรับคนพิการใหท้นัสมยั   ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี  
(1) ให้โรงเรียนเฉพาะความพิการและกรมพฒันาฝีมือแรงงานวางแผนฝึกงานให้แก่

คนพิการ ตามความตอ้งการของคนพิการและของนายจา้ง แทนการฝึกงานตามท่ี โรงเรียนเฉพาะความ
พิการ  หรือกรมพฒันาฝีมือแรงงานตอ้งการฝึก ทั้งน้ีเพื่อมิให้การฝึกงานแก่คนพิการดงักล่วกลายเป็น
การสูญเปล่า 

(2) กรมจดัหางานตอ้งพฒันาระบบท่ีใหบ้ริการแก่คนพิการไดอ้ยา่งทัว่ถึงในทุกต าบล 
กล่าวคือ ส านกังานจดัหางานจงัหวดัตอ้งท าเครือข่ายกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้คนพิการไป
ลงทะเบียนสมคัรงานท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้ 

(3) กรมจดัหางานจะตอ้งพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ให้รองรับเพื่อให้การสมคัรงาน
ผา่นระบบ Online ของคนพิการเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพื่อ เปิดโอกาสให้
คนพิการสมคัรงานทาง อินเตอร์เน็ต (Internet) ไดด้ว้ยตนเองอีกทางหน่ึง และเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีคน
พิการสมคัรงานผา่นระบบ Online เขา้มาอยูใ่นระบบของกรมจดัหางานไดด้ว้ย  

(4) ให้กรมจดัหางานขยายผลการจดัหางานแบบจบัคู่  พร้อมอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่คนพิการ โดยตอ้งไม่ลืมวา่คนพิการส่วนใหญ่ยากจน การเดินทางไปหานายจา้งหรือเจา้ของสถาน
ประกอบการเพื่อสัมภาษณ์ดว้ยตนเองนั้นยอ่มมีปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้าย และค่าใชจ่้ายจะมากยิ่งข้ึนหากไม่
มีขนส่งสาธารณะในทอ้งท่ีของตน 

(5) ให้กรมจดัหางานจดัให้มีระบบผูช่้วยฝึกงาน (Job Coach) การจดัหางานให้คน
พิการบางประเภท เช่น คนตาบอด มีความจ าเป็นตอ้งมีผูช่้วยฝึกงาน (Job Coach) ช่วยเหลือตั้งแต่ฝึกให้
คนตาบอดเดินทางไปท างานและสามารถท างานในส านกังานไดด้ว้ยตนเอง 
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(6) ให้กรมจดัหางานสนบัสนุนอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานให้แก่
คนพิการ เน่ืองจากการท างานของคนพิการอาจตอ้งมีอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัมี
ราคาแพง ดงันั้นคนพิการจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ 

(7) ส่งเสริมองคก์รเอกชนจดัหางานใหแ้ก่คนพิการ โดยปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบงัคับ ให้องค์กรด้านคนพิการสามารถเป็นหน่วยจัดหางานให้แก่คนพิการได้ และรัฐบาลให้
ค่าตอบแทนเป็นรายหวั ซ่ึงอาจคิดค านวณจากค่าใชจ่้ายท่ีรัฐไดใ้ชไ้ปเพื่อการดงักล่าว เพื่อช่วยให้องคก์ร
ดา้นคนพิการสามารถขยายงานไดเ้พิ่มมากข้ึน การไดรั้บเงินอุดหนุนเป็นรายหวัให้แก่องคก์รเอกชนนั้น
มีท าอยูแ่ลว้ในเร่ืองการจดัการศึกษาใหแ้ก่คนพิการ 

2.2 ก าหนดให้การจา้งการงานคนพิการรุนแรง 1 คน มีค่าเท่ากบัการจา้งแรงงานคน
พิการทัว่ไป 2 คน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานของรัฐ นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจา้ง
แรงงานคนพิการท่ีมีระดับรุนแรง  เน่ืองจากท่ีผ่านมาหน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการมกัเล่ียงการจา้งคนพิการระดบัรุนแรง  เลือกจา้งงานคนพิการท่ีมีระดบัความพิการเพียง
เล็กนอ้ย เพราะการจา้งแรงงานคนพิการระดบัรุนแรงนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการตอ้งจดัท า
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหด้ว้ย  

2.3 การพฒันาระบบการสร้างงานให้แก่คนพิการตามมาตรา 35  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 13 
ตุลาคม พ.ศ. 2552 หากสัดส่วนการจา้งงานคนทัว่ไปต่อคนพิการในอตัรา 100 : 1 นายจา้งหรือเจา้ของ
สถานประกอบการตอ้งจา้งงานคนพิการจ านวน  46,362 อตัรา  แต่ ณ วนัท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2553 
นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไดจ้า้งงานคนพิการไปเพียง 3,778 อตัรา ยงัเหลือต าแหน่งงาน
วา่งถึงจ านวน 43,584 อตัรา แมจ้ะก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจา้งงานคนพิการตามระบบสัดส่วนใน
ท านองเดียวกบัภาคเอกชน และไดพ้ฒันาระบบการจดัหางานเป็นอย่างดีแลว้ก็ตาม แต่น่าเช่ือว่า คน
พิการจะไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของหน่วยงานของรัฐ และนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ 
ตอ้งสร้างงานใหแ้ก่คนพิการตามมาตรา 35  

การพฒันาระบบการสร้างงานใหแ้ก่คนพิการตามมาตรา 35  ตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี   
(1) ใหเ้ร่งออกประกาศ เก่ียวกบัเร่ืองอตัราค่าเช่าสถานท่ีตั้ง รวมกบัค่าใชจ่้ายในการจดั

สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ, เก่ียวกบัเร่ืองการขายสินคา้หรือจดัจา้งเหมาบริการท่ีไดม้าตรฐาน ใน
กรณีการจดัจา้งเหมาช่วงงาน และเก่ียวกบัอตัราเล้ียงเบ้ียเล้ียงคนพิการในฝึกงานตามขอ้ 6 ถึงขอ้ 8 ของ
ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ใหส้ัมปทาน จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงานฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออ่ืน
ใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการ พ.ศ. 2552  ทั้งน้ีเพื่อให้การสร้างงานแก่คนพิการตามมาตรา 35 
สามารถด าเนินการไปไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 



7 

(2) ให้มีการแกไ้ขปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้ง
เหมาช่วงงานฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการ พ.ศ. 2552  เพื่อให้
นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการสูญเสียรายไดห้รือตอ้งออกค่าใช้จ่ายไม่มากกว่าจ านวนเงินท่ี
ตอ้งจ่ายใหแ้ก่กองทุนฯ  เพื่อไมใ่หเ้กิดแรงจูงใจจ่ายเงินเขา้กองทุนแทนการสร้างานให้แก่คนพิการ ตาม
มาตรา 35 เน่ืองดว้ยระเบียบดงักล่าวค านึงถึงประโยชน์ท่ีคนพิการจะไดรั้บมากกวา่ประโยชน์ท่ีนายจา้ง
หรือเจา้ของสถานประกอบการจะตอ้งเสีย ท าให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการอาจเลือกไม่
สร้างงานใหแ้ก่คนพิการตามมาตรา 35 ก็ได ้   

ตวัอยา่งนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการเลือกให้สถานท่ีแก่คนพิการจ าหน่าย
สินคา้หรือบริการแทนการจา้งงาน ก็ให้ค  านวณค่าเช่าทั้งปีเท่ากบัค่าแรงขั้นต ่าคูณด้วย 365 คูณด้วย
จ านวนคนพิการท่ีตอ้งจา้ง ซ่ึงมูลค่าสูงยอ่มกวา่จ านวนเงินท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการตอ้ง
จ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนฯ (แมย้ึดตามอตัราท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบก็ใช้สูตร ค่าแรงขั้นต ่าสุดของ
ประเทศคูณดว้ย 365 คูณดว้ยจ านวนคนพิการท่ีตอ้งจา้ง)  ดงันั้นนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ
น่าจะเลือกจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนฯ มากกวา่ 

(3)  ให้รัฐบาลมีนโยบายให้หน่วยงานของรัฐสร้างงานให้แก่คนพิการตามมาตรา 35 
ในกรณีไม่อาจจา้งงานคนพิการไดต้ามมาตรา 33 

ในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรา 35 น้ี รัฐบาลควรก าหนดเป็นนโยบายให้หน่วยงาน
ราชการน าไปปฏิบติัในกรณีท่ีหน่วยงานราชการไม่สามารถจา้งงานคนพิการตามอตัราส่วนท่ีกฎหมาย
ก าหนด เพราะกรณีหน่วยงานของรัฐ ไม่เหมือนกบัหน่วยงานของเอกชน หากหน่วยงานของรัฐไม่จา้ง
งานคนพิการก็ไม่สามารถบังคับให้จ่ายเงินเข้ากองทุนฯ ได้ ดังนั้ น หน่วยงานของรัฐจึงต้องให้
ความส าคญัในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรา 35 มากกวา่หน่วยงานของเอกชน  

(4) ใหน้ายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจดัท าส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อให้คน
พิการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แทนการจ้างงานคนพิการบางส่วนได้ หากหน่วยงานของรัฐ  
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการมีข้อเสนอท่ีจะสร้างงานให้แก่คนพิการด้วยวิธีใด ๆ   
นอกเหนือจากระเบียบท่ีออกตามมาตรา 35  เช่น การจดัท าส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ  ก็
สามารถท าได ้ เพียงแต่คณะอนุกรรมการประกาศหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ ก็ถือเป็นอนั
ใชไ้ด ้

(5) พฒันาระบบการสร้างงานตามมาตรา 35 ให้แก่คนพิการควบคู่ไปกบัการพฒันา
ระบบการจดัหางานผา่นระบบ Online ในการพฒันาระบบจดัหางานผ่านระบบ Online ส าหรับคน
พิการนั้น ตอ้งเปิดโอกาสให้คนพิการสามารถแจง้ความจ านงท่ีจะขอรับสิทธิประโยชน์ตามมาตรา 35 
เช่น แจง้ความจ านงขอฝึกงานในดา้นต่าง ๆ หรือตอ้งการสถานท่ีขายสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เป็นตน้  
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ในขณะเดียวกนั นอกจากเปิดโอกาสให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการแจง้ความประสงคท่ี์จะ
รับสมคัรงานแลว้ ยงัควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานของรัฐหรือนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ
แจง้ความประสงคท่ี์จะใหสิ้ทธิประโยชน์ตามมาตรา 35 ในเร่ืองต่าง ๆ แทนการจา้งงานและการจ่ายเงิน
เขา้กองทุนฯ ได้ ส่วนกรมจดัหางานควรจะท าหน้าท่ีประสานงานให้ความตอ้งการของคนพิการกบั
หน่วยงานของรัฐหรือนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการสอดรับกนั และสามารถด าเนินงานจน
บรรลุเจตนารมณ์ของกฎหมาย อีกทั้งเปิดโอกาสใหอ้งคก์รเอกชนเขา้มาท าหนา้ท่ีประสานงานไดด้ว้ยใน
ท านองเดียวกนักบัการจา้งงานดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

2.4 น ารายไดท่ี้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจ่ายให้แก่กองทุนฯ ไปให้คน
พิการกูย้ืมเงินไปประกอบอาชีพไดอ้ยา่งทัว่ถึง ดว้ยการกระจายอ านาจการพิจารณาและอนุมติัเงินกูไ้ป
ยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกของคนพิการในการยื่นค าขอ และความสะดวก
ของเจา้หนา้ท่ีในการประเมินความพร้อมของคนพิการ เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีพื้นท่ี
ไม่กวา้งขวางมากนกั ประกอบกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานจ่ายเบ้ียความพิการอยูแ่ลว้ 
หลายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการมารับเบ้ียความพิการดว้ยตนเอง การ
ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยพิจารณาและอนุมติัเงินกู้ย่อมเหมาะสมกว่าเพราะมีความ
ใกลชิ้ดกบัคนพิการมากกวา่ รู้ดีวา่คนพิการคนใดในทอ้งถ่ินของตนนั้นมีความตอ้งการ จ าเป็นมากนอ้ย
เพียงใดในการกูย้ืมเงินไปประกอบอาชีพ การช าระหน้ีเงินกูก้็สะดวกส าหรับคนพิการ เพราะคนพิการ
สามารถขอใหห้กัเบ้ียคนพิการช าระหน้ีเงินกูข้องตนได ้ท าใหโ้อกาสหน้ีเงินกูเ้ป็นหน้ีสูญมีนอ้ยลงกวา่ท่ี
เป็นอยู่ การมอบอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจพิจารณาและอนุมัติเงินกู้ได้นั้ น
จ าเป็นตอ้งแกไ้ข พ.ร.บ.ส่งเสริมและพฒันาชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ให้อนุกรรมการบริหารกองทุนมี
อ านาจท่ีจะมอบอ านาจดงักล่าวได ้
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ความเป็นมา 

ความส าเร็จของการใชก้ฎหมายวา่ดว้ยความเท่าเทียมกนัในโอกาสของคนพิการในการมีงานท า 
ข้ึนอยูก่บัการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมในการจา้งงานคนพิการ
และระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล จริงอยู่ ในหลายประเทศใช้
มาตรการการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมในการจา้งงานคนพิการเป็นหลกัในการสร้างความ
เท่าเทียมกนัในโอกาสของคนพิการท่ีไดรั้บการจา้งงาน แต่ตอ้งไม่ลืมวา่ส าหรับประเทศไทยนั้น ไดใ้ช้
ระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2537 มาตรการการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมเพราะเหตุแห่งความพิการ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัต่อคนพิการเพิ่งประกาศใชใ้น พ.ศ. 2550 
และมีการออกกฎหมายล าดบัรองเพื่อใหม้าตรการดงักล่าวใชง้านไดจ้ริงก็ในปี พ.ศ. 2553 ดงันั้น ระบบ
สัดส่วนการจา้งงานคนพิการยงัมีความส าคญัระดบัตน้ ในการสร้างความเท่าเทียมกนัในโอกาสของคน
พิการท่ีไดรั้บการจา้งงาน ส่วนการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุแห่งความพิการใน
ระยะแรกน่าจะท าหน้าท่ีได้บ้าง และคงจะเพิ่มบทบาทมากข้ึนเร่ือย ๆ จนไปเป็นบทบาทหลกัดงัท่ี
ปรากฏในอารยประเทศ 

ถึงแมทุ้กภาคส่วนจะได้ช่วยกันผลักดันอย่างมากให้มีการออกกฎกระทรวงของกระทรวง
แรงงานเก่ียวกบัเร่ืองสัดส่วนการจา้งงานคนพิการตามกฎหมายปัจจุบนั แต่ยงัไม่มีหน่วยงานใดไดท้  า
ศึกษาและประเมินความคุม้ค่าในทางเศรษฐกิจและสังคมเก่ียวกบัอตัราการจา้งงานในระบบสัดส่วน
อยา่งแทจ้ริง  ดงันั้นจึงไม่มีขอ้มูลอยา่งเพียงพอท่ีจะน ามาใชส้นบัสนุนขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัอตัราส่วนการ
จา้งงานวา่ควรจะเป็นเท่าใด ดว้ยเหตุน้ีการออกกฎกระทรวงยงัเป็นประเด็นท่ีโตเ้ถียงอยูใ่นชั้นการออก
กฎหมายมานานกวา่ 2 ปี  อยา่งไรก็ตาม ในท่ีสุดกฎกระทรวงน้ีก็ไดป้ระกาศบงัคบัใชแ้ลว้ในปัจจุบนั 

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และมหาวิทยาธรรมศาสตร์ไดท้  าขอ้ตกลงร่วมกนั 
(MOU) ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัระบบกฎหมายว่าดว้ยการจา้งงานคนพิการในประเทศไทยภายใต้
ความช่วยเหลือของไอริชเอด (Irish Aid-Funded “PEPDEL”) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมสนบัสนุน
ให้มีการบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัการจา้งงานคนพิการอยา่งมีประสิทธิผล วตัถุประสงค์ของรายงาน
ฉบบัน้ีเพื่อศึกษานโยบายและขอ้เท็จจริงในปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงานคนพิการ และเนน้ถึงจุดแข็งและ
จุดอ่อน พร้อมขอ้เสนอแนะบางประการต่อระบบกฎหมายท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเก่าแก่ท่ีสุดเป็นล าดบัสองของประเทศไทยและ
เป็นหน่ึงในสองของมหาวิทยาลยัท่ีโด่งดงัท่ีสุดในประเทศไทย มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ก่อตั้งข้ึนเม่ือ
ว ัน ท่ี  2 7  มิ ถุน ายน  พ .ศ . 2 4 77  ช่ื อ เ ดิม คื อ   “มหาวิทย าลัย ธ รรมศาสต ร์และการ เ มื อง ” 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ยงัใหก้ารศึกษาวชิานิติศาสตร์และอุทิศตวัท างานเพื่อสังคมมาโดยตลอดจนถึง
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ปัจจุบนั เพื่อให้เป็นไปตามอุดมการณ์ของมหาวิทยาลัยท่ีว่า “เป็นมหาวิทยาลัยของประชาชน เพื่อ
ประชาชน”  มากกว่าร้อยปีแล้วท่ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ทางการเมือง การ
เรียกร้องใหมี้การปกครองในระบอบประชาธิปไตยและการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน 

คณะนิติศาสตร์มีความตั้งใจจะให้นักศึกษาได้ศึกษาวิชาการต่าง ๆ ท่ีหลายหลายเพื่อเป็น
หลักประกันว่านัก ศึกษา รุ่นใหม่จะมีความ รู้ ท่ีกว้างขวาง  โดย เฉพาะ เ ร่ืองสิท ธิมนุษยชน 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ไดเ้ปิดสอนวชิาสัมมนากฎหมายและนโยบายของรัฐเก่ียวกบัคนพิการซ่ึงเป็น
วชิาเลือกในภาคฤดูร้อนอีกดว้ย 

องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศเป็นผูรั้บผิดชอบในการยกร่างและทบทวนมาตรฐานแรงงาน
ระหวา่งประเทศ องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศเป็นหน่วยงานหน่ึงขององคก์ารสหประชาชาติท่ีช่วย
ให้มีการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ องค์กรนายจ้าง และองค์กรของลูกจ้าง  ร่วมกัน
ก าหนดนโยบาย โปรแกรม เพื่อให้การท างานนั้นเป็นประโยชน์เหมาะสมกบัทุกฝ่าย องค์การแรงงาน
ระหวา่งประเทศจึงเป็นหน่วยงานเดียวท่ีรวบรวมความรู้ท่ีแทจ้ริงของโลกเก่ียวกบัการจา้งงานและการ
ท างาน องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศยงัไดมี้ส่วนสนบัสนุนหลากหลายประเทศให้เกิดโอกาสท่ีเท่า
เทียมของเด็ก ชาย และหญิงผูพ้ิการ โดยผา่นการใหค้  าแนะน า การวจิยั การฝึกอบรม การแบ่งปันความรู้
และการแกต่้าง 

งานวิจยัช้ินน้ีได้คน้ควา้และวิจยัโดยนักวิชาการ 2 ท่านคือ ศ.ดร. จุไร ทพัวงษ์ ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ และศาสตราจารยว์ิริยะ นามศิริพงศพ์นัธ์  เป็นหวัหนา้ผูว้ิจยั  และยงัไดรั้บความ
ร่วมมือจากนกัศึกษาวิชากฎหมาย มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ผูร้วบรวมขอ้มูลและทศันคติของสถาน
ประกอบการตัวอย่างจ านวน 200 แห่งพร้อมด้วยคนงานผูพ้ิการในสถานประกอบการนั้น โดย
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ทั้งน้ี ผลลพัธ์ทางดา้นเทคนิคและร่างผลวิจยัไดรั้บการสนบัสนุนจาก
องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 
 

โครงสร้างของงานวจิยั: งานวจิยัฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 หมวดหมู่และจดัโครงสร้าง ดงัน้ี 
1.  สถานการณ์การจา้งงานคนพิการในประเทศไทย 
2.  ระบบกฎหมายวา่ดว้ยการจา้งงานคนพิการในประเทศไทย 
3. ขอ้เสนอแนะของคณะผูว้ิจยั เก่ียวกบัความส าเร็จของการใชก้ฎหมายว่าดว้ยความเท่าเทียม

กนัในโอกาสของคนพิการในการมีงานท า 
4. ผลวจิยั: มุมมองของนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการและลูกจา้งผูพ้ิการภายใตก้ารจา้ง

งานคนพิการในประเทศไทย 
5. บทสรุป 



11 

1. สถานการณ์การจ้างงานคนพกิารในประเทศไทย 
 
1.1  ค านิยามคนพกิาร 

คนพิการจดัเป็นทรัพยากรบุคคลส าคญักลุ่มหน่ึงของประเทศท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ในปี พ.ศ. 2550 มีจ านวนคนพิการ ประมาณ 1,871,860 คน อยา่งไรก็ตามสถิติเก่ียวกบัจ านวนคนพิการ
ในประเทศไทยจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละหน่วยงาน กล่าวคือ ขอ้มูลขององค์กรอนามยัโลก 
(WHO) ไดป้ระมาณการวา่มีคนพิการประมาณร้อยละ 10 ของประชากรทัว่โลก และส่วนใหญ่อาศยัอยู่
ในเขตชนบทของประเทศก าลงัพฒันา และประมาณกวา่ร้อยละ 75 ไม่สามารถเขา้ถึงหรือเขา้ถึงบริการ
ท่ีจ าเป็นไดจ้  ากดัมาก ส่วนรายงานการประชุมสุดยอดว่าดว้ยการพฒันาสังคม (World Summit for 
Social Development) ปี พ.ศ. 2538 ท่ีกรุงโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมาร์ก ระบุวา่มีคนพิการมากกวา่ 1 
ใน 10 ของประชากรทั้งหมด และคนกลุ่มน้ีมกัจะตกอยูใ่นสภาวะของความยากจน ไม่มีงานท า และถูก
โดดเด่ียวจากสังคม2 ส่วนสถาบนัวิจยัสาธารณสุขไทย มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ ได้สุ่มตวัอย่าง
ครัวเรือนโดยใช้การตรวจร่างกาย พบว่ามีคนพิการประมาณร้อยละ 8.1 ของประชากรทั้งหมด3 สถิติ
จ านวนคนพิการของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยท่ี์ประเมินจากจ านวนผูม้าจด
ทะเบียนคนพิการ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1พฤศจิกายน 2539 - 30 กนัยายน 2553 มีคนพิการท่ีไดจ้ดทะเบียน
แลว้จ านวน 906,694 คน4 จะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัยงัไม่มีขอ้มูลสถิติท่ีจะท าให้ทราบจ านวนคนพิการท่ีแน่
ชดั เพราะจ านวนคนพิการจะมีมากน้อยเพียงใด ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัการให้ค  าจ  ากดัความของค าวา่คนพิการ
เป็นส าคญั 

 
1.2 สถานการณ์ทางการศึกษาของคนพกิาร 

การท่ีคนพิการไม่มีงานท าและถึงแมว้า่มีงานท าก็มีรายไดต้  ่ามากนั้น สาเหตุหลกัมาจากการขาด
โอกาสทางการศึกษา จากการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติในกลุ่มประชากรท่ีพิการอายุตั้งแต่อาย ุ
5 ขวบข้ึนไป จ านวน 1,865,298 คน ไม่ไดศึ้กษาเลยจ านวน 453,130 คน (ร้อยละ 24.3) ไดรั้บการศึกษา
จ านวน 1,411,680 คน (ร้อยละ 75.7)5 และส าเร็จการศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษาจ านวน 1,109,818 

                                         
2 United Nations. (1995) “Report of the World Summit for Social Development”, 9. 
3 สุวิทย ์ประดบัมุข และคณะ. รายงานการวิจัยเร่ืองระบบบริการทางการแพทย์และความต้องการของคน

พกิารตาม พระราชบัญญัตกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534. มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ. 
4 ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ, สถิติจ านวนคนพิการ [Online], 1พฤศจิกายน 

2553. แหล่งท่ีมา http://www.nep.go.th 
5 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบอัตราร้อยละของคนพิการท่ีมีอายุตั้ งแต่ 5 ข้ึนไปจ าแนกตามขนาดสถาน

ประกอบการขนาดสถานประกอบการระดบัการศึกษา  ระหว่างพ.ศ. 2544 กบั พ.ศ. 2550 พบว่าแนวโน้มทางดา้น
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คน (ร้อยละ 78.6) ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาจ านวน 151 ,470 คน (ร้อยละ 10.7) ส าเร็จ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จ านวน 70,793 คน (ร้อยละ 5.0) ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายจ านวน 47,803 คน (ร้อยละ 3.4) ส าเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญา (ร้อยละ 0.8) ระดบั
ปริญญาตรี (ร้อยละ 1.2) และสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 0.1) ซ่ึงจากขอ้มูลจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน
วา่คนพิการส่วนมากไดรั้บการศึกษาท่ีไม่สูงนกั ดูรายละเอียดตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1: จ  านวนและร้อยละของคนพิการอายตุั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 
       แบ่งตามระดบัการศึกษา เพศ และเขตทัว่ราชอาณาจกัร 2550 

การศึกษาของคนพกิาร รวม 
เขตการปกครอง เพศ 

ในเขต 
เทศบาล 

นอกเขต 
เทศบาล 

ชาย หญิง 

ยอดรวม 1,865,298 311,574 1,553,724 860,435 1,004,863 

รวมร้อยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ไม่เรียน หรือ ไม่เคยเรียน 24.3 21.3 24.9 18.4 29.3 

ได้รับการศึกษา 75.7 78.7 75.1 81.6 70.6 

ระดบัการศึกษาที่ส าเร็จรวมร้อยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
- ก่อนประถมศึกษา 78.6 70.9 80.2 71.2 85.9 
- ประถมศึกษา 10.7 8.7 11.2 14.2 7.3 
- มธัยมศึกษาตอนตน้ 5.0 7.7 4.4 7.2 2.9 
- มธัยมศึกษาตอนปลาย 3.4 6.2 2.8 4.7 2.1 
- อนุปริญญา 0.8 1.7 0.6 1.1 0.6 
- ปริญญาตรี 1.2 3.8 0.6 1.3 1.0 
- สูงกวา่ปริญญาตรี 0.1 0.4 0.0 0.1 0.1 
- การศึกษาอ่ืน ๆ  0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
- ไม่ทราบระดบัการศึกษา 0.1 0.5 0.1 0.1 0.1 
- ไม่ทราบ 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 

 

ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
  

 ส าหรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษาจากรายงานของส านักคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(2552) พบวา่มีคนพิการท่ีก าลงัศึกษาในระดบัอาชีวศึกษามีจ านวน 1,670 คน ส่วนในระดบัอุดมศึกษามี
จ านวน 1,953 คนซ่ึงจะเห็นวา่การศึกษาของคนพิการในระดบัสูง ๆ ยงัมีอยู่นอ้ยมาก แต่ขอ้มูลจากการ

                                                                                                                         
การศึกษาของคนพิการดีข้ึน สถิติของคนพิการท่ีไดก้ารศึกษาในพ.ศ. 2544 มีเพียงร้อยละ 68.37 แต่ในพ.ศ. 2550 คน
พิการไดรั้บการศึกษาเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 75.7   อยา่งไรก็ตาม ระดบัช่วงชั้นระดบัการศึกษาท่ีส าเร็จยงัคงมีแนวโนม้ไม่
เปล่ียนแปลง  
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ส ารวจความตอ้งการคนท างานในตลาดแรงงานของส านกังานสถิติแห่งชาติ (2551) พบวา่เป็นงานท่ีอยู่
ในความตอ้งการของสถานประกอบการคือ ผูท่ี้มีทกัษะในงานพื้นฐาน งานทางเทคนิค งานบริการ และ
เสมียนหรือเจ้าหน้าท่ีทั่วไป โดยมากต้องการผูท่ี้จบการศึกษาทางด้านวิชาชีพไม่ว่าจะเป็นระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง หรืออนุปริญญา ซ่ึงการศึกษาในระดบัน้ีมีคน
พิการศึกษาอยู่น้อยมาก ดงันั้นจึงน่าส่งเสริมสนับสนุนให้คนพิการมีงานท าในกลุ่มงานตามลกัษณะ
เช่นน้ี ไม่ว่าจะโดยส่งเสริมด้านการศึกษาหรือการฝึกอาชีพอย่างมีคุณภาพให้มีทกัษะตรงกับความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน ก็น่าจะเป็นหนทางส าหรับสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการได้ ดูรายละเอียด
ตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 จ  านวนและร้อยละของสถานประกอบการท่ีตอ้งการจา้งแรงงานเพิ่ม 
จ าแนกตามขนาดสถานประกอบการทกัษะ/ฝีมือแรงงานท่ีเขา้มาท างานใหม่  

ประเภทอาชีพ ทัว่ราชอาณาจกัร พ.ศ. 2551 

ภาค / ประเภทอาชีพ 

ทักษะ/ฝีมือแรงงานที่เข้ามาท างานใหม่ 

รวม มาก ปานกลาง น้อย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ทั่วราชอาณาจักร  66,350 100.0 12,308 18.6 41,807 63.0 12,234 18.4 
- ผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ  1,280 100.0 598 46.7 478 37.3 205 16.0 
- ผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นต่าง ๆ  6,807 100.0 2,035 29.9 4,285 63.0 486 7.1 
- ช่างเทคนิคและผูป้ฏิบติังานดา้นเทคนิค  10,966 100.0 2,415 22.0 7,428 67.7 1,123 10.3 
- เสมียน/เจา้หนา้ท่ีส านกังาน  7,773 100.0 1,332 17.1 4,838 62.3 1,602 20.6 
- พนกังานบริการ/พนกังานขาย  12,094 100.0 1,491 12.3 7,685 63.6 2,917 24.1 
- ผูป้ฏิบติังานฝีมือดา้นการเกษตรและประมง  77 100.0 1 1.3 44 57.1 32 41.6 
- ผูป้ฏิบติังานโดยใชฝี้มือในธุรกิจต่างๆ  13,780 100.0 3,284 23.8 8,748 63.5 1,748 12.7 
- ผูป้ฏิบติังานในโรงงาน ผูค้วบคุมเคร่ืองจกัร และ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการประกอบ 

6,095 100.0 745 12.2 3,749 61.5 1,602 26.3 

- พนกังาน/คนงานทัว่ไป  7,478 100.0 407 5.4 4,552 60.9 2,519 33.7 
หมายเหตุ : สถานประกอบการ 1 แห่ง สามารถตอบประเภทอาชีพท่ีตอ้งการไดม้ากกวา่ 1 ประเภทอาชีพ 
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ ส ารวจความตอ้งการแรงงานของสถานประกอบการ พ.ศ. 2551 
 

1.3 สถานการณ์การจ้างงานคนพกิารทั้งผู้ชาย ผู้หญงิ และเด็กพกิาร   
เม่ือพิจารณาถึงการมีงานท าของคนพิการซ่ึงเป็นการถามคนพิการท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 

และเป็นการสอบถามคนมีงานท าในรอบ 12 เดือนก่อนวนัสัมภาษณ์ พบวา่คนพิการประมาณ 638,994 
คน หรือร้อยละ 1.7 เท่านั้นท่ีมีงานท า ซ่ึงเป็นอัตราท่ีต ่ามากเม่ือเทียบกับคนทัว่ ๆ ไปซ่ึงมีงานท า
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ประมาณ 37,706,845 คน หรือร้อยละ 98.36 โดยท่ีคนพิการท่ีอยู่นอกเขตเทศบาลมีอตัราการมีงานท า
มากกว่าคนพิการท่ีอยู่ในเขตเทศบาล (ร้อยละ 86.6 และ 13.4 ตามล าดับ) ซ่ึงจะเห็นได้ว่า เม่ือ
เปรียบเทียบกบัคนทัว่ไปแลว้ อตัราการมีงานท าของคนพิการต ่ากวา่คนทัว่ไปเป็นอยา่งมาก การท่ีมีคน
พิการอาศยัอยู่นอกเขตเทศบาลในสัดส่วนท่ีสูงมากสะทอ้นต่อการประกอบอาชีพของคนพิการอย่าง
แน่นอนโดยพบวา่คนพิการเกินกวา่คร่ึงหน่ึงประกอบอาชีพเกษตรและประมงมากท่ีสุด (ร้อยละ55.2) 
รองลงมาไดแ้ก่ อาชีพขั้นพื้นฐานต่าง  ๆ ในดา้นการขาย การให้บริการ (ร้อยละ13.5) ผูป้ฏิบติังานใน
ธุรกิจดา้นความสามารถทางฝีมือ และธุรกิจอ่ืน ๆ (ร้อยละ 10.0) พนกังานบริการและพนกังานขายใน
ร้านคา้ (ร้อยละ 8.9) ส่วนอาชีพผูบ้ญัญติักฎหมาย ขา้ราชการระดบัอาวุโส และผูจ้ดัการและตลาดมี
อตัราส่วนท่ีนอ้ยมากเพียงร้อยละ 7.8 เท่านั้น 

เป็นท่ีน่าสังเกตว่า หากเปรียบเทียบกลุ่มคนพิการเพศชายกับเพศหญิงแล้ว พบว่ามีความ
แตกต่างในดา้นอาชีพค่อนขา้งชดัเจนโดยคนพิการเพศหญิงมีอาชีพดา้นการบริการและการขายมากกวา่
เพศชาย (ร้อยละ 13.1 และร้อยละ 5.6 ตามล าดบั) และมีคนพิการเพศหญิงเพียงร้อยละ 4.9 เท่านั้นท่ีมี
อาชีพรับราชการ ในขณะท่ีร้อยละ 10.5 ของคนพิการเพศชายมีอาชีพดา้นน้ี ดูรายละเอียด ตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 อตัราร้อยละของคนพิการท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ข้ึนไปท่ีท างาน 
จ าแนกตามขนาดสถานประกอบการอาชีพ 

รวมทัว่ราชอาณาจกัร 
38,345,839 

คนทัว่ไป 
37,706,845 

คนพกิาร7 
638,994 

รวม 
เขตการปกครอง เพศ 

ในเขต 
เทศบาล 

นอกเขต 
เทศบาล 

ชาย หญิง 

รวม 100 98.3 1.7 638,994 85,872 553,122 360,057 278,937 
รวมร้อยละ 100.0 13.4 86.6 56.3 43.7 
จ  าแนกอาชีพ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
- ผูป้ฏิบติังานท่ีมีฝีมือในดา้นการเกษตรและการประมง 55.2 23.0 60.2 54.6 56.1 
- พนกังานบริการและพนกังานขายในร้านคา้  8.9 25.0 6.4 5.6 13.1 
- ผูบ้ญัญติักฎหมาย ขา้ราชการระดบัอาวโุส และผูจ้ดัการและตลาด 7.8 11.7 7.2 10.5 4.9 
- ผูป้ฏิบติังานในธุรกิจดา้นความสามารถทางฝีมือ และธุรกิจอ่ืน ๆ  10.0 11.2 9.8 11.0 8.8 
- อาชีพขั้นพ้ืนฐานต่าง ๆ ในดา้นการขาย การให้บริการและผูใ้ชแ้รงงาน 13.5 17.2 12.9 13.6 13.4 
- อาชีพอ่ืนๆ  4.6 11.7 3.5 4.7 3.7 
- ผูป้ฏิบติังานท่ีจดัจ าแนกอาชีพไม่ได ้ 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ การส ารวจความพิการ พ.ศ. 2550 

เม่ือพิจารณาสถานภาพการท างานในตารางท่ี 4 พบวา่คนพิการส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั
                                         

6 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคนพิการท่ีมีงานท า พ.ศ. 2544 พบวา่คนพิการท่ีมีงานท าร้อยละ 1.0 และคนทัว่ไป
มีงานท าร้อยละ 99.0 ซ่ึงนบัวา่สดัส่วนการมีงานท าของคนพิการในพ.ศ. 2544 ต ่ากวา่พ.ศ. 2550  
7 คนพิการท่ีไม่มีงานท ามีจ านวน 1,176,636 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 ส่วนคนพิการท่ีมีงานท าจ านวน 638,994 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.2 
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โดยไม่มีลูกจา้ง (ร้อยละ 46.6) รองลงมาช่วยธุรกิจของครัวเรือน (ร้อยละ 25.9) ลูกจา้งของภาคเอกชน 
(20.5) ในขณะท่ีคนพิการท่ีมีสถานภาพเป็นลูกจา้งของรัฐบาลหรือรัฐวสิาหกิจมีอยูเ่พียงร้อยละ 2.4 และ
ร้อยละ 0.1 เท่านั้น ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นอย่างชดัเจนว่า ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐในการจา้งงานคน
พิการ เม่ือพิจารณาจ าแนกตามขนาดสถานประกอบการเพศ พบว่าคนพิการหญิงส่วนใหญ่ท่ีมี
สถานภาพการท างานคือ ช่วยธุรกิจของครอบครัวครัวโดยไม่ไดรั้บค่าจา้งถึงร้อยละ 42.9 ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงภาวะท่ียงัตอ้งพึ่งพิงคนอ่ืนในดา้นเศรษฐกิจท่ีค่อนขา้งสูงของคนพิการหญิง8  

 

ตารางท่ี 4 อตัราร้อยละของคนพิการท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปท่ีท างานจ าแนกตามขนาด 
สถานประกอบการสถานภาพการท างาน เขตการปกครอง และเพศ 

สภาพการท างาน รวม 
เขตการปกครอง เพศ 

ในเขต 
เทศบาล 

นอกเขต 
เทศบาล 

ชาย หญิง 

ยอดรวม 638,994 85,872 553,122 360,057 278,937 

รวมร้อยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
นายจา้ง 4.3 4.1 4.4 5.9 2.3 
ผูป้ระกอบธุรกิจของตนเอง 46.6 46.3 46.7 56.3 34.2 
ผูช่้วยธุรกิจของครัวเรือน 25.9 20.6 26.7 12.7 42.9 
ลูกจา้งรัฐบาล 2.4 5.5 1.9 2.9 1.7 
ลูกจา้งรัฐวสิาหกิจ 0.1 0.5 0.1 0.2 0.0 
ลูกจา้งเอกชน 20.5 22.6 20.2 22.0 18.6 
สมาชิกของการรวมกลุ่มผูผ้ลิต 0.1 0.3 0.1 0.1 0.2 
ผูท่ี้ไม่สามารถจ าแนกสถานภาพการท างานได ้ 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 
ไม่ทราบ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, รายงานส ารวจคนพิการ พ.ศ. 2550  
 

 

นอกจากน้ีผลของการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติพบว่า คนพิการท่ีมีงานท ามีรายได้
เฉล่ียต ่ากวา่ 4,000 บาทต่อเดือนมีเกินกวา่คร่ึงหน่ึงถึงร้อยละ 64.0 ซ่ึงต ่ากวา่ค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า ส่วนผู ้
ท่ีมีรายไดสู้งกวา่เดือนละ 13,000 บาทมีเพียงประมาณร้อยละ 1.63 เท่านั้น ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพ
ทางเศรษฐกิจของคนพิการท่ีหนีไม่พน้ความยากจน ดูรายละเอียดตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 จ  านวนและอตัราร้อยละของประชากรพิการท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 

                                         
8 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบอตัราร้อยละของคนพิการท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ข้ึนไปท่ีท างานจ าแนกตามขนาดสถาน

ประกอบการขนาดสถานประกอบการอาชีพ และสถานภาพการท างาน ระหว่างพ.ศ. 2544 กบั พ.ศ. 2550 พบว่า
แนวโนม้ของอาชีพและสถานภาพการท างานไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
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จ าแนกตามขนาดสถานประกอบการรายได ้

รายได้  (บาท) รวม 
เขตการปกครอง เพศ 

ในเขต 
เทศบาล 

นอกเขต 
เทศบาล 

ชาย หญิง 

ยอดรวม 473,684 68,169 405,516 314,458 159,226 

รวมร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ไม่มีรายได ้ 7.15 2.58 7.92 7.44 6.58 

นอ้ยกวา่ 4,000 64.01 50.50 66.28 61.02 69.91 
4,001-7,000 15.81 19.81 15.14 16.91 13.64 

7,001-10,000 5.56 8.96 4.99 6.28 4.16 
10,001-13,000 5.54 12.10 4.43 6.26 4.11 
มากกวา่ 13,000 1.63 5.61 0.96 1.78 1.33 

ไม่ทราบ 0.3 0.45 0.28 0.32 0.27 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ การส ารวจคนพิการ 2550 
 

 

 

2. ระบบกฎหมายว่าด้วยการจ้างงานคนพกิารในประเทศไทย 

 
2.1 อนุสัญญาระหว่างประเทศเกีย่วกบัการจ้างงานคนพกิารและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 

อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิเด็ก พ.ศ. 2533  (Convention on the Rights of the 
Child) 

สมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติไดรั้บรองอนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิเด็กเม่ือวนัท่ี 20 พฤศจิกายน 
2332 และมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน 2533 ส าหรับประเทศไทยไดใ้ห้สัตยาบรรณอนุสัญญา
ระหว่างประเทศดังกล่าวเม่ือวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2535  มีผลบงัคับใช้ประเทศไทยตั้ งแต่วนัท่ี 12 
เมษายน 2535 อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิเด็ก ข้อ 23 วรรค 3 ตอนท้ายก าหนดให้มี
หลักประกนัว่า เด็กพิการจะสามารถท่ีจะเขา้ถึงและได้รับการศึกษา การฝึกอบรม การบริการดูแล
สุขภาพ การบริการดา้นการฟ้ืนฟูสภาพการตระเตรียมส าหรับการจา้งงาน และโอกาสทางดา้นสันทนา-
การในลกัษณะท่ีส่งเสริมให้เด็กสามารถบรรลุผลส าเร็จอย่างเต็มท่ีเท่าท่ีเป็นไปไดใ้นการเขา้กบัสังคม
และการพฒันาตนเอง  ซ่ึงรวมถึงการพฒันาทางวฒันธรรมและจิตใจด้วย ภายใตบ้รรยากาศความ
ร่วมมือระหวา่งประเทศ 

 
อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที ่159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ

และการจ้างงานส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2528 (C159 Vocational Rehabilitation and Employment 
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(Disabled Persons) Convention, 1985)  
สมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติไดรั้บรองอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 

159 วา่ดว้ยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพและการจา้งงานส าหรับคนพิการ เม่ือวนัท่ี 20 มิถุนายน 2526 
และมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 20 มิถุนายน 2528 ส าหรับประเทศไทยไดใ้ห้สัตยาบรรณอนุสัญญาองคก์าร
แรงงานระหว่างประเทศดงักล่าวเม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม 2550 มีผลบงัคบัใช้ประเทศไทยตั้งแต่วนัท่ี 11 
ตุลาคม 2551 อนุสัญญาองค์การแรงงานระหวา่งประเทศฉบบัท่ี 159 วา่ดว้ยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้น
อาชีพและการจา้งงานส าหรับคนพิการใหค้วามส าคญัต่อหลกัการแห่งความเสมอภาคดา้นการประกอบ
อาชีพและการจา้งงานระหวา่งคนพิการและบุคคลทัว่ไป และยงัถือวา่เป็นมาตรการท่ีมุ่งสร้างโอกาสท่ี
เท่าเทียมกนัระหว่างคนพิการกบัผูใ้ช้แรงงานทัว่ไป ไม่เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม (ขอ้ 4) 
นอกจากน้ี อนุสัญญาดงักล่าว ยงัไดเ้นน้ย  ้าถึงหลกัการท่ีมุ่งให้คนพิการมีโอกาสดา้นการประกอบอาชีพ
และการจา้งงานในตลาดแรงงาน (ขอ้ 3) และยงัก าหนดไวช้ดัแจง้ใน ขอ้ 5 ท่ีให้องคก์รของผูใ้ชแ้รงงาน 
โดยเฉพาะองคก์รของและเพื่อคนพิการเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 

 
อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention of the Rights of Persons with 

Disabilities) 
สมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติไดรั้บรองอนุสัญญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ เม่ือ

วนัท่ี 13 ธนัวาคม 2549 และมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2551 ส าหรับประเทศไทยไดใ้ห้สัตยา
บรรณอนุสัญญาระหวา่งประเทศดงักล่าวเม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 มีผลบงัคบัใชป้ระเทศไทย
ตั้งแต่วนัท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2551 ประเทศไทยมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามอนุสัญญาฯ (เอ) และ (บี) ของวรรค 
1 ของขอ้ 4 ซ่ึงก าหนดให้ประเทศภาคีออกมาตรการทางกฎหมาย ทางปกครองและมาตรการอ่ืน ๆ ท่ี
เหมาะสมทั้งปวง เพื่อใหมี้การปฏิบติัตามสิทธิท่ีรับรองไวใ้นอนุสัญญาน้ี 

 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2517 ห้ามมิให้คนหูหนวกและเป็นใบซ่ึ้งไม่สามารถ

อ่านและเขียนหนงัสือได ้มีสิทธิเลือกตั้งและมีสิทธิสมคัรรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร แต่
ต่อมาผูน้ าคนพิการไดร้ณรงคใ์หมี้การยกเลิกการจ ากดัสิทธิดงักล่าว รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ.2534 ไดมี้การยกเลิกขอ้หา้มไม่ใหค้นหูหนวกและเป็นใบซ่ึ้งไม่สามารถอ่านและเขียนหนงัสือไดใ้ช้
สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรแต่ยงัห้ามไม่ให้คนหูหนวกและเป็นใบซ่ึ้งไม่สามารถอ่านและ
เขียนหนงัสือได ้ มีสิทธิสมคัรรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร การจ ากดัสิทธิน้ีไดถู้กยกเลิกไป
โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ดว้ยการรณรงคข์องผูน้ าคนพิการ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดเ้ร่ิมมีหลกัประกนัสิทธิของคนพิการไม่ให้ถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น



18 

ธรรมเพราะเหตุแห่งสภาพทางกายหรือสุขภาพ และก าหนดให้คนพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความ
สะดวกอนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือจากรัฐตามท่ีกฎหมายก าหนด ถึงแม้ปัจจุบนัน้ีจะมี
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ประกาศใช้แทน อย่างไรก็ตามหลกัการใหญ่ไม่ได้
เปล่ียนแปลงไปมีแต่การใชถ้อ้ยค าใหช้ดัเจนข้ึนโดยเพิ่มค าวา่ “ความพิการ” เขา้ไปอีก นอกเหนือจากค า
วา่ “สภาพทางกายหรือสุขภาพ” ในมาตรา 30 วรรค 3 เพื่อให้มัน่ใจวา่การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม
ต่อคนพิการนั้นจะไม่เน้นเร่ืองสภาพทางกายหรือสุขภาพเท่านั้น แต่จะให้ความส าคญัอุปสรรคต่าง ๆ 
ดว้ย เพราะความพิการเป็นเร่ืองของความบกพร่องบวกกบัอุปสรรคต่าง ๆ ของสังคม อีกทั้ง เพิ่มเติม
เร่ืองการให้คนพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากสวสัดิการเอาไวใ้นมาตรา 54 นอกเหนือจาก
ส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ 

 

กล่องข้อความที ่1 : กรณนีายนายศิริมิตร บุญมูล 

เม่ือมีกฎหมายท่ีเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ คนพิการสามารถน าเร่ืองไปร้องเรียนต่อ
ผูต้รวจการแผน่ดินไดต้ามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 244 เม่ือผูต้รวจการแผน่ดินเห็น
วา่กฎหมายดงักล่าวขดัต่อมาตรา 30 วรรค 3 ผูต้รวจการแผน่ดินมีอ านาจน าเร่ืองดงักล่าวฟ้องร้องต่อ
ศาลรัฐธรรมนูญตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 245 ยงัมีกฎหมายบางฉบบัท่ีคนพิการเช่ือวา่เป็นการเลือก
ปฏิบติัต่อคนพิการโดยทางออ้ม เช่น พ.ร.บ. ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 และ 
พ.ร.บ.ขา้ราชการฝ่ายอยัการ พ.ศ. 2521 ซ่ึงก าหนดคุณสมบติัตอ้งห้ามเป็นผูพ้ิพากษาและอยัการว่า 
“ตอ้งไม่เป็นผูท่ี้มีกายหรือจิตไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นขา้ราชการตุลาการหรืออยัการ” การก าหนดให้กาย
หรือจิตท่ีไม่เหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นขา้ราชการตุลาการหรืออยัการเป็นคุณสมบติัตอ้งห้าม
ในการเป็นขา้ราชการดงักล่าว ท าให้มีการปฏิเสธไม่รับคนพิการเขา้เป็นขา้ราชการตุลาการ นายศิริ
มิตร บุญมูล ได้น าเร่ืองน้ีร้องต่อผูต้รวจการแผ่นดิน ค าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญท่ี 16/2545 ได้
วนิิจฉยัวา่ ขอ้ก าหนดในกฎหมายดงักล่าวไม่ขดัต่อรัฐธรรมนูญ ดว้ยเหตุผลวา่ ต าแหน่งผูพ้ิพากษาเป็น
ต าแหน่งท่ีมีเกียรติ โดยปฏิบติัหน้าท่ีในพระปรมาภิไธยพระมหากษตัริย์ การปฏิบติัหน้าท่ีของผู ้
พิพากษามิใช่เพียงแต่พิจารณาพิพากษาอรรถคดีในห้องพิจารณาเท่านั้น บางคร้ังตอ้งเดินทางไป
ปฏิบติัหน้าท่ีนอกศาล เช่น เพื่อเดินเผชิญสืบ อย่างไรก็ตาม คนพิการยงัเช่ือวา่กฎหมายดงักล่าวเป็น
การเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ จึงเป็นกฎหมายท่ียงัขดักบั ขอ้ 5 ของอนุสัญญา CRPD  และควรมีการ
แก้ไขต่อไปตามอนุสัญญา CRPD ขอ้ 4บี ในกรณีท่ีกฎหมายล าดบัรองหรืออนุบญัญติัขดัต่อ
รัฐธรรมนูญ เช่น พ.ร.บ. จดัตั้งรัฐวสิาหกิจต่าง ๆ ไม่ไดก้  าหนดคุณสมบติัตอ้งหา้มในการเป็นพนกังาน
รัฐวิสาหกิจว่า “ตอ้งไม่เป็นคนพิการ” แต่กฎหมายล าดบัรองไดอ้อกมาก าหนดคุณสมบติัตอ้งห้าม
ดงักล่าวเอาไวมี้จ านวนถึง 43 รัฐวิสาหกิจ เช่น ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล องคก์ารเภสัชกรรม 



19 

โรงงานยาสูบ ธนาคารออมสิน หรือการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย เป็นตน้ และมีการก าหนด
คุณสมบติัตอ้งหา้มท่ีน่าเช่ือวา่เป็นการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการทางออ้มอีกจ านวน 55 รัฐวสิาหกิจ9 เช่น 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย การกีฬาแห่งประเทศไทย 
องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย หรือการทางพิเศษแห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

 

2.2 ระบบกฎหมายว่าด้วยสัดส่วนการจ้างงานคนพกิารในประเทศไทย 

 ระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการเป็นระบบท่ีให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการรับ
คนพิการเข้าท างานในอัตราส่วนท่ีเหมาะสมกับผู ้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  เพื่อเป็น
หลกัประกนัการจา้งแรงงานคนพิการในตลาดแรงงานทัว่ไป ระบบสัดส่วนเป็นมาตรการท่ีหลาย ๆ 
ประเทศน ามาใช ้นบัตั้งแต่สงครามโลกคร้ังท่ี 1 ในระยะแรกจ ากดัอยูเ่พียงบางประเทศในสหภาพยุโรป
และกลุ่มเป้าหมายเพียงแค่ทหารผ่านศึกท่ีพิการเท่านั้น แต่ต่อมาไดค้รอบคลุมไปถึงคนทัว่ไปท่ีพิการ
ด้วย ระบบสัดส่วนมีวตัถุประสงค์หลักคือบูรณาการคนพิการให้เข้ากบัตลาดแรงงาน และท างาน
ร่วมกบัคนทัว่ไปได ้เน่ืองจากระบบสัดส่วนมีแนวความคิดวา่ คนพิการส่วนใหญ่ไม่สามารถแข่งขนักบั
คนทัว่ไปในการหางานในระบบตลาดแรงงานไดด้ว้ยตนเอง 

องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (2549) ไดจ้  าแนกระบบสัดส่วนออกเป็น 3 รูปแบบดงัน้ี 

รูปแบบที ่1: ระบบสัดส่วนแบบบงัคบั แต่ไม่มีระบบการลงโทษ และ/หรือระบบการบงัคบัใช้
กฎหมาย ดงัเช่นกรณีของประเทศไทยในระยะเร่ิมแรกท่ีใชร้ะบบสัดส่วนไดใ้ชรู้ปแบบน้ี โดยท่ีประเทศ
ไทยไดมี้การก าหนดใช้ระบบสัดส่วนคร้ังแรกในพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.
2534 โดยมีการออกกฎกระทรวงฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2537) ก าหนดอตัราส่วนการจา้งงานคนพิการส าหรับ
สถานประกอบการเอกชนหากมีคนงานตั้งแต่ 200 คนข้ึนไป ตอ้งจา้งงานคนพิการในอตัราส่วนลูกจา้ง
ทุก 200 คน ต่อคนพิการ 1 คน เศษท่ีเกิน 100 คน ต้องจ้างคนพิการเพิ่มอีก 1 คน ถ้าหากสถาน
ประกอบการใดไม่รับคนพิการเขา้ท างานมีทางเลือกในการจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ แต่หากไม่ปฏิบติัตามก็ไม่มีบทลงโทษ 
 

รูปแบบที ่2: ระบบสัดส่วนแบบบงัคบั พร้อมระบบการลงโทษ (แบบบงัคบั – ค่าปรับ) รูปแบบ
ท่ีมี รูปแบบน้ีมีระบบก าหนด โควตาส าหรับนายจา้ง ซ่ึงหากนายจา้งไม่สามารถท าตามโควตาไดจ้ะตอ้ง

                                         
9 วริิยะ นามศิริพงศพ์นัธ์ุ และคณะ. รายงานการวจิยัเร่ืองการแก้ไขกฎหมายทีก่ดีกนัคนพกิารในการเข้าไปมี

ส่วนร่วมในสังคม: ศึกษากรณีกฎหมาย และกฎระเบียบทีจ่ ากดัสิทธิคนพกิารในการประกอบอาชีพ, น.332. 
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จ่ายค่าปรับ (fine or levy system) ซ่ึงโดยปกติเงินน้ีจะถูกส่งเขา้เป็นกองทุนเพื่อใชป้ระโยชน์ในการ
สนับสนุนเก่ียวกบัการท างานของคนพิการในรูปแบบต่าง ๆ ต่อไป ดงัเช่นกรณีของประเทศไทย 
พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ถูกยกเลิกและปัจจุบนัไดใ้ชพ้ระราชบญัญติั
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 พระราชบญัญัติฉบบัใหม่น้ีได้มีการก าหนด
ทางเลือกใหส้ถานประกอบการมากข้ึนในการส่งเสริมการจา้งงานคนพิการ ในขณะเดียวกนัหากสถาน
ประกอบการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายก็มีบทลงโทษ นอกจากน้ีพระราชบญัญติัฉบบัน้ียงัก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าท างานในระบบสัดส่วนอีกด้วย นอกจากน้ีอตัราส่วนของระบบ
สัดส่วนของประเทศไทยก าลงัจะมีการเปล่ียนแปลงอตัราส่วนตามจากร้อยละ 0.5 เป็นร้อยละ 110 ซ่ึงจะ
มีผลบังคับใช้ในอนาคตอันใกล้น้ี ซ่ึงอัตราส่วนน้ีได้ผ่านมติคณะรัฐมนตรีเรียบร้อยเม่ือวนัท่ี 22 
มิถุนายน พ.ศ. 2553 และขณะน้ีก าลงัอยูใ่นการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา 

รูปแบบที่ 3: ระบบสัดส่วนแบบสมคัรใจ โดยรัฐเป็นผูเ้สนอแนะ รูปแบบท่ีมีการแนะน า
สัดส่วนแต่ไม่มีการลงโทษ รูปแบบน้ีไม่ไดมี้การบงัคบัสถานประกอบการแต่เป็นเพียงการเสนอแนะให้
มีการจา้งคนพิการท างาน 

 
เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ค านิยามและการจ าแนกประเภทของคนพิการในประเทศไทย แต่ละแห่งมี

ค านิยามและการแบ่งประเภทความพิการแตกต่างกนัไป อาทิ กระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย์จ  าแนกคนพิการออกเป็น 6 ประเภท ส านักงานสถิติแห่งชาติจ าแนกออกเป็น 9 
ประเภท และกระทรวงศึกษาธิการจ าแนกออกเป็น 9 ประเภท11 เป็นตน้ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ความพิการมี
หลายลกัษณะ หลายประเภท และระดบัความรุนแรงของความพิการก็แตกต่างกนั จึงค าถามในเชิง
นโยบายจึงเกิดข้ึนวา่ กลุ่มเป้าหมายหลกัระบบสัดส่วนของประเทศไทยควรเป็นคนพิการกลุ่มใด กรณี
ของประเทศเยอรมนั กลุ่มเป้าหมายหลกัคือคนพิการท่ีมีความพิการในระดบัรุนแรง ซ่ึงคนพิการกลุ่มน้ี
อาจไม่ได้รับประโยชน์จากกฎหมายห้ามมิให้เลือกปฏิบติั เพราะว่าคนพิการกลุ่มน้ีอาจไม่สามารถ
แข่งขนัหรือหางานท าไดเ้ม่ือเทียบกบัคนพิการในระดบัท่ีไม่รุนแรง ดงันั้นมาตรการของระบบสัดส่วน
แบบเฉพาะเจาะจงจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการช่วยเหลือและส่งเสริมการจา้งงานคนพิการเฉพาะกลุ่ม
ได ้ในทางตรงกนัขา้มกลุ่มเป้าหมายหลกัคือคนพิการทุกคนมีสิทธิโดยถว้นหนา้ ซ่ึงประเทศไทยไดใ้ช้
อยูใ่นปัจจุบนั และมีความเป็นไปไดท่ี้สถานประกอบการจะเลือกคนพิการท่ีมีความพิการนอ้ยท่ีสุดซ่ึง

                                         
10 แต่เดิมประเทศไทยไดก้ าหนดไวว้า่สถานประกอบการเอกชนท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 200 คนข้ึนไป นายจา้งหรือ

สถานประกอบการนั้นตอ้งจา้งคนพิการ 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.5 ส่วนอตัราส่วนใหม่น้ีก าหนดวา่นายจา้งหรือ
สถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป ตอ้งจา้งคนพิการ 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.0 

11  ถึงแมว้่าแบ่งคนพิการออกเป็น 9 ประเภทเหมือนกนั แต่ค  านิยามของส านักงานสถิติแห่งชาติ และ
กระทรวงศึกษาธิการมีความแตกต่างกนั 
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คนพิการเหล่านั้นอาจไม่มีปัญหาในการหางานท าถึงแมน้วา่จะไม่มีระบบสัดส่วนก็ตาม12 ส่วนคนพิการ
ระดบัรุนแรงกวา่ก็ยงัคงไม่มีงานท าต่อไป13 

นอกจากน้ียงัมีประเด็นท่ีถกเถียงกนัในแง่ของเทคนิควา่ระบบสัดส่วนควรจะก าหนดในอตัรา
คงท่ี อตัราคงท่ีน้ีนิยมใช้กนัอยู่ในหลาย ๆ ประเทศในปัจจุบนัน้ีรวมถึงประเทศไทยดว้ย หรือควรใช ้
โควตาโดยก าหนดอตัราแปรผนั ซ่ึงก าหนดอตัราแปรผนัน้ีจะเป็นไปตามขอ้เท็จจริง ตามลกัษณะของ
เศรษฐกิจ ประเภทอุตสาหกรรม และตามพื้นท่ีและภูมิภาค ทั้งน้ีเพราะในแต่ละพื้นท่ีและแต่ละภูมิภาคมี
ลกัษณะของระบบเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการก าหนด โควตาระบบแปรผนัอาจมีประสิทธิภาพ
มากกว่าการก าหนดอตัราคงท่ี มีบางประเทศได้น าระบบแปรผนัมาใช้ อาทิ ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนได้ก าหนดให้ รัฐบาลทอ้งถ่ิน มณฑล เขตปกครองตนอง และเทศบาล เป็นผูก้  าหนด
อตัราส่วนตามความเหมาะสมในระบบสัดส่วนน้ี แต่ทั้งน้ีก็ยงัอยูภ่ายใตก้ ากบัของรัฐบาลกลาง การท่ีจะ
ก าหนดสัดส่วนแบบแปรผนัน้ีหน่วยงานในส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีความเขม้แข็ง และน่าจะเป็นทิศทางท่ี
ถูกตอ้งเพราะคนพิการส่วนใหญ่ ดงัเช่นกรณีของประเทศไทยคนพิการจะอยูใ่นชนบท การเดินทางมา
หางานท าในเมืองนบัเป็นอุปสรรคส าคญัยิง่ การก าหนด โควตาแบบแปรผนัน้ีจะเกิดข้ึนไดส่ิ้งส าคญัอบั
ดบัแรก Political Will ตอ้งมาก่อน ตลอดจนความเขม้แข็งของหน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ิน ความเขา้ใจ
และร่วมมืออย่างแข็งขันของสถานประกอบการ และความพร้อมของคนพิการในการเข้า สู่
ตลาดแรงงาน ถึงแม้นว่าการใช้ระบบสัดส่วนโดยก าหนดอตัราแปรผนัน้ียงัไม่สามารถเป็นไปได้
ส าหรับประเทศไทยในปัจจุบนั แต่ก็ควรจะพิจารณาเป็นทางเลือกของการก าหนดสัดส่วนตามระบบ
แปรผนัน้ีไวด้ว้ยเม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสมอาจพิจารณาน ามาใชไ้ด ้หรืออาจจะทดลองน าร่องในทอ้งถ่ินท่ีมี
ความพร้อม อยา่งไรก็ตามการก าหนดสัดส่วนตามระบบคงท่ีประเทศไทยใช้อยูปั่จจุบนัถา้สามารถท า
เกิดประสิทธิภาพเตม็ท่ีก็จะสามารถช่วยส่งเสริมการจา้งงานของคนพิการไดเ้ช่นกนั  
 

2.2.1 ระบบสัดส่วนการจ้างงานตาม พ.ร.บ. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 
แนวความคิดเก่ียวกบัระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมกบัลูกจา้งอ่ืน

ตามกฎหมายไทย เร่ิมมีตั้งแต่คร้ังท่ีมีการยกร่างพ.ร.บ.การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 แต่
รัฐบาลในสมยันั้นไม่เห็นชอบดว้ยกบัขอ้เสนอของผูน้ าคนพิการ  ท่ีให้มีการก าหนดไวใ้นกฎหมายให้
นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการรับคนพิการเขา้ท างาน ในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมกบัลูกจา้งอ่ืน  
ดว้ยเหตุผลว่าการสร้างแรงจูงใจให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการรับคนพิการเขา้ท างานดว้ย

                                         
12  คนพิการในประเทศไทยตอ้งจดทะเบียนคนพิการจึงจะไดสิ้ทธิต่าง ๆพึงจะไดรั้บตามกฎหมาย 
13  ควรจะตอ้งมีมาตรการเสริมของคนพิการกลุ่มน้ี อาทิ ก าหนดให้นบัอตัราส่วนเกินกวา่ 1 คน ดงัเช่นใน

บางประเทศยงัไดพิ้จารณาให้สัดส่วนเพ่ิมอีกถา้หากความพิการมีความรุนแรงมากให้นับสัดส่วนเกินกวา่ 1 อตัราได ้
เช่นกรณีของประเทศเยอรมนั และฝร่ังเศส เป็นตน้ 
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สิทธิประโยชน์ทางภาษี น่าจะดีกวา่การใชม้าตรการเชิงบงัคบัใหน้ายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ
รับคนพิการเขา้ท างาน  ส่วนผูน้ าคนพิการตอ้งการเห็นการจา้งงานของคนพิการเพิ่มมากข้ึนอยา่งเห็นได้
ชดั  จึงยงัยืนยนัให้ใชท้ั้งมาตรการประโยชน์ทางภาษีควบคู่ไปกบัระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการ 
ดว้ยเหตุน้ีในวาระท่ี 2 และวาระท่ี 3 ของการพิจารณาร่างพ.ร.บ.การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 
2534  ผูน้  าคนพิการจึงไดข้อความกรุณาจากนายวิชยั  โถสุวรรณจินดา สมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ
ในขณะนั้น ให้ช่วยแปลญตัติเพื่อเพิ่มระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการในมาตรา 17  ในวนัพิจารณา
วาระท่ี 2 และวาระท่ี 3 ของร่างกฎหมายดงักล่าว คนพิการจ านวนหลายร้อยคนไดข้อความกรุณาสมาชิก
สภานิติบญัญติัแห่งชาติให้ช่วยสนบัสนุนการแปรญตัติของนายวิชยั  โถสุวรรณจินดา  และคนพิการ
เหล่านั้นก็ขอเขา้ร่วมรับฟังการพิจารณาดว้ย 

หลงัจากไดมี้การอภิปรายเร่ืองน้ีอยา่งกวา้งขวาง นายมีชยั  ฤชุพนัธ์ุ  รองนายกรัฐมนตรีในขณะนั้น 
ซ่ึงอยูใ่นท่ีประชุมดว้ยไดแ้จง้ต่อท่ีประชุมวา่  รัฐบาลยินดีให้เพิ่มเติมเร่ืองระบบสัดส่วนการจา้งงานคน
พิการลงในมาตรา 17 ได ้แต่ขอไม่ให้มีมาตรการบงัคบั  หากแต่ให้ข้ึนอยู่กบัความเมตตาของนายจา้ง
หรือเจา้ของสถานประกอบการเป็นส าคญั มาตรา 17 จึงไดบ้ญัญติัแต่เพียงวา่ 

“เพื่อเป็นการคุม้ครองและสงเคราะห์คนพิการ ให้รัฐมนตรีมีอ านาจออกกฎกระทรวงก าหนด 
(2) ให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการของเอกชนรับคนพิการเขา้ท างานตามลกัษณะ
ของงานในอัตราส่วนท่ีเหมาะสมกับลูกจ้างอ่ืน ในกรณีท่ีนายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการประสงค์จะไม่รับคนพิการเข้าท างานตามสัดส่วนท่ีก าหนดจะขอส่งเงินเข้า
กองทุนตามมาตรา 16 ตามอตัราท่ีก าหนดในกฎกระทรวงแทนการรับคนพิการเขา้ท างานก็ได”้ 
ขอ้ 1 วรรค 1 แห่งกฎกระทรวงฉบบัท่ี 1 พ.ศ. 2537 ออกตามความใน พ.ร.บ. การฟ้ืนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ก าหนดให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการตอ้งรับคนพิการ
สามารถท าไดใ้นอตัราลูกจา้งทั้งหมดไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่งใด จ านวนทุก 200 คนต่อคนพิการ 1 คน 
เศษของทุก 200 คนถา้เกิน 100 คนตอ้งรับคนพิการเพิ่มอีก 1 คน และ วรรค 2 ก าหนดวา่ ให้กรม
ประชาสงเคราะห์ก าหนดลกัษณะของงานท่ีคนพิการสามารถท าได ้โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ใน พ.ศ. 2537 คนไทยทัว่ไปไม่เช่ือวา่คนพิการมีความสามารถท างานได ้ถึงแมค้นพิการบางคน
มีความสามารถท างานไดก้็สามารถท างานไดเ้ฉพาะงานบางประเภทเท่านั้นเอง  ดว้ยเหตุน้ีกฎกระทรวง
จึงก าหนดให้จา้งเฉพาะคนพิการท่ีสามารถท างานไดต้ามลกัษณะงานท่ีกรมประชาสงเคราะห์ประกาศ 
และก าหนดให้เฉพาะบริษัทขนาดใหญ่ท่ีมีลูกจ้างตั้ งแต่ 200 คนข้ึนไปเท่านั้ น มีหน้าท่ีต้องจ้าง
แรงงานคนพิการตามระบบสัดส่วน เพื่อแกปั้ญหาการก าหนดกรอบงานของคนพิการวา่สามารถท างาน
อะไรได้บ้าง ผูน้ าคนพิการจึงได้รณรงค์ให้กรมประชาสงเคราะห์น าทุกงานของทุกสาขาอาชีพมา
ประกาศวา่เป็นงานท่ีคนพิการสามารถท าได ้โดยไม่แยกแยะวา่งานประเภทไหน คนพิการประเภทไหน
ท าได ้แต่เป็นการพดูไปโดยภาพรวม ดงันั้น การประกาศลกัษณะงานของกรมประชาสงเคราะห์จึงมิได้
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เป็นอุปสรรคต่อการสมคัรงานของคนพิการแต่อยา่งใด ส่วนการก าหนดให้บริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีลูกจา้ง
ตั้งแต่ 200 คนข้ึนไปตอ้งจา้งงานคนพิการ เป็นเร่ืองท่ีผูน้ าคนพิการรับได ้ทั้งน้ี เพื่อให้กฎหมายระบบ
สัดส่วนการจา้งงานสามารถด าเนินการต่อไปได ้แต่ผูน้ าคนพิการไม่เห็นดว้ยกบัการก าหนดสัดส่วนโดย
ยึดจงัหวดัเป็นหลกั แต่ตอ้งการให้ยึดเอานิติบุคคลเป็นหลกั เพราะบริษทั 2 แห่งท่ีมีลูกจา้ง 1,000 คน
เท่ากนั แต่บริษทัหน่ึงมีหลายสาขา แต่ละจงัหวดัมีลูกจา้งไม่ถึง 200 คนก็ไม่ตอ้งจา้งงานคนพิการแมแ้ต่
คนเดียว แต่อีกบริษทัหน่ึงมีลูกจา้ง จงัหวดัละ 333 คนตอ้งจา้งคนพิการจงัหวดัละ 2 คน รวมทั้งบริษทั
ตอ้งจา้งถึง 6 คน หากใชนิ้ติบุคคลเป็นฐานคิด ทั้ง 2 บริษทัตอ้งจา้งงานคนพิการเท่ากนั บริษทัละ 5 คน 

ขอ้ 3 แห่งกฎกระทรวงดงักล่าว ก าหนดให้ นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการใดมีหนา้ท่ี
รับคนพิการเขา้ท างาน แต่ประสงคจ์ะไม่รับคนพิการเขา้ท างานหรือถูกถือวา่ประสงคจ์ะไม่รับคนพิการ
เขา้ท างาน ใหส่้งเงินเขา้กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการเป็นรายปี ปีละคร่ึงหน่ึงของอตัราค่าจา้งขั้นต ่า
ท่ีใชบ้งัคบัในทอ้งท่ีท่ีสถานประกอบการตั้งอยูคู่ณดว้ยสามร้อยหกสิบห้า และคูณดว้ยจ านวนคนพิการ
ซ่ึงประสงคจ์ะไม่รับเขา้ท างาน 

ผูน้ าคนพิการตอ้งการให้ใชค้่าแรงขั้นต ่าคูณดว้ย 365 (วนั) คูณดว้ยจ านวนคนพิการท่ีตอ้งจา้ง 
ทั้งน้ี เพราะตอ้งการให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจา้งงานคนพิการมากกว่าจ่ายเงินเขา้
กองทุนฯ เพราะยิ่งจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ สูงมากเท่าไร ยิ่งมีมูลเหตุชกัจูงใจให้จา้งแรงงานคนพิการมาก
เท่านั้น ยิ่งให้ผลประโยชน์ในทางภาษีให้หกัค่าใชจ่้ายได ้2 เท่าของค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายเป็นค่าแรงให้กบัคน
พิการ ยิง่สร้างแรงจูงใจใหน้ายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจา้งคนพิการมากข้ึนอีกทางหน่ึง  

อย่างไรก็ตาม ตวัแทนฝ่ายนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการยงัเรียกร้องให้จ่ายคร่ึงหน่ึง
ของค่าแรงขั้นต ่าของทอ้งถ่ินของนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 200 คนข้ึนไป 
เพื่อใหส้อดรับกบัการค านวณเงินเขา้กองทุนฯ เป็นจงัหวดั ๆ ไป นอกเหนือจาก ตอ้งจ่ายเงินเขา้กองทุน
ฯ นอ้ยลงคร่ึงหน่ึง เน่ืองจากกฎหมายตั้งอยู่บนหลกัเมตตาธรรม ผูน้ าคนพิการจึงยอมรับเพื่อให้ระบบ
สัดส่วนการจา้งงานคนพิการได้เร่ิมตน้ในประเทศไทย เพราะถึงแมก้ฎกระทรวงจะก าหนดให้จ่าย
เท่ากบัค่าแรงขั้นต ่าตามท่ีคนพิการเรียกร้อง แต่ถา้หากนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไม่ปฏิบติั
ก็ย่อมไม่มีผลแต่อย่างใด เพราะกฎหมายไม่ได้ก าหนดสภาพบงัคบัเอาไวว้่า ถ้านายจา้งหรือเจา้ของ
สถานประกอบการไม่จ้างงานคนพิการและไม่จ่ายเงินเข้ากองทุนฯ นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการจะถูกลงโทษหรือจะถูกบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมายดว้ยวิธีใด แมผู้น้  าคนพิการให้ใชว้ิธี
โฆษณาวา่ นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการใดไดป้ฏิบติัตามกฎหมายและไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 
หน่วยงานของรัฐยงัเกรงใจวา่จะถูกฟ้องขอ้หาหม่ินประมาทได ้

ข้อ 1 วรรค 3 แห่งกฎกระทรวงดังกล่าว ก าหนดให้ ภายในวนัท่ี 30 มกราคมของแต่ละปี  
นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ ตอ้งแจง้ให้ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พ.ก.) ทราบวา่ตนยงัไม่ไดจ้า้งคนพิการเขา้
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ท างาน หรือจา้งแลว้แต่ไม่ครบ  และประกาศรับสมคัรคนพิการเขา้ท างานโดยตอ้งก าหนดระยะเวลารับ
สมคัรไม่น้อยกว่า 30 วนั  ในกรณีดังกล่าว ถ้าไม่มีคนพิการมาสมคัรภายในเวลาท่ีก าหนด และ
ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ยงัไม่ส่งคนมาสมคัรภายใน 30 วนันบัแต่
วนัท่ีส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ไดรั้บแจง้ นายจา้งหรือเจา้ของสถาน
ประกอบการนั้นจะไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งจา้งงานคนพิการส าหรับปีนั้น 

ในกลุ่มนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย มีจ านวนไม่น้อยใช้วิธี
ประกาศรับคนพิการเขา้ท างานในต าแหน่งท่ีเขา้ใจวา่คนพิการไม่สามารถท าได ้เพื่อใชเ้ป็นขอ้อา้งวา่ไม่
มีคนพิการมาสมคัรเขา้ท างานและไม่ขอจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ ตวัอย่าง ธนาคารบางแห่งประกาศรับ
สมคัรต าแหน่งวศิวกรคอมพิวเตอร์ จบปริญญาโท เพราะรู้ดีวา่ไม่มีคนพิการท่ีจบวิศวกรคอมพิวเตอร์ใน
ระดบัปริญญาโทมาสมคัรอยา่งแน่นอน และบริษทับางแห่งประกาศรับสมคัรคนพิการบางประเภทโดย
ปฏิเสธคนพิการประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงน่าจะถือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการประเภทอ่ืน
ได้14 ในวนัท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2553 นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ ในกรุงเทพมหานคร ยงั
ไม่ไดรั้บคนพิการเขา้ท างานและประกาศงานต าแหน่งงานวา่งจ านวนร้อยละ 10.97 และทั้งประเทศ ยงั
ไม่ไดรั้บคนพิการเขา้ท างานและประกาศงานต าแหน่งงานวา่งจ านวนร้อยละ 6.0615 

ถึงแมจ้ะมีปัญหาระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการไม่มีสภาพบงัคบัทางกฎหมาย  อีกทั้ง 
ปัญหาการประกาศรับคนพิการเขา้ท างานในต าแหน่งท่ีคิดว่าคนพิการท าไม่ไดแ้ละไม่มีคนพิการมา
สมคัร รวมถึง ปัญหาใช้วิธีค  านวณระบบสัดส่วนเป็นจงัหวดั ๆ ไป ถึงกระนั้นก็ตาม ในปี พ.ศ. 2550 
นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจา้งแรงงานคนพิการจ านวน 1,216 คน16 อีกทั้ง ยินดีจ่ายเงินเขา้
กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการถึง 68.32 ลา้นบาท กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการไดน้ าเงินไปให้
คนพิการกูย้มืไปประกอบอาชีพโดยไม่ตอ้งเสียดอกเบ้ีย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 - พ.ศ. 2550 จ านวน 53,927 
ราย ถึงแม้ว่า ระบบสัดส่วนการจา้งงานตาม พ.ร.บ. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไม่
ประสบผลส าเร็จในการบงัคบัใชด้งัท่ีไดก้ล่าวมาก่อนน้ีแลว้ในหวัขอ้ท่ี 4 แต่หากวิเคราะห์ในแง่มุมท่ีวา่
ระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการสามารถสร้างงานให้แก่คนพิการทั้งในระบบลูกจา้งและในระบบ
อาชีพอิสระไดจ้  านวนมากพอสมควร เม่ือน าเอาความเช่ือของสังคมไทยท่ีเช่ือว่าคนพิการไม่สามารถ
ท างานไดแ้ละกฎหมายไม่มีสภาพบงัคบัมาประกอบการพิจารณา ตอ้งถือวา่ระบบสัดส่วนการจา้งงาน
ตาม พ.ร.บ. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ค่อนขา้งประสบผลส าเร็จพอสมควร 

 

                                         
14 ดูรายละเอียดตารางท่ี 1 ในภาคผนวก 
15 ดูรายละเอียดตารางท่ี 2 ในภาคผนวก 
16 สถาบันส่งเสริมและพฒันาอาชีพคนพกิาร  ส านักส่งเสริมและพทิกัษ์คนพกิาร 24 ตุลาคม 2551 (ม.ป.ท.: 

ม.ป.พ.) 
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2.2.2 ระบบสัดส่วนการจ้างงานตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550 

เพื่อใหร้ะบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน สภาคน
พิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยไดเ้รียกร้องมาโดยตลอดวา่  ใหมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 17 (2) ของ 
พ.ร.บ.การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ให้ระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการมีสภาพบงัคบั  
ยกเลิกวิธีการให้ประกาศรับคนพิการ ถา้ไม่มีคนพิการมาสมคัรถือว่าปฏิบติัตามกฎหมายแลว้ไม่ตอ้ง
จ่ายเงินเขา้กองทุนฯ เพื่อมิให้คนดีท่ียินยอมปฏิบติัตามกฎหมายถูกเอาเปรียบ รองศาสตราจารยว์ิริยะ  
นามศิริพงศ์พนัธ์ุ  และนายมณเฑียร  บุญตนั ไดท้  างานวิจยัให้แก่ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา17  
ในงานวจิยัดงักล่าวไดเ้สนอแนะให้แกไ้ขปรับปรุงระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการให้มีสภาพบงัคบั 
ดว้ยการก าหนดให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการของเอกชนตอ้งส่งเงินเขา้กองทุนฯ ตามท่ี
กฎหมายก าหนด แต่หากส่งล่าชา้หรือน าส่งไม่ครบถว้น  นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการของ
เอกชนนั้นตอ้งเสียเงินเพิ่มร้อยละ 1 ต่อเดือน หรือเศษของเดือนของเงินท่ีตอ้งส่ง  และหากถูกทวงถาม
จากเจา้หน้าท่ีถึง 3 คร้ังแลว้ยงัไม่จ่าย ให้เสียค่าปรับไม่เกิน 2 เท่าของจ านวนเงินท่ีตอ้งเสีย ตลอดจน
ประกาศขอ้มูลผูจ้งใจไม่ปฏิบติัตามกฎหมายต่อสาธารณะ18 เพื่อให้เกิดสภาพบงัคบัทางสังคม (Social 
Sanction) 

จากตวัเลขของส านักงานสถิติแห่งชาติประจ าปี พ.ศ. 2544 พบว่า คนพิการอยู่ในวยัท างาน
จ านวน 638,994 คนแต่มีงานท าจ านวน 237,272  คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 ของคนพิการท่ีอยูใ่นวยัท างาน
ทั้งหมด เพื่อใหค้นพิการมีงานท าเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัยะส าคญัในเวลาอนัรวดเร็ว  ผูน้ าคนพิการจึงมีความ
ประสงค์ให้ระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการ โดยมีจุดมุ่งหมายให้นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการสร้างงานให้แก่คนพิการดว้ยวิธีใด ๆ ก็ได ้เช่น การจา้งงาน การให้สัมปทาน จดัสถานท่ี
จ าหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน  ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือ
ผูดู้แลคนพิการ ดว้ยเหตุว่าการสร้างงานให้คนพิการคน 1 นั้นสามารถสร้างงานให้คนไทยถึง 2 คน  
เน่ืองจากโดยปกติแลว้คนพิการท่ีไม่มีงานท านอกจากจะตอ้งเป็นภาระของครอบครัวแลว้ ยงัตอ้งมีคน
ในครอบครัวอีก 1 คนคอยดูแลดว้ย 

มาตรา 33 แห่ง พ.ร.บ.ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ก าหนดว่า “เพื่อ
ประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ 
และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าท างานตามลักษณะของงานให้อัตราส่วนท่ีเหมาะสมกับ
ผูป้ฏิบติังานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ทั้งน้ี ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานออก
                                         

17 วริิยะ นามศิริพงศพ์นัธ์ุและคณะ. งานวจิยัเร่ือง การแก้ไขกฎหมายทีก่ดีกดัคนพกิารในการเข้าไปมส่ีวนใน
สังคม, น.142. 

18 เร่ืองเดียวกนั, น.23. 
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กฎกระทรวงก าหนดจ านวนท่ีนายจา้งของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐจะตอ้งรับคนพิการ
เขา้ท างาน”  
 ระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.
2550 ไดก้ าหนดให้หน่วยงานของรัฐตอ้งจา้งแรงงานคนพิการตามระบบสัดส่วนดว้ย ซ่ึงแต่ดั้งเดิม นกั
กฎหมายให้เหตุผลวา่กฎหมายเอกชนไม่สามารถจะไปบงัคบัหน่วยงานของรัฐได ้แต่ผูน้ าคนพิการให้
เหตุผลว่า พ.ร.บ.ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 เป็นกฎหมายสิทธิมนุษยชน 
หน่วยงานของรัฐตอ้งอยูใ่นบงัคบัแห่งกฎหมายสิทธิมนุษยชนดว้ย นอกจากน้ี ในอารยประเทศ ควรจะ
ท าแบบอยา่งท่ีดีให้เอกชนปฏิบติัตาม ไม่ใช่บงัคบัให้เอกชนท าแต่หน่วยงานของรัฐไม่ยอมท า ทั้ง ๆ ท่ี
รัฐมีหนา้ท่ีดูแลช่วยเหลือใหค้นพิการมีงานท า ในเร่ืองน้ี ฝ่ายนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการก็ได้
เรียกร้องให้หน่วยงานของรัฐตอ้งจา้งแรงงานคนพิการดว้ยเหตุผลในท านองเดียวกนั ส่วนการก าหนด
จ านวนท่ีนายจ้างของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าท างาน ให้
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานออกเป็นกฎกระทรวง 

มาตรา 34 วรรค 1 บญัญติัไวช้ดัวา่ “นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีมิไดรั้บคนพิการ
เขา้ท างานตามจ านวนท่ีก าหนดตามมาตรา 33 ใหส่้งเงินเขา้กองทุนฯ ตามมาตรา 24 (5)” นั้นหมายความ
วา่ ถา้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไม่จา้งงานคนพิการตามระบบสัดส่วนท่ีกฎหมายก าหนด
ตอ้งจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจะอา้งวา่ไดมี้การประกาศรับคนพิการ
แลว้ แต่ไม่มีคนพิการมาสมคัรจึงไม่ตอ้งจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ หลกัการน้ีน่าจะไม่สามารถน ามาใชไ้ดอี้ก
แลว้ เพราะกฎหมายมิไดเ้ปิดโอกาสให้ท าเช่นนั้นได้ ฝ่ายกฎหมายของส านักงานส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติไดมี้หนงัสือแจง้ให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไดท้ราบว่า 
การประกาศรับคนพิการ ถึงแมไ้ม่มีคนพิการมาสมคัรก็ตอ้งจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ ตามมาตรา 34 วรรค 1  

ในระหว่างท่ียงัไม่มีกฎกระทรวงท่ีออกตามความในมาตรา 33  และมาตรา 34 วรรค 1 มาตรา 
44 ก าหนดให ้บรรดากฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งท่ีออกตาม พ.ร.บ.การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ พ.ศ. 2534 ยงัคงใชบ้งัคบัต่อไปเท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบับทบญัญติัแห่ง พ.ร.บ.น้ี จนกวา่จะมี
กฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งท่ีออกตาม พ.ร.บ. น้ี ดว้ยเหตุน้ีนายจา้งหรือเจา้ของสถาน
ประกอบการของเอกชนใดมีลูกจา้งตั้งแต่ 200 คนข้ึนไป นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการนั้น 
ตอ้งรับคนพิการเขา้ท างานในอตัราส่วนลูกจา้งทัว่ไปต่อคนพิการ 200 คนต่อคนพิการ 1 คน ถา้เศษของ
ลูกจา้งเกิน 100 คนใหรั้บคนพิการเพิ่มอีก 1 คน (ขอ้ 1 ของกฎกระทรวงฉบบัท่ี 1 พ.ศ. 2537 ซ่ึงออกตาม
ความใน พ.ร.บ.การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534) 

 
2.2.2.1 สัดส่วนการจ้างงานคนทัว่ไปต่อคนคนพกิารตามร่างกฎกระทรวง  
ตามร่างกฎกระทรวงท่ีออกตามความในมาตรา 33 และมาตรา 34 วรรค 1 ผูน้ าคน



27 

พิการเสนอให้เพิ่มอตัราส่วนจา้งงานคนพิการจาก 200 : 1 เป็น 50 : 1 ดว้ยเหตุผลวา่ระบบสัดส่วนการ
จา้งงานน้ีไดเ้ปล่ียนจุดมุ่งหมายจากการจา้งงานคนพิการโดยตรงเป็นมุ่งสร้างงานให้คนพิการเป็นหลกั  
หากใชส้ัดส่วนลูกจา้งทัว่ไปต่อคนพิการ 50 : 1 นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีเขา้ข่ายตอ้งจา้ง
แรงงานคนพิการมีจ านวน 23,669 แห่ง จะท าใหมี้การจา้งงานคนพิการตามระบบระบบสัดส่วนการจา้ง
งานจ านวน 108,180 คน ดว้ยเหตุวา่ทุกวนัน้ี ตามตวัเลขสถิติในปี พ.ศ. 2550 คนพิการท่ีอยูใ่นวยัท างาน
ยงัวา่งงานถึงร้อยละ 64.81 คิดเป็นจ านวน 1,176,636 คน  หากตั้งอยูบ่นขอ้สมมติฐานวา่ร้อยละ 50 ไม่
อยูใ่นภาวะท่ีจะท างานได ้นัน่ยอ่มหมายความวา่คนพิการวา่งงานถึง 588,318 คน ประเทศไทยตอ้งคิด
หาวิธีสร้างงานให้แก่คนพิการให้มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนอย่างรวดเร็วเพื่อเปล่ียนคนพิการจากภาระไปสู่
พลงั ส าหรับภาคเอกชน หากระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการยงัใชอ้ตัราส่วน 200 : 1 จะหวงัให้คน
พิการมีงานท ามากกว่าเดิมอย่างเป็นสาระส าคญัคงไม่ได้ อย่างมากสามารถเพิ่มงานให้คนพิการท า
เพิ่มข้ึนก็หลกัพนัอตัราเท่านั้น ดว้ยการบงัคบัให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีไม่ไดป้ฏิบติั
ตามกฎหมายให้มาปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย ในภาวะท่ีคนพิการยงัวา่งงานอยูเ่ป็นจ านวนมาก จึง
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเขา้มาคิดคน้หาวธีิใหทุ้กภาคส่วนเขา้มาร่วมกนัช่วยกนัสร้างงานใหแ้ก่คนพิการมี
งานท าเพิ่มข้ึนอย่างเป็นสาระส าคญั การมีงานท าของคนพิการท่ีเพิ่มมากข้ึนอย่างเป็นสาระส าคญัยอ่ม
ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศชาติโดยส่วนรวมดว้ย 

ระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการอตัราส่วน 200 : 1 นั้นถือว่ามีแต่วิสาหกิจขนาด
ค่อนขา้งใหญ่เท่านั้นท่ีจะเขา้มารับผิดชอบในการสร้างงานให้แก่คนพิการ ส่วนการก าหนดอตัราส่วน 
50 : 1 ก็เป็นการเสนอวสิาหกิจขนาดกลางให้เขา้มามีส่วนรับผิดชอบในการสร้างงานให้แก่คนพิการอีก
แรงหน่ึง  ส่วนนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งน้อยกว่า 50 คนซ่ึงถือเป็นวิสาหกิจ
ขนาดเล็กและวิสาหกิจขนาดเล็กมากไม่ไดรั้บการเสนอให้เขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างงานให้แก่คน
พิการตามระบบสัดส่วนแต่อยา่งใด ทั้ง ๆ ท่ีในต่างประเทศ ไดใ้ห้วิสาหกิจขนาดเล็กมามีส่วนร่วมสร้าง
งานใหแ้ก่คนพิการดว้ย เช่น โปแลนด ์ฮงัการี ออสเตรเลีย รัสเซีย องักฤษ เป็นตน้ ส่วนประเทศในเอเชีย
หลายประเทศไดก้ าหนดให้วิสาหกิจขนาดกลางไดเ้ขา้มามีส่วนรับผิดชอบในการจา้งงานคนพิการดว้ย 
เช่น เกาหลีใต ้เวียดนาม ฟิจิ มาเลเซีย เป็นตน้19 ผูน้ าคนพิการยงัมีความเห็นวา่ วิสาหกิจขนาดใหญ่และ
ขนาดกลางสามารถใชท้รัพยากรท่ีตนเองมีอยูม่าสร้างงานให้แก่คนพิการแทนการจา้งงานให้คนพิการ
ได้ เช่น ให้สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ หรือฝึกงานให้แก่คนพิการ เป็นตน้ ซ่ึงในกรณีหลงัน้ี 
อาจจะไม่เพิ่มภาระใหแ้ก่สถานประกอบการมากนกั จึงกล่าวไดว้า่ การเสนอให้วิสาหกิจขนาดกลางเขา้
มามีส่วนรับผดิชอบในการสร้างงานใหค้นพิการในประเทศไทยน่าจะสมเหตุสมผล 

นอกจากน้ี ผูน้  าคนพิการยงัมีความเห็นวา่ หากวิเคราะห์ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย

                                         
19 แหล่งท่ีมา : ลงวนัท่ี รง. 0604/14927 ลงวนัท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2552 ส านกังานประกนัสงัคม. 
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แล้ว พ.ร.บ.ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีจุดมุ่งหมายให้หน่วยงานของรัฐ 
นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการเขา้มามีบทบาทส าคญัในการสร้างงานให้แก่คนพิการผา่นระบบ
สัดส่วนการจ้างงานคนพิการ โดยยึดหลักว่า หากหน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะจา้งงานคนพิการได ้ก็สามารถเลือกหาวธีิสร้างงานใหแ้ก่คนพิการไดใ้น
รูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการให้สัมปทาน จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน 
หรือใหก้ารช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการ รวมตลอดไปถึงการฝึกงานให้แก่คนพิการ
ด้วย การช่วยเหลือให้คนพิการมีงานท าเป็นการทัว่ไปตามมาตรา 35 ตอ้งถือเป็นโปรแกรมท่ีเป็น
มาตรการเชิงบวก (Affirmative Action Programmes) ตามขอ้ 27(เอช) แห่งอนุสัญญาระหวา่งประเทศวา่
ดว้ยสิทธิคนพิการ แต่ถา้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการตอ้งการท าส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อ
ช่วยเหลือคนพิการคนหน่ึงให้ท างานไดใ้นสถานประกอบการของตน และขอเอาราคาของส่ิงอ านวย
ความสะดวกมาค านวณเพื่อใชแ้ทนการจา้งงานคนพิการอีกต าแหน่งหน่ึง ตามหลกัเกณฑท่ี์อนุกรรมการ
ตามระเบียบท่ีออกตามมาตรา 35 ก าหนดก็ย่อมสามารถท าไดต้ามมาตรา 35 ซ่ึงในส่วนน้ีตอ้งถือเป็น
การช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผลแทนการจา้งงานคนพิการ ปัจจุบนั คณะอนุกรรมการชุดดงักล่าวยงัมิได้
ออกหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัเร่ืองน้ีแต่อยา่งใด 

ในการประชุมของคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ซ่ึง
มี ฯพณฯ ท่านนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน คร้ังท่ี 4/2552 ในวนัท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ท่ีประชุม
ไดมี้มติเห็นชอบกบัความเห็นท่ีตวัแทนองคก์ารคนพิการระดบัชาติเสนอ และให้ปลดักระทรวงแรงงาน
น าความเห็นน้ีเสนอไปพร้อมกบัร่างกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 33 และ 34 วรรค 1 ตามท่ีมาตรา 6 
(2) ก าหนดให้ คณะกรรมการดังกล่าวมีอ านาจให้ความเห็นต่อรัฐมนตรีผูรั้บผิดชอบ ในการออก
กฎกระทรวงตามมาตรา 20 (6) มาตรา 33 มาตรา 34 วรรค 1 และมาตรา 37 วรรค 1  

ส่วนฝ่ายนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ ยงัขอยืนยนัท่ีจะใช้สัดส่วนการจา้ง
งานคนทัว่ไปต่อคนคนพิการ 200 : 1 เช่นเดิม  ดว้ยเหตุผลวา่ มีจ  านวนคนพิการท่ีพร้อมจะท างานให้
นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไดมี้จ านวนไม่พออยูแ่ลว้  จึงไม่มีเหตุผลเพิ่มอตัราส่วนดงักล่าว 
ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการประกาศรับคนพิการเขา้ท างาน  แต่ก็ไม่มี
คนพิการมาสมคัรแต่อยา่งใด  อีกทั้ง การบงัคบัให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้ง 50 
คนข้ึนไป ต้องจ้างคนพิการเข้าท างานอาจจะมีผลกระทบอย่างมากต่อนายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการท่ีเป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

ตามร่างกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 33 และมาตรา 34 วรรค 1 นั้น ท่ีรัฐมนตรี
กระทรวงแรงงานไดน้ าเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ไดน้ าเสนอสัดส่วนการจา้งงานคนทัว่ไปต่อคนพิการใน
อตัราส่วน 200 : 1 เช่นเดิมตามความเห็นของนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ 

หากพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียแลว้ สัดส่วนการจา้งงานคนทัว่ไปต่อคนพิการในอตัรา 200 : 1 มีขอ้ดีอยู่
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ท่ีวา่ สามารถท าให้เกิดความเป็นธรรมระหวา่งนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการดว้ยกนั ดว้ยเหตุ
ว่า อตัรา 200 : 1 ไดมี้การถือปฏิบติักนัอยู่แล้ว  เม่ือ พ.ร.บ.ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ใหเ้คร่ืองมือหลายอยา่ง ทั้งมาตรการบงัคบัดว้ยการอายดัทรัพยสิ์น มาตรการบงัคบัทางสังคม
ด้วยการโฆษณาต่อสาธารณะ และการห้ามเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุแห่งความพิการ 
เพียงแต่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้คร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีกฎหมายให้อยา่งจริงจงัก็พอแลว้ ซ่ึงแต่เดิม คนดี
มกัถูกเอาเปรียบ ส่วนขอ้เสีย อตัรา 200 : 1 ใช้มานานกว่า 15 ปีแล้ว หากยงัคงสัดส่วนเดิม คงไม่
สามารถสร้างงานใหแ้ก่คนพิการไดอ้ยา่งเป็นสาระส าคญั จะสร้างงานใหค้นพิการเพิ่มข้ึนก็ไดเ้พียงหลกั
พนัจากการใชม้าตรการบงัคบัตามกฎหมายและจากการสร้างงานเพิ่มข้ึนจากหน่วยงานของรัฐ 

ส่วนสัดส่วนการจา้งงานคนทัว่ไปต่อคนพิการในอตัรา 50 : 1 มีขอ้ดีอยูท่ี่ว่า สามารถ
สร้างงานให้แก่คนพิการได้อย่างเป็นสาระส าคญั ต้องไม่ลืมว่าจากการส ารวจจากส านักงานสถิติ
แห่งชาติในปี พ.ศ. 2544 คนพิการมีงานท าจ านวน 237,272  คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 ของคนพิการท่ีอยู่
ในวยัท างานทั้งหมด แต่ปี พ.ศ. 2550 คนพิการมีงานท าถึง 638,994 คน คิดเป็นร้อยละ 35.19 จริงอยู ่
ตวัเลขคนพิการมีงานท าเพิ่มมากข้ึน ส่วนหน่ึงอาจจะเกิดข้ึนจากวิธีการส ารวจท่ีดีข้ึนกวา่เดิม แต่ปฏิเสธ
ไม่ไดว้า่ อีกส่วนหน่ึงเกิดจากการศึกษาของคนพิการท่ีมีมากข้ึน และการกูย้ืมเงินจากกองทุนฯ เพื่อไป
ประกอบอาชีพโดยไม่เสียดอกเบ้ีย ขอ้ดีอีกประการหน่ึง สอดรับกบัการรณรงคข์องภาคประชาชนหลาย
ส่วนให้มีการปฏิรูปประเทศไทยเพื่อลดความเหล่ือมล ้า สร้างความเป็นธรรมให้กบัสังคม โดยเนน้ให้
ภาคธุรกิจยอมลดก าไรลง เพื่อเข้ามาช่วยสร้างรายได้หรือสวสัดิการเพิ่มข้ึนให้กับผูมี้รายได้น้อย 
ผูด้อ้ยโอกาส รวมถึงคนพิการดว้ย ส่วนขอ้เสีย อตัรา 50 : 1 เป็นการเพิ่มอตัราแบบกา้วกระโดด เพราะ
แต่เดิมมีลูกจา้ง 200 คน ก็เพียงจา้งคนพิการ 1 คนเท่านั้น แต่ตามอตัราใหม่น้ี ตอ้งจา้งคนพิการเพิ่มข้ึน
เป็น 4 คน หรือ 4 เท่าตวั หากปล่อยให้กฎหมายมีสภาพบงัคบัไดอ้ย่างไม่ทัว่ถึง ก็จะท าให้นายจา้งหรือ
เจา้ของสถานประกอบการท่ีปฏิบติัตามกฎหมายถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจา้งหรือเจา้ของสถาน
ประกอบการท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ยิง่เม่ือเอาสูตรค านวณการจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ มาดูประกอบดว้ย 
ภาระของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการอาจจะเพิ่มข้ึนถึง 8 เท่าตัว ด้วยเหตุว่า ตามมติ
คณะรัฐมนตรี วนัท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ. 2553 ก าหนดให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจ่ายเงิน
สมทบเขา้กองทุนฯ เท่ากบัค่าแรงขั้นต ่าสุดของประเทศ ซ่ึงแต่เดิมจ่ายเพียงคร่ึงหน่ึงของค่าแรงขั้นต ่าใน
จงัหวดัท่ีสถานประกอบการนั้นตั้งอยู ่

คณะผูว้ิจยัเห็นดว้ยกบัมติคณะรัฐมนตรี ท่ีให้ใช้สัดส่วนการจา้งงานคนทัว่ไปต่อคน
พิการในอตัราส่วน 100 : 1 ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ กลุ่มเป้าหมายท่ีกฎหมายตอ้งการใชบ้งัคบันั้น เป็นกลุ่มคน
พิการทัว่ไป ไม่ใช่เฉพาะกลุ่มคนพิการรุนแรงเท่านั้น อีกทั้งเจตนารมณ์ของมาตรา 33 มาตรา 34 วรรค 1 
และมาตรา 35 มีจุดมุ่งหมายให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการสร้างงานให้แก่คนพิการให้ได้
อย่างเป็นสาระส าคญั เพราะถึงแมไ้ม่มีคนพิการให้จา้งตามมาตรา 33 และนายจา้งหรือเจา้ของสถาน
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ประกอบการไม่ประสงค์จะจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ ก็สามารถเลือกวิธีสร้างงานให้แก่คนพิการได้ตาม
มาตรา 35 รวมทั้งการฝึกงานให้แก่คนพิการดว้ย และคณะอนุกรรมการควรออกหลกัเกณฑ์เพิ่มเติมให้
สามารถก าหนดมูลค่าของส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัคนงานผูพ้ิการแทนการจา้งงานคนพิการอีก
ส่วนหน่ึงก็ได้ หากจะใช้สัดส่วน 200 : 1 เช่นเดิม ตอ้งก าหนดให้ใช้เฉพาะกบักลุ่มคนพิการรุนแรง
เท่านั้น ส่วนคนพิการทัว่ไปใชห้ลกัการห้ามเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมแทน แต่ถา้ยึดหลกัวา่ไม่มีคน
พิการท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการรับสมคัรจึงไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง
สัดส่วนการจา้งงานคนพิการและกลุ่มเป้าหมาย ประเทศไทยก็จะติดกบั ไม่สามารถเพิ่มสัดส่วนการจา้ง
งานระหวา่งคนทัว่ไปกบัคนพิการไดไ้ปตลอด แต่ถา้จะเพิ่มสัดส่วนการจา้งงานคนพิการเป็น 50 : 1 ก็จะ
เป็นการเพิ่มภาระให้กบันายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการมากเกินไป เพราะนายจา้งหรือเจา้ของ
สถานประกอบการจะตอ้งมีภาระเพิ่มข้ึน ระหวา่ง 4-8 เท่า สัดส่วนการจา้งงานคนพิการในอตัรา 100 : 1 
ก็น่าจะช่วยใหค้นพิการท่ีตอ้งการมีงานท าสามารถท างานไดม้ากข้ึน ตวัเลขท่ีคนพิการสมคัรท างานและ
มีงานท าก็น่าจะเพิ่มมากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่

การใช้สัดส่วน 100 : 1 หากพิจารณาตวัเลขการจา้งงานของคนพิการโดยเฉพาะใน
กรุงเทพมหานครพบวา่ สถานประกอบการ 352 แห่งซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 17.66 ของนายจา้งหรือเจา้ของ
สถานประกอบการในกรุงเทพมหานครทั้งหมด มีหน้าท่ีตอ้งจา้งงานคนพิการตามระบบสัดส่วนเป็น
จ านวน 681 คน แต่ไดจ้า้งถึง 829 คน นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการกลุ่มน้ี หากจะจา้งหรือ
สร้างงานให้คนพิการเพิ่มให้ครบอตัรา 100 : 1 ก็น่าจะท าไดไ้ม่ยุ่งยากจนเกินไป เพราะสามารถใช้วิธี
จา้งคนพิการเพิ่มหรือสร้างงานให้แก่คนพิการดว้ยวิธีอ่ืนก็ได,้ นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ
อีก 400 กวา่แห่งท่ีเลือกจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ คิดเป็นร้อยละ 24.64 กลุ่มน้ีอาจจะเลือกจา้งหรือสร้างงาน
ใหค้นพิการเพิ่ม หรือจ่ายเงินเพิ่มอีกก็มีความเป็นไปไดอ้ยูม่าก, กลุ่มท่ีจะมีภาระมากข้ึน คือ กลุ่มนายจา้ง
หรือเจา้ของสถานประกอบการจ านวน 160 แห่งท่ีจา้งคนพิการเขา้ท างานไม่ครบตามอตัราส่วนและ
ประกาศต าแหน่งงานวา่ง รับคนพิการเขา้ท างานแลว้จ านวน 383 คน กลุ่มน้ีตอ้งมีภาระทั้งของเดิมและท่ี
เพิ่มข้ึนใหม่ แต่เม่ือเปิดโอกาสให้สร้างงานให้แก่คนพิการด้วยวิธีอ่ืนได้ กลุ่มน้ีก็อาจจะยงัมีภาระ
มากกวา่ 2 กลุ่มแรกไม่มากนกั   แต่กลุ่มท่ีจะมีภาระมากท่ีสุดคือกลุ่มท่ีประกาศรับคนพิการแต่ยงัไม่ไดมี้
การจา้งงานคนพิการแต่อยา่งใด และกลุ่มท่ีไม่ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายซ่ึงมีทั้งหมด 943 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 47.03 เม่ือพิจารณาถึงภาระของนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีเพิ่มข้ึนก็เพิ่มข้ึนนอ้ยกวา่ใช้
อตัรา 50 : 1 ถึงเท่าตวั เพราะการเพิ่มข้ึนของภาระของนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการในกรณีใช้
อตัรา 200 : 1 ก็น่าจะพอยอมรับได ้และตอ้งไม่ลืมวา่ กลุ่มเป้าหมายคนพิการท่ีอยูใ่นบงัคบัของระบบ
สัดส่วนการจา้งงานคนพิการนั้นเป็นคนพิการทัว่ไป ไม่ใช่เฉพาะคนพิการรุนแรงเท่านั้น 

กล่าวโดยสรุป สัดส่วนการจา้งงานคนทัว่ไปต่อคนพิการ 100 : 1 น่าจะเป็นอตัราส่วนท่ี
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เหมาะสมท่ีสุด เพราะสามารถสร้างงานให้คนพิการไดเ้พิ่มข้ึนอีกประมาณ 2-3 หม่ืนอตัรา20 ซ่ึงอาจจะ
เป็นการจา้งงานหรือการสร้างงานประเภทอาชีพอิสระใหแ้ก่คนพิการก็ได ้ในขณะเดียวกนัก็ไม่เป็นการ
เพิ่มภาระใหแ้ก่นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการมากจนเกินไปนกั เน่ืองจากการจา้งงานคนพิการ 
นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีและสิทธิประโยชน์อ่ืน นายจา้ง
หรือเจา้ของสถานประกอบการอาจจะหนัมาฝึกงานใหแ้ก่คนพิการมากข้ึน ทั้งน้ี เพื่อให้ไดค้นพิการตรง
ตามสายงานของตน กรณีหลังน้ีย่อมเป็นประโยชน์ทั้งแก่คนพิการ และนายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการ การสร้างความเขา้ใจกบันายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจึงเป็นเร่ืองจ าเป็น เพราะ
จากแบบสอบถามพบวา่ นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไม่ทราบเร่ืองเก่ียวกบักฎหมายวา่ดว้ย
ระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการโดยเฉพาะมาตรา 35 มีจ านวน 112 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.54 ของ
สถานประกอบการ 200 แห่ง (ดูรายละเอียดตารางท่ี 5 ในภาคผนวก) เม่ือมาตรการสัดส่วน 100 : 1 ใช้
บงัคบัไปไดส้ักระยะหน่ึง ประเทศไทยก็ควรเพิ่มอตัราส่วนเป็น 50 : 1 ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถสร้างงาน
ให้แก่คนพิการอยา่งเห็นไดอ้ยา่งแจง้ชดั ท าให้มีการเปล่ียนแปลงการมีงานท าของคนพิการเพิ่มข้ึนจาก
ร้อยละ 35 เป็นร้อยละ 40 ของจ านวนคนพิการทั้งหมด การเพิ่มอตัราส่วนเป็น 50 : 1 นั้น ควรจะกระท า
ภายใน 3 ปีคือภายในปี 2556 ซ่ึงจะเป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจของโลกไดมี้การฟ้ืนตวัอยา่งมีเสถียรภาพ21 ส่วน
อตัรา 100 : 1 ยงัคงให้ใช้ไดก้บักลุ่มคนพิการรุนแรง เพื่อสร้างแรงจูงใจให้นายจา้งหรือเจา้ของสถาน
ประกอบการมาจา้งแรงงานคนพิการระดบัรุนแรงเพิ่มมากข้ึน เม่ือกฎหมายขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่
เป็นธรรมเพราะเหตุแห่งความพิการสามารถท างานไดอ้ย่างดี ระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการอาจ
มุ่งเนน้เฉพาะกลุ่มคนพิการรุนแรงก็ได ้

 การสร้างงานให้แก่คนพิการด้วยวิธีอื่นใดแทนการจ้างงานตามระบบสัดส่วนการ
จ้างงานตามมาตรา 35 

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในหวัขอ้ความเป็นมาวา่ ระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการตาม 
พ.ร.บ.ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มีจุดมุ่งหมายให้หน่วยงานของรัฐ นายจา้ง
หรือเจา้ของสถานประกอบการไดส้ร้างงานใหแ้ก่คนพิการ เพื่อใหค้นพิการไม่ตอ้งเป็นภาระ แต่กลบัมา
เป็นพลงัใหแ้ก่สังคม ใหค้นพิการมีส่วนร่วมในการสร้างความมัง่คัง่ในทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศไทย
ดว้ย ดว้ยเหตุน้ีจึงก าหนดใหห้น่วยงานของรัฐ นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไม่จ  าเป็นตอ้งจา้ง
งานคนพิการด้วยตนเอง แต่อาจจะมาช่วยฝึกงาน หรือให้สัมปทาน จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินค้าหรือ
บริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน หรือให้การช่วยเหล่ืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการ มาตรการตาม

                                         
20 ดูรายละเอียดตารางท่ี 3 ในภาคผนวก 
21 คนพิการท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปท่ีท างานและมีรายได ้มีจ านวนทั้งส้ินประมาณ 237,272  คน คิดเป็นร้อย

ละ 23.4 ของคนพิการท่ีอยูใ่นวยัท างานซ่ึงมีจ านวน 1,003,359 คน อา้งจาก ส านกังานสถิติแห่งชาติ ส านกั
นายกรัฐมนตรี.  รายงานการส ารวจคนพิการ พ.ศ. 2544. 
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มาตรา 35 น้ีถือเป็นโปรแกรมท่ีเป็นมาตรการเชิงบวก 
มาตรา 35 ก าหนดให ้ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ประสงคจ์ะรับคนพิการเขา้ท างาน

ตามมาตรา 33  หรือ นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเขา้ท างานตามมาตรา 
33  และไม่ประสงคจ์ะส่งเงินเขา้กองทุนฯ ตามมาตรา 34  หน่วยงานของรัฐ และนายจา้งหรือเจา้ของ
สถานประกอบการนั้นอาจให้สัมปทาน  จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน 
ฝึกงาน  หรือให้การช่วยเหล่ืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการแทนก็ได ้ทั้งน้ี ให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดในระเบียบวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จดั
สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการ
หรือผูดู้แลคนพิการ พ.ศ. 2552 ในระเบียบดงักล่าวได้ก าหนดให้มีคณะอนุกรรมการชุดหน่ึงซ่ึง
ปลัดกระทรวงแรงงานเป็นประธาน มีอ านาจหน้าท่ีก ากับดูแลหน่วยงานของรัฐ และนายจา้งหรือ
เจา้ของสถานประกอบการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามระเบียบน้ี  

ขอ้ 5 ของระเบียบดงักล่าวก าหนดให้ การให้สัมปทานตอ้งมีระยะเวลาด าเนินงานไม่
นอ้ยกวา่ 1 ปี เช่น การใหค้รอบครองทรัพยสิ์นของหน่วยงานของตน, การจ าหน่ายสินคา้หรือบริการแก่
หน่วยงานของตน, การมอบวสัดุอุปกรณ์ท่ีหน่วยงานของตนมิได้ใช้ประโยชน์เพื่อให้คนพิการหรือ
ผูดู้แลคนพิการ, การจดัสรรคล่ืนความถ่ีหรือเวลาออกอากาศของสถานีวิทยุ หรือสถานีวิทยุโทรทศัน์ 
หรืออ่ืน ๆ เป็นตน้  

ขอ้ท่ี 6 ของระเบียบดงักล่าวก าหนดให ้สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการตอ้งตั้งให้อยู่
ในสถานท่ีเห็นไดง่้าย, มีสาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีคนพิการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์
ได,้ สถานท่ีตอ้งมัน่คงแข็งแรง ปลอดภยั, ไดรั้บการยกเวน้ค่าเช่าพื้นท่ี, มีระยะเวลาด าเนินงานไม่นอ้ย
กวา่หน่ึงปี 

ขอ้ท่ี 7 ของระเบียบดงักล่าวก าหนดให้ การจดัจา้งเหมาช่วงงานให้มีการท าสัญญา
เพื่อให้คนพิการไดมี้อาชีพและมีระยะเวลาด าเนินงานไม่น้อยกว่าหกเดือน หน่วยงานรัฐให้รวมถึง 
สั่งซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์จากคนพิการโดยวิธีกรณีพิเศษ, ขายสินคา้ หรือจดัจา้งเหมาบริการให้คน
พิการโดยวิธีกรณีพิเศษ หรือให้วสัดุอุปกรณ์ท่ีหมดความจ าเป็นแก่คนพิการตามความจ าเป็น ส่วน
นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการให้รวมถึงสั่งซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์จากคนพิการ, ขายสินคา้ 
หรือจดัจา้งเหมาบริการท่ีไดม้าตรฐาน หรืออนุญาตให้ใช้สิทธิเคร่ืองหมายการคา้  วสัดุอุปกรณ์หรือ
ทรัพยสิ์นทางปัญญา  

ขอ้ท่ี 8 ของระเบียบดงักล่าวก าหนดให้ การฝึกงานแก่คนพิการไม่น้อยกวา่หกเดือน, 
ตอ้งมีการถ่ายทอดวทิยาการ เทคโนโลย ีกระบวนการผลิต หรือองคค์วามรู้ขององคก์ร, หลกัสูตรในการ
ฝึกงานตอ้งเสนอต่อปลดักระทรวงแรงงานหรือผูว้า่ราชการจงัหวดั, ตอ้งรับผิดชอบในการจดัสถานท่ี 
วสัดุอุปกรณ์ เอกสาร วทิยากร เบ้ียเล้ียงคนพิการโดยมิใหเ้รียกเก็บค่าใชจ่้ายใด ๆ แก่คนพิการ 
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 ประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติตามมาตรา 33 หรือมาตรา 35 
ประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติัตามมาตรา 33 ถึง มาตรา 35 น่าจะเป็นเร่ืองการจา้งงาน

คนพิการ ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ หากมีการจา้งงานคนพิการ นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการมีสิทธิทั้ง
หกัค่าใชจ่้ายเป็น 2 เท่าของเงินเดือนท่ีจ่ายจริง (มาตรา 34 วรรค 3 และ มาตรา 3 แห่งพระราชกฤษฎีกา 
ฉบบัท่ี 499 ลงวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2553) จึงเห็นไดช้ดัว่าในกรณีท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถาน
ประกอบการเปิดรับสมคัรงานทั่วไป และมีคนพิการไปสมคัร อีกทั้งสามารถผ่านการทดสอบได ้
นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการมีเหตุผลท่ีจะรับคนพิการมากท่ีสุด เพราะจะไม่ถูกร้องเร่ืองวา่มี
การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ และยงัมีสิทธิประโยชน์ทางภาษี รวมทั้งไม่ตอ้งจ่ายเงินเขา้
กองทุนฯ แต่อยา่งใด แต่ถา้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการเลือกท่ีจะจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ เงินท่ี
จ่ายนั้นก็หักค่าใช้จ่ายไดเ้พียงเท่าเดียว นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการมีแต่เสียไมไดรั้บอะไร
ตอบแทน หากเลือกสร้างงานให้แก่คนพิการตามมาตรา 35 ค่าใช้จ่ายก็หักไดเ้พียงเท่าเดียว แต่พอจะ
น าไปประชาสัมพนัธ์สร้างภาพพจน์ใหแ้ก่องคก์รในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ได ้อยา่งไรก็
ตาม ทั้ง 2 กรณี ยงัตอ้งอยูใ่นบงัคบัการหา้มเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุแห่งความพิการ 
 

2.2.2.2 การค านวณจ านวนเงินทีจ่่ายเข้ากองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิาร  
ผูน้  าคนพิการตอ้งการให้จ่ายเงินเขา้กองทุนฯ เพิ่มข้ึนเท่ากับสามร้อยหกสิบห้าคูณ

ค่าแรงขั้นต ่าคูณจ านวนคนพิการท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการตอ้งจา้ง เพื่อสร้างแรงกดดนั
ให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการหนัมาจา้งงานคนพิการมากกวา่การจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ  ยิ่ง
จ่ายเงินเขา้กองทุนฯ สูงมากข้ึนเพียงใด ยิง่สร้างแรงกดดนัใหน้ายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการหนั
มาจา้งหรือสร้างงานให้แก่คนพิการเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น   แต่นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการยงั
ยืนยนัเช่นเดิม  โดยอา้งว่าเศรษฐกิจอยู่ในภาวะย  ่าแย่  เกรงว่าจะกระทบต่อกิจการของนายจา้งหรือ
เจา้ของสถานประกอบการได้ เพราะนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการตอ้งจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ 
เพิ่มข้ึนเป็น 8 เท่าของจ านวนท่ีเคยจ่าย (เพราะตอ้งจา้งคนพิการเพิ่มข้ึน 4 เท่าจากท่ีเคยจา้ง และตอ้ง
จ่ายเงินเพิ่มข้ึนอีก 2 เท่าจากท่ีเคยจ่าย) 

อย่างไรก็ตาม มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน 2553 ก าหนดให้นายจา้งหรือ
เจา้ของสถานประกอบการท่ีไม่ประสงคจ์ะจา้งงานคนพิการมีหนา้ท่ีตอ้งจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ เป็นรายปี 
ปีละเท่ากบัอตัราค่าแรงขั้นต ่าสุดของประเทศ  คูณดว้ย 365 คูณดว้ยจ านวนคนพิการท่ีตอ้งจา้ง ปัจจุบนั 
ค่าแรงขั้นต ่าสุดของประเทศอยู่ท่ีจ ังหวดัแพร่ ในอัตรา 151 บาทต่อวนั ในขณะท่ีค่าแรงขั้นต ่าท่ี
กรุงเทพมหานครอยูท่ี่ 206 บาทต่อวนั การจา้งงานส่วนใหญ่อยูใ่นกรุงเทพมหานคร ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ 
ค่าแรงขั้นต ่าท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนดในกรณีของกรุงเทพมหานครจะเพิ่มข้ึนเพียงร้อยละห้าสิบ (จากเดิม 
103 บาทเป็น 151 บาท) จึงไม่เป็นการเพิ่มภาระแก่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการมาก
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จนเกินไป  และการก าหนดค่าแรงขั้นต ่าสุดของประเทศมาใช ้ท าใหก้ารคิดค านวณจ านวนคนพิการท่ีแต่
ละนิติบุคคลตอ้งจา้งไม่ตอ้งอา้งอิงตามเขตจงัหวดัสามารถกระท าได ้ ซ่ึงไดก้ล่าวมาก่อนหนา้น้ีแลว้ว่า
การค านวณตามเขตจงัหวดัอาจไม่เป็นธรรมส าหรับนิติบุคคลท่ีมีลูกจา้งเท่ากนัแต่กระจายอยู่ในแต่ละ
จงัหวดัไม่เท่ากนั 

 
กล่องข้อความที ่2 : การบังคับใช้ระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพกิาร 

 
ถ้านายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่ประสงค์ท่ีจะจ้างแรงงานคนพิการ และไม่

ประสงคท่ี์จะปฏิบติัตามมาตรา 35 ก็ตอ้งจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้ แต่ถา้ไม่จ่าย
หรือจ่ายล่าชา้ตอ้งเสียดอกเบ้ียร้อยละ 7.5 ต่อปี (มาตรา 34 วรรค 2) เม่ือไดส่้งค าเตือนเป็นหนงัสือโดย
ส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ   ให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการน าเงินส่งเขา้กองทุนฯ 
หรือส่งเงินท่ีคา้งจ่ายภายในเวลาท่ีก าหนด  แต่ตอ้งไม่น้อยกวา่ 30 วนันบัแต่วนัท่ีนายจา้งหรือเจา้ของ
สถานประกอบการไดรั้บหนงัสือนั้น  และนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไม่จ่ายภายในเวลาท่ี
ก าหนด  เลขาธิการส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมีอ านาจออกค าสั่งเป็น
หนังสือให้อายดัทรัพยสิ์นของนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการนั้นได ้หลกัเกณฑ์และวิธีการ
อายดัทรัพยสิ์นให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยว์่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีการอายดัทรัพยสิ์นของนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการฯ พ.ศ. 2552 ซ่ึงออก
โดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(มาตรา 36)  

ในทางปฏิบติัการอายดัทรัพยสิ์นจะนิยมอายดัเงินในบญัชีในธนาคาร นอกจากนั้นยงัสั่งให้
ธนาคารโอนเงินท่ีอายดัมาไวท่ี้กองทุนฯ ได ้ การอายดัเงินในบญัชีธนาคาร นอกจากจะท าให้กองทุนฯ 
ได้เงินแล้ว ยงัเป็นการ discredit นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ ท าให้มีประวติัว่าเคยถูก
หน่วยงานราชการอายดัทรัพยสิ์น ส่งผลเสียหายต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจ ซ่ึงมีความเสียหายมากกวา่ตวั
เงินท่ีจ่ายเขา้กองทุนฯ 
 

ใน พ.ศ. 2553 ส านักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติได้มี
หนังสือแจง้ให้นายจา้งหรือเจ้าของสถานประกอบการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย  ผลปรากฏว่า 
เพียงเดือนสิงหาคม มีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ จ านวน 110.84 ลา้น
บาท ทั้ง ๆ ท่ียงัไม่ครบปี  ซ่ึงก่อนน้ีใน พ.ศ. 2549 มีการจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ แค่จ  านวน 66.01 ล้าน
บาท22  เพียงแค่มีหนังสือทวงถามให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการปฏิบติัให้เป็นไปตาม

                                         
22 ดูรายละเอียด ตารางท่ี 4 ในภาคผนวก 



35 

กฎหมาย ก็มีรายไดเ้ขา้กองทุนฯ ในพ.ศ. 2553 ประมาณ 2 เท่าของรายไดเ้ขา้กองทุนฯ ในพ.ศ. 2549 ซ่ึง
เป็นปีก่อน พ.ร.บ. ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีผลใชบ้งัคบั  ทั้งน้ี  ตอ้งไม่ลืม
วา่ ยงัมิไดมี้การใช้มาตรการอายดัทรัพยสิ์นของนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการตามมาตรา 36 
และยงัมิไดโ้ฆษณา ขอ้มูลการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 33  มาตรา 34  และมาตรา 35  ต่อ
สาธารณะอยา่งนอ้ยปีละ1 คร้ังตามมาตรา 39 วรรค 1  

การโฆษณาต่อสาธารณะเป็นมาตรการบงัคบัทางสังคม ประเทศญ่ีปุ่นน ามาตรการ
ดงักล่าวมาใชแ้ละไดผ้ลเป็นอยา่งดี  เม่ือมีการประกาศรายช่ือผูไ้ม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ก็ให้องคก์รดา้น
คนพิการรณรงคไ์ม่ใหป้ระชาชนซ้ือสินคา้จากบริษทัท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย   หากไดมี้การด าเนินการ
ตามทั้งสองมาตรการท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  น่าเช่ือไดว้า่ จะมีการจา้งงาน สร้างงานตามมาตรา 35 หรือมี
การจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ อีกเป็นจ านวนมาก  เพราะปรากฏว่าในปี พ.ศ. 2553 ยงัมีนายจา้งหรือเจา้ของ
สถานประกอบการจ านวน 2,952 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 48.84 ท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือปฏิบติัแต่ยงั
ไม่ครบตามกฎหมาย และนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจ านวน 366 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.06 
ท่ียงัไม่ไดรั้บคนพิการเขา้ท างานและไดป้ระกาศงานต าแหน่งงานวา่งเท่านั้น23 

เงินท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจ่ายเขา้กองทุนฯ นั้น ไดน้ าไปใหค้นพิการ
กูย้ืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ นบัตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2538 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ได้มีการ
อนุมติัใหค้นพิการกูย้มืเงินไปประกอบอาชีพจ านวน 70,106 ราย เป็นเงิน 1,597 ลา้นบาทเศษ จึงน่าเช่ือ
ไดว้า่ การกูย้มืเงินไปประกอบอาชีพของคนพิการตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัน่าจะท าให้แก่คนพิการมีงาน
ท าไดห้ลายหม่ืนคน  นอกจากน้ี กองทุนฯ ยงัไดอ้นุมติัเงินอุดหนุนให้กบัโครงการฝึกอาชีพให้แก่คน
พิการ เช่น คนตาบอดไดรั้บการสนบัสนุนนวดแผนไทย หรือเรียนคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

การน ารายไดท่ี้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจ่ายให้แก่กองทุนฯ ไปให้คน
พิการกูย้มืเงินเพื่อไปประกอบอาชีพยงัไมท่ัว่ถึงเท่าท่ีควร  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีการตั้งวงเงินกู้
ใหค้นพิการกูเ้งินไปประกอบอาชีพเป็นจ านวนเงิน 190 ลา้นบาท แต่มีการอนุมติัเงินกูใ้ห้คนพิการกูย้ืม
เงินไปประกอบอาชีพเพียง 139.7 ลา้นบาท ในขณะท่ีคนพิการท่ีตอ้งการกูย้ืมเงินไปประกอบอาชีพยงั
รอคอยการอนุมติัเงินกูอี้กจ านวนมาก  ปัญหาเกิดข้ึนเน่ืองจาก การยื่นค าขอกูย้ืมเงินตอ้งยื่นท่ีส านกังาน
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั  คนพิการท่ีอยู่ในชนบทห่างไกลจะมีปัญหาในการ
เดินทางเพื่อมายื่นค าร้องและท าสัญญาเงินกู ้ส่วนเจา้หน้าท่ีก็มีปัญหาในการเดินทางเพื่อไปประเมิน
ความพร้อมของคนพิการในการกูย้ืมเงินไปประกอบอาชีพ  ประกอบกบัหลายจงัหวดั  อนุกรรมการ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการจงัหวดัจดัประชุมอนุมติัเงินกู้เพียงปีละ 1-2 คร้ัง ท าให้คน
พิการจ านวนมากขาดโอกาสท่ีจะเขา้ถึงแหล่งเงินกูเ้พื่อเอาไปประกอบอาชีพ 
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2.2.2.3 ระบบสัดส่วนการจ้างงานภาครัฐ  
เม่ือกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 33 และ 34 วรรค 1 ประกาศใช้บังคับเม่ือใด  

หน่วยงานของรัฐก็มีหนา้ท่ีตอ้งจา้งงานคนพิการในอตัราส่วนเดียวกนักบัภาคเอกชนดว้ย หากหน่วยงาน
ราชการไม่จา้งงาน  ปัญหามีอยูว่า่คนพิการจะร้องต่อศาลปกครองขอให้สั่งหน่วยงานราชการนั้นรับคน
พิการเขา้ท างานไดห้รือไม่  หากไม่ได ้บทบญัญติักฎหมายน้ียอ่มไม่มีสภาพบงัคบั  เพราะหน่วยงานของ
รัฐไม่รับคนพิการตามระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการ คนพิการไม่อาจเพื่อให้หน่วยงานของราชการ
จา้งงานคนพิการตามระบบสัดส่วนตามท่ีกฎหมายก าหนด   

ผูน้ าคนพิการเรียกร้องให้รัฐบาลจดัสรรต าแหน่งพนกังานราชการในกระทรวง ทบวง 
กรม  และหน่วยงานของรัฐอ่ืนท่ีตอ้งการจา้งงานคนพิการ แต่ยงัไม่มีต าแหน่งท่ีจะจา้ง โดยเร่ิมตน้ดว้ย
จ านวน 5,000 ต าแหน่ง คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติซ่ึงมี ฯพณฯ 
นายกรัฐมนตรีเป็นประธานได้มีมติให้ส ารวจคนพิการท่ีท างานในต าแหน่งจา้งเหมาซ่ึงเป็นการจา้ง
ชัว่คราว ไม่มีสวสัดิการ ไม่มีการเพิ่มเงินเดือน เพื่อขอเปล่ียนเป็นพนกังานราชการท่ีมีเงินเดือนสูงกว่า
และมีการเพิ่มเงินเดือนทุกปี  นอกจากน้ีใหค้  านวณดูวา่หน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยตอ้งการจา้งงานคน
พิการจ านวนเท่าใด  หากหน่วยงานราชการติดขดัเร่ืองการจา้งงานคนพิการเน่ืองจากไม่มีต าแหน่งงาน
วา่งและไม่ไดรั้บการจดัสรรต าแหน่งให้ใหม่  ผูน้  าคนพิการขอให้หน่วยงานของรัฐนั้นไดป้ฏิบติัตาม
มาตรา 35 ดว้ย  
  
2.3  การขจัดการเลอืกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุแห่งความพกิารในการจ้างงานคนพกิาร 

ประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ  ยงัมีขอ้ผูกพนัตอ้ง
ปฏิบติัตามการหา้มการเลือกปฏิบติัเพราะเหตุแห่งความพิการในทุกดา้นท่ีเก่ียวกบัการจา้งงาน  ผูน้ าคน
พิการได้มีส่วนร่วมส าคญัในการแก้ไขกฎหมายท่ีจ ากัดสิทธิคนพิการในการประกอบอาชีพ ได้แก่ 
พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการการเมือง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550, พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2550 และ พ.ร.บ. การประกอบโรคศิลป (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2550 ทั้งยงั
มีส่วนร่วมส าคญัในการยกเลิกถอ้ยค าท่ีน่าเช่ือวา่เป็นการเลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมต่อคนพิการโดย
ทางออ้ม เช่น การก าหนดคุณสมบติัวา่ “ตอ้งไม่เป็นผูมี้กายทุพพลภาพจนไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได”้ 
ออกจากกฎหมาย ไดแ้ก่ พ.ร.บ.ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และ พ.ร.บ. 
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

พ.ร.บ. ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  วางหลกัการของระบบสัดส่วน
การจา้งงานคนพิการ  ในขณะเดียวกนัยงัวางหลกัในการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุ
แห่งความพิการ  ซ่ึงห้ามเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมทั้งทางตรงและทางออ้ม  เวน้แต่มีเหตุผลทาง
วิชาการ จารีตประเพณี หรือประโยชน์สาธารณะ จึงจะกระท าไดต้ามความจ าเป็นและสมควรแก่กรณี 
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(มาตรา 15)  โดยคนพิการท่ีไดรั้บความเสียหายจากการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมมีสิทธิร้องขอต่อ
คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีค  าสั่งเพิกถอนการกระท า  หรือห้ามมิให้
กระท าการนั้นได ้ทั้งยงัมีสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหายต่อศาล หากการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคน
พิการนั้นเป็นการกระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง   ศาลอาจก าหนดค่าเสียหายในเชิง
ลงโทษให้แก่คนพิการไม่เกิน 4 เท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงดว้ยก็ได ้  (มาตรา 16) ในการฟ้องร้องคดี
ของคนพิการให้ได้รับยกเวน้ค่าธรรมเนียม และคนพิการจะมอบหมายให้ผูดู้แลหรือองค์กรดา้นคน
พกิารฟ้องคดีแทนก็ได ้

คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการได้จดัตั้งคณะอนุกรรมการขจดัการ
เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการให้มีหน้าท่ี ไกล่เกล่ียกรณีพิพาท  และรวบรวมขอ้เท็จจริง
เก่ียวกับการกระท าซ่ึงมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ  แล้วเสนอนต่อ
คณะกรรมการเพื่อวินิจฉยัและมีค าสั่งช้ีขาดในกรณีพิพาทนั้น รวมทั้งเสนอแนะนโยบาย แนวทางและ
มาตรการเก่ียวกบัการขจดัการเลือกปฏิบติั (ระเบียบวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการร้องขอและการวินิจฉยั
เก่ียวกบัการกระท าในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ พ.ศ. 2552 ขอ้ 1-4)   
ปัจจุบนั มีลูกจา้งพิการท่ีท าประกนัสังคมไดร้้องขอต่อคณะอนุกรรมการว่าถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรม  เน่ืองจากการสิทธิประโยชน์ในเร่ืองกายอุปกรณ์และเคร่ืองช่วยความพิการตามกฎหมาย
ประกนัสังคมนั้นดอ้ยกว่าคนพิการท่ีมิไดท้  าประกนัสังคม  แต่ยงัมิไดมี้การร้องเรียนในเร่ืองอ่ืน ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะกฎหมายเร่ืองห้ามเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุแห่งความพิการ เป็นเร่ืองใหม่ 
เพิ่งมีผลใชบ้งัคบัและไม่เป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายในหมู่คนพิการ 

จากการส ารวจคนพิการท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการต่าง ๆ พบว่า คนพิการผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 9 รายจากจ านวน 29 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 31.03 รู้สึกว่าคนพิการถูกเลือก
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมในหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นค่าตอบแทนท่ีต ่า
กวา่ลูกจา้งทัว่ไป ดา้นทศันคติท่ีมีต่อคนพิการ และดา้นเพศ24  นอกจากน้ี มีคนพิการจ านวน 3 รายจาก
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.34 ต้องการให้นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการการปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานประกอบการส าหรับคนพิการ25 

ปัญหาเกิดข้ึนว่า เม่ือนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการได้รับคนพิการเขา้ท างานหรือ
จ่ายเงินเขา้กองทุนฯ ตามระบบสัดส่วนแลว้  หากมีคนพิการมาสมคัรท างานในต าแหน่งใหม่ นายจา้ง
หรือเจา้ของสถานประกอบการสามารถปฏิเสธไม่รับคนพิการ เพราะเหตุแห่งความพิการนั้นไดห้รือไม่ 
กรณีเช่นน้ี ดงัท่ีไดก้ล่าวมาก่อนน้ีแลว้วา่ มาตรการการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุ

                                         
24 ดูรายละเอียดตารางท่ี 25 
25 ดูรายละเอียดตารางท่ี 27 
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แห่งความพิการเป็นการสร้างความเสมอภาคในการจา้งงานระหว่างคนพิการกบัคนทัว่ไป  ส่วนเร่ือง
สัดส่วนการจา้งงานเป็นการส่งเสริมให้จา้งงานกลุ่มคนพิการรุนแรงซ่ึงไม่สามารถแข่งขนักบับุคคล
ทัว่ไปในตลาดแรงงานได ้  ดงันั้นนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีรับคนพิการเขา้ท างานและ
จ่ายเงินเขา้กองทุนฯ ตามระบบสัดส่วนแลว้ ก็ไม่มีสิทธิปฏิเสธไม่รับคนพิการเพราะเหตุแห่งความพิการ
แต่อยา่งใด  มิฉะนั้นจะถือเป็นการกระท าท่ีเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

อน่ึง  นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งทัว่ไปไม่ถึง 100 คน มิไดห้มายความวา่ 
นายจ้างหรือเจา้ของสถานประกอบการนั้นมีสิทธิปฏิเสธไม่จา้งงานคนพิการได้  หากนายจา้งหรือ
เจา้ของสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งไม่ถึง 100 คนประกาศรับบุคคลเขา้ท างานดา้นคอมพิวเตอร์หรือ
ดา้นอ่ืน   เม่ือมีคนพิการไปสมคัรท างานดงักล่าว นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจะปฏิเสธไม่
รับคนพิการเพราะเหตุแห่งความพิการไม่ได ้  ตอ้งถือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ
โดยตรง หรือก าหนดคุณสมบติัว่าตอ้งมีใบอนุญาตขบัข่ีรถยนต์   ทั้ง ๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัการท างานดา้น
คอมพิวเตอร์โดยตรง เพียงแต่ตอ้งการกีดกนัคนพิการใหข้าดคุณสมบติั   เช่นน้ี  เป็นการเลือกปฏิบติัโดย
ไม่เป็นธรรมต่อคนพิการโดยทางออ้ม  การกระท าเช่นน้ีตอ้งห้ามตามมาตรา 15 ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแล้ว
ขา้งตน้  ดงันั้น นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งนอ้ยกวา่ 100 คน ยงัมีหนา้ท่ีตอ้งรับคน
พิการเขา้ท างานเหมือนกบับุคคลทัว่ไป 
 

3.  ข้อเสนอแนะของคณะผู้วจัิยเกีย่วกบัความส าเร็จของการใช้กฎหมาย 
ว่าด้วยความเท่าเทยีมกนัในโอกาสของคนพกิารในการมีงานท า 

 
3.1  ข้อเสนอแนะของคณะผู้วจัิย เกีย่วกบัการขจัดการเลอืกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุแห่งความ
พกิาร 

ดว้ยการขาดรายละเอียดท่ีชดัเจนเพียงพอของค าวา่การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมในการจา้ง
งานคนพิการ คณะผูว้จิยัจึงเสนอแนะให้มีการท าคู่มือให้ทราบวา่ขอ้เท็จจริงอยา่งไร ถือวา่เป็นการเลือก
ปฏิบติัในการจา้งงานคนพิการโดยตรงและโดยออ้ม ในเร่ืองน้ีควรไดรั้บความช่วยเหลือจากองค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมีองค์ความรู้เร่ืองน้ีเป็นอย่างดี  จากนั้นตอ้งขยายผลเพื่อให้
หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการได้ทราบด้วยการจดัอบรม หรือด้วยการ
ส่ือสารด้วยวิธีต่าง ๆ   และสุดทา้ยควรมีคณะกรรมการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมท่ีเป็น
องค์กรอิสระ เพื่อให้สามารถอ านวยความเป็นธรรมให้แก่คนพิการได ้ โดยเฉพาะในกรณีหน่วยงาน
ของรัฐเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมในการจา้งงานคนพิการ 
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3.2 ข้อเสนอแนะของคณะผู้วจัิยเกีย่วกบัระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพกิาร 
คณะผูว้ิจยัวิเคราะห์แลว้มีความเห็นวา่ ระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการในประเทศไทยเป็น

ระบบการสร้างงานใหแ้ก่คนพิการ ซ่ึงอาจจะเป็นการจา้งงานหรือสร้างงานใหค้นพิการท าในรูปแบบอ่ืน
ใดก็ได ้   

ส่วนความส าเร็จของระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการข้ึนอยูก่บัเง่ือนไข 3 เง่ือนไขคือ0 
(1) พฒันาระบบจดัหางานส าหรับคนพิการใหท้นัสมยั  
(2) สร้างความเขา้ใจให้แก่นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ และพฒันาระบบการสร้าง

งานใหแ้ก่คนพิการตามมาตรา 35  และ 
(3) น ารายไดท่ี้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจ่ายให้แก่กองทุนฯ ไปให้คนพิการกูย้ืม

เงินไปประกอบอาชีพไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
3.2.1 การพฒันาระบบจัดหางานส าหรับคนพกิารให้ทนัสมัย 
ปัจจุบนั กรมจดัหางานให้บริการหางานแก่คนพิการโดยให้คนพิการเดินทางไป ณ ส านกังาน

จดัหางานกรุงเทพเขตพื้นท่ี 1-10 หรือส านกังานจดัหางานจงัหวดั เพื่อยื่นบตัรแสดงตน และหลกัฐาน
สมคัรงาน พร้อมทั้งกรอกแบบข้ึนทะเบียนคนหางาน เพื่อบนัทึกข้อมูลข้ึนทะเบียนคนหางานและ
คดัเลือกต าแหน่งงานว่างในระบบคอมพิวเตอร์ Online ขอ้มูล ณ ตุลาคม  2552 – สิงหาคม 2553 มีผู ้
ลงทะเบียนสมคัรงานจ านวนรวม 900 คน และไดบ้รรจุงานรวม 469 คน26  

เม่ือกฎกระทรวงออกตามมาตรา 33 และมาตรา 34 วรรค 1 ไม่เปิดโอกาสให้นายจา้งหรือ
เจา้ของสถานประกอบการใช้วิธีประกาศรับคนพิการ และไม่มีคนพิการมาสมคัร ไม่ตอ้งจ่ายเงินเขา้
กองทุนฯ การพฒันาระบบจดัหางานใหแ้ก่คนพิการยอ่มมีความส าคญัอยา่งยิ่ง ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีตอ้งการจ้างแรงงานคนพิการจริง ๆ สามารถจา้ง
แรงงานคนพิการได้ตามท่ีตอ้งการ กรมจดัหางานตอ้งพฒันาระบบท่ีให้บริการแก่คนพิการได้อย่าง
ทัว่ถึงในทุกต าบล นัน่หมายความวา่ส านกังานจดัหางานจงัหวดัตอ้งท าเครือข่ายกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ใหค้นพิการไปลงทะเบียนสมคัรงานท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้รวมทั้งเปิดโอกาสให้คน
พิการสมคัรงานทาง อินเตอร์เน็ต (Internet) ไดด้ว้ยตนเองอีกทางหน่ึง และขอ้มูลท่ีคนพิการสมคัรงาน
สามารถผ่านระบบ Online เขา้มาอยู่ในระบบของกรมจดัหางาน ดงันั้นกรมจดัหางานจะตอ้งพฒันา
ระบบคอมพิวเตอร์ให้รองรับเพื่อให้การสมคัรงานผ่านระบบ Online ของคนพิการเป็นไปไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ในขณะเดียวกนั กรมพฒันาฝีมือแรงงานตอ้งฝึกงานให้แก่คนพิการตรงตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานและประสงคข์องคนพิการ  หากคนพิการไม่ไดแ้จง้ความจ านงจะฝึกงานตามท่ีกรมพฒันา

                                         
26 ดูรายละเอียดตารางท่ี 5 ในภาคผนวก 
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ฝีมือแรงงานประกาศรับ  ใหก้รมพฒันาฝีมือแรงงานหนัมาท่ีจะวางแผนฝึกงานให้แก่คนพิการตามท่ีคน
พิการตอ้งการแทน  ส่วนกรมจดัหางานควรขยายผลการจดัหางานแบบจบัคู่ ดงักรณีส านกังานจดัหางาน
จงัหวดัสุพรรณบุรี เม่ือคนพิการไดข้ึ้นทะเบียนสมคัรงาน  เจา้หนา้ท่ีไดแ้นะน าต าแหน่งงานว่างให้คน
พิการพิจารณาทนัทีวา่แลว้สนใจต าแหน่งคนเฝ้าสวนหรือไม่  จากนั้นเจา้หน้าท่ีจะติดต่อไปยงันายจา้ง
รายละเอียดเก่ียวกบัคนพิการ  เม่ือนายจา้งนดัคนพิการสัมภาษณ์  เจา้หนา้ก็เป็นผูพ้าคนพิการเขา้พบและ
ประสานงานจนกระทัง่นายจา้งยินยอมรับคนพิการเขา้ท างาน  ทั้งยงัยินดีรับและให้ท่ีพกัอาศยัซ่ึงมี
สภาพดีกวา่ท่ีพกัอาศยัเดิมของคนพิการเสียอีก กรณีขา้งตน้เป็นตวัอยา่งท่ีน่าชมเชยของส านกังานจดัหา
งานจงัหวดัสุพรรณบุรี  ทั้งน้ี ตอ้งไม่ลืมว่าคนพิการส่วนใหญ่ยากจน การเดินทางไปหานายจา้งหรือ
เจา้ของสถานประกอบการสัมภาษณ์ด้วยตนเองนั้นย่อมมีปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หรือ
ปัญหาไม่มีขนส่งสาธารณะในทอ้งถ่ินของตน 

รัฐควรให้ความช่วยเหลือในการจดัหางานให้แก่คนพิการบางประเภท เช่น คนตาบอดมีความ
จ าเป็นท่ีตอ้งมีผูช่้วยฝึกงาน (Job Coach) ช่วยเหลือตั้งแต่ฝึกใหค้นตาบอดเดินทางไปท างานและสามารถ
ท างานในส านกังานไดด้ว้ยตนเอง หรือ อาจตอ้งมีอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการ ซ่ึง
โดยทัว่ไปมกัมีราคาแพง จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ 

 
3.2.1.1 ส่งเสริมองค์กรเอกชนจัดหางานให้คนพกิาร  
คณะผูว้จิยัเสนอแนะใหรั้ฐส่งเสริมองคก์รเอกชน ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัหางาน

ให้แก่คนพิการอีกทางหน่ึง  โดยปรับปรุงกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัให้องคก์รท างานดา้นคนพิการ
สามารถเป็นหน่วยจดัหางานให้แก่คนพิการได้  และรัฐบาลให้ค่าตอบแทนเป็นรายหัว ซ่ึงอาจคิด
ค านวณจากค่าใชจ่้ายท่ีรัฐไดใ้ชไ้ปเพื่อการดงักล่าว  ดงัจะเห็นไดจ้ากมูลนิธิมหาไถ่ จงัหวดัชลบุรี แมไ้ม่
สามารถเป็นหน่วยงานจดัหางานให้แก่คนพิการไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย ยงัพบว่าสถิติระหวา่งปีพ.ศ. 
2540 ถึงพ.ศ. 2552 มีคนมาสมคัรงานเฉล่ียปีละ 380 คน และได้บรรจุงานเฉล่ียปีละ 167 คน27 หาก
มูลนิธิมหาไถ่ไดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นหน่วยจดัหางานให้คนพิการไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย และไดรั้บเงิน
อุดหนุนเป็นรายหวัต่อคนพิการท่ีจดัหางานใหไ้ด ้ยอ่มท าให้สามารถขยายงานไดเ้พิ่มมากข้ึน การไดรั้บ
เงินอุดหนุนเป็นรายหวัใหแ้ก่องคก์รเอกชนนั้นมีท าอยูแ่ลว้ในการจดัการศึกษาใหแ้ก่คนพิการ 

 
3.2.2 การพฒันาระบบการสร้างงานให้แก่คนพกิารตามมาตรา 35 
แต่เดิม หา้งสรรพสินคา้ไดจ้ดัสถานท่ีใหค้นตาบอดขายสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยใชว้ธีิท าสัญญา

จา้งคนตาบอดเป็นลูกจา้งของห้างสรรพสินคา้ และในขณะเดียวกนัก็ให้คนตาบอดท าสัญญาเช่าพื้นท่ี

                                         
27 มูลนิธิมหาไถ่. สถิตคินพกิาร. (ม.ป.ท.: ม.ป.พ., 2552). 
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ของห้างในมูลค่าท่ีเท่ากนั  โดยถือวา่ ห้างสรรรพสินคา้ไดจ้า้งงานคนพิการตามท่ีกฎหมายก าหนด  แต่
ต่อไปน้ีห้างสรรพสินคา้สามารถใช้วิธีตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 35 ได้โดยตรง ไม่ต้องใช้วิธีเล่ียง
กฎหมายดงัในอดีต   

อย่างไรก็ดี  แมร้ะเบียบว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้
หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการ 
พ.ศ. 2552 ประกาศใชต้ั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552  แต่คณะอนุกรรมการตามระเบียบดงักล่าวก็ยงั
มิไดอ้อกประกาศเก่ียวกบัเร่ืองอตัราค่าเช่าสถานท่ีตั้ง รวมกบัค่าใชจ่้ายในกรณีการจดัสถานท่ีจ าหน่าย
สินคา้หรือบริการ, เก่ียวกบัเร่ืองการขายสินคา้หรือจดัจา้งเหมาบริการท่ีไดม้าตรฐานก าหนด ในกรณี
การจดัจา้งเหมาช่วงงานหรือให้การช่วยเหล่ืออ่ืนใด และเก่ียวกบัเร่ืองการจดัสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 
เอกสาร วทิยากร เบ้ียเล้ียงคนพิการท่ีฝึกงานในกรณีการฝึกงาน จึงมีผลท าให้ระเบียบนั้นยงัไม่สามารถ
ใชไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง  ดงัน้ีในเบ้ืองตน้คณะอนุกรรมการสมควรเร่งออกประกาศท่ีเก่ียวขอ้งโดยเร็ว เพราะ
เวลาก็ไดร่้วงเลยมาพอสมควรแลว้  จากการส ารวจพบวา่ นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการส่วน
ใหญ่ยนิดีสร้างงานใหแ้ก่คนพิการตามมาตรา 35 ดงันั้น การเร่งสร้างความเขา้ใจกบันายจา้งหรือเจา้ของ
สถานประกอบการเก่ียวกับการสร้างงานให้แก่คนพิการตามมาตรา 35 จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นยิ่ง 
นอกจากนั้น ควรฟังความคิดเห็นของนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ  หากประสงค์ให้มีการ
ปรับปรุงระเบียบหรือประกาศ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการหันมา
สร้างงานใหแ้ก่คนพิการแทนการจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ 

เน่ืองจากระเบียบน้ีดูจะใหค้วามส าคญักบัประโยชน์ท่ีคนพิการควรจะไดรั้บมากกวา่ประโยชน์
ท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจะตอ้งเสีย เช่น นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการเลือก
ใหส้ถานท่ีแก่ลูกจา้งจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ ก็ให้ค  านวณค่าเช่าทั้งปีเท่ากบัค่าแรงขั้นต ่าคูณดว้ย 365 
คูณดว้ยจ านวนคนพิการท่ีตอ้งจา้ง ซ่ึงมีมูลค่าสูงกวา่จ านวนเงินท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ
ตอ้งจ่ายสมทบเขา้กองทุนฯ (แมย้ึดตามอตัราท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบก็ใช้สูตร ค่าแรงขั้นต ่าสุดของ
ประเทศคูณด้วย 365 คูณด้วยจ านวนคนพิการท่ีต้องจ้าง) ด้วยเหตุผลน้ี นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการอาจเลือกจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ แทน  

ดังนั้ น คณะผูว้ิจ ัยจึงเสนอให้แก้ไขปรับปรุงระเบียบ เพื่อให้นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการเกิดแรงจูงใจมาปฏิบติัตามมาตรา 35 มากกว่าจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ แม้บางคร้ังอาจดู
เหมือนว่าคนพิการไดรั้บผลตอบแทนน้อยกว่าค่าแรงขั้นต ่าของทอ้งถ่ินตน  แต่แทจ้ริงแลว้ประโยชน์
ของคนพิการท่ีขาดหายไปให้ถือวา่คนพิการไดรั้บก าไรจากการขายสินคา้หรือบริการนั้มาชดเชย  หรือ
มองอีกแง่หน่ึง คนพิการก็ไดส้ถานท่ีขายสินคา้โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  ซ่ึงถา้คนพิการรู้สึกวา่ไม่คุม้ค่า
ก็มีสิทธิไม่เลือกใชส้ถานท่ีดงักล่าวท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการเสนอได ้ 
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 รัฐบาลควรมีนโยบายให้หน่วยงานของรัฐสร้างงานให้แก่คนพิการตามมาตรา 35 ในกรณี
ไม่อาจจ้างงานคนพกิารได้ตามมาตรา 33  

ในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรา 35 น้ี รัฐบาลควรก าหนดเป็นนโยบายให้หน่วยงานราชการ
น าไปปฏิบติัในกรณีท่ีหน่วยงานราชการไม่สามารถจา้งงานคนพิการตามอตัราส่วนท่ีกฎหมายก าหนด 
เพราะกรณีหน่วยงานของรัฐไม่เหมือนกบัหน่วยงานของเอกชน หากหน่วยงานของรัฐไม่จา้งงานคน
พิการ ก็ไม่สามารถบงัคบัให้จ่ายเงินเขา้กองทุนฯ ได ้ดงันั้น หน่วยงานของรัฐจึงตอ้งให้ความส าคญัใน
การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรา 35 มากกวา่หน่วยงานของเอกชน 

ขอ้ 11 (1) ตามระเบียบวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการใหส้ัมปทาน จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือ
บริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการ พ.ศ. 
2552 ก าหนดให้คณะอนุกรรมการมีอ านาจประกาศหลกัเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จดัสถานท่ี
จ าหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือใหก้ารช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการ เพิ่มเติม
จากท่ีก าหนดในระเบียบฯ นั่นหมายความว่า หากหน่วยงานของรัฐ หรือนายจา้งหรือเจา้ของสถาน
ประกอบการมีขอ้เสนอท่ีจะสร้างงานให้แก่คนพิการดว้ยวิธีใด ๆ นอกเหนือจากระเบียบน้ีก าหนด ก็ยงั
สามารถท าได ้ เพียงแต่คณะอนุกรรมการประกาศหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ ก็ถือเป็นอนั
ใชไ้ด ้ นอกจากน้ีใหส้ามารถน ามูลค่าของส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีท าข้ึนเพื่อลูกจา้งพิการมาใชแ้ทนการ
จา้งงานคนพิการไดด้ว้ย 

 
 พฒันาระบบการสร้างงานตามมาตรา 35 ให้แก่คนพิการควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบการ

จัดหางานผ่านระบบ Online  
ในการพฒันาระบบจดัหางานผ่านระบบ Online ส าหรับคนพิการนั้น ตอ้งเปิดโอกาสให้คน

พิการสามารถแจง้ความจ านงท่ีขอรับสิทธิประโยชน์ตามมาตรา 35 เช่น แจง้ความจ านงขอฝึกงานใน
ดา้นต่าง ๆ หรือตอ้งการสถานท่ีขายสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เป็นตน้  ในขณะเดียวกนั นอกจากเปิด
โอกาสให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการแจง้ความประสงคท่ี์จะรับสมคัรงานแลว้ ยงัควรเปิด
โอกาสใหห้น่วยงานของรัฐหรือนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการแจง้ความประสงคท่ี์จะให้สิทธิ
ประโยชน์ตามมาตรา 35 ในเร่ืองต่าง ๆ แทนการจา้งงานและการจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ ได ้   กรมจดัหา
งานจึงควรท าหนา้ท่ีประสานงานให้ความตอ้งการของคนพิการกบัหน่วยงานของรัฐ หรือนายจา้งหรือ
เจา้ของสถานประกอบการสอดรับกนั และสามารถด าเนินงานจนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของกฎหมาย 
อีกทั้งควรเปิดโอกาสใหอ้งคก์รเอกชนเขา้มาท าหนา้ท่ีประสานงานไดอี้กแรงหน่ึง ในท านองเดียวกนักบั
การจา้งงานดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
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3.2.3 น ารายได้ทีน่ายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจ่ายให้แก่กองทุนฯ ไปให้คนพิการกู้ยืม
เงินไปประกอบอาชีพได้อย่างทัว่ถึง 

เพื่อเปิดโอกาสให้คนพิการน าเงินท่ีนายจ้าง หรือเจ้าของสถานประกอบการจ่ายสมทบเข้า
กองทุนฯน าไปเป็นทุนในการประกอบอาชีพไดอ้ย่างทัว่ถึง  จึงจ าเป็นตอ้งกระจายอ านาจการพิจารณา 
และอนุมติัเงินกูไ้ปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกของคนพิการในการยื่นค าขอ
และของเจา้หนา้ท่ี ในการประเมินความพร้อมของคนพิการ เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมี
พื้นท่ีไม่กวา้งขวางมากนกั  ประกอบกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานจ่ายเบ้ียความพิการ
อยู่แล้ว หลายองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการมารับเบ้ียความพิการด้วย
ตนเอง การใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยพิจารณาและอนุมติัเงินกูย้อ่มเหมาะสมกวา่เพราะ
มีความใกลชิ้ดกบัคนพิการมากกว่า ย่อมเขา้ใจความตอ้งการและความจ าเป็นของคนพิการในทอ้งถ่ิน
ของตนในการกูย้ืมเงินไปประกอบอาชีพมากกว่า  การช าระหน้ีเงินกูก้็สะดวกส าหรับคนพิการ เพราะ
คนพิการสามารถขอให้หักเบ้ียคนพิการช าระหน้ีเงินกูข้องตนได ้ท าให้โอกาสหน้ีเงินกูเ้ป็นหน้ีสูญมี
นอ้ยลงกวา่ท่ีเป็นอยู ่  

การมอบอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจพิจารณาและอนุมัติเงินกู้ได้นั้ น
จ าเป็นตอ้งแกไ้ข พ.ร.บ.ส่งเสริมและพฒันาชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  ให้อนุกรรมการบริหารกองทุนฯ 
มีอ านาจท่ีจะมอบอ านาจดังกล่าวได้ แต่ในระหว่างท่ียงัไม่มีการแก้ไขกฎหมาย อาจขอให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยรับค าขอกูย้ืมเงินและกลัน่กรองการกูย้ืมเงินเพื่อเสนอให้อนุกรรมการ
บริหารกองทุนอนุมติัต่อไปไปพลางก่อน อีกทั้ง ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินช่วยรับช าระหน้ีแทน
กองทุนฯ อยา่งนอ้ยก็อ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการ ถึงแมก้ารอนุมติัเงินกูย้งัตอ้งล่าชา้อยูบ่า้งก็ยงั
ดีกวา่ไม่ท าอะไรเลย  แต่ในกรณีหลงัน้ี ตอ้งเกิดข้ึนจากความสมคัรใจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เป็นแต่ละองคก์รไป 

 
4.  ผลวจัิย มุมมองของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและ 

ลูกจ้างผู้พกิารภายใต้การจ้างงานคนพกิารในประเทศไทย 
 

การศึกษาน้ีไดส้ ารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการต่อความคิดเห็นของระบบการจา้ง
งานคนพิการเพื่อท าความเขา้ใจต่อประสบการณ์และความเขา้ใจต่อการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อ
คนพิการในสถานประกอบการจ านวน 200 แห่ง    และส ารวจความคิดเห็นของลูกจา้งผูพ้ิการจ านวน 29 
คนท่ีท างานอยูใ่นบริษทัท่ีถูกสัมภาษณ์   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ไดอ้อกแบบส ารวจให้นกัศึกษาคณะ
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ไปส ารวจภาคสนาม  ระหวา่งกนัยายน – ตุลาคม 2553  

ผลของการส ารวจพบวา่สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความคุน้เคยเก่ียวกบักฎหมายการจา้ง
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งานคนพิการจ านวน 154 ราย คิดเป็นร้อยละ 77 และมีเพียง 46 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 23 ระบุวา่ไม่
คุน้เคยเก่ียวกบักฎหมายการจา้งงานคนพิการ และเม่ือวิเคราะห์เพิ่มเติมโดยแบ่งสถานประกอบการเป็น 
2 กลุ่ม คือสถานประกอบการท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย ประกอบดว้ย สถานประกอบการท่ีจา้งงานคนพิการ 
สถานประกอบท่ีจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ และสถานประกอบการท่ีประกาศรับคนพิการเขา้ท างาน พบว่า
สถานประกอบการท่ีปฏิบติัตามกฎหมายจ านวน 154 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 มีความคุน้เคยเก่ียวกบั
กฎหมายการจา้งงานคนพิการ ส่วนสถานประกอบท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายไดแ้ก่สถานประกอบการท่ี
ยงัไม่ไดด้ าเนินการใด ๆ  ทั้งส้ิน  ตามกฎหมายการจา้งงานคนพิการ มีจ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 
ระบุวา่ไม่คุน้เคยเก่ียวกบักฎหมายการจา้งงานคนพิการ ดูรายละเอียดในตารางท่ี 6  
 

ตารางท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบักฎหมายการจา้งงานคนพิการ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบั

กฎหมาย 
การจา้งงานคนพิการ 

รวม 2 กลุ่ม กลุ่มปฏิบติัตามกฎหมาย กลุ่มไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 
จ านวนผูต้อบ 

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผูต้อบ 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวนผูต้อบ 

(ราย) 
ร้อยละ 

1. คุน้เคย 154 77 154 100 0 0 
2. ไม่คุน้เคย 46 23 0 0 46 100 
รวม 200 100 154 100 46 100 
ท่ีมา : แบบสอบถาม 

 
เม่ือพิจารณาถึงระบบการจา้งงานคนทัว่ไปต่อคนพิการตามสัดส่วน 200 : 1 สถานประกอบการ

ส่วนใหญ่จะจา้งคนพิการเขา้ท างาน จ านวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 38 จ่ายเงินเขา้กองทุน จ านวน 42 
ราย คิดเป็นร้อยละ 21  ประกาศรับคนพิการเขา้ท างาน จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 18  ตามล าดบั 
และมีสถานประกอบการท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 23 ดูรายละเอียดใน
ตารางท่ี 7 

 
ตารางท่ี 7 การจา้งงานคนทัว่ไปต่อคนพิการระบบสัดส่วน 200 : 1 

การจา้งงานคนทัว่ไปต่อคนพิการ  (สดัส่วน 200 : 1) 
จ านวนรวม 

จ านวนผูต้อบ (ราย) ร้อยละ 
1. จา้งคนพิการเขา้ท างาน 76 38 
2. ประกาศรับคนพิการเขา้ท างาน 36 18 

3. จ่ายเงินเขา้กองทุน 42 21 

4. ยงัไมไดด้ าเนินการ แต่มีแผนท่ีจะด าเนินการจา้งคนพิการเขา้ท างาน 46 23 

รวม 200 100 
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ท่ีมา : แบบสอบถาม 

 
อย่างไรก็ตาม  เม่ือสอบถามถึงการจา้งงานของสถานประกอบการ ถา้หากมีการปรับเปล่ียน

ระบบสัดส่วนการจา้งงานคนทัว่ไปต่อคนพิการเป็นสัดส่วน 100 : 1 พบว่ากลุ่มสถานประกอบการท่ี
ปฏิบติัตามกฎหมายมีการเปล่ียนแปลง ถ้าจากระบบสัดส่วน 200 : 1 เป็นสัดส่วน 100 : 1 อย่างมี
นยัส าคญั  กล่าวคือสถานประกอบการส่วนใหญ่จะจา้งคนพิการเขา้ท างานลดลงเป็นจ านวน 66 ราย คิด
เป็นร้อยละ 33 จ่ายเงินเขา้กองทุน จ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 20  ประกาศรับคนพิการเขา้ท างาน 
จ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 20  ตามล าดบั  แต่กลุ่มสถานประกอบการท่ีไม่ไดป้ฏิบติัตามกฎหมาย ถา้
หากมีการเปล่ียนแปลงจากระบบสัดส่วน 200 : 1 เป็นสัดส่วน 100 : 1 อย่างมีนัยส าคญั โดยมีสถาน
ประกอบการท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายตามระบบสัดส่วน 100 : 1  มีจ  านวนเพิ่มข้ึนเป็นจ านวน 53 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 26.5  ดูรายละเอียดในตารางท่ี 8 
 

ตารางท่ี 8 การจา้งงานคนทัว่ไปต่อคนพิการระบบสัดส่วน 100 : 1 

การจา้งงานคนทัว่ไปต่อคนพิการ 
สดัส่วน 100 : 1 

รวม 2 กลุ่ม กลุ่มปฏิบติัตามกฎหมาย กลุ่มไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

จ านวนผูต้อบ 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวนผูต้อบ 

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผูต้อบ 
(ราย) 

ร้อยละ 

1. จา้งคนพิการเขา้ท างาน 66 33 59 38.3 7 15.2 
2. ประกาศรับคนพิการเขา้ท างาน 40 20 37 24 3 6.5 
3. จ่ายเงินเขา้กองทุน 41 20 36 23.4 5 10.8 
4. ยงัไมไดด้ าเนินการ แต่มีแผนท่ีจะ
ด าเนินการจา้งคนพิการเขา้ท างาน 

53 26.5 22 14.3 31 67.5 

รวม 200 100 154 100 46 100 
ท่ีมา : แบบสอบถาม 
 

           เม่ือพิจารณาถึงลกัษณะความพิการพบวา่สถานประกอบการต่าง ๆท่ีมีการจา้งงานคนพิการเขา้
ท างาน พบวา่จะมีความพิการทางดา้นการเคล่ือนไหวมากท่ีสุด มีจ านวนถึง 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.7 
รองลงมาเป็นความพิการทางการไดย้ินและการส่ือสาร จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3 และสายตา 
จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 14 ตามล าดบั ดูรายละเอียดในตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9 ลกัษณะความพิการของลูกจา้งในสถานประกอบการ 

ลกัษณะความพิการ 
รวม 

จ านวนผูต้อบ (รายบริษทั) ร้อยละ 
1. ทางกาย 49 52.7 
2. ทางสายตา 13 14 
3. ทางการไดย้นิและการส่ือสาร 31 33.3 
รวม 93 100.00 
ท่ีมา : แบบสอบถาม 

 
เม่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกพบวา่สถานประกอบการส่วนใหญ่

คุน้เคยกบัส่ิงอ านวยความสะดวก มีจ านวน 133 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.5 และมีจ านวน 67 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 33.5 ระบุวา่ไม่มีคุน้เคยเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก  และเม่ือพิจารณาสถานประกอบการท่ี
ปฏิบติัตามกฎหมาย พบวา่สถานประกอบการ 2 ใน 3 ระบุวา่มีความคุน้เคยกบัส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในขณะเดียวกันพบว่าสถานประกอบการ 2 ใน 3 ของกลุ่มท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระบุว่ามี
ความคุน้เคยกบัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกบัสภาพความพิการและส่ิงอ านวยความสะดวก ดู
รายละเอียดในตารางท่ี 10 
 

ตารางท่ี 10 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุน้เคยกบัส่ิงอ านวยความสะดวก 

ความคุน้เคย 
รวม 2 กลุ่ม กลุ่มปฏิบติัตามกฎหมาย กลุ่มไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

จ านวน
ผูต้อบ (ราย) 

ร้อยละ 
จ านวนผูต้อบ 

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวน
ผูต้อบ (ราย) 

ร้อยละ 

1. คุน้เคย 133 66.5 102 66.2 31 67.4 
2. ไม่คุน้เคย 67 33.5 52 33.8 15 32.1 
รวม 200 100 154 100 46 100 
ท่ีมา : แบบสอบถาม 
 

 อยา่งไรก็ตามถึงแมว้า่สถานประกอบการส่วนใหญ่จะระบุวา่คุน้เคยกบัส่ิงอ านวยความสะดวก 
แต่ผลจากการส ารวจระบุวา่สถานประกอบการส่วนใหญ่จะไม่ลงทุนส่ิงอ านวยความสะดวกมีจ านวน
สูงถึง 169 ราย  คิดเป็นร้อยละ 84.5 และมีเพียงจ านวน 31 ราย  คิดเป็นร้อยละ 15.5 ระบุวา่จะลงทุนส่ิง
อ านวยความสะดวก และเม่ือพิจารณากลุ่มท่ีปฏิบติัตามกฎหมายและกลุ่มท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย
สถานประกอบการส่วนใหญ่จะไม่ลงทุนส่ิงอ านวยความสะดวก  กลุ่มท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย สถาน



47 

ประกอบการส่วนใหญ่จะไม่ลงทุนส่ิงอ านวยความสะดวกมีจ านวน  128 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.1 และมี
เพียงจ านวน 26 ราย  คิดเป็นร้อยละ 16.9 ระบุวา่จะลงทุนส่ิงอ านวยความสะดวก ส่วนกลุ่มท่ีไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมายสถานประกอบการส่วนใหญ่จะไม่ลงทุนส่ิงอ านวยความสะดวกมีจ านวนสูงถึง  41 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 89.1 และมีเพียงจ านวน 5 ราย  คิดเป็นร้อยละ 10.9 ระบุว่าจะลงทุนส่ิงอ านวยความ
สะดวก รายละเอียดดูตารางท่ี 11 
 

ตารางท่ี 11 การลงทุนเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัคนพิการในสถานประกอบการ 
 

การลงทุนเก่ียวกบัส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

รวม 2 กลุ่ม กลุ่มปฏิบติัตามกฎหมาย กลุ่มไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 
จ านวน

ผูต้อบ (ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผูต้อบ 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวนผูต้อบ 

(ราย) 
ร้อยละ 

1. ลงทุน 31 15.5 26 16.9 5 10.9 
2. ไม่ลงทุน 169 84.5 128 83.1 41 89.1 
รวม 200 100 154 100 46 100 

 

เร่ืองท่ีลงทุน 
รวม 2 กลุ่ม กลุ่มปฏิบติัตามกฎหมาย กลุ่มไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

จ านวน
ผูต้อบ (ราย) 

ร้อยละ 
จ านวนเร่ืองท่ี
ลงทุน (ราย) 

ร้อยละ 
จ านวนเร่ืองท่ี
ลงทุน (ราย) 

ร้อยละ 

1. หอ้งน ้ า 18 41.86 17 43.59 1 25.00 
2. อุปกรณ์ส านกังาน 10 23.26 9 23.08 1 25.00 
3. ทางลาด 6 13.95 5 12.82 1 25.00 

4. ลิฟต ์ 5 11.63 5 12.82 0 0.00 

5. ลานจอดรถ 2 4.65 1 2.56 1 25.00 

6.ท่ีพกัอาศยั 1 2.33 1 2.56 0 0.00 

7. ผูดู้แล 1 2.33 1 2.56 0 0.00 

รวม 43 95.35 39 94.87 4 100.00 
ท่ีมา : แบบสอบถาม 

  
เม่ือพิจารณาเจตคติของสถานประกอบการ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนพิการ 

สถานประกอบการส่วนใหญ่ระบุว่าคนพิการมีศกัยภาพในการท างาน มีจ านวนสูงสุดถึง 135 ราย คิด
เป็นร้อยละ 45.2 รองลงมาคือเร่ืองของการมาท างานไดส้ม ่าเสมอ มีจ านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.4
ความปลอดภยัของคนงานผูพ้ิการขณะปฏิบติัหนา้ท่ี มีจ  านวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.7 และแรงจูงใจ
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ในการมาท างาน มีจ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.7  และเจตคติของสถานประกอบการยงัคง
เหมือนเดิม เม่ือพิจารณากลุ่มสถานประกอบการท่ีปฏิบติัตามกฎหมายและกลุ่มสถานประกอบการท่ีไม่
ปฏิบติัตามกฎหมาย ดูรายละเอียดในตารางท่ี 12 
 

ตารางท่ี 12 ความคิดเห็นของนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ 
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนพิการ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
รวม 2 กลุ่ม กลุ่มปฏิบติัตามกฎหมาย กลุ่มไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

จ านวน
ผูต้อบ (ราย) 

ร้อยละ 
จ านวนผูต้อบ 

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผูต้อบ 
(ราย) 

ร้อยละ 

1. การมาท างานสม ่าเสมอ 73 24.4 66 25.4 7 18.4 
2. แรงจูงใจ 41 13.7 38 14.5 3 7.9 
3. ความปลอดภยั 50 16.7 46 17.6 4 10.5 
4. ศกัยภาพในการท างาน 135 45.2 111 42.5 24 63.2 
รวม 299 100 261 100 38 100 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
ท่ีมา : แบบสอบถาม  

 
เม่ือถามถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีสถานประกอบการพึงจะไดรั้บ จากการจา้ง

งานคนพิการพบวา่สถานประกอบการส่วนใหญ่ระบุวา่ทราบถึง สิทธิประโยชน์ท่ีสถานประกอบการพึง
จะไดรั้บมี จ านวน 130 ราย คิดเป็นร้อยละ 65 และมีเพียงจ านวน 70 ราย  คิดเป็นร้อยละ 35  ระบุวา่ไม่
ทราบถึงสิทธิประโยชน์ท่ีสถานประกอบการพึงจะไดรั้บ เม่ือพิจารณากลุ่มสถานประกอบการท่ีปฏิบติั
ตามกฎหมาย ส่วนใหญ่ทราบสิทธิประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการจา้งงานคนพิการมี จ านวน 113 ราย คิด
เป็นร้อยละ 73.4 และมีเพียงจ านวน 41 ราย  คิดเป็นร้อยละ 26.6 ระบุว่าไม่ทราบถึงสิทธิประโยชน์ท่ี
สถานประกอบการพึงจะได้รับ ส่วนกลุ่มสถานประกอบการท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ส่วนใหญ่ไม่
ทราบสิทธิประโยชน์ท่ีพึงได้รับจากการจา้งงานคนพิการมี จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 63 และมี
จ านวน 17 ราย  คิดเป็นร้อยละ 37 ระบุว่าทราบถึงสิทธิประโยชน์ท่ีสถานประกอบการพึงจะไดรั้บ ดู
รายละเอียดในตารางท่ี 13 และ 14 
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ตารางท่ี 13 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีพึงจะไดรั้บจากการจา้งงานคนพิการ 

ความคิดเห็น 
รวม 2 กลุ่ม กลุ่มปฏิบติัตามกฎหมาย กลุ่มไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

จ านวน
ผูต้อบ (ราย) 

ร้อยละ 
จ านวนผูต้อบ 

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผูต้อบ 
(ราย) 

ร้อยละ 

1. ทราบ 130 65 113 73.4 17 37 
2. ไม่ทราบ 70 35 41 26.6 29 63 
รวม 200 100 154 100 46 100 
ท่ีมา : แบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 14 ความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีพึงจะไดรั้บจากการจา้งงานคนพิการ 

สิทธิประโยชน์ 
รวม 2 กลุ่ม กลุ่มปฏิบติัตามกฎหมาย กลุ่มไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

จ านวน
ผูต้อบ (ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน

ผูต้อบ (ราย) 
ร้อยละ 

จ านวน
ผูต้อบ (ราย) 

ร้อยละ 

1. การยกเวน้ทางดา้นภาษี (มาตรา 
34 วรรค 3 และมาตรา 38) 

90 69.2 82 72.6 8 47 

2. การรายงานต่อสาธารณบริษทัท่ี
ปฏิบัติและไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง (มาตรา 39 
วรรค 1) 

28 21.5 19 16.8 9 53 

3. การประการเกียรติคุณ รางวลั 
และเคร่ืองราช (มาตรา 39 วรรค 2) 

12 9.2 12 10.6 0 0 

รวม 130 100 113 100 17 100 
ท่ีมา : แบบสอบถาม 

 
เม่ือถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจ่ายเงินเขา้กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ถา้หากสถาน

ประกอบการไม่จา้งคนพิการเขา้ท างานพบวา่สถานประกอบการส่วนใหญ่ทราบมีจ านวน 177 ราย คิด
เป็นร้อยละ 88.5 และไม่ทราบมีจ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.5 กลุ่มท่ีปฏิบติัตามกฎหมายส่วนมาก
ทราบดีวา่หากไม่จา้งงานคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการ จะตอ้งจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ มีจ านวน
สูงถึง 148 ราย คิดเป็นร้อยละ 96.1 ในท านองเดียวกลุ่มท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายทราบถึงขอ้กฎหมายใน
ขอ้น้ีเป็นอยา่งดี ซ่ึงมีจ านวนถึง 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 63 ดูรายละเอียดในตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ หากไม่จา้งคนพิการเขา้ท างาน 

ความคิดเห็น 
รวม 2 กลุ่ม กลุ่มปฏิบติัตามกฎหมาย กลุ่มไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

จ านวน
ผูต้อบ (ราย) 

ร้อยละ 
จ านวนผูต้อบ 

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผูต้อบ 
(ราย) 

ร้อยละ 

1. ทราบ 177 88.5 148 96.1 29 63 
2. ไม่ทราบ 23 11.5 6 3.9 17 37 
รวม 200 100 154 100 46 100 
ท่ีมา : แบบสอบถาม 

 
เม่ือสอบถามสถานประกอบการถึงความรู้ท่ีว่า  ถา้หากสถานประกอบการไม่ประสงค์จะจา้ง

งานคนพิการเข้าท างานใน  สถานประกอบการสามารถเลือกสร้างงานให้แก่คนพิการด้วยการให้
สัมปทาน จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือใหก้ารช่วยเหลืออ่ืนใด
แก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการแทนได ้พบวา่สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความรู้นอ้ยเก่ียวกบัเน้ือหา
สาระของมาตรา 35  มีจ านวน 112 ราย คิดเป็นร้อยละ 61 มีความรู้ปานกลางจ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 31   และมีความรู้มากมีเพียงจ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 8 และเม่ือพิจารณากลุ่มสถาน
ประกอบการท่ีปฏิบติัตามกฎหมายและกลุ่มสถานประกอบการท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย พบว่าสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่มีความรู้นอ้ยมากเก่ียวกบัเน้ือหาสาระของมาตรา 35 ดูรายละเอียดในตารางท่ี 16 
 

ตารางท่ี 16    ความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาสาระของมาตรา 35 ตาม 
พ.ร.บ.ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ความคิดเห็น 
รวม 2 กลุ่ม กลุ่มปฏิบติัตามกฎหมาย กลุ่มไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

จ านวน
ผูต้อบ (ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน

ผูต้อบ (ราย) 
ร้อยละ 

จ านวน
ผูต้อบ (ราย) 

ร้อยละ 

1. มาก 15 8 10 7 5 11 

2. ปานกลาง 58 31 41 30 17 37 
3. นอ้ย 112 61 88 63 24 52 
รวม 185 100 139 100 46 100 
ท่ีมา : แบบสอบถาม 
 

เม่ือสอบถามสถานประกอบการวา่ยินดีท่ีจะสร้างงานให้แก่คนพิการดว้ยการให้สัมปทาน จดั
สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการ
หรือผูดู้แลคนพิการ พบวา่สถานประกอบการส่วนใหญ่ยินดีท่ีจะสร้างงาน  มีจ านวนสูงถึง 169 ราย คิด



51 

เป็นร้อยละ 84.5 และสถานประกอบการท่ีไม่ยินดีท่ีจะสร้างงาน มีจ านวนเพียง 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 
15.5 และเม่ือพิจารณากลุ่มท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย  และกลุ่มท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายต่างยินดีท่ีจะสร้าง
งานใหแ้ก่คนพิการตามมาตรา 35 และท่ีน่าประหลาดใจคือ  กลุ่มท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายทั้งหลายต่าง
ยนิดีท่ีจะสร้างงานใหแ้ก่คนพิการคิดเป็นร้อยละ 100 ดูรายละเอียดในตารางท่ี 17 
 

ตารางท่ี 17 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างงานใหแ้ก่คนพิการดว้ยการใหส้ัมปทาน  
จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน ฝึกงาน  

หรือใหก้ารช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการ 

ความคิดเห็น 
รวม 2 กลุ่ม กลุ่มปฏิบติัตามกฎหมาย กลุ่มไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

จ านวน
ผูต้อบ (ราย) 

ร้อยละ 
จ านวนผูต้อบ 

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผูต้อบ 
(ราย) 

ร้อยละ 

1. ยนิดี 169 84.5 123 80 46 100 
2. ไม่ยนิดี 31 15.5 31 20 0 0 
รวม 200 100 154 100 46 100 
ท่ีมา : แบบสอบถาม 

 
 ส าหรับเจตคติของสถานประกอบการต่อการไม่รับคนพิการเขา้ท างาน  ผลการส ารวจพบว่า

สถานประกอบการไม่รับคนพิการเขา้ท างาน  ส่วนใหญ่เน่ืองจากลกัษณะงานไม่เหมาะสมกบัความ
พิการ มีจ านวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 41 ยงัไม่มีคนพิการมาสมคัร มีจ านวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 31   
มีขอ้จ ากดัดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกต่อลูกจา้งผูพ้ิการมีจ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 16 บริษทัไม่มีนโยบายรับคนพิการเข้าท างาน มีจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 10  และยงัไม่มี
ต าแหน่งงานวา่ง มีจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2   

เม่ือเปรียบเทียบกลุ่มท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย และกลุ่มท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย พบว่าทั้งสอง
กลุ่มน้ีมีความเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน  กลุ่มท่ีปฏิบติัตามกฎหมายแสดงความคิดเห็นต่อการไม่รับ
คนพิการเขา้ท างาน เน่ืองจากลกัษณะของงานไม่เหมาะสมกบัความพิการถึง 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 
รองลงมาให้เหตุผลท่ีว่ายงัไม่มีคนพิการท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมมาสมคัรงาน และเน่ืองดว้ยขอ้จ ากดั
ในด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับสภาพความพิการในสถาน
ประกอบการ เหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัส าหรับสถานประกอบการยงัไม่รับคนพิการเขา้ท างาน  แต่กลุ่มท่ีไม่
ปฏิบติัตามกฎหมายอา้งเหตุผลวา่ยงัไม่มีคนพิการมาสมคัรสูงท่ีสุดมีจ านวนถึง 31 รายจากจ านวนทั้งส้ิน 
67 ราย คิดเป็นร้อยละ 46  ดูรายละเอียดในตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 18 ความคิดเห็นของนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการต่อการไม่รับคนพิการเขา้ท างาน 

ความคิดเห็น 
รวม 2 กลุ่ม กลุ่มปฏิบติัตามกฎหมาย กลุ่มไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

จ านวน
ผูต้อบ (ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน

ผูต้อบ (ราย) 
ร้อยละ 

จ านวน
ผูต้อบ (ราย) 

ร้อยละ 

1. ลกัษณะงานไม่เหมาะสมกบัความพิการ 51 41 35 60 16 24 
2. ยงัไม่มีคนพิการมาสมคัร 39 31 8 14 31 46 
3. ข้อจ ากัดด้านอาคารสถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวกต่อลูกจา้งผูพิ้การ 

20 16 8 14 12 18 

4. บริษัทไม่มีนโยบายรับคนพิการเข้า
ท างาน 

12 10 6 10 6 9 

5. ยงัไม่มีต าแหน่งงานวา่ง 3 2 1 2 2 3 
รวม 125 100 58 100 67 100 

ท่ีมา : แบบสอบถาม 

 
เม่ือสอบถามความคิดเห็นของสถานประกอบการ เก่ียวกบัการท างานของคนพิการในของ

สถานประกอบการพบวา่ กลุ่มท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายเกือบทั้งหมดเช่ือวา่คนพิการไม่มีประสิทธิภาพ
ในการท างาน คือ ไม่สามารถท างานให้กบัสถานประกอบการได ้ หากเปรียบเทียบกบัพนกังานปกติ มี
จ านวนสูงถึง 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 97.83   ตรงกนัขา้มกบักลุ่มท่ีปฏิบติัตามกฎหมายเช่ือว่าคนพิการ
สามารถท างานให้กบัสถานประกอบการไดเ้ทียบเท่ากบัพนกังานปกติ สูงถึง 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 
90.91 ดูรายละเอียดในตารางท่ี 19 

 
ตารางท่ี 19 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานของคนพิการใน 

ความคิดเห็น 
รวม 2 กลุ่ม กลุ่มปฏิบติัตามกฎหมาย กลุ่มไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

จ านวน
ผูต้อบ (ราย) 

ร้อยละ 
จ านวนผูต้อบ 

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผูต้อบ 
(ราย) 

ร้อยละ 

1. เช่ือ 141 70.50 140 90.91 1 2.17 

2. ไม่เช่ือ 59 29.50 14 9.09 45 97.83 

รวม 200 100.00 154 100.00 46 100.00 
ท่ีมา : แบบสอบถาม 

 
 นอกจากน้ีมีสถานประกอบการจ านวน 88 ราย ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในค าถามปลายเปิด 

มีสถานประกอบการเป็นจ านวนมากเห็นวา่ ภาครัฐควรช่วยเหลือดา้นสาธารณูปโภคและควรสนบัสนุน
ใหค้นพิการไดรั้บการฝึกทกัษะอยา่งจริงจงั คิดเป็นร้อยละ 23  รองลงมาสถานประกอบการตอ้งการให้
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ภาครัฐมีการประชาสัมพนัธ์ถึงการจา้งงานและการสร้างงานใหแ้ก่คนพิการอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 
22 เพราะเล็งเห็นวา่ คนพิการมีประสิทธิภาพและศกัยภาพในการท างานเทียบเท่ากบัคนปกติ ซ่ึงส่ิงน้ีจะ
ช่วยใหส้ถานประกอบการสามารถตอบแทนสังคมได ้(CSR)  

โดยสถานประกอบการส่วนใหญ่ไดแ้สดงความเห็นวา่ สัดส่วนจา้งงานคนทัว่ไปต่อคนพิการ
ในอตัรา 200 : 1 เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ หากปรับเปล่ียนเป็น 100 : 1 หรือ 50 : 1 จะเป็นการเพิ่มภาระให้แก่
สถานประกอบการมากจนเกินไป คิดเป็นร้อยละ 19   นอกจากน้ี ความคิดเห็นของสถานประกอบการ
ได้กระจายไปยงัเร่ืองของการจัดฝึกอบรม  การจ้างงานคนพิการ  และสิทธิประโยชน์ท่ีสถาน
ประกอบการพึงไดรั้บ คิดเป็นร้อยละ 9  การปรับทศันคติของคนพิการในเร่ืองการจดทะเบียนเป็นผู ้
พิการ คิดเป็นร้อยละ 8  กฎหมายการจา้งงานคนพิการควรเป็นไปอยา่งรัดกุมกวา่ปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 
7 การจดัหน่วยงานกลางจดัหางานแก่คนพิการโดยเฉพาะคิดเป็นร้อยละ 7 การเผยแพร่ขอ้มูลการจ่ายเงิน
เขา้กองทุนฯ อยา่งเป็นรูปธรรมคิดเป็นร้อยละ 5  ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณากลุ่มท่ีปฏิบัติตามกฎหมายล าดับความส าคัญของการให้ข้อเสนอแนะน้ีไม่
เปล่ียนแปลงไปจากกลุ่มท่ีแสดงความคิดเห็นทั้งหมด  ในทางตรงกนัขา้มกลุ่มท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย
จะใหค้วามส าคญัต่อสัดส่วนจา้งงานคนทัว่ไปต่อคนพิการในอตัรา 200 : 1 วา่เหมาะสมดีอยูแ่ลว้มาเป็น
อนัดบัหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือควรมีการประชาสัมพนัธ์การจา้งงานและการสร้างงานให้แก่
คนพิการอยา่งต่อเน่ือง   คิดเป็นร้อยละ 23  ท่ีเห็นว่ารัฐควรการช่วยเหลือในดา้นสาธารณูปโภคและ
สนบัสนุนให้คนพิการไดรั้บการฝึกทกัษะอยา่งจริงจงั คิดเป็นร้อยละ 18  รัฐควรจดัอบรมเร่ืองการจา้ง
งานคนพิการและสิทธิประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บ คิดเป็นร้อยละ 18 และมีเพียง ร้อยละ 5 ท่ีระบุวา่กฎหมาย
การจา้งงานคนพิการควรเป็นไปอยา่งรัดกุมกวา่ปัจจุบนั ดูรายละเอียดในตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 20 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ความคิดเห็น 
รวม 2 กลุ่ม กลุ่มปฏิบติัตามกฎหมาย กลุ่มไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

จ านวน
ผูต้อบ (ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน

ผูต้อบ (ราย) 
ร้อยละ 

จ านวน
ผูต้อบ (ราย) 

ร้อยละ 

1. การช่วยเหลือในดา้นสาธารณูปโภคและ
การฝึกทกัษะอยา่งจริงจงัของภาครัฐ 

20 23 16 24 4 18 

2. การประชาสัมพนัธ์การจ้างงานและการ
สร้างงานใหแ้ก่คนพิการอยา่งต่อเน่ือง 

19 22 14 21 5 23 

3. ระบบสดัส่วน 200 : 1 เหมาะสมท่ีสุด 17 19 9 14 8 36 
4. การจดัอบรมเร่ืองการจา้งงานคนพิการและ
สิทธิประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บ 

8 9 4 6 4 18 

5. การปรับทศันคติของคนพิการในเร่ืองการ
ข้ึนทะเบียนเป็นผูพิ้การ 

7 8 7 11 0 0 

6. กฎหมายการจา้งงานคนพิการควรเป็นไป
อยา่งรัดกมุกวา่ปัจจุบนั 

6 7 5 7 1 5 

7. การจัดหน่วยงานกลางจัดหางานแก่คน
พิการโดยเฉพาะ 

6 7 6 9 0 0 

8. การเผยแพร่ขอ้มูลการจ่ายเงินเขา้กองทุนฯ 
อยา่งเป็นรูปธรรม 

5 5 5 8 0 0 

รวม 88 100 66 100 22 100 
ท่ีมา : แบบสอบถาม (ปลายเปิด) 
 

 

4.1  ผลการส ารวจลูกจ้างคนพกิารทีท่ างานสถานประกอบการ 
  การศึกษาน้ียงัไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นของลูกจา้งคนพิการท่ีท างานในสถานประกอบการ
จ านวน 29 ราย พบวา่ลูกจา้งคนพิการท่ีท างานในสถานประกอบการส่วนมากเป็นเพศชายมีจ านวนสูง
ถึง 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 69 และเป็นเพศหญิงมีเพียงจ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 31 ดูรายละเอียดใน
ตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี 21 ลูกจา้งคนพิการท่ีท างานในสถานประกอบการจ าแนกตามเพศ 
เพศของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนผูต้อบ (ราย) ร้อยละ 

1.   หญิง 9 31 
2.   ชาย 20 69 
      รวม 29 100 

    ท่ีมา : แบบสอบถาม 
 

นอกจากน้ีลูกจา้งคนพิการท่ีท างานในสถานประกอบส่วนมากส่วนมากจะมีอายุระหวา่ง 35-39 
ปี มีจ  านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 31  รองลงมาคือ อยูใ่นกลุ่มอายุระหวา่ง 30-34 ปี มีจ  านวน 6 ราย คิด
เป็นร้อยละ 21  และอยูใ่นกลุ่มอายรุะหวา่ง 40-44 ปี และ 45-49 ปี มีจ  านวน 4 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 
14  ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 25-29 ปี และ 20-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 10 และ 7 ตามล าดบั ส่วน
อาย ุ55 ปีข้ึนไป ไดรั้บการจา้งงานเป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือมีเพียง 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 3 ดูรายละเอียด
ตามตารางท่ี 22 
 

ตารางท่ี 22 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
ช่วงอาย ุ(ปี) จ านวนผูต้อบ (ราย) ร้อยละ 
1.    20  -  24 2 7 
2.    25  -  29 3 10 
3.    30  -  34 6 21 
4.    35  -  39 9 31 
5.    40  -  44 4 14 
6.    45  -  49 4 14 
7.   50  -  54 0 0.00 
8.   55  -  59 1 3 

รวม 29 10 
 ท่ีมา : แบบสอบถาม 

 
การท่ีคนพิการหางานท าไดส่้วนใหญ่คนพิการจะไดง้านโดยสมคัรงานดว้ยตนเองมีจ านวน 26 

ราย  คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมา จ านวน 2 และ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 7 และ 3 ตามล าดบั โดยใชว้ิธีผา่น
ทางองคก์รเอกชน และ มูลนิธิคนพิการ ดูรายละเอียดในตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 23 การหางานท าของคนพิการ 
วธีิหางาน จ านวนผูต้อบ (ราย) ร้อยละ 

1. สมคัรดว้ยตนเอง 26 90 
2. ผา่นองคก์รเอกชน เช่น มูลนิธิมหาไถ่ 2 7 
3. มูลนิธิคนพิการ 1 3 
รวม 29 100 

 ท่ีมา : แบบสอบถาม 

 
ส าหรับรายไดข้องลูกจา้งผูพ้ิการส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 6,001-8,000 และ 8,001-10,000 บาท มี

จ านวน 8 รายเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมาอยู่ในช่วง 10,001-12,000 บาท และ 18,001-20,000 
บาท มีจ านวน 3 รายเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 11 นอกนั้นมีกระจายอยูใ่นช่วงรายได ้12,000 บาทข้ึนไป ถึง 
18,000 บาท ท่ีมีอยูใ่นถึงร้อยละ 10 ดูรายละเอียดในตารางท่ี 24 
 

ตารางท่ี 24 ช่วงเงินเดือนจ าแนกตามรายไดท่ี้เป็นตวัเงิน 
ของผูต้อบแบบสอบถามเฉล่ียต่อเดือน 

ช่วงเงินเดือน จ านวนผูต้อบ (ราย) ร้อยละ 
1. 6,001 -  8,000 8 31 
2. 8,001  –  10,000 8 31 
3. 10,001 – 12,000 3 12 
4. 12,001- 14,000 1 4 
5. 14,001 – 16,000 2 8 
6. 16,001- 18,000 1 4 
7. 18,001 – 20,000 3 11 
รวม 26 100 

  ท่ีมา : แบบสอบถาม 

  
ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบั ความรู้สึกถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุแห่งความพิการ

ในสถานประกอบการ ลูกจา้งผูพ้ิการส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ไม่มีความรู้สึกวา่ถูกเลือกปฏิบติัไม่เป็น
ธรรมมีจ านวนสูงถึง 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 69 ในขณะท่ีมีเพียง 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 31 ระบุวา่รู้สึกถูก
เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุแห่งความพิการดูรายละเอียดในตารางท่ี 25  
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ตารางท่ี 25 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้สึกถูกเลือกปฏิบติั 
โดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุแห่งความพิการในสถานประกอบการ 

ความรู้สึก จ านวนผูต้อบ (ราย) ร้อยละ 
1. รู้สึก 9 31 
2. ไมรู้่สึก 20 69 
รวม 29 100 

    ท่ีมา : แบบสอบถาม 

 
  การศึกษาน้ีไดใ้หค้วามส าคญักบัการถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุแห่งความพิการ
ในสถานประกอบการ ไดส้อบถามต่อไปวา่ถูกเลือกปฏิบติัไม่เป็นธรรมในเร่ืองใดบา้ง ส่วนใหญ่จะระบุ
วา่ ในเร่ืองของความกา้วหนา้มี 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือเงินเดือนมี 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 28 
และทศันคติท่ีต่อลูกจา้งคนพิการจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 21 และมีเร่ืองเพศจ านวน 1 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 7 ดูรายละเอียดในตารางท่ี 26 
 

ตารางท่ี 26 ความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 
เพราะเหตุแห่งความพิการในสถานประกอบการ 
เร่ือง จ านวนเร่ืองท่ีตอบ (เร่ือง) ร้อยละ 

1. เงินเดือน 4 28 
2. ความกา้วหนา้ 6 44 
3. เพศ 1 7 
4. ทศันคติ 3 21 
รวม 14 100 

      ท่ีมา : แบบสอบถาม 

 
ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานประกอบการแก่ลูกจา้งคน

พิการ ลูกจา้งคนพิการส่วนมากมีจ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 90 มีความเห็นวา่ส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีมีอยูดี่อยูแ่ลว้ไม่ควรปรับส่ิงอ านวยความสะดวกใด ๆ แต่มีลูกจา้งคนพิการจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 10 มีความเห็นในทางตรงกนัขา้ม โดยเสนอวา่สถานประกอบการควรปรับเปล่ียนสาธารณูปโภคใน
สถานประกอบการและสภาวะแวดลอ้มในการท างาน เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน คิด
เป็นร้อยละ 50 ดูรายละเอียดในตารางท่ี 27 และ 28  
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ตารางท่ี 27 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานประกอบการ 
ความคิดเห็น จ านวนผูต้อบ (ราย) ร้อยละ 

1. ควร 3 10 
2. ไม่ควร 26 90 
รวม 29 100 

 

ตารางท่ี 28 ควรปรับส่ิงอ านวยความสะดวก 
เร่ืองท่ีควรปรับเปล่ียน จ านวนผูต้อบ (ราย) ร้อยละ 

1. สาธารณูปโภคในสถานประกอบการ เช่น หอ้งน ้ า 1 50 
2. สภาวะแวดลอ้มในการท างาน 1 50 
รวม 2 100 

 ท่ีมา : แบบสอบถาม 
 

  นอกจากน้ีการศึกษาน้ียงัไดมี้ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ลูกจา้งผูก้ารไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี รัฐบาลควรเพิ่มสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน อาทิเช่น ทางเดินเทา้ 
รถโดยสารประจ าทางเพื่อคนพิการจ านวนร้อยละ 62.5 รัฐควรสนบัสนุนการมีงานท าของคนพิการดว้ย
การจดัตั้งกองทุนส าหรับผูพ้ิการท่ีวา่งงานมีจ านวนร้อยละ 12.5 ซ่ึงมีจ านวนเท่ากนักบัขอ้เสนอแนะให้
รัฐให้ความส าคญักบัคนพิการดงัประเทศท่ีให้ความส าคญักบัคนพิการมาก เช่น ประเทศญ่ีปุ่น และ 
สถานประกอบการควรรับคนพิการเขา้ท างานดว้ยตนเองมากกวา่ท่ีจะตอ้งถูกบงัคบัจากกฎหมายการจา้ง
งานตามระบบ โควตา 
 

ตารางท่ี 29 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ขอ้เสนอแนะ จ านวนผูต้อบ (ราย) ร้อยละ 

1. รัฐบาลควรเพ่ิมสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน 5 62.5 
2. รัฐควรสนบัสนุนการมีงานท าของคนพิการดว้ยการจดัตั้งกองทุนส าหรับผู ้
พิการท่ีวา่งงาน 

1 12.5 

3. รัฐใหค้วามส าคญักบัคนพิการดงัประเทศท่ีใหค้วามส าคญักบัคนพิการมาก 1 12.5 
4. สถานประกอบการควรรับคนพิการเขา้ท างานดว้ยตนเองมากกวา่ท่ีจะตอ้งถูก
บงัคบัจากกฎหมายการจา้งงานตามระบบ โควตา 

1 12.5 

รวม 8 100 
ท่ีมา : แบบสอบถาม 
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5. บทสรุป 
 

ความส าเร็จของการใชก้ฎหมายวา่ดว้ยความเท่าเทียมกนัในโอกาสของคนพิการในการมีงานท า 
ข้ึนอยูก่บัการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมในการจา้งงานคนพิการ
และระบบสัดส่วนการจา้งงานคนพิการ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล    ด้วยเหตุน้ีคณะผูว้ิจยัจึงมี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. ใหบ้งัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมในการจา้งงานคนพิการ 
(มาตรา 15 ถึง 17)    ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล โดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี  

(1) ให้จดัคู่มือเพื่อให้ทราบวา่ขอ้เท็จจริงอยา่งไร ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติัในการจา้ง
งานคนพิการโดยตรงและโดยออ้ม ในเร่ืองน้ีควรไดรั้บความช่วยเหลือจากองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ ซ่ึงเป็นองค์การท่ีมีองค์ความรู้เร่ืองน้ีดีเป็นอย่างดี เน่ืองจากการห้ามเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการทั้งทางตรงทางออ้ม ของมาตรา 15 ท่ีไดบ้ญัญติัถอ้ยค าของการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมในการจา้งงานคนพิการ ทั้งทางตรง และทางออ้มไวเ้พียงกวา้ง ๆ 

(2) ใหจ้ดัฝึกอบรม หรือส่ือสารดว้ยวธีิต่าง ๆ ใหแ้ก่หน่วยงานของรัฐ และนายจา้งหรือ
เจา้ของสถานประกอบการ ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในคู่มือดงักล่าว 

(3) ใหย้กระดบัคณะอนุกรรมการการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
เป็นคณะกรรมการการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการท่ีเป็นองค์กรอิสระเพื่อให้
สามารถอ านวยความเป็นธรรมให้แก่คนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในกรณี
หน่วยงานของรัฐเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมในการจา้งงานคนพิการ 

2.ให้มีการบงัคบัใช้กฎหมายว่าด้วยระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการ ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล  โดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

2.1  ใหมี้การพฒันาระบบจดัหางานส าหรับคนพิการใหท้นัสมยั 
เม่ือกฎกระทรวงออกตามมาตรา 33 และมาตรา 34 วรรค 1 ไม่เปิดโอกาสให้นายจา้ง

หรือเจา้ของสถานประกอบการใชว้ธีิประกาศรับคนพิการ และไม่มีคนพิการมาสมคัร ไม่ตอ้งจ่ายเงินเขา้
กองทุนฯ การพฒันาระบบจดัหางานใหแ้ก่คนพิการยอ่มมีความส าคญัอยา่งยิ่ง ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีตอ้งการจา้งแรงงานคนพิการอยา่งแทจ้ริง สามารถจา้ง
แรงงานคนพิการไดต้ามท่ีตอ้งการ   

การพฒันาระบบจดัหางานส าหรับคนพิการใหท้นัสมยั   ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี  
(1) ใหโ้รงเรียนเฉพาะความพิการและกรมพฒันาฝีมือแรงงานวางแผนฝึกงานให้แก่คน

พิการ ตามความตอ้งการของคนพิการและของนายจา้ง แทนการฝึกงานตามท่ี โรงเรียนเฉพาะความ
พิการ  หรือกรมพฒันาฝีมือแรงงานตอ้งการฝึก ทั้งน้ีเพื่อมิให้การฝึกงานแก่คนพิการดงักล่าวกลายเป็น
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การสูญเปล่า 
(2) กรมจดัหางานตอ้งพฒันาระบบท่ีให้บริการแก่คนพิการไดอ้ยา่งทัว่ถึงในทุกต าบล 

กล่าวคือ ส านกังานจดัหางานจงัหวดัตอ้งท าเครือข่ายกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้คนพิการไป
ลงทะเบียนสมคัรงานท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้ 

(3) กรมจดัหางานจะตอ้งพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ใหร้องรับเพื่อให้การสมคัรงานผา่น
ระบบ Online ของคนพิการเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพื่อ เปิดโอกาสให้คน
พิการสมคัรงานทาง อินเตอร์เน็ต (Internet) ไดด้ว้ยตนเองอีกทางหน่ึง และเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีคนพิการ
สมคัรงานผา่นระบบ Online เขา้มาอยูใ่นระบบของกรมจดัหางานไดด้ว้ย  

(4) ใหก้รมจดัหางานขยายผลการจดัหางานแบบจบัคู่  พร้อมอ านวยความสะดวกให้แก่
คนพิการ โดยตอ้งไม่ลืมว่าคนพิการส่วนใหญ่ยากจน การเดินทางไปหานายจ้างหรือเจา้ของสถาน
ประกอบการเพื่อสัมภาษณ์ดว้ยตนเองนั้นยอ่มมีปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้าย และค่าใชจ่้ายจะมากยิ่งข้ึนหากไม่
มีขนส่งสาธารณะในทอ้งท่ีของตน 

(5) ให้กรมจดัหางานจดัให้มีระบบผูช่้วยฝึกงาน (Job Coach) การจดัหางานให้คน
พิการบางประเภท เช่น คนตาบอด มีความจ าเป็นตอ้งมีผูช่้วยฝึกงาน (Job Coach) ช่วยเหลือตั้งแต่ฝึกให้
คนตาบอดเดินทางไปท างานและสามารถท างานในส านกังานไดด้ว้ยตนเอง 

(6) ใหก้รมจดัหางานสนบัสนุนอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานให้แก่คน
พิการ เน่ืองจากการท างานของคนพิการอาจตอ้งมีอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัมี
ราคาแพง ดงันั้นคนพิการจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ 

(7) ส่งเสริมองคก์รเอกชนจดัหางานใหแ้ก่คนพิการ โดยปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบงัคับ ให้องค์กรด้านคนพิการสามารถเป็นหน่วยจัดหางานให้แก่คนพิการได้ และรัฐบาลให้
ค่าตอบแทนเป็นรายหวั ซ่ึงอาจคิดค านวณจากค่าใชจ่้ายท่ีรัฐไดใ้ชไ้ปเพื่อการดงักล่าว เพื่อช่วยให้องคก์ร
ดา้นคนพิการสามารถขยายงานไดเ้พิ่มมากข้ึน การไดรั้บเงินอุดหนุนเป็นรายหวัให้แก่องคก์รเอกชนนั้น
มีท าอยูแ่ลว้ในเร่ืองการจดัการศึกษาใหแ้ก่คนพิการ 

2.2 ก าหนดให้การจา้งการงานคนพิการรุนแรง 1 คน มีค่าเท่ากบัการจา้งแรงงานคน
พิการทัว่ไป 2 คน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานของรัฐ นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจา้ง
แรงงานคนพิการท่ีมีระดับรุนแรง  เน่ืองจากท่ีผ่านมาหน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการมกัเล่ียงการจา้งคนพิการระดบัรุนแรง  เลือกจา้งงานคนพิการท่ีมีระดบัความพิการเพียง
เล็กนอ้ย เพราะการจา้งแรงงานคนพิการระดบัรุนแรงนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการตอ้งจดัท า
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหด้ว้ย  

2.3 การพฒันาระบบการสร้างงานให้แก่คนพิการตามมาตรา 35  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 13 
ตุลาคม พ.ศ. 2552 หากสัดส่วนการจา้งงานคนทัว่ไปต่อคนพิการในอตัรา 100 : 1 นายจา้งหรือเจา้ของ
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สถานประกอบการตอ้งจา้งงานคนพิการจ านวน  46,362 อตัรา  แต่ ณ วนัท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2553 
นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไดจ้า้งงานคนพิการไปเพียง 3,778 อตัรา ยงัเหลือต าแหน่งงาน
วา่งถึงจ านวน 43,584 อตัรา แมจ้ะก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจา้งงานคนพิการตามระบบสัดส่วนใน
ท านองเดียวกบัภาคเอกชน และไดพ้ฒันาระบบการจดัหางานเป็นอย่างดีแลว้ก็ตาม แต่น่าเช่ือว่า คน
พิการจะไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของหน่วยงานของรัฐ และนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ 
ตอ้งสร้างงานใหแ้ก่คนพิการตามมาตรา 35  

การพฒันาระบบการสร้างงานใหแ้ก่คนพิการตามมาตรา 35  ตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี   
(1) ใหเ้ร่งออกประกาศ เก่ียวกบัเร่ืองอตัราค่าเช่าสถานท่ีตั้ง รวมกบัค่าใชจ่้ายในการจดั

สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ, เก่ียวกบัเร่ืองการขายสินคา้หรือจดัจา้งเหมาบริการท่ีไดม้าตรฐาน ใน
กรณีการจดัจา้งเหมาช่วงงาน และเก่ียวกบัอตัราเล้ียงเบ้ียเล้ียงคนพิการในฝึกงานตามขอ้ 6 ถึงขอ้ 8 ของ
ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ใหส้ัมปทาน จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงานฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออ่ืน
ใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการ พ.ศ. 2552  ทั้งน้ีเพื่อให้การสร้างงานแก่คนพิการตามมาตรา 35 
สามารถด าเนินการไปไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(2) ให้มีการแกไ้ขปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้ง
เหมาช่วงงานฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการ พ.ศ. 2552  เพื่อให้
นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการสูญเสียรายไดห้รือตอ้งออกค่าใช้จ่ายไม่มากกว่าจ านวนเงินท่ี
ตอ้งจ่ายใหแ้ก่กองทุนฯ  เพื่อไมใ่หเ้กิดแรงจูงใจจ่ายเงินเขา้กองทุนแทนการสร้างานให้แก่คนพิการ ตาม
มาตรา 35 เน่ืองดว้ยระเบียบดงักล่าวค านึงถึงประโยชน์ท่ีคนพิการจะไดรั้บมากกวา่ประโยชน์ท่ีนายจา้ง
หรือเจา้ของสถานประกอบการจะตอ้งเสีย ท าให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการอาจเลือกไม่
สร้างงานใหแ้ก่คนพิการตามมาตรา 35 ก็ได ้   

ตวัอยา่งนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการเลือกให้สถานท่ีแก่คนพิการจ าหน่าย
สินคา้หรือบริการแทนการจา้งงาน ก็ให้ค  านวณค่าเช่าทั้งปีเท่ากบัค่าแรงขั้นต ่าคูณด้วย 365 คูณด้วย
จ านวนคนพิการท่ีตอ้งจา้ง ซ่ึงมูลค่าสูงยอ่มกวา่จ านวนเงินท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการตอ้ง
จ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนฯ (แมย้ึดตามอตัราท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบก็ใช้สูตร ค่าแรงขั้นต ่าสุดของ
ประเทศคูณดว้ย 365 คูณดว้ยจ านวนคนพิการท่ีตอ้งจา้ง)  ดงันั้นนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ
น่าจะเลือกจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนฯ มากกวา่ 

(3)  ให้รัฐบาลมีนโยบายให้หน่วยงานของรัฐสร้างงานให้แก่คนพิการตามมาตรา 35 
ในกรณีไม่อาจจา้งงานคนพิการไดต้ามมาตรา 33 
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ในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรา 35 น้ี รัฐบาลควรก าหนดเป็นนโยบายให้หน่วยงาน
ราชการน าไปปฏิบติัในกรณีท่ีหน่วยงานราชการไม่สามารถจา้งงานคนพิการตามอตัราส่วนท่ีกฎหมาย
ก าหนด เพราะกรณีหน่วยงานของรัฐ ไม่เหมือนกบัหน่วยงานของเอกชน หากหน่วยงานของรัฐไม่จา้ง
งานคนพิการก็ไม่สามารถบังคับให้จ่ายเงินเข้ากองทุนฯ ได้ ดังนั้ น หน่วยงานของรัฐจึงต้องให้
ความส าคญัในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรา 35 มากกวา่หน่วยงานของเอกชน  

(4) ใหน้ายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจดัท าส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อให้คน
พิการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แทนการจ้างงานคนพิการบางส่วนได้ หากหน่วยงานของรัฐ  
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการมีข้อเสนอท่ีจะสร้างงานให้แก่คนพิการด้วยวิธีใด ๆ   
นอกเหนือจากระเบียบท่ีออกตามมาตรา 35  เช่น การจดัท าส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ  ก็
สามารถท าได ้ เพียงแต่คณะอนุกรรมการประกาศหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ ก็ถือเป็นอนั
ใชไ้ด ้

(5) พฒันาระบบการสร้างงานตามมาตรา 35 ให้แก่คนพิการควบคู่ไปกบัการพฒันา
ระบบการจดัหางานผา่นระบบ Online ในการพฒันาระบบจดัหางานผ่านระบบ Online ส าหรับคน
พิการนั้น ตอ้งเปิดโอกาสให้คนพิการสามารถแจง้ความจ านงท่ีจะขอรับสิทธิประโยชน์ตามมาตรา 35 
เช่น แจง้ความจ านงขอฝึกงานในดา้นต่าง ๆ หรือตอ้งการสถานท่ีขายสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เป็นตน้  
ในขณะเดียวกนั นอกจากเปิดโอกาสให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการแจง้ความประสงคท่ี์จะ
รับสมคัรงานแลว้ ยงัควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานของรัฐหรือนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ
แจง้ความประสงคท่ี์จะใหสิ้ทธิประโยชน์ตามมาตรา 35 ในเร่ืองต่าง ๆ แทนการจา้งงานและการจ่ายเงิน
เขา้กองทุนฯ ได้ ส่วนกรมจดัหางานควรจะท าหน้าท่ีประสานงานให้ความตอ้งการของคนพิการกบั
หน่วยงานของรัฐหรือนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการสอดรับกนั และสามารถด าเนินงานจน
บรรลุเจตนารมณ์ของกฎหมาย อีกทั้งเปิดโอกาสใหอ้งคก์รเอกชนเขา้มาท าหนา้ท่ีประสานงานไดด้ว้ยใน
ท านองเดียวกนักบัการจา้งงานดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

2.4 ใหน้ ารายไดท่ี้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจ่ายใหแ้ก่กองทุนฯ ไปให้คน
พิการกู้ยืมเงินไปประกอบอาชีพไดอ้ย่างทัว่ถึง ด้วยการกระจายอ านาจการพิจารณาและอนุมติัเงินกู้
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกของคนพิการในการยื่นค าขอ และความ
สะดวกของเจา้หน้าท่ีในการประเมินความพร้อมของคนพิการ  เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
นั้นมีพื้นท่ีไม่กวา้งขวางมากนกั ประกอบกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานจ่ายเบ้ียความ
พิการอยู่แลว้ หลายองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการมารับเบ้ียความพิการ
ดว้ยตนเอง การให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยพิจารณาและอนุมติัเงินกูย้อ่มเหมาะสมกว่า
เพราะมีความใกลชิ้ดกบัคนพิการมากกว่า รู้ดีว่าคนพิการคนใดในทอ้งถ่ินของตนนั้นมีความตอ้งการ 
จ าเป็นมากนอ้ยเพียงใดในการกูย้ืมเงินไปประกอบอาชีพ การช าระหน้ีเงินกูก้็สะดวกส าหรับคนพิการ 
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เพราะคนพิการสามารถขอให้หกัเบ้ียคนพิการช าระหน้ีเงินกูข้องตนได ้ท าให้โอกาสหน้ีเงินกูเ้ป็นหน้ี
สูญมีน้อยลงกวา่ท่ีเป็นอยู่ การมอบอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจพิจารณาและอนุมติั
เงินกูไ้ดน้ั้นจ าเป็นตอ้งแกไ้ข พ.ร.บ.ส่งเสริมและพฒันาชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ให้อนุกรรมการบริหาร
กองทุนมีอ านาจท่ีจะมอบอ านาจดงักล่าวได ้
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ให้สัมปทาน จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน  ฝึกงาน หรือให้การ
ช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการ พ.ศ. 2552.   

ระเบียบว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการร้องขอและการวินิจฉัยเก่ียวกบัการกระท าในลกัษณะท่ีเป็นการ
เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ พ.ศ. 2552. 

United Nations. Convention on the Rights of the Child, 1990. 
________. Convention on the Rights of Persons with Disabilities, 2008. 
________. C159 Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Convention, 1985. 
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ภาคผนวก 
 

 

Table 1: Samples of job advertisement for recruiting persons with disabilities 

 

List Job Vacancy Requirements 

TMB Bank PCL 
Senior Technical 

Infrastructure Office 
-Master’s degree in Computer Engineering 

Prudenial Co., Ltd. Telesale 
- Not being deaf, eyes clear and does not 

require special equipment in motion. 

Ch-Karnchang Co., Ltd. Programmer 
1. BA in computer science, IT 

2. Type: legs disability and deaf only 

Bangkok Bank PCL Analyst 
1.BA in Accounting, Business Administration 

2. GPA 2.50 or over 

Sahafarm Co,, Ltd. Programmer 

1. Legs disability 

2. Graduated with computer science and 

experiences are plus 

Source: National Office for Empowerment of Persons with Disability 
 
 
Table 2: Percentage of Enterprises Classified by Actions Taken Regarding the Employment of 

Persons with Disabilities: Whole Kingdom 

 

Action Taken 
Enterprises 

Number Percentage 

1. Fully complied with the 200 : 1 ratio under quota employment system. 1,167 19.31 

2. Announced job vacancies but failed to fill up vacant positions. 262 4.33 

3. Announced job vacancies but have not actually employed persons with 

disabilities. 
366 6.06 

4. Contributed to the Fund (according to reports by Accounting and 

Finance Division). 
1,115 18.45 

5. Contributed to the Fund (according to reports). 23 0.38 

6. Partially abided by law or failed altogether. 2,952 48.84 

 

 

 

Bangkok 

 

Action Taken 
Enterprises 

Number Percentage 

1. Fully complied with the 200 : 1 ratio under quota employment system 354 17.66 

2. Announced job vacancies but failed to fill up vacant positions  160 7.98 

3. Announced job vacancies but have not actually employed persons with 

disabilities 
220 10.97 

4. Contributed to the Fund (according to reports by Accounting and Finance 

Division) 
494 24.64 

5. Contributed to the Fund (according to reports) - - 

6. Partially abided by law or failed altogether  723 36.06 

Source: Annual Summary of the Employment of Persons with Disabilities within Enterprises, the National 

Office for the Empowerment of Persons with Disabilities, Ministry of Social Development and Human 

Security; As of August 23, 2010 
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Table 3: General-Employees-to-Disabled-Employees Ratio under Employment Quota System 
(Excluding Employment by State Agencies) 

 

Scenario 

Relevant 

Number of 

Enterprises 

Workforce 
(persons) 

Workforce Occupied by 

Persons with disabilities 
(persons) 

Economic Value 

Assessed Using 

Minimum Wage (million 

Baht) 

200 : 1 6,150 3,733,226 18,666 1,083 

150 : 1 8,463 4,130,548 30,979 1,674 

100 : 1 12,624 4,636,170 46,362 2,505 

50 : 1 23,669 5,409,039 101,180 5,845 

Source: Business Enterprises Information No. Rau-Gau 0604/14927 Dated September 13, 2009; Courtesy 

of Social Security Office  

 

 

Table 4: Total Amount Paid to the Rehabilitation Fund for Persons with Disabilities by Enterprises 

 

Year Number of Enterprises 
Amount Paid to the Fund 
(million Bath) 

2006 805 66.01 

2007 775 68.32 

2008 878 78.04 

2009 917 89.91 

2010 1,122 110.84 

 

 

 

Table 5: Securing Employment in the Country (Classified by Jobs Promoting Activities for Persons 

with Disabilities Conducted Whole Kingdom) 

 

Activit

y 

Number of Registrations 

Number of Applicants 

Seeking Employment 

Services 

Number of Applicants 

Actually Employed 

Total Male Female Total Male Female Total Male Female 

Total 900 489 411 2014 1161 853 469 258 211 

Oct. 09 45 22 23 109 69 40 20 15 5 

Nov. 09 78 45 33 189 122 67 44 26 18 

Dec. 09 177 83 94 304 151 153 61 30 31 

Jan. 10 61 39 22 161 90 71 59 30 29 

Feb. 10 81 41 40 180 105 75 40 24 16 

Mar. 10 79 40 39 197 112 85 31 17 14 

Apr. 10 67 36 31 160 95 65 47 34 13 

May 10 78 43 35 161 95 66 28 14 14 

Jun. 10 110 58 52 234 125 109 61 28 33 

Jul. 10 62 44 18 184 110 74 38 22 16 

Aug. 10 62 38 24 135 87 48 40 18 22 

Source: Department of Employment, Ministry of Labour 

 


