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Cac nén tang lao ddong so

cO thé mang lai canh tranh
cong bang va viéc lam

thoa dang?

Cac nén tang lao dong s6 gio day la mot phan khdng
thé tach roi ctia cude song hién dai - dat taxi cong
nghé, dat do an va mua d6 qua mang,... Cht dich vu
két n6i khach hang vé&i nhitng ngudi lao ddng thuc
hién cac nhiém vu nay, hay con dugc goi la “gig”.

Toc d6 tang trudng nhanh chéng clia cac nén tang lao
dong s6 da ma ra nhirng co hdi chua tirng ¢6 cho
ngudi lao dong, doanh nghiép va ca xa hoi trén cap doé
toan cau, nhung déng thai cling dat ra nhirng thach
thirc nghiém trong doi vai viéc lam théa dang va canh
tranh cong bang.

Vay tai sao lai can phai diéu tiét nén kinh té trén nén
tang s6?
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Cac nén tang lao dong sob:
MOt loai hinh viéc lam
va kinh doanh mOai

Ké tir nam 2010, so lugng nén tang lao dong sé da tang gap 5
lan trén toan cau (lén téi 777 nén tang trong nam 2020).

Cac nén tang nay hoac ho trg cac céng viéc truc tuyén trén
web (nhu |a freelance, |ap trinh, mot s6 loai hinh dich vu);
hodc giup ngudi lao déng thyuc hién cac loai hinh dich vu dua
vao vi tri dia ly (nhu lai xe cong nghé, giao hang, dich vu
cham séc, don nha).
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Cac nén tang lao ddéng sb co
nhirng dac diém ndi bat nao?

Mang luéi: s6 lugng ngudi sir dung tir ca phia khach hang va phia nguoi

lao dong

D{r liéu c6 vai tro quan trong nhat

Quan ly thuat toan

It dau tu vao co s& vat chat hodc nhan vién

Ngudn tai chinh dén tir cdc quy dau tu mao hiém N
Chién lugc dinh gia (cac loai phi tham gia ma ngudi sir dung va ngudilao /17
dong phai tra. Viéc thu phi tham gia d6i véi ngudi lao dong la trai véi tieu (2
chuan lao dong quoc té.) |
Diéu khoan cta nén tang (ngudi lao dong, khach hang, doanh nghiép
phdi chdp nhan cac diéu khoan ctia nén tang dé
stir dung. Cac diéu khoan nay do cac nén
tang don phuong dat ra.)




Diéu do6 c6 nghia gi doi
v@i doanh nghiép
truyén théng?

Co hoi: thué ngoai (outsource) nhiéu loai hinh cong viéc,
hoat déng va dich vu dé tuyén dung, giam chi phi, va tiép
can kién thirc dé doi mdi; gitp khai nghiép

Thach thurc: khién doanh nghiép truyén thong, dac biét la .
doanh nghiép nho va vira khé canh tranh; ¢ thé dan téi &

canh tranh khéng céng bang do thiéu khung kho diéu tiét. ' . .
Do d6 phai can cé sy diéu ti€t d€ ddm bao quy dinh phai

dugc ap dung cho ca doanh nghiép truyén thong va nén .‘.

tang so, nhat la vé an sinh xa hdi, diéu kién lam viéc va giai

guyét tranh chap.
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Nguoi lao dong
trong nén
kinh té so:

Ho la ai?
e Tudi: thudng dudi 35
® Hocvan: ty lé lao ddng cé bang dai
hoc va trén dai hoc la
* Freelancer: 83%
e Lai xe taxi c6ng nghé: 25%

e Giao hang qua mang: 21%

e Gidi tinh: nam gidi chiém da s6




Thu nhap va
s6 lugng
viéc lam

Viéc lam trén nén tang so la nguén thu nhap chinh ddi vdi phan 16n 1ai xe taxi cong nghé (84%), ngudi giao hang
gua mang (90%) va déng goép 1/3 thu nhap ctia ngudi lao déng lam viéc online trén cac nén tang truc tuyén.

Phan I&n ngudi lao ddng lam viéc online trén cac nén tang truc tuyén (86%) va ngudi giao hang qua mang (69%)
muén c6 thém viéc dé lam nhung khong cé da viéc.



Chat lugng
viéc lam

Nguoi lao dong tham gia lam viéc trén nén tang s6 do thai gian linh hoat, ty do chon viéc, dé ki€ém thém thu nhap
hoadc do thiéu co hoi viéc lam khac.

Nhung diéu kién lam viéc clia cac cong viéc trén nén tang s6 la van dé I&én: thu nhap thap va khong on dinh, chdm dut
tai khodn ngudi lao dong moét cach khéng cdng bang, hau nhu khdng cé an sinh xad héi. Trén thyrc té, cac thuat toan
tao nén quy trinh va cach thirc thuc hién cong viéc, khién ngudi lao dong khdng con tu chd dugce. BE kiém da tién
trang trai cudc séng, ho phai lam viéc qua nhiéu gid, anh hudng tdi can bang cudc séng va dé bj tram cam.



Tac dong cua
COVID-19

Do khéng nam trong dién bao phu ctia bao trg xa hdi,
ngudi lao ddng trén nén tang so6 bi anh hudng I6n do dai
dich COVID-19, khi phai thuc hién cach ly xa hoi, phong tda
hay bi nhiém virus.

Dai dich da lam giam thu nhap ctia 9/10 tai xé cong nghé,
va 7/10 ngudi giao hang.




