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Loi néi dau

L&i néi dau

BO tai liéu tap huan“Gidi va kinh doanh cho phu nitlam kinh doanh” (GET Ahead) - dugc thiét
k& nham hé trg cac td chiic dditac clia T chic Lao ddng Qudc té (ILO) trong viéc xuc tién phat
trién doanh nghiép cho phu nirnghéo dang muén hoac da tham gia vao cac hoat déng kinh
doanh nhé. Bé tai liéu tap huan “Gidi va kinh doanh cho phu nit lam kinh doanh” khac véi
nhing tai liéu tap huan kinh doanh truyén théng & chd né nhan manh dén nhiing ky nang
kinh doanh ca ban tirkhia canh gidi, bat ké dugc ap dung cho viéc khai sy hay tang cudng kha
nang kinh doanh cia mot ca nhan, ho gia dinh hay nhém san xuat. Né dap iing nhirng nhu
cau thuc tién va chién lugc ctia nhiing phu nir c6 thu nhap thap tham gia kinh doanh béang
cach gitip ho cling c6 lai nhiing ky nang kinh doanh co ban va quan ly con nguai cé hiéu qua.
N6 giup phu nit phét trién nhiing té chat doanh nhan trong chinh ban than minh va nhan
dugcsuhd trgthdng qua cdc nhdom, t6 chiic va mang 16i phat trién doanh nghiép.

Bo tai liéu tap hudn nay phan anh va bé sung cho kho tang kinh nghiém ctia ILO, UNIFEM, GTZ
va cactd chuckhac. N6 dugc phat trién trén co s& nhiing cdng cu da phat trién trudc dé trong
chuong trinh“Khéi suvaTang cudng khd nang kinh doanh”(SIYB) ctia ILO va Chuang trinh tai
chinh xa héi, ciing nhu lién hé t6i cac nguon tai liéu quan trong khéac ctia ILO nhu tai liéu vé
xay dung hiép hoi va diéu kién lam viéc an toan. D6 la nhiing van dé thiét yéu déi véi doanh
nhan n{, dacbiétla nhiing ngudi hoat ddng kinh doanh nhoé trong khu vuckinh té tunhan.

B tai liéu tap huan “Gidi va kinh doanh cho phu nir lam kinh doanh” thuc day qua trinh tao
quyén vé kinh té va xa hdi cho phu nit d€ ho cé thé sanh ngang cing nam gidi trong cac hoat
doéngkinh doanh:

e Tao quyén vé kinh té, vi nhirng phu nir nghéo tham gia vao viéc tao thu nhap thudng
cé it cohodi dugc hoctap, tap huan. Ho thudng phai ganh mot khéilugng cong viéc ndng
gap haiba lan so vi nam gidi, tirkiém tién, ndi trg, cho téi cham soc gia dinh. Ho can co
thém nhiing ky nang vé quan ly va dam phan dé cé thé bién nhimng céng viéc lam an lan
hoiqua ngay thanh nhiing hoat dong kinh doanh c6 laiva bén viing.

e Taoquyén trong xa héi, vi &rat nhiéu nudc, phu nii thudng co vai trd thap hon so véi nam
gi6i. Phan I6n phu nir chi quanh quan & gia dinh, it lién hé vai bén ngoai va do vay viéc di lai
va thiét 1ap quan hé bi han ché. Phu nit can c6 ky nang lién két va du tu tin dé c6 thé tin
tudng vao nhimg nhan dinh ctia minh va séng doc lap bang kha nang ctia chinh ho.

B4 tailiéu tap huan“Gidiva kinh doanh cho phu nirlam kinh doanh”cht yéu tap trung vao cac
doanh nhan nirnhung ciing khéng loai trir nam giGi. C6 mét cau néi phé bién trén thé gidi la:
“Pang sau mét ngudi dan éng thanh dat luon c6 mét ngusi dan ba manh mé”. Cau néi nay
néu ndi nguac lai cling luon didng. Cho du nhitng ngudi phu nit la thanh vién clia mét gia
dinh kinh doanh hay kinh doanh riéng hay kinh doanh cung véi nhiing phu ni khac, thanh
céng cta ho thudng phu thudc vao su hé trg va ting ho cta gia dinh. Do vay, bo tai liéu tap
huan nay khong phaila tailiéu danh cho phu nirma dugc thiét ké chuyén biét vé gigi.
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Loi néi dau

Phuong phap tap huan hoc vién cing tham gia chi trong cac hoat déng thuc hanh strdung
kinh nghiém thuc tién ctia chinh cachocvién va trén co s& d6 rat ra bai hoc trong viéc quan ly
kinh doanh. Cac doanh nhan n{t va nam, cling nhu cdc nhém kinh doanh ctia ho ¢6 nhiing
déng gop quan trong cho hoat déng tap huan. Bé tai liéu nay dugc thiét ké véi cac phan dugc
két cdu chat ché vai cac bai tap thuc hanh mang tinh thuc tién cao, néu bat dugc chiic nang
phat trién kinh doanh va cdc méi quan hé gidi. N6 tap hop nguédn luc vay tudng vao trong cac
bai tap, da dugc ching minh la cé hiéu qua va phu hop véi nhiing phu nit nghéo c6 hoc van
thdp ctng nhu véi nhitng nha quan ly khéi doanh nghiép dan doanh va tu nhan. Nhiing
nhom doi tugng nay phai déi mat véi nhiing khé khan gidng nhau khi tré thanh nhiing nha
quanly, vidu nhu cé it thai gian va phai can bang méi quan tam va suc luc cho nhimg nhu cau
cap thiét. B tai liéu tap huan “Giéi va kinh doanh cho phu nit lam kinh doanh” cho doanh
nhan n(rda dugc thirnghiém ¢Thai Lan vao nam 2001. Sau d6 dugc mé rong va thirnghiém &
Campuchia va Lao vao nam 2003, & Viét Nam nam 2004 va & Trung Quéc va Méng C6 nam
2005. Sang kién dugc thuc hién bdi nhém Gidi va Nhiing van dé ctia lao dong nir truc thudc
Van phong tiéu khu vuc Déng A ILO (SRO-Bangkok), va nhém Binh ddng gidi va Phat trién
doanh nhan n (WEDGE) thudc chuong trinh Tao viéc lam théng qua phat trién doanh
nghiép nhé (IFP/SEED). Chung téi chan thanh cdm on ba Nelien Haspels, 6ng Gerry Finnegan
va ba Susanne Bauer vi nhirng d6ng gép cuia ho trong viéc xay dung bo tai liéu tap huan nay.
Chung t6i clng rat biét on su ho trg tai chinh cia Chinh pht céc nudc Ireland, Nhat Ban va
Anh. Nhitng dong gép nay cung véi nhiing déng gop vé ky thuat va tai chinh cda ILO da xay
dung nén bo tai liéu nay. Chung t6i xin cdm on cac can bo cua ILO ba Nelien Haspels, Aya
Matsuura, Nguyén Kim Lan va Linda Deelen va Trung tam Nang cao Nang luc Cong Dong ba
Dang Huaong Giang trong viéc bién tap vaxuat ban Bé tailiéu tap huan nay ¢Viét Nam. Chiing
t6i hy vong rang cac té chic ddi tac cda ILO sé thdy bo tai liéu nay hitu dung trong viéc hé trg
hiéu qua cho cdc nhém nguai thiét thoi va cai thién chat lugng cong viéc cling nhu cudc song
ctiaho.

Thang 4 nam 2006, Ha Noi va Bang coc

RoseMarie Greve Takeo Hayaki
Giam doc C6 van ky thuat truéng kiém Diéu phai vién chung
ILO, Ha Noi Chuong trinh Ba song phuong ILO/ Nhat Ban
ILO, Bang coc
Christine Evans-Klock Michael Henriquez
Giam ddc Giam doc
Vin phong tiéu khu vic Dong A Vu tao viéc lam va phat trién doanh nghiép
ILO, Geneva

ILO, Bang cOc

2 GET Ahead




L&i cdm on

L&i cdm on

Cac tac gia mudn gui l6i cdm on tai tat cd hoc vién clia cac khoa tap huan tap huan vién “Gidi
va kinh doanh cho phu nitlam kinh doanh”(TOT) & Campuchia va Lao nam 2003 va 8 ThaiLan
nam 2001; t6i cac dong nghiép va dong tap huan vién dén tu ILO Bangkok va cac du an cta
ILO trong khu vuc; cling nhu cac déng tap hudn vién tai cac nudc va cac doanh nhan nir.
Chung téi cling rat cdm on lanh dao cac Chinh pht va cac té chiic NGO phu trach van dé xoa
doi giam nghéo va tao quyén cho phu ni, ciing nhu cac chuyén gia tu van kinh doanh,
chuyén gia vé gidi va rat nhiéu ca nhan, t6 chic da chia sé kinh nghiém va tai liéu véi ching
toi.

Nhing dong gép clia cac du an tir khu vuc chau & bao gém Chuang trinh hgp tac phat trién
Ireland-ILO (DCI); Chuang trinh ILO Nhat Ban; M& réng co héi viéc lam cho phu nir (EEOW) &
Campuchia va Thai Lan; va Du an tiéu viing séng Mekong vé chéng buén ban phu nirva tré
em (TICW) thuéc Chuong trinh quoc té vé loai trirlao dong tré em (IPEC) & Lao va Thai Lan.

Rat nhiéu ngudi da tu nguyén déng gop thai gian va tam huyét dé cung phat trién b tai liéu
tap huan nay. Chung téi dac biét cam on cac 6ng ba Sugunya Voradilokkul, Busakorn
Suriyasarn, Aya Matsuura, Linda Deelen, Piyamal Pichaiwongse, Soe Le Aung, Max lacono,
Arita Charoensuk, Supinda Mongkhonsuksawat va Louis Boonsinsukh & Thai Lan; Tim Dyce,
Maria-Jose Barney Akeni va Serizawa & Geneva; Young Vin, Chi Sovanna, Nivana Cheng, Lim
Phai va Buchhit Veasna & Campuchia; Manisoth Bouddakham, Sengmany Viyaket,
Phimphone Singsonliya, Inthasone Phetsiriseng va Phetphim Champasith & Lao; RoseMarie
Greve, Jens Christensen, D6 Thanh Binh, Nguyén Kim Lan, Nguyén Mai Oanh, Dao L& Mai
Thanh, Nguyén Thi Linh Van, Nguyén Van Dao, Cornelis Van Der Ree, Dang Huong Giang,
Luong Mai Em va Tran Thi Lan Anh tai Ha Noi; Maria Jose Barney; Sabine Becker, Particia
Finnegan,and Hanz Matla.

Susanne Bauer, Gerry Finnegan va Nelien Haspels
Thang4/2006, Berlin, Geneva va Bangkok
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Gidi thiéu bo tai lieu

Phan 1. Giéi thiéu bé tai liéu
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Phan1
Chuong 1 Muc dich va chién lugc: Tai sao, Cai gi, Ai va Nhu thé nao

Chuong 1. Mucdich va chién lugc: Tai sao, Cai gi, Aiva Nhuthénao

Muc dich chung ctia b6 tailiéu“Gidi va kinh doanh”la:

® MG rong ca hoi cé dugc viéc lam tot va cé thu nhap cho phu nir va nam gidi qua hoat
doéng kinh doanh tai gia dinh va trong cong dong,

® Taodiéukién cho nhiing phu nirlam kinh doanh nhé cé thu nhap thap va gia dinh ho c6
thé chuyén tirthu nhap khong 6n dinh sang phat trién kinh doanh ¢6 13,

®  DPonggdpvaoquatrinh ndng cao vithé vé kinh té va xa hoi cho doi tugng ngudi nghéo.

Chién lugc dé dat dugc nhiing muc tiéu nay bao gém huy déng su'tham gia cla cdc mang luGi

vé giGi va doanh nghiép va cac td chiic d8i tac & cdc nudc thanh vién ILO, va nang cao nang luc

cho céc td chuc nay dé ho c6 thé hé trg cac doanh nhan nam, nit va thic day binh dang gidi

trong cacdich vu phattrién kinh doanh cho nhiing nhém dan cuthiét thoi.

Nhiing muctiéu hoctap cho ngudisttdung boé tailiéu tap huan nay la:

®  Thuc day viéc nang cao vi thé vé kinh té va xa hoi cho phu ni, dac biét la phu nit c6 thu
nhap thap va gitp hiéu ré ly do tai sao can tao co hoi binh ddng cho ca phu nit va nam
gigitrong phattrién doanh nghiép;

® Taoramoét“tinh than kinh doanh” cho nhiing ngudi nghéo, dac biét la phu nit tham gia
vao cachoatdéngtao thunhapvakinhdoanhnhé;

®  Nang cao ning luc cho cac tap huan vién dé ho c6 thé cung cap cac hoat déng tap huan
lay hoc vién lam trong tam va mang tinh thuc tién vé nhiing ky nang quan ly kinh doanh
coban, cho déitugng hocvién la phu nirva nam gigi nghéo va gia dinh ho.

Bo tailiéu tap huan nay danh cho cac déituong:

®  Ngudi lam kinh doanh nhé (cac doanh nhan): Ia nhitng phu n(r va nam gi&i ngheéo, cé
trinh d6 van hod han ché va gia dinh ho, dang tham gia vao cac hoat déng tao thu nhap
trong cacnhém kinh doanh, ho giadinh hay cdnhan.

e  Cactaphuén vién ticacté chic déitac cua ILO: cac to chic phat trién, ti€p can va hd trg
phu nirtham gia cdc hoat dong tao thu nhap, cdc doanh nghiép cuc nho, cung véi cac nlt
vadoanh nhan namthanh dat va cac té chiic ctia ho.

Lapluanvacosdhinhthanh

Co rat nhiéu phu nirdang tham gia vao cac hoat dong tao thu nhap va kinh doanh trong cac
doanh nghiép cuc nhoé. Rat nhiéu nguai trong sé ho khong cé ké sinh nhai nao khac va phai
tham gia vao cac hoat déng nay dé nudi séng gia dinh. Ho phai lan 16n kiém séng trong
nhing diéu kién lam viéc khac nghiét va cé rat it hy vong thoat khoi canh déi nghéo. Trén thé
gidi cé rat nhiéu té chuc phat trién xuc tién cac hoat déng kinh té, dac biét trong nhiing nhém
doéitugng thiétthoithong qua cacduan nham mucdich gitip ho tang thu nhap, xoa déi giam
nghéo va nang cao vai trod clia ngudi phu nit. Tuy nhién, rat nhiéu chuang trinh du én van chua
dap iing dugc mét cach cé hé théng cac van dé cling nhu nhu cau ctia nhiing phu nirrat dé bi
thiét thoi nhung cliing rat nang dong.
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Phan1
Chuong 1 Muc dich va chién lugc: Tai sao, Cai gi, Ai va Nhu thé nao

Nhiing chuong trinh tap huan kinh doanh va cac dich vu phat trién kinh doanh hién tai nham
hé trg phu nitnghéo ding trudc nhing thach thic sau:

Chuyén tirhoat ddng phuclgi sang hoat déng dinh huéng kinh doanh. C6 rat nhiéu
t6 chiic phat trién dia phuong hoat déng véi muc tiéu xa hdi cé xu hudng tiép can va
nhin nhan cacduan phattrién doanh nghiép nhé cho phuninhuduan phaclgi. Do vay,
ho thuong khéng cung cap dugc cho cdc nhém déi tugng phu nit nhiing ky nang, kién
thiic kinh doanh thuc tién va khéng khuyén khich tinh than kinh doanh, von la diéu vo
cung quantrong dé co thé kinh doanh thanh céng.

Thucday binh dang gigi

- Céc chuang trinh tap huan kinh doanh kiéu truyén théng thudng khéng giai
quyét dugc nhiing van dé dac thu vé gidi ctia phu nitnghéo trong kinh doanh, vi
né chu yéu chinhin vao nhiing thiéu hut vé kién thiic trong viéc khai su, quan ly
hay phat trién mét doanh nghiép. Diéu nay khéng co Igi cho phu nir vi nhiing
dich vu nay c6 xu huéng dugc phat trién dua trén quan diém ctia nam gidi, cang
ciing c6 thém dinh kién vé nam gidiva phunitrong kinh doanh.

- @ nhiéu nudc, phu nif thudng cé it ngudn luc hon nam gidi vé khia canh gido
duc, thai gian va tién bac dé tham gia cac hoat dong tap huan, hoac phai gap
khé khan vé di lai. Hau qua la so véi nam gidi phu nit nghéo néi chung thu dugc
it lgiich hon tircac dich vu phat trién doanh nghiép.

- Trong thai gian gan day, phu ni da dugc lua chon dé cho vay nhimng khoan tin
dung nhé vi ho thuong lam viéc cham chi va dang tin cdy trong viéc hoan tra
von vay. Tuy nhién, trong nhiing trudng hgp nhu vay, viéc nang cao vi thé cho
phu nitkhong phailtic nao cling dugc dam bao vi dugc vay vén khong co nghia
la c6 dugc quyén kiém soat thu nhap trong gia dinh.

- Hon nia, c6 rat nhiéu chuong trinh chuyén sang giai quyét nhiing nhu cau thuc
té va chién lugc clia phu nir, vi vay ma déi khi gdp phai sy phan déi cia nam gidi
va lanh dao dia phuong. Nhiing xu huéng nhu vay la phan tac dung va can dugc
diéu chinh lai bang cach str dung nhiing phuong phap dac thl vé gidi thu hut ca
nam va n{ tham gia, d6ng thoi cho phép ho theo dudi nhimng chién lugc vé gidi.
May man thay, diéu nay dang bat dau trd thanh hién thuc, vi du nhu trong hoat
dong thuc ddy cac dich vu phat trién doanh nghiép (BDS), nhan thuc vé vai trd cla
phu nirnhula khach hang va ngudi cung cap dich vu ngay cang dugc nang cao.

Tu viéc chu trong vao nhiing con sé dén uu tién xdy dung mét “tinh than kinh
doanh”.Viéc chuyén giao kién thiic trong phat trién doanh nghiép thudng chi trong dén
viéc ndng cao nhiing ky nang ké toan trong kinh doanh cho nhimng d6i tuong cé kién
thuc, dugc hoc hanh va c6 kha nang hiéu va st dung cac con s6. Nhiing phu nit va nam
giGi co trinh d6 van hoa thap c6 xu huéng bi qua tai. Tuy nhién, ho c6 rat nhiéu ky nang va
kinh nghiém song. Trén co sG nay, b tai liéu tap huan “Gidi va kinh doanh”sé gitp ho phat
trién mot “tinh than kinh doanh’, diéu nay sé khich 1& ho hoc thém nhimng ky nang khac
néu can thiét. Vi du, trudc khi hoc van hoa va nhiing ky nang tinh toan, ho can hiéu tai sao
lai phai hoc quan ly tai chinh va lam quen véi nhiing nguyén tac co ban cua viéc tinh chi
phiva gia thanh.
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Phan 1

Chuong 2 N6i dung va cau trdc chuong trinh tap huan

Chuong 2. Ndi dung va cau tric chuong trinh tap huan

Bo tailiéu tap huan nay gom 3 phan.

Phan 1 gém nhirng muc tiéu va chién lugc chinh, gidi thiéu khai quat vé cau trdc va ndi dung
tap huan, cung cap nhing 1&i khuyén cho tap huén vién va nhiing ggiy cho céng tac té chuic
chuong trinh tdp huan“Giéivakinh doanh”.

Phan 2 dugc chia thanh 4 chuong chinh véiténg s6 10 hoc phan. Mdi hoc phan bao gém mét
loat cac bai tap. Moi bai tap bat dau véi viéc liét ké nhiing muc tiéu hoc tap cu thé cho hoc
vién, gidi thiéu nhirg cdng cu tap huan can thiét, chi ra nhiing hoat déng chuan bi can lam
trudc khilam bai tap va cung cap mot ké hoach bai giang theo tiing budc. K& hoach bai giang
cung cap hudng dan ca vé ndi dung co ban va qua trinh thuc hién bai tap. Méi ké hoach bai
giang két thic bang nhing I6i khuyén mang tinh chat duc két d6i véi cac tap huan vién trong
viéc stt dung chuong trinh trong tuong lai. Cudi méi bai tap la cac gido cu nhu nhiing tailiéu
minh hoa vé cac théng diép chinh, biéu mau cling nhu nhirng huéng dan lam bai tap nhom
hay tro choi déng vai sé dugc sirdung trong bai tap hay la tailiéu phat cho hocvién.

Néidung cachoc phan ctiaphan 2 nhusau:

Chuong1 Nhiing van dé coban vé giéivadoanh nhan

Hocphan 1.1  Gidithiéuvé chuongtrinh tap huanvahocvién

Hocphan1.2 Thucday binh dang gidi:vong ddi cla con ngudi va doanh nghiép

Chuong 2 Doanh nhan nitva moi truong
Hocphan2.1 Doanhnhan ni:Cé 4y céthélamviécdo
Hocphan2.2 Méitruongkinh doanh: Co dy khéng co don

Chuong 3 Duankinhdoanh

Hocphan3.1 Ytudngkinhdoanh,cohdivathachthuc
Hocphan3.2 Marketing

Hocphan3.3 Sanxuat, dichvuvacongnghé
Hocphan3.4 Taichinh

Chuong 4 Conngudi, té chiicva quanly

Hocphan4.1  Quanlybanthanvanhiing ngudikhac
Hocphan4.2 Ho&trgvamangludikinhdoanh

Hocphan4.3 Lapkéhoachhanh déngchodoanh nghiép ctaban.
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Phan 1
Chuong 2 Noéi dung va cau tric chuong trinh tap huan

Phan 3 cung cap nhing tai liéu ngudn va tai liéu tham khao cho tap huén vién va doanh
nhan. Phan tai liéu doc thém vé gidi va kinh doanh danh cho doanh nhan nit cung cap thém
thoéng tin vé nhimng ca héi va thach thiic ma ho phai d6i mat trong vong doi ctia doanh
nghiép. Phan tra ctru nhanh gidi thiéu khai quat vé nhimng thuat ngir tai chinh va kinh doanh
thudng dung. Cudi cung, bé tai liéu tdp huan gidi thiéu danh sach nhiing tai liéu da dugc
tham khao va st dung trong qua trinh bién soan bo tai liéu tap huan nay cting nhu nguén
thong tin htu ich khac nhu nhiing dia chicactrang web.
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Phan 1
Chuong 3 Nh(ing l6i khuyén cho tap huan vién

Chuong 3. Nhiing 16i khuyén cho tadp huanvién

Ngu&ilén hocnhuthénao vaphuong phap dayhorasao?

Hau hét déi tuogng hudng Igi clia chuang trinh la ngudi trudng thanh (ngudi I6n) cé trinh d6

van hoa thap nhung lai c6 nhiéu kinh nghiém séng va lam viéc. Ho thudng rat nhanh trong

viécxtly nhimng van dé thuc tién va khong thich nghe nhiéu vé nhiing khainiém ly thuyét dai
dong. Chang ta biét rang ngudi I6n hoc dugc nhiéu nhat tir nhing gi ho biét ti kinh nghiém
ban than. Do vay, bo tailiéu nay sirdung nhitng phuong phéap tap huan nhusau:

®  Phuong phap“Hoc bang cach thuc hanh” dugc biét dén nhu mét phuong phap hoc qua
hanh déng va hoc bang kinh nghiém. Viéc day ly thuyét can giam dén muc téi thiéu. Viéc
phan tich ly thuyét chinén dé cap dén sau khi da hoan thanh cac bai tap thuc hanh. Diéu
nay giup cho hoc vién co thé tu phan tich va hoc ti chinh nhiing trai nghiém ctia ban
than minh. N6 gitp cho hoc vién chuyén nhiing kinh nghiém, ky ndang va kha nang chua
dugc khai thac ctia ho thanh nhiing ky nang, kién thiic dugc hé théng hod va cé kha
nang tng dung cao. Ho sé dugc hoc cach st dung phuong phap giai quyét van dé tiing
budc, ndm lay co hoi va d6i mat vai rdi ro. Qua trinh hoc tap nay dac biét phu hop cho ca
doi tugng cé trinh d6 van hoa thap cling nhu nhiing nha quan ly va lap phap c6 trinh d6
cao. Nhirng nhom doéi tugng nay, du chénh léch 16n vé trinh d6, kha nang tiép can gido
ducva cacnguén luckhac, ciing c6 nhiing diém chung nhu cé it thai gian va phai chiu ap
luc16n doi hdinhiéund luc.

®  Phuadng phap tap huan cé su tham gia cia hoc vién, khuyén khich hoc vién tham gia
tich cuc vao qua trinh thu nhan théng tin mdi. Cac bai tap mang tinh sang tao va linh
hoat cao.Viéc hoc tap dugc dién ra trén co sé hoc vién cdm thay hing tha lam cac baitap
thuc hanh. Qua dé ho dan dan chuyén hoa nhimng kinh nghiém tiém an trong minh trg
thanh nhiing ky nang va kién thic cé tinh (ing dung cao. BDac biét phu hgp véi nhom doi
tugng phu ni, nhiing bai tap dugc thiét ké theo cach ma hoc vién cé thé lién hé nhiing
kinh nghiém cia minh véi nhiing can tré mang tinh ca nhan cling nhu xa héi déi véi su
phat trién cta ban than ho. Phuong phap nay cling doi hoi su tén trong tat ca moi
ngudi déng thai chdp nhan tinh da dang trong quan diém clia hoc vién, nhiing ngudi
mang dén I&p hoc nhiing kinh nghiém vé giao duc, xa hoiva van hod ctia chinh ho.

e  Viéc gidi thiéu muc tiéu ctia méi bai hoc mét cach ré rang va ngan gon khi bat dau moét
khoa hoc hay mot bai tap la rat quan trong. Khéng nén dua qua nhiéu théng tin ngay khi
bat dau, néu khéng hoc vién sé khong thé tu kham phéa dugc nhiing diém chinh can hoc.
Cubi mbibai tap, hay tom tat lai cac van dé chinh da hoc, duara két luan va goiy cho tuong
lai. M&ingay hoc nén bat dau bang viéc tém tat lai nhirng y chinh ctia ngay hoc trudc.

Nhing ngudi cé trinh d6 van hoa thap hoc nhuthénao?

Chuong trinh tap huan “Giéi va kinh doanh” phu hgp vé6i nhiing hoc vién khong biét doc,

nhling ngudi c6 ky nang doc va tinh toan co ban (chi doc nhiing tur va con s6 ca ban, khong

biét viét) va cd nhiing ngudi c6 thé doc va viét. Tuy nhién, t6t nhat van la phan 1én hoc vién
déu co thé doc, viét cac con sé va cé thé strdung nhiing phép tinh co ban cong, trlr, nhan va
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Phan 1
Chuong 3 Nh(ing l6i khuyén cho tap huan vién

chia trén may tinh. Déi vGi nhiing ai chua cé nhiing ky nang nay, chuong trinh cé muc tiéu
doéng vién dé ho hoc nhitng phép tinh co ban trong tuang lai. Cac cau lac bd va nhém phu ni
dugc khuyén khich nang cao trinh d6 van hoa cho héi vién ctia minh néu ho muén nhiing hoi
vién do co théthanh cong trong cac hoat ddng tao thu nhap trong tuong lai.

Bo tailiéu tap huan “Gidi va kinh doanh” chira cach thictap huan cé sitdung cac cong cu hd
trghoc tap truc quan valéi cuén:

12

Tranh anh, biéu tuong va ky hiéu dugc cung cap trong b tai liéu va can dugc phat trién
hon niia trong qua trinh tap huén. Viéc sir dung nhiing biéu tugng lap di lap lai (vi du,
trong marketing, cacloai chi phihodc sé sach ké toan) giip cho hoc vién tim dugc nhiing
thong tin minh can. Biéu tugng, tranh anh, ky hiéu can dugc diéu chinh cho phu hgp véi
tinh hinh dia phuong. Diéu dé sé gitp hoc vién dé dang cam nhan va lién hé. Théng
thudng, ban than hocvién cling c6 thé cho ching ta ldi khuyén trong viéc nay.

Vi du, & nhiing noi hay dung ghé, mot chiéc ghé 4 chan sé tugng trung cho nhiing ky
nang, nguédn tai chinh, y tudng kinh doanh va nhu cau thi trudng. 4 yéu té nay cho thay
nhing yéu cau can thiét dé bat dau mét cong viéckinh doanh hiéu qua.

@
g%  J

Mot vi du khéc 1a hinh tugng ngéi nha thudng dugc st dung trong nhitng hoc phan vé
marketing. N6 la biéu tugng kha phé bién cho mot cong viéc kinh doanh thanh céng: 4
burc tudng tugng trung cho 4 yéu té clia marketing (san pham, gia ca, quang ba va dia
diém). Yéu té thi 5 1a mai nha tugng trung cho ngudi chi doanh nghiép, la ngudi can
phaixay nha va gilr cho 4 buic tudng ctia né viing chéac, néu khéng céng viéc kinh doanh
sé do bé.
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Phan 1
Chuong 3 Nh(ing l6i khuyén cho tap huan vién

e  Trong tam cla céac bai tdp huan. Thong diép cho nhéom déi tugng muc tiéu can phai di
dung trong tdam. N6 can phai'ngdn gon va dé hiéu' hon la dai dong phc tap. Ba dén bén
théng diép cho méi bai hoc la qua da. Khéng nén nhéi nhét qua nhiéu y tuéng va khai
niém trong mét hoc phan.Trinh d6 van hod thap cé nghia la hoc vién sé chinhg nhiing gi
hocholabéichvacothéap dung ching vao trong trudng hop ctaho.

®  (Cacbai hoc can ngan gon va phai thay déi thai khoa biéu theo nhu cau ctia hoc vién. Tai
san chinh ma ngudi nghéo co la thai gian lao ddng clia ho. Tap huén vién va cac té chiic
tai trg phai hiéu dugc rang, khi ngudi nghéo danh thai gian quy bau ciia minh dé hoc tap
thi ciing c6 nghia la ho dau tu rat nhiéu. Dac biét, nhitng doanh nhan nit nghéo can cé
mot thai gian biéu, dia diém va chuong trinh tap huan phu hgp véinhiing nhu cau va thai
gian rbi clia ho. Théng thudng la: 6 tiéng cho mot ngay vai toi da 4 bai hoc, méi hoc phan
90 phut; nlra ngay tap huan véi 2 bai hoc, hodc 1 bai hoc tir 1 dén 2 tiéng vao budi thich
hgp.Thai gian ¢ thé kéo dai mét chiat néu hoc vién mudn va thich thui vai ndi dung hoc.

®  Lam cho budihoc thu vi. Moi ngugi sé hoc tét hon néu ho cdm thay thodi mai. Ho sé nhé
bai dé hon néu bai giang dugc dién dat mot cach tu nhiénva haihuéc.

GET Ahead 13




14

GET Ahead




Phan 1
Chuong 4 Nhng 16i khuyén cho ngudi té chiic

Chuong 4. Nhiing 16i khuyén cho ngu@i té chic khéa tap huan

Lua chon tap huanvién

Détap huan c6 chatluong, tap hudn vién va ngudi té chiic can phai cé su iing bién tt. Ho can

phai linh hoat va luén co su diéu chinh chuong trinh cho pht hop véi nhu cau ctia hoc vién.

Moi déitugng tap huan déu khac nhau va cé nhitng doi héikhac nhau.

Da6i véi nhitng khoa hoc can st dung mét nhom tap huén vién thi nhém nén cé cd nam vand.

Tap huan vién can co it nhat mot tap huan vién nit cé kinh nghiém déng vai tro chi chot. Can

tranh nhing dinh kién vé gidi nhu tap huan vién chinh phaila nam va tap huan vién phu (trg

giang) lan(.

Trong moi khoda tap huan nén mai cac doanh nhan nam va nitthanh dat va cé trach nhiém xa

hoi tai dia phuang tham gia. Chinh ho la nhiing vi du tiéu biéu va c6 thé gitp d& cac hoc vién

sau nay trong viéc xay dung mang luéi, moéi quan hé, can lua chon ky nhiing doanh nhan nay,

ho phaila nhitng nguai cé trach nhiém xa hoéi dugc dia phuong cong nhan, vi du nhu da giup

d& moi ngudi trong lang ban san pham ra thi trudng chang han. Tuy thudc vao méi quan tam

va thai gian clia ho, ta c6 thé mai ho téi nhu la mot tap hudn vién phu, téi phét biéu y kién

hodcdé cho hocvién phong van khi déntham doanh nghiép cia ho.

Tap huanvién can cé nhimng ky nang va chuyén mén trong cac linh vuc nhu:

e  Thucday binh dang gidi

e  Phattrién doanhnghiép nhévacucnho

e Cohiéubiétvénhiing nhu ciuvadiéukién clia cdc nhdém déitugng hoc vién

e Hiéubiét vé cactd chuc tai dia phuong va tinh hinh phat trién doanh nghiép nhé va cuc
nhé hiéntai

e  C6kha ndng ldng nghe va ky nang “con ngudi’, nhu khich 1& nhiing hoc vién nhat nhat
phat biéu, kiém ché nhiing ngudi mudn thé hién kién thic cia minh va phaitao ra dugc
mot méi trudng hoc tdp mang tinh xay dung va vui vé cho tat cd moi ngudi.

e Cokhanangphantich dératranhingy chinh ctabaihoc.

Tap huan vién khéng can thiét phaila“chuyén gia”trong moi linh vuc. Néu tap huan vién thay

rang ho khong cé du kién thiic vé mét van dé gi do, vidu nhu vé luat phap hoac ké toan doanh

nghiép, ho c6 thé mai cac chuyén gia vé nhimng linh vuc d6 dén giang vé cac chi dé nay trong

khoa hoc. Cac doanh nhan trong mét nén kinh té tri thirc can biét cach tutim nhirng thong tin

m&icho minh.Vaitro clia tap huan viénla chicho hocvién cach hoc nhuthé nao va huéng dan

ho dudng di nudc budc. Vai trd nay cla tap huan vién giéng nhu mét bang chi dan cho hoc

vién, duara cacngudn théng tin chinh xac, tuvan va hé trgthém cho ho.

Luachonhocvién

Can c6 suhaihoavé sé lugng gitra hoc vién nam va nii. Khi lua chon hoc vién cho cackhoa
tap huan giang vién (tap huanvién) vién hoac tadp huan cho doanh nhan, can phaichiy dén
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Phan 1
Chuong 4 Nhng 16i khuyén cho ngudi té chiic

sucan bang vé gidi tinh ctia hoc vién trudc khitién hanh khoa hoc. Duéi day la nhirng diéu can
luuy va quyét dinh truc khité chic khoa tap huén.

® Khoataphuan chotap huanvién (giangvién):

- Néntuyén hocvién & nhimng do tudi va gidi tinh khac nhau vi quan hé gi¢i khac nhau
& mdi Ida tudi. Kinh nghiém cho thdy cac hoc vién nam thudng lan &t hon trong
nhiing cudc tranh luan. Ho cling thudng cé nhiéu ca hoi tap huan hon. Trong cac
chuong trinh tap huan thién vé gigi nhu chuang trinh Gigi va kinh doanh, cé6 mét
quy tac chunglatuyén 2/3 s6 hoc vién la nirtrong cac khoa tap huan tap huan vién.

- Néncéitnhat 1/3 s6 hocvién nam hodc nirtham gia trong khoa hoc dé dam bao cé
dugc quan diém va y kién clia ca hai gidi. N6i chung nam gidi c6 kha nang thuyét
trinh t8t hon vi ho da quen vai viéc phét biéu trudc cong chung ngay cad khiho chila
thiéu s6. Tuy nhién sé t&t han cho cd nam va nit néu c6 nhiing ngudi ciing gidi chia
sé nhiing kinh nghiémva quan diém.

- Trong nhiing xa héi hoac cac nhém dan cu cé sy phan chia chat ché vaitro clianam
va nir, va nhitng noi ma phong tuc ngan can nam giéi tap huan phu nithoac ngugc
lai, hdy chon tap huan vién n(tdé tap huan phu niitham giakinh doanh.

- Dambao rang c6 nhiing dai dién dién hinh ctia phu nitva nam giéi thanh dat tham
dutrongkhoatap huan.

e PDaotaochocacchidoanhnghiépnhdvacucnhé

- Trénthucté, vithé ctia phu nirtrong xa hoi thap hon so véi cdc nhém doi tugng hoc
vién khac, ta c6 thé bat dau vai nhiing khod tap huan danh riéng cho phu nir. Phu
n{r dé dang hon trong viéc lién hé véi nhau, viéc chia sé nhiing kinh nghiém séng
mot cach céi mé vai nhiing phu nit khac cé thé lam mé& mang nhiéu diéu cho phu
nir. Khi biét rang khé khan minh dang gap khong phaila van dé cda riéng minh ma
nhimng ngudi phu nir khac cling gap phai sé c6 thé lam tang cudng tinh doan két
trong nhém va rat c6 hiéu qua trong viéc nang cao su tu tin va rat tét cho viéc day
manh mang ludi cta phund.

- Batlgi ctia mét khod hoc chidanh riéng cho phu nit la chi cé nhiing thay déi trong
suy nghi ctia phu nir. Rat nhiéu hoc vién nirthay rang rat khé dé ho cé thé thay déi
nhing quan diém va I8i séng da an sau trong pham vi gia dinh va cong déng nai
sinh séng. G nhiéu noi, chinh nam gidi la ngudi can chia sé hon nita ganh néng
cdng viéc va viéc ra quyét dinh véi vo hon la viéc phu nit phai té ra co trach nhiém
hon bang cach khai suhoac tang cudng kha nang kinh doanh ctia riéng minh. Cudi
cung thi nam gigi thudc cdc nhém dan cu nghéo cé thé sé phan khang néu nhimng
ho trg tir bén ngoai nhu cac khéa tap huan cé vé nhu chi danh cho phu nit. Do vay,
trudc khi té chic cac khoa tap huan cho cac chi doanh nghiép, ngudi té chiic can
phai cé su can nhac dé méi mot sé lugng nhat dinh (thudng 1a 1/3) cdc doanh nhan
nam tham gia vao khéa hoc. Cling nén mai cd chong/vg clia cac hoc vién tham gia
vao mot s6 bai tap clia khda hoc, diéu nay sé gitip cho viéc nang cao nhan thirc vé
chia sé cong viéc va quyén ra quyét dinh trong gia dinh va trong cac cong viéckinh
doanh dugc téthon.Cac hoat dong sau tdp huan nén cé sutham gia cliachéng hoc
vién va/hodc lanh dao dia phuong, hodc c6 thé td chiic mét s6 khod ti€p theo cho
cadoanh nhannamvanitiém nang.
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Chuong 4 Nhng 16i khuyén cho ngudi té chiic

Lap ké hoach baigiang va cachoatdénghducan

N6idung coban ctia chuong trinh tap huan dugc chia thanh 10 hoc phan bao gém 31 bai tap.
Cac bai tap chiém khoang thai gian la hon 40 gid. Tuy theo thai gian bi€u va nhém déi tugng
hoc vién ma tat ca hay chi mot sé cac bai tap sé dugc strdung. Hai chuong trinh mau 5 ngay va
2 bang cau héidiéu tra hocvién (phiéu dang ky hoc vién) cho cac khoé tap huan cho tap huan
vién va mét chuong trinh tap huan cho doanh nhan dugc dua ra nhu nhiing céng cu ho trg
tap hudn & cudi Phan 1. Nhiing chuong trinh tap huan mau nay bao gém nhing théng diép
quan trong va nhing bai tap co ban. Mot khoa tap huan 5 ngay hodac mét loat cac hoat dong
tap huan véGinhiing bai tap nay tao nén mét chuong trinh tap huan téi thi€u cho nhiing ngudi
khdai su kinh doanh. Tat ca cac khoa tap huan ctia chuang trinh hoac hoat dong tap huan cho
cac doanh nhan can phai dugc tiép tuc véi cac hoat ddng hé trg sau tap huan va cac dich vu
khac cho nhitng hocvién da bat dau dugc cong viéckinh doanh.

Diadiém tap huan

Hoat ddng tap hudn duatrén kinh nghiém va hanh déng doi héi mot khéng gian nhat dinh dé
di chuyén va danh cho cac hoat déng thuc hanh. Khéng gian phai dt rong dé hoc vién di
chuyén, dé dang sap xép lai ban ghé. Nén st dung ca khéng gian bén trong va bén ngoai
phong hoc.

Ki€u sdp x€p 16p hoc truyén théng (ban ghé thanh hang) khéng con phu hgp nira ddi véi loai
hinh tap huan nay. Thay vao do, nén xép vong tron (ki€u 1), xép tiing khéi ban nhé (ki€u 2)
hoacxép hinh chirU (kiéu 3) dé tao diéu kién moi ngudi giao ti€p vGi nhau tét han.

2
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Diéu quan trong la phai chuan bivakiém tra phong hoc truéckhibat daumétkhoa hoc.
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Chuong 4 Nhng 16i khuyén cho ngudi té chiic

Giaocu

Nh(ing tailiéu va thiét bi can cho hoat dong tap huan la:

® Tatcanhimngtailiéu phatcho hocvién phai dugc photocopy trudc khibat dau khéa hoc

e Dapldédédsngtailiéuchohocvién

e 1-5banggidy kep cing 100 t& gidy A0 va cac khodng tréng bang phéng trén tudng cla
I&6p hoc

®  Maydenchiéusirdunggiay bongkinh; butda viétlén gidy bong kinh/ may chiéu LCD

e Nhiing biéu tuong va tranh anh dugc chuan bi truéc va trong khi hoc trén nhiing t& gidy
tova gidy béng kinh dé chi€éu lén man hinh (hodc sttdung Power Point)

e 100t&thé bia hinh chr nhat véi cdc mau sic khac nhau dugc s dung dé lam cac bai tap
(gidy maukhd A4 catthanh 3 hoac4).

e (Coducaptailiéu,vaviét, butda, butbichotatcahocvién

e But da 4 mau khac nhau cho tap hudn vién va hoc vién dé viét 1én bang trang, gidy
va/hoac gidy béongkinh.

e Nhiing d6 vat khac dugc liét ké trong méi bai (vi du, cac vién bi nho, keo, hop gidy, cac
loairau...)

Mac du c6 thé rat nhiéu doanh nhan nit chua bao gid nhin thay may tinh, dac biét la chiem tu
cacvung ndng thén, mét sé tap huan vién van c6 thé st dung cac cong cu lién quan dén may
tinh d€ minh hoa mét sé khainiém vay tudng, vidu nhutrong cac khoa dao tao tap huan vién
hodc cac khod hoc cho cac ban tré méi dén thanh phé kinh doanh. D& phuc vu cho muc dich
nay, mét dia CD vai nhiing hinh anh, théng diép va biéu tugng sé la mot bé tro tét cho viéc
hoctap.Dé sirdung dugc can cé mét may chiéu trong khigiang day.

Trudc khi bat dau khoa tap huan, can chuan bi cho hoc vién mét tap tailiéu ctia chuong trinh
“Gidivakinh doanh”.Tap tailiéu nay cé tén ctia khod hoc & ngoai bia va thong tin gidi thiéu vé
chuong trinh, chuong trinh tap huan cling nhu danh sach hoc vién dé phat cho hoc vién khi
batdaukhoahoc.

Khi t6 chiic cac hoat déng tap huadn vé gidi va kinh doanh cho cac doanh nhan, tap huan vién
can quyét dinh xem minh sé phat nhiing tai liéu tap huan nao (tai liéu minh hoa, hé trg hoc
tap va cong culap ké hoach) cho hoc vién trén co s& nhitng nhu cau, méi quan tamva trinh do
van hod ctia ho.Tham chinéu ho bi han ché vé ky nang doc viét thi can cé ngudi doc nhimng tai
liéu d6 l1én dé ho ndm dugc nhimng théng tin chinh, va hudng dan ho sirdung nhiing céng cu
quan ly va lap ké hoach chinh. Théng thudng tu hoc vién sé yéu cau tai liéu néu ho thay can.
Khi t6 chiic cac khoa dao tao tap huan vién, can phat cho méi hoc vien mot bé tai liéu day da
cliachuongtrinh.
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Phan 1

Chuong 4

Nhng 16i khuyén cho ngudi té chiic

Giaocu 1

Chuong trinh mau cho mét khéa tap huan giang vién 5 ngay vé
“Gidi va Kinh doanh”

Thoi Ngay 1 Ngay 2 Ngay 3 Ngay 4 Ngay 5
gian
08.00 Khaimac Bai tap 7: Kinh|Bai tap 14: 4P clQa |Bai tap 19: Lap ké | Bai tap 24: Ghi
_ Gidi thiéu chuon doanh va modi|marketing hoach Marketing | chép s6 sach (tiép
N N vong trudng xung 2 PO theo)
09.45 |trinh tap huan va h d&i véi San xuat, dich vu
hocvién guan ol Vol vacongnghé. Quan ly ban than
Bé;i tap 1 va 2: Tro E%l::ﬂfahnuhnmam Bai tap 20: Quan ly | va nhitng nguai
Chdi.pThl'JC .dé' ! ) sanxuat/dichvu | khac
binhdinaoigi | Bai tap 8: Ban d6 Bai tap 25:Quén Iy
99 kinh doanh ban than va nhom
Bai tap 3: Vé hinh lamviéc
ti€p stic vé gidi
Giaila0 9.30-10.00
10.00 Bai tap 4:Vong doi|Y tuéng kinh|Bai tap 15: Tim | Taichinh Bai tap 27: HO gia
_ clia con ngudi va do?nh, o hoi va hiéu vé s.:ém phém/ Bai tap 22: Quan Iy dir)h Isinf) doanh:
11.30 doanh nghiép thach thuc dichvu ctdaminh tién chla»se cong vieg,
Bai tap 11: Bai tap quyén ra quyét
dong nao vé y inhvathunhap
tudng kinhdoanh
Nghi trua 11.30-13.30
13.30 Doanhnhanniiva|Bai tap 12: Lua|Bai tap 16: Tim |Baitap 23:Tinh gid | Baitap 28:Hop tac
_ sututin chon y tudng kinh hiéu vé khach|thanh va dinh gia | trongkinhdoanh
15.00 Bai tap 5: 10 y&u t6 doanh han}g\;t va hdm tha | ban
dé thanh céng canhtran
trongkinhdoanh
Giailao 15.00 - 15.30
15.30 Bai tap 6: Banh gid| Marketing Bai tap 18: Cach|Bai tap 24: Ghi|Lap ké hoach
_ banthantheo 5C Bai tap 13: Gidi H'\Atrc b,én hang|chépsdsach hénh é[?ng’vé tu
17.00 thiéu vé Marketing | "'€4aua van cudikhéa

Bai tap 31: Lap ké
hoach kinh doanh

Bai tap 32: Panh
gidvatuvan
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Phan 1

Chuong 4

Giao cu 2

Nhng 16i khuyén cho ngudi té chiic

Chuong trinh mau cho mét khéa tap huin cho doanh nhan 5 ngay vé
“Gigi va Kinh doanh”

Thoi Ngay 1 Ngay 2 Ngay 3 Ngay 4 Ngay 5
gian
07.30 | Khaimac Bai tap 7: Kinh |Bai tap 14: 4P cla |Bai tap 19: Lap ké|Bai tap 24: Ghi
- Gidi thiéu chuong doanh va moi|marketing hoach Marketing |chép s6 sach (tiép
09.30 |trinh tap hudnva|tryong xung San xuat, dich vu |theo)
hocvién quanh doi véi phy vacéngnghé Quan ly ban than
Bai tap 1 va 2: Tro| MU lamkinhdoanh Bai tap 20:Quan Iy \va nhiing ngudi
choi Thic ddy Bai tap 8: Ban doé sanxuat/dichvy  |khac
binhdinggigi | Kinhdoanh Bai tap 25: Quan ly
Bai tap 3: V& hinh ban than va nhom
al tap 3: Ve hin lam viec
tiep sucvegici
Giailao 9.30-10.00
10.00 |Baitap 4:Vong dsi|Y tuéng kinh |Baitdp 15:Tim hi€u |Taichinh Bai tap 27: HO gia
— clia con ngudi va| doanh, ca héi va | vé san pham/ dich |gaj tap 22: Quan Iy|dinh kinh doanh:
11.30 doanh nghiép thach thuc vucliaminh tién chia sé coéng viéc,
Bai tap 11: Bai tap quyen ra quyet
dong nao vé y dinhvathunhap
tudng kinh doanh
Nghi trua 11.30-13.30
13.30 |Doanhnhannirva|Bai tap 12: Lua | Baitdp 16:Tim hi€u |Bai tap 23: Tinh gia|Bai tap 28: Hop tac
- sutuutin chon y tudng kinh | khach hang va déi |thanh va dinh gid|trong kinh doanh
15.00 |Baitap 5:10 yéu té doanh thacanhtranh ban
dé thanh céng
trong kinh doanh
Giai lao 15.00-15.30
15.30 | Baitap 6: Danh gid | Marketing Bai tdp 18: Cach |Bai tdp 24: GhilLap ké& hoach
_ banthantheo5C | gyj tap 13: Gidi tht’fc bé,n hang c6 |chépsésach hénh q’(.f)ng’vé tu
16.30 thiéuvé marketing | hiéuqua van cudikhoéa
Bai tap 31: Lap ké
hoach kinh doanh
Bai tap 32: Banh
gidvatuvan
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Phan 1

Chuong 4

Giaocu 3

Nhng 16i khuyén cho ngudi té chiic

Mau chuong trinh tap huan cho doanh nhan 4 ngay vé “Giéi va Kinh doanh”

Thoi Ngay 1 Ngay 2 Ngay 3 Ngay 4
gian

07.30 Khaimac Baitap 7:Kinhdoanh vaméi| Bai tap 16: Tim hiéu | Bai tap 23: Tinh gia
_ Gidi thiéu chuong trudng xung quanh d6i véi| khach hang va d6i| thanh va dinh gia
09.30 trinh tap i1ué'n va hoc | NQudi phu n lam kinh| thdcanhtranh ban

vien * |doanh Bai tap 18: Cach thuc

Bai tap 1 va 2: Trd choi Bai tr?p 8: Ban do kinh| banhangcéhiéuqua

Thic ddy binh déng |90

gi6i

Bai tap 3: Vé hinh ti€p

stcvégidi

Giailao 9.30- 10.00
10.30 Bai tap 4: Vong dai cua | Marketing Bai tdp 19: Lap k& | Baitap 24: Ghichép
— conmngudi va doanh Baitap 13:Luachony tudng hoach Marketing s6sach
1130 |nghiép kinh doanh
Nghi trua 11.30- 13.30

13.30 Doanh nhan nif va su | Baitap 14:4P cilamarketing | S&n xudt, dich vu va | Quan ly ban than
— tutin congnghé va nhitng nguoi
15.00 | Bai tap 5: 10 yéu t6 dé Bai tap 20: Quan ly | khac

thanh cong trong kinh san xuat/dich vy Bai tap 25: Quan ly

doanh ban than va nhom

lamviéc
Giailao 15.00- 15.30

15.30 Bai tap 6: Panh gia ban | Bai tap 15: Tim hiéu vé san| Taichinh Lap ké hoach hanh
- thantheo 5C pham/dich vuctiaminh Bai tap 22: Quan ly | dong va tu vén
16.30 tién cudikhoa

Bai tap 31: Lap ké
hoach kinh doanh
Bai tap 32: Banh gia
vatuvan

GET Ahead
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Phan 1
Chuong 4 Nhng 16i khuyén cho ngudi té chiic

Giaocu 4

Mau dang ky hoc vién

Théngtinvé hocvién cho I6p tap huan“Gidiva kinh doanh”
1.Tén, diachivadiénthoailiénhé

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5.Hinhthidckinhdoanh cliaanh/chila:
|:| Kinh doanh cathé (chtyéudo chtcosdvanhanhvaxuly)
|:| H& gia dinh kinh doanh (c6 cacthanh vién khac trong gia dinh cung tham gia)
D Kinh doanhtheo nhém
[ Hinhthtickhéc, hay ghird..........c.......
6.Doanh nghiép ctiaanh/chidahoatdong dugcbaolau?
[ ] Dugi1nam [ ]T&1-5nam [ ]Hon5nadm
7.Vitrichaanh/chijtrongdoanh nghiép (sé€)lagi?

Bao Nhi€u lao AONG TN VU ...uenei i e e e

13.Mucdich ctiaanh/chila gikhidén véichuong trinh tap huan nay ?
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Cac hoc phan tap huan va bai tap

Phan 2. Cac hoc phan tap huan
va bai tap
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Phan 2
Chuong 1 Nhing van dé co ban vé gidi va kinh doanh

Chuong 1.
Nhiing van dé co ban vé gidi va kinh doanh

GET Ahead
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Phan 2

Chuong 1 Nhiing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
Hoc phéan 1.1 Gidi thiéu chuang trinh tap huédn va hoc vién

Hoc phan 1.1. Gigi thiéu chuong trinh tdp huan va hoc vién

Ndidungchinh

S dung nhitng phuong phép tap huan cé su tham gia ngay tir dau khoa hoc sé tao cho hoc
vién an tuong vé mot khoa hoc hiéu qua. Can thong nhat véi hoc vién vé muc dich, chuong
trinh va thai khod biéu ctia khod hoc. Hoc vién sé tu gidi thiéu vé ban than va tham gia trd choi
khai déng trong d6 hoc vién sé dat minh vao vi tri cila mét ngudi khac gidi. Tro choi nay nham
tao khéng khi vui vé, déng thai gitip nhom tap huan vién danh gia nhanh muic d6 nhan thiic
vé gidi clia hoc vién. Sau hoat dong nay, nhém tap huan vién va hoc vién thao luan vé cac
mong dgi va déng gbp clia hoc vién déi véi khoa hoc. Phan thao luan nay gidp nhém tap
huan vién diéu chinh chuong trinh hoc cho phu hgp véinhu cau ctia hoc vién.

Muctiéu

Hoc phan nay nham tao ra mét khéng khi hoc tap thoai mai ngay tir ban dau. Qua hoc phan
nay, hoc vién hiéu rd hon vé muc tiéu chung ctia chuong trinh “Gidi va kinh doanh” va cach
ti€p can theo huéng “hoc qua thuc hanh”. Day la cach tiép can xuyén suét cho tat ca cac bai
hoctrong chuong trinh“Gid&iva kinh doanh”.

Baitap
1. Lamquen vagidithiéunoéidung, phuong phap tap huan
2. Mongdagivadong gop choldp hoc.
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Phan 2

Chuong 1 Nhiing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
Hoc phéan 1.1 Gidi thiéu chuang trinh tap huédn va hoc vién
Bai tap 1 Lam quen va giéi thiéu ndi dung, phuong phap tap huan

Bai tap 1. Lam quen va gidi thiéu ndi dung, phuong phap tap huan

® Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:
e Hiéu dugc muc dich ctia khoa tap huén, chuong trinh tap huan va phuong phap
lamyviéc;

e Lamquenvdicachocviénkhactronglép.

O Théigian
30phut

@f‘ang cu
e GiayAo0
e Butviétbang
e Bangdinh

e (Cap,trongdd cédtdchuongtrinhvadanhsach hocviénchotunghocvién
@ Gidocu

® Gidocu 1.1:Ngdinhadoanh nghiép

® Gidocu 1.2:Chutrinh hocquatrdinghiém (tuy chon)

® Gidocu 1.3:Thong tin vé bo tailiéu“Gidiva kinh doanh” (ty chon)
Luuy ddivéitap huanvién

Tap huan vién can doc trudc cac théng tin vé bo tai liéu“Gidi va kinh doanh”trong Gido cu 1.3.
Tuy theo nhém déitugng hoc vién, ban sé quyét dinh c6 phat cho ho tailiéu nay hay khéng.
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Phan 2

Chuong 1 Nhiing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
Hoc phéan 1.1 Gidi thiéu chuang trinh tap huédn va hoc vién
CETRET Lam quen va giéi thiéu ndi dung, phuong phap tap huan

- Cacbudctiénhanh
Budc1-10phut
®  Gidithiéumuctiéubaihocviét trén gidy trong hodc giay AO.
®  Gi6ithiéumucdich ctia khoatap huan: Dén cudikhod hoc, hocvién cé thé:
- Hiéu tai sao can tao cahdibinh ddng cho ca phu nirva nam giditrong kinh doanh.

- C6 cdch suy nghi theo kiéu “kinh doanh” va dp dung cdch suy nghi ndy vdo cdc
hoat déng tao thu nhdp.

- Céthéchuyén tur cdc hoat ddng tao thu nhdp nhd, khéng 6n dinh sang cdc hoat
déng kinh doanh mang lailgi nhudn 6n dinh.

e  Gidi thiéu 4 ndi dung chinh ctia khoa hoc. St dung Gido cu 1.1 (Ng6i nha doanh
nghiép):

- Phdn1: Nhingvdn décobanvégidivadoanhnhdan

- Phdn2: Doanhnhdnnirvaméitruong

- Phdn3: Dudnkinhdoanh

- Phdn4: Quanly,hétrokinhdoanh valdp ké hoach hanh déng

®  Giai thich rang 4 phan nay dé cap dén nhiing khia canh ca ban vé gigi va doanh
nhan. Hoc vién sé hoc cach xay dung mét ké hoach kinh doanh, diéu hanh va quan
ly cdbng viéckinh doanh dulakinh doanh theo h6 gia dinh hay theo nhém.

®  Giéithiéu nhiing bai hoc cu thé va thai khoa biéu trong tiing phan ma hoc vién sé
hoc.Théng bao véi hoc vién la thai khoa biéu c6 thé sé dugc diéu chinh dé dap ung
tétnhatnhucauctaho.

Budc2-15phut
®  MGdihocviéntham giavao trd chaigigithiéu tén.
®  Yéucau mdihoc vién tu gidi thiéu trudc ca Idp trong vong 1 phut. Nhiing thong tin
can gidithiéubao gom:
- Tén
- Céngviécchinh dékiémséng
- Néu téila nam gidi, toi sé...

Chuay:néuldp cd hocvién nam thi hocvién nam sé viét “Néu téila phu ni, téi sé...”
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Phan 2

Chuong 1 Nhiing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
Hoc phéan 1.1 Gidi thiéu chuang trinh tap huédn va hoc vién
Bai tap 1 Lam quen va giéi thiéu ndi dung, phuong phap tap huan

e Sau khi cac hoc vién gidi thiéu xong, tap huan vién két luan rang c6 nhiing diém
giéng nhau va khac nhau trong quan diém ctia hoc vién vé nhimng gi phu ntva nam
gidi c6 thé lam. Chinh vi vay khoa tap huan khéng chinéi vé van dé kinh doanh, ma
con dé cap dén cavan dé gidi.

Budc3-5phat

®  Gidithiéu véi hoc vién phuong phap hoc trong khoa tap huan la hoc qua cac hoat
déng. Hoc vién sé khong ngoi thu dong nghe giang. Ho can tham gia tich cuc vao
cachoatdongvacacphanthaoluan.
Chu y: Néu 6 thai gian, ban c6 thé gidi thiéu thém vé chu trinh hoc qua trai nghiém trong
Gidocu 1.2.
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Phan 2
Chuong 1 Nhiing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
Hoc phéan 1.1 Gidi thiéu chuang trinh tap huédn va hoc vién
Bai tap 1 Lam quen va giéi thiéu ndi dung, phuong phap tap huan

Giaocu 1.1

Ngéi nha doanh nghiép

T o

Nhiing van dé co ban Doanh nhan
vé gidi va kinh doanh va méi trudng

Du an .

kinh doanh S
to chuc va
quan ly

GET Ahead
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Phan 2
Chuong 1 Nhiing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
Hoc phéan 1.1 Gidi thiéu chuang trinh tap huédn va hoc vién
Bai tap 1 Lam quen va giéi thiéu ndi dung, phuong phap tap huan

Giaocu 1.2

Chu trinh hoc qua trai nghiém

Budc 1:

Hanh dong va trai nghiém

Budc 5:

Budc 2:

Ap dung vao thuc tién Chia sé nhiing gi da xay ra

Budc 4:

Rut ra cac két luan
va bai hoc

Budc 3:

Phan tich nhitng gi da
Xay ra

Nguén: GTZ, 1998, Tai liéu CEFE quéc té
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Phan 2
Chuong 1 Nhiing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
Hoc phéan 1.1 Gidi thiéu chuang trinh tap huédn va hoc vién
Baitap 1 Lam quen va giéi thiéu ndi dung, phuong phap tap huan

Giaocu 1.3

Théng tin vé bé tai liéu “Gigi va kinh doanh”

1.Co'sdhinhthanh bé tailiéu

G khuvucbong A coratnhiéu té chiic hd trg cac hoat ddng kinh doanh ctia phu nir, dac biét 1a
nhiing phu ntgap khé khan, nham gitip ho tao thu nhap, giam nghéo va nang cao vi thé. Tuy
nhién, nhiing tai liéu tap huan hién c6 danh cho phu ni thudng chi gidi thiéu nhing kién
thickinh doanh phuic tap, malaikhong chiy ddng mic dén cac van dé vé gidi. Nhiing tailiéu
nay thudng bé qua nhiing van dé cu thé ma phu nirnghéo kinh doanh nhé phai déi mat.

BO tai liéu tap huan“Gidi va kinh doanh” ctia ILO rat phtu hop véi nhiing ngudi nghéo dac biét
la phu nirco trinh dé van hod thap, hién dang kinh doanh theo ho gia dinh hay theo nhém. B6
tailiéu nay chutrong dén nhimng ky nang kinh doanh co ban nhin tirkhia canh giéiva phu hgp
V@i tat ca cac doi tugng khai sy hodc dang kinh doanh. Bé tai liéu nay dugc xay dung nham
nang cao vi thé vé kinh té va xa hoi cho phu nlt, gép phan gitip ho dat dugc su binh dang vai
nam gidi.

2.Mucdich cuabé tailiéu

Cac hoat dong cda ILO nham muc dich nang cao nang luc cho cac té chic déi tac trong cac
hoat ddng tang cudng kha nang kinh doanh cho ngudi nghéo dac biét la phu niva thic day
binh dang gidi. Chuong trinh tap huan “Gidi va kinh doanh” nhdm gilp phu ni va nam giéi
nghéo va gia dinh ho chuyén tir nhiing hoat déng c6 thu nhap khéng 6n dinh sang phat trién
kinh doanh bén vitng va c6 lai. Bé tai liéu“Gidi va kinh doanh” da dugc thirnghiém trén thuc té
va diéu chinh véi sutham gia clia cac chuyén gia dao tao vé gidi va kinh doanh tai nhiéu nuéc
khac nhau. Muc dich cuéi cling ctia bé tailiéu la nham tao ra nhiéu co hoi viéclam tét dep cho
phu nithéng qua viéc phat trién kinh doanh trong gia dinh va cong déng.

3. Phuong phdp tdp hudn va nhém déituong hocvién

Phuong phap tap huan dugc strdung trong bo tailiéu la phuong phap cé sutham gia, qua d6
hoc vién dugc trai nghiém nhiéu hoat déng trén 1&p va chia sé cac kinh nghiém thuc té cua
ban than. B0 tai liéu dugc xay dung dua trén nhiing bai hoc thanh céng tu cac chuong trinh
tap huan khac. Nhém tac gia da tham khao cac bai tap dugc danh gia la pht hgp véi déitugng
ngudinghéo co trinh d6 van hoa thap.
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Phan 2
Chuong 1 Nh(ing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
Hoc phan 1.1 Gigi thiéu chuong trinh tap huan va hoc vién
CETRET N Lam quen va giéi thiéu ndi dung, phuong phap tap huin

Giaocu 1.3

4.Néidung cuabé tailiéu

Nhiéu phu nitnghéo lam kinh doanh khong c6 cahdi dihocvan hdavahocnghé, chinh vivay
ho thudng mac cadm va thiéu tutin. Diéu nay phan nao anh hudng téi vi tri ctia ho trong xa hoi.
Bo tai liéu tap huan“Gidi va kinh doanh” chid trong dén viéc nang cao su tu'tin cho phu ni, tao
cho ho mét“tinh than kinh doanh’, huéng dan ho cach quan ly con ngudi va riiro va cach tan
dung cahoitrong méi trudng kinh doanh. Cac néi dung chinh ctia bo tailiéu bao gém:

Chuong1.  Nhiingvandécabanvégidivadoanhnhan
Thuc day binh dang gigi:Vong ddi clia con ngudi va doanh nghiép
Chuong 2. Doanh nhan nirva méitrudng
Doanhnhannirvasututin
Mai truang kinh doanh: C6 ay khong cé don
Chuong 3. Duéankinhdoanh
Y tuéng kinh doanh, co hoiva thach thiic
Marketing
Sanxuat, dich vuvacongnghé
Taichinh
Chuong4.  Conngudi, téchiicvaquanly
Quan ly ban than va nguaikhac
Hotrgvahoptackinh doanh

Lap ké hoach hanh d6ng cho cong viéckinh doanh
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Phan 2
Chuong 1 Nhirng van dé co ban vé gidi va doanh nhan

Hoc ph
Ba

an 1.1 Gidi thiéu chuong trinh tap huan va hoc vién

itap 2 Mong doi va dong gop ctia hoc vién

Bai tap 2. Mong doi va déng gop ctia hoc vién

® Muctiéu

Sau baihoc, hocviénsé:

e Hiéudugc mong dgiclia ban than va clia cac hocvién khac déivailép tap huan;
e Hiéudugcvé nhimnggihocviéncothédong gép choléptap huan;
e Hiéudugcmucdd dap ung chialdp tap huan déivai cdc mong dgi ctia hoc vién.
@ Thaigian
30 phut

%ang cu
[ ]

Gidy A0
e Butviétbang
e Thébia
e Bangdinh

Luuy d6i véitap huin vién

Dén cudi bai hoc, ban hay gan cac thé ghi mong dgi va dong gop clia hoc vién [én mot td gidy
A0 va treo lén tudng, tai mét vi tri dé nhin nhat trong suét khoa hoc. Trong phan danh gia va
bé mackhod hoc, ban hay cing hocvién xem lai cac thé nay.

Bai tap nay sé cung cap cho ban nhiéu thong tin bé ich d€ dam bao mét khoa hocthanh cong:

GET Ahead

Ban nén so sanh nhiing mong dgi clia hoc vién véi thai khoa biéu va kiém tra xem
ban c6 can diéu chinh chuong trinh cho phthop véihoc vién hankhéng.

Ban nén doc cac thé vé su dong gop clia hoc vién va kiém tra xem trong I6p cé hoc
vién nao cé nhiing tai nang va kinh nghiém dac biét khéng. Vi du: néu trong 16p ¢
hocvién nhiéu kinh nghiém kinh doanh hoac kinh nghiém tap huan, ban c6 thé yéu
cauho chiasékinh nghiém hoaché trg cachocviénkhac.
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Phan 2

Chuong 1 Nhing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
Hoc phan 1.1 Gidi thiéu chuong trinh tap hudn va hoc vién
Bai tap 2 Mong dgi va dong gop ctia hoc vién

" Cacbudctiénhanh
Budc1-10phut
®  Gidithiéu muctiéubaihocviéttrén gidy trong hoac gidy AO.
®  Giai thich rang tap huén vién can biét nhitng mong dgi ctia hoc vién (nhimng gi ho
muén hoc) va xac dinh nhiing gi hoc vién c6 thé déng gép (nhing gi ho cé thé chia
sé). Diéu nay sé giup tap huan vién dap Ung cac nhu cau clia hoc vién va tan dung
nhiing nanglucvakinh nghiém ctia cdchocvién trong|6p.
®  Phatchomdihocvién 6thé biacd 2 mau khac nhau.Yéu cau hoc vién viét cacmong
doi ctiaholén nhiing thé bia cing mau va viét d6ng gép ctia ho déi vai lép tap huan
lén cac thé bia mau kia. Thai gian dé viét |én cac thé bia la 5 phat. Gidi thich mét s6
quitac cobankhiviétlénthé bia.
- Viéttovarérang, téida 3 dong/thé
- Mobithéchivietméty
- Viétrénghiavacuthé
- Khéngviétténminhlénthé
® Tap huan vién thu lai nhiing thé bia da dugc viét va gan chdng lén bang theo cac
nhém y kién. Tap huan vién cé thé ghi tiéu dé cho cac nhém y kién. Cac tiéu dé co
thé bao gém: gidi, nang luc doanh nhan, y tuéng hoac co hoi kinh doanh, hé trgbén
ngoai...
Chuy: moétsé hocvién co thé chua san sang viét ra cdc mong dgi va déng gop ciaminh, ho co
thé cdm thay khong thodi mai hodc xau hé. Hay khich 1& hoc vién. NEu mét s6 hoc vién chiviét
ra1hodc2thécingkhoéngsao.

Budic 2 - 20 phut

® Thao luan vé ndi dung ghi trén cac thé mong doi va nhan xét mét cach ngan gon
theo thi tu cac chi dé ndi dung trén bang. Yéu cau hoc vién tu giai thich nhimg y
chuaro.

®  Diém lai tting nhom y kién va giai thich chuang trinh tap huédn c6 thé dap ung cac
mong doi téi muc dé nao. Thong thudng phan I1én nhitng mong doi ctia hoc vién
phu hop véi nhirng muc tiéu ctia chuang trinh. Doi khi cé mét sé mong doi hai qua
cao. Vi du: mét doanh nhan nir c6 thé mong mudn ngay lap tdc kinh doanh c6 lai
gap 10 lan so véi truéc. Trong nhiing trudng hop do, hay giai thich vé nhiing gi ma
hocvién c6 thé mong doi tirldp tap huan.

e Nhan manh rang nhiing mong doi c6 thé dugc dap iing néu ban than hoc vién ¢
thai dé tich cuc va phéi hop vai cac t6 chiic tai dia phuong dé dp dung toét nhing gi
hoc dugc tlrchuang trinh tap huan.
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Phan 2

Chuong 1 Nhirng van dé co ban vé gidi va doanh nhan

CLILLE RPN Thic ddy binh ddng gidi: Vong doi ciia con ngudi va doanh nghiép

Hoc phan 1.2.
Thuc day binh dang gidi:
Vong dai ctia con nguoi va doanh nghiép

Nodidung chinh

Hoc phan nay gidi thiéu nhing khai niém vé gidi tinh, giéi va binh dang gidi; déng thailién hé
vGi vong doi ciia doanh nghiép. Néi chung, so véi nam gidi, phu nit lam kinh doanh phai déi
mat v&i nhiéu khé khan hon trong tat ca cac giai doan phat trién ciia mét doanh nghiép.
Nguyén nhan la do ho c6 vi thé xa hoi thap hon, quan hé xa hoi it. Do it dugc tiép can vdi gido
duc, dao tao, viéc lua chon y tuéng va co hoi kinh doanh cia phu nit ciing han ché hon nam
gidi.Viéc huy ddong cac nguén luc, dac biét trong giai doan khéi su, c6 thé la mot khé khan déi
vGi phu ni. Khidoanh nghiép phat trién, doanh nhan nircé thé phailam nhiing céng viéc mai
mévakho khan nhutuyén dungva quéanly nhanvién.

Muctiéu

Hoc phan 1.2 nham muc dich ndng cao nhan thiic vé nhiing thach thirc va co héi déi vai phu
n( thédng qua viéc xem xét vong ddi clia doanh nghiép tir quan diém gidi. Hoc phan nay sé
dinh huéng cho cac phan con lai cda tai liéu, déong thdi nhan manh tam quan trong ctia cac
nang luc va dong co ca nhan- nhiing yéu té quan trong dé thanh cong trong kinh doanh. Véi
cach tiép can tich cuc - chi trong dén cac nguén luc va tiém nang hon 1a dén cac han ché va
khé khan - hoc phan nay nham khuyén khich phu niviing tin vao mét tuong lai tot dep trong
d6 ho cé thunhap dam bao cho cuécséng giadinh.

Baitap

1. Thucday binh dang gidi:Vé hinh ti€p stc vé giGi
2. Vongdoicuaconngudivadoanhnghiép
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Phan 2

Chuong 1 Nhing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
LT E RPN Thic ddy binh ddng gidi: Vong dsi cdia con ngudi va doanh nghiép
Baitap 3 Thuc day binh dang gidi: Vé hinh tiép siic vé gigi

Bai tap 3. Vé hinh tiép suic vé gidi

(®) Muctiéu
Saubaihoc, hocviénsé:
® Phanbiétdugckhainiém“gidi”’va“giditinh”;
e Nhanradugccackhacbiétveé gidicé thé thay d6i néutamong mudn;

e Nhanradugcmuctiéu cliatap huan vé gidila giup moingudicung hop tac.

Q Thoigian
30 phat

%ang cu
® GiayAo0
® Butviétbang
e Thébiamau

e Bangdinh

@ Giaocu
e Gidocu3.1:Dinhnghia 1 vé thic day binh dang gi6i
e  Gido cu 3.2:Khainiém Giitinh, Gigiva Binh dang gidi (tuy chon)

Luuy d3i véi tap hudn vién

Tap huan vién can doc vé cac khai niém co ban trong Gido cu 3.1 (Dinh nghia 1 vé Thac day
binh dang gidi) va Gido cu 3.2 (Khai niém Gidi tinh, Giéi va Binh dang gidi). Tuy theo nhom déi
tuong hoc vién, ban cé thé quyét dinh c6 phét cho hoc vién Gido cu 3.2 lam tai liéu doc thém
hay khéng.
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Phan 2

Chuong 1 Nhirng van dé co ban vé gidi va doanh nhan
CLILE RPN Thic ddy binh ddng gidi: Vong ddi ciia con ngudi va doanh nghiép
Baitap 3 Thuc day binh dang gigi: Vé hinh tiép siic vé gigi

" Cacbudctiénhanh
Budc1 - 12phut
®  Gigithiéumuctiéubaihocviéttrén gidy trong hoac gidy AO.
® Treo2tdgidytolénbang chomoingudidéucéthénhinthdyrd.
® Chiahocviénthanh2nhém cécanamvand.
® Gidithichvsihocviénvébaitap:
- Hocviénctahainhém sé thivé hinh mét ngudiphu nirva mét ngudinam gidi.
- Motnhém sévé hinh ngudiphu nirvanhém kia sé vé ngudinam gidi.
- Mbinhém sé phai thé hién hinh anh cua ngudi phu nir va ngudi nam gidi tir dau
dén chantrong hinh vé cianhém minh.
- Mbinhém séxép hang trudc tdgidy cianhdém minh, cdch to gidy khodang 2m.

- Ngudi ding ddu hang sé bat dau vé mét nét sau dé chuyén bt cho ngudi tha hai
dé ngudi nay tiép tuc vé mét nét mai. Tuong tu nhu vdy sau khi vé mét nét ngudi
thahai chuyén bt cho ngudithiba...

- Méi ngudi trong nhém déu phai cé co héi dé vé. Vé mét nét va dua but ngay cho
ngudikhdc. Lam cang nhanh cang tét. Nhém ndo vé tranh ré rang hon sé thdng.

®  Sau5-10 phut, thong bao véi hoc vién la sap hét gio va yéu cau hoc vién vé nhanh hon.

® Dung trd chaoi khi hinh vé cia hai nhom da thé hién cac dac tinh xa hoi va sinh hoc
cla phun{rnam gidi (vidu: nam gidi cé rau, phu nircé nguc, nam gidi cé cotay va vai
to, phu ntcé kha nang sinh n@, nam giditéc ngan, phunirtéc dai...)

® Chuacongbd ddithang cudc machuyén sang phan thao luan.

Buéc2 - 10phat

® Thaoluanvéitat cacachocvién:
- Anh/chjcéthichtro choikhbéng?
- Ngudiphunirvangudinam giditrong tranh vé cé nhiing diém gi khdc nhau?

® Tap huanvién dung thé bia viét cac cau tra 16i clia hoc vién, sau d6 dan cac thé bia
lén bang.Tiép tuc hoi:
- Trong nhiing diém khdc nhau nay, diém nao c6 thé thay déi dugc? biém nao

khéng théthay déi duoc?

®  Xé&p nhiing thé bia vé “nhiing diém co thé thay déi” vao 1 cdt, nhiing thé bia vé
“nhiing di€ém khéng thé thay d6i”vao 1 cét khac. Chivao ting cot va hoi hoc vién:
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Phan 2

Chuong 1 Nhing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
LT E RPN Thic ddy binh ddng gidi: Vong dai ciia con ngudi va doanh nghiép
Baitap 3 Thuc day binh dang gidi: Vé hinh tiép siic vé gigi

- Nhing thé bia trong cét ndy c6 gi giéng nhau? Cé thé ddt tén cho cdc cétla gi?

e Néuhocvién chua noi dugc thitap huan vién goiy la mét cot noi vé sukhacnhau vé
mat sinh hoc, mot cdt ndi vé sukhac nhau vé mat xa hoi. Két luan la cac khac biét vé
mat sinh hoc thi khéng thay d6i duoc, nhung nhiing khac biét vé mat xa hoi thi thay
déi dugc. Khac biét vé mat sinh hoc goi la gidi tinh, con khac biét vé mat xa hoi goi
la gidi.

Chay:Tap huadn vién c6 thé sttdung Gido cu 3.1 (Binh nghia 1 vé Thic ddy binh dang gi6i) dé
giaithich ky han cho hocviénvé su khac nhau gilra gidi va giditinh.

®  NOGirang:“Bat binh dang gi6i thudng biéu hién & ca vai trd gi6i (nhiing viéc ma phu
n{ va nam gigi ddm nhiém trén thuc té), gia tri, chuan muc (nhiing quan niém cla
xa hoi quy dinh phu nitva nam gidi nén nhu thé nao va ho cé kha nang lam gi).”"Néu
mot s6 vi du vé nhiing gia tri, chuan muc va dinh kién gisi thudng gap nhu con gai
thi phai ngoan ngoan dé thuong va cé quyén khoc, con trai phai can dam va khong
dugc khoc. Phan tich rang tat ca nhirng quan niém dé khong phai dua trén su khac
biét vé mat sinh hoc gilta hai gidiva c6 thé thay d6i dugc néu tamuén.

Budc3-5phat

e Lan luot yéu cau hoc vién xac dinh cac dac diém dudi day mang tinh chat gidi hay
gidi tinh (co thé chi dinh hoc vién hodc héi chung ca I6p va yéu cau hoc vién xung
phong phatbiéu)

- Phuntcéthémangthai(GT)

- Phunirthuong dam duong cong viéc nditrovachdm séc con cdi (G)
- Namgiéidétécngdn; phunidétécdai(G)

- 0 ViétNam nhiéu phu nircé thu nhdp thdp hon nam gidi (G)

- Phu nirnuéicon bdng stia ciaminh (GT)

- OThdiLan, phu nir thudng lam nghé bdn hang hodc ké todn, nhung & Pakistan
nam gidithuonglam nhing céngviécnay (G)

- Nam gidithudng c6 giong néitram hon phunir (GT)

Budc4 -3 phat
e Kétluannhusau:
- Gittanamvanircé nhig sukhdc biétvé mdt sinh hocva mdt xa hoi.

- Giditinh la nhiing khdc biét vé mdt sinh hoc, mang tinh phé bién va khéng
théthay doi duoc.
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Phan 2

Chuong 1 Nhirng van dé co ban vé gidi va doanh nhan

CLILE RPN Thic ddy binh ddng gidi: Vong ddi ciia con ngudi va doanh nghiép

Baitap 3 Thic day binh dang gi6i: Vé hinh tiép siic vé gidi

GET Ahead

- Gii la nhiing khdc biét vé mdt xa héi do gido duc ma cé, thay déi theo thoi gian
vd khdc nhau rdt I6n trong cting mét xa hoi ciing nhu giira xa hoi ndy véi xa hoi
khdc.

- Vai tro gidi (nhing viéc ma phu nirva nam gi6i dam nhiém trén thuc té) thuong
khéng tuong xiing véi gid tri, chudn muc va dinh kién giGi (nhing quan niém cda
xdhoiquy dinh phunirvanam giéinén nhuthénao vaho cé khdndnglam gi).

- Quan niém cta xahoivé giéikhéng phdilic nao ciing pht hop véi thuc tién va cé
théhan chésu'phdttrién ciia cé hai gidi.

- Nhitng khdc biét vé giéi co thé thay déi duoc va thuc té thay déi rdt nhanh
theo mong muén ctatavahodcnéu béi canh thay doi.

Két thuc bai hoc bang cach cam on ca hai nhom da tham gia tro choi va tuyén bé ca

hai nhém cling thang cudc, vi muc tiéu clia tap huan vé gidi la khuyén khich suhop

tac chirkhong khuyén khich sucanh tranh.
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Phan 2
Chuong 1 Nhing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
Hoc phan 1.2 Thuc day binh dang gidi: Vong ddi clia con ngudi va doanh nghiép
Baitap 3 Thuc day binh dang gidi: Vé hinh tiép siic vé gigi

Giao cu 3.1

Pinh nghia 1 vé thuc day binh dang gigi

Gigitinh:
Lanhing khac biét vé matsinh hoc gitta phu nirva nam gidgi.

Gigi:
Lanhing khac biét vé mat xa hoi va nhiitng méi quan hé gilra phu nirva nam gidi. Nhiing khac
biétnay:
e Dogidoducmacod
e Thayddiliéntuc
e Ratdadang
- Trong mot xa hoi
- Giltacdcxdhoi
Gia tri gi6i, chuan muc giéiva dinh kién gigi:
La nhirng quan niém cuta xa hoéi quy dinh phu nl va nam gigi nén nhu thé nao va ho cé kha
nanglamgi.
Vaitro gidi:

Lanhing viéc ma phu nirva nam gigi dadm nhiém trén thuc té.
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Phan 2
Chuong 1 Nhirng van dé co ban vé gidi va doanh nhan
CLILE RPN Thic ddy binh ddng gidi: Vong ddi ciia con ngudi va doanh nghiép
Baitap 3 Thuc day binh dang gigi: Vé hinh tiép siic vé gigi
Giao cu 3.2

KHAI NIEM “GIGI TINH”, “GIGI” VA “BINH PANG GIGI”

Gidi tinh cla mét dua tré, ciing nhu dia vi hodc ddng cap kinh té xa hoi, chiing toc hodc dan
tdc va tinh trang khuyét tat, sé c6 anh hudng téi nhiing co hoi trong cudc séng clia tré. Khi tré
dén tudi day thi, cac khac biét vé mat sinh hoc (gidi tinh) méi tré nén quan trong. Tuy nhién
ngay tu khi sinh ra, dira tré da bi mac dinh céc vai tro xa héi (gisi). Tat ca cac xa hoi déu quy
dinh nhiing vai tro, dac diém va co héi khac nhau déi véi con trai va con gai. Tré em dugc day
dé dé thuc hién nhiing vai trd ctia phu nit hodc nam giéi. Cac vai trd nay chinh la nhiing quy
dinh cla xa hoi vé viéc phu nltva nam gidinén lam hoac khéng nén lam, ciing nhunhiing quy
dinh vé cach ing xtrctia phu nitva nam gidi.

Gigi tinh chi nhiing khac biét vé mat sinh hoc gitta phu nit va nam gidi. Nhiing khac biét nay
mang tinh tu nhién va khéng thay déi. Vi du: chi cé phu nit méi c6 thé sinh dé va nam gigi méi
corau.

GiGi bao ham nhimng su khac biét vé mat xa hoi va nhiing méi quan hé gitia tré trai va tré gai,
phu n{ va nam gidi. Nhiing khac biét nay do tré em hoc dugc tu xa héi. Cac khac biét nay co6
thé thay doi va khac nhau rat nhiéu trong mét nén van hoa cling nhu gilta cac nén van hoa.
Cac dac diém vé gidi thay déi theo thai gian va ti thé hé nay sang thé hé khac. Vi du, & rat
nhiéu nudc phu nit d@m nhiém vai trd cham séc con céi, nhung cang ngay nam gidi cang
tham gia nhiéu hon vao cong viéc nay. G mét s6 nudc, phu nit khong lam viéc & cac cong
trudng xay dung. Tuy nhién 8 moét s6 nudc khac lai cd nhiéu phunirlam cong viéc nay .

Nh{ng khac nhau vé mat xa hoi bi anh hudng bai nhiing yéu t6 khac nhu tudi tac, dia vi hay
dang cap, chaing tdc hay dan téc va tinh trang khuyét tat, ciing nhu yéu té chinh tri, kinh té va
dialy.

Vai tro gi6i dugc cling 6 bdi nhirng gia tri, chuan muc va dinh kién vé gidi tén tai trong moi xa
hoi. Tuy nhién, ching c6 thé thay déi va da thay déi. Thuc té thudng thay déi nhanh hon
nhing quan niém cha xa héi vé phu nit va nam gidi. Vi du, phu nit & rat nhiéu xa héi thudng
dugc cho la phai yéu han va khong phai lam nhiing viéc nang. Tuy nhién trén thuc té, phu ni
nghéo thudng phailam nhiing viéc nang nhoc trong nhiéu gi¢, khong khac gi nam gidi.

Binh dang gidi, hoic binh ddng gilra phu nirva nam gidi, c6 nghia la binh ddng vé quyén o,
nghia vy, co héi, su déixirva sudanh gia vé phu nirva nam gidi:

e Trongcongviécvataidoanhnghiép
e Trongmoiquanhégiliacéngviécvacudcsong.

Nhin vao cac giai doan phat trién clia doanh nghiép théng qua “lang kinh gigi” la nham dam
bao rang phu nirva nam giéi c6 dugc nhiing co hdi binh dang dé thanh cong trong cong viéc va
cudc séng. Tat cd moi ngudi déu can duoc ddi xi mét cach tén trong va dugc thé hién hét kha
nang ctia minh, nham mang dén cudc séng c6 chat lugng tét hon cho moi ngudi. Diéu nay
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Phan 2
Chuong 1 Nhing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
LLI L ENRPIN  Thic ddy binh dang giGi: Vong ddi clia con ngudi va doanh nghiép
CEYRETEM  Thic day binh ddng gidi: Vé hinh tiép suc vé gii
Giao cu 3.2

khéng c6 nghia la phu nit va nam gidi can phai giéng hét nhau trong moi viéc. Phu nitva nam
gidi c6 thé va thuc té rat khac nhau nhung can c6 quyén binh dang vé trach nhiém, quyén lgi,
co hoi, dugc doi xtr va danh gia moét cach cong bang. Diéu nay cling dugc ap dung trong linh
vuckinhdoanh.

Binh dang gidi bao gom:

e (o cac quyén cla ngudi lao ddng va quyén con ngudi giéng nhau/ Binh dang vé
quyén con ngudiva quyén lao dong.

® Pugcdanhgiabinh dangvacésucongbang vé:
- Trdchnhiémva cohdi

- Khéilugng céngviéc, viécra quyét dinh va thu nhdp.

14 GET Ahead




Phan 2
Chuong 1

Hoc phan 1.2
Bai tap 4

Nhirng van dé co ban vé gidi va doanh nhan
Thuc ddy binh déng gidi: Vong ddi clia con ngudi va doanh nghiép
Vong doi ctia con ngudi va doanh nghiép

Bai tap 4. Vong doi ciia con ngudi va doanh nghiép

(®) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:

e Hiéudugc subat binh dang gidi gitta phu nit va nam gidi xay ra trong cudc séng va
trong kinh doanh;

e Hiéuduogctaisao canthucday binh dang giditrong cudc séng va trong kinh doanh;

® Hiéunhingnguyénticcoban déthucday binh dang gidi.

O Theoigian
80-100 phut
%angcq

®  GigyAo

® Butviétbang

® Bangdinh

@ Giaocu
® Gidocu4.1:Cacgiai doan trong vong doi clia con nguai
® Gidocu4.2:5giaidoantrongvong ddiclladoanh nghiép
® Gidocu4.3:Chutrinhtréngtrot
®  Gidocu4.4:Dinhnghia 2 vé thic ddy binh dang gidi
®  Gidocu4.5:Nhimgnguyén tic coban dé thic day binh dang gidi
® Gidocu4.6:Vong daictaconngudivadoanhnghiép

® Gidocu4.7:Dong chady cliamdtconséng
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Phan 2

Chuong 1 Nhing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
LT E RPN Thic ddy binh ddng gidi: Vong dai ciia con ngudi va doanh nghiép
Baitap 4 Vong ddi ctia con ngudi va doanh nghiép

= Cacbuéctiénhanh
Budc1-30phat
e Gidithiéumuctiéu baihocviéttrén gidy trong hoac gidy AO.
e Yéucauhocviénnéutén cacgiai doan trong vong ddiclia con nguai:
- Cuébcddiconnguditirkhisinh racho dén khichét ditrai quanhiing giai doan nao?
e Viétcaccautraloictahocviénlén bang. Sau do, gidi thiéu vé cac giai doan trong vong
dai ctia con ngudi qua Gido cu 4.1 (Cac giai doan trong vong ddi clla mot con ngudi).
e Yéucauhocviénngéicanh nhaulap thanh mét nhom. Giao cho moéi nhém mot giai
doan trong vong doi clia con ngudi. Dé nghinhém thao luan van dé sau:
- C6 sugiébng nhau va khdc nhau nao vé trach nhiém, khéi lugng céng viéc, co hoi,
quyén raquyét dinh va thu nhdp giira phu nirva nam giéitrong méi giai doan cia
vong doicon ngudikhéng?

e  M&i mét s6 nhdm xung phong trinh bay két qua thao luan. Ghi lai trén bang y kién
cla ho dé chird nhiing diém giéng va khac nhau gitta phu nitva nam gidi trong moi
giai doan cla vong doi con ngudai.

e Sau khi cAc nhdm trinh bay xong, téng két nhiing diém giéng va khac nhau gitra
phu n{ va nam gigi trong méi giai doan ctia vong dai con nguai vé trach nhiém,
khoilugng cong viéc, co hdi, quyén ra quyét dinh va thu nhap.

®  Tom tat nhiing diém chinh va nhan manh rang: Nét ddc trung cta quan hé gidi la su
bdt binh ddng va mdt cdn déi giita phu nirva nam gidi, vi du nhu bdt binh ddng gidia bé
gdivabétraivé quyén dihoc, bdt binh ddng giiia phu nirva nam gidivé khéilugng cong
viéc, vé quyén tiép cdn va kiém sodt nguén luc va lgi ich, bdt binh dang giira phu nirva
nam giGi vé vai tro trong tién trinh ra quyét dinh. Néu bat nhiing tré ngai déi vai ca
phu n{ va nam gidi trong cudc séng (vi du: ap luc déi vai nam gidi phai udéng rugu
khixa giao, phaikiém tién nhiéu hon phuni).

Buéc2-40phut

®  Yéucauhocviénnéutén cacgiai doan trong vong doictiamét doanh nghiép:
- Vong doi cilamét doanh nghiép gém nhiing giai doan nao?

®  Viét cac cau tra I5i clia hoc vién lén bang. Sau d6 gidi thiéu vé cac giai doan trong
vong doi ctia doanh nghiép qua Gido cu 4.2 (5 giai doan trong vong doi clia doanh
nghiép). C6 thé treo thém Gido cu 4.3 (Chu trinh tréng trot) dé hoc vién lién hé cac giai
doan trong chu trinh tréng trot véi cac giai doan trong vong doi cila mét doanh
nghiép.

®  Chiahocviénthanh cacnhém 4-5 ngudi/nhém. Chia cdc nhém ra thdo luan:
- Subdtbinh ddng gitia phu nirva nam gidivé trdch nhiém, khéi luong céng viéc, co
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Phan 2

Chuong 1 Nhirng van dé co ban vé gidi va doanh nhan
CLILE RPN Thic ddy binh ddng gidi: Vong ddi ciia con ngudi va doanh nghiép
Bai tap 4 Vong doi ctia con ngudi va doanh nghiép

héi, quyén ra quyét dinh va thu nhdp dnh huéng nhu'thé nao dén ngudi dé khi ho
tham giavao viéc kinh doanh?
M&i mot nhém xung phong trinh bay két qua thao luan. Yéu cau cac nhém khacbé sung.
®  Ghilaicacykiénctiahocviénlénbang.
® Sau khi nhom trinh bay xong, téng két lai nhiing co héi va nguy co déi véi doanh
nhan nir va doanh nhan nam c¢6 nguyén nhan ti nhiing bat binh déng gidi trong
cubcsong.
®  Kétluan: Bdt binh dang gi6i dnh hudng tiéu cuc dén cd phu nirva nam giéi trong
cuéc séng va trong kinh doanh. Khuyén khich hoc vién néu y kién va cau hoi dé
cudi cung thdng nhat dugc rdng: Quan hé bat binh dang gitta phu nirva nam gidi cé
hai cho ca hai gidi, vivay can phai thiic day binh dang gidi.

Budc3-10phut
e Gidi thiéu Gido cu 4.4 (Binh nghia 2 vé thic ddy binh dang gidi) va 4.5 (Nhiing
nguyén tac co ban dé thic day binh dang gidi)
e Gidithich nhiing diém chinh:

- Thic ddy binh ddng gidi sé lam ndng cao chdt luong cuéc séng cho ca hai
gidi. Tao diéu kién cho phu nirva tré em gdi tham gia & mirc dé cao hon vao qud
trinh phdt trién nghia la huéng téi méi quan hé quyén luc can déi va binh ddng
hon gitia hai gidi. B6i khi ngudi ta lo ngai rdng viéc ndng cao vi thé ctia phu nir
dnh huéng dén quyén loi cia nam gidi. Tuy nhién, thic ddy binh ddng giGi khéng
¢6 nghia la hy sinh quyén lgi cia nam gidi vi su tién bé cta phu na. Bdy la qud
trinh ndng cao vi thé cho ca hai gidi, tao diéu kién cho cd nam va nirtham gia ddy
davao doiséng kinh té, xd héiva méra cuc dién ciing thdng déivdéi ca hai gidi.

~  Thuc ddy binh ddng giéi khéng chi la “méi quan tam cua phu nir” ma la
trdch nhiém cia moi ngu'di trong xa héi. Truéc day, hau hét nhiig ngudi dau
tranh déthuc ddy binh déang gidi déu la phu na. Vivay, déi khi ngudi ta lam tuéng
rdng dé chila vdn dé caa phu nir chir khéng phai ciia nam gidi. Tuy nhién, nhan
thic sailadm nay ngady nay da xod bé dan. Cang ngay cang cé nhiéu ngudithdng
nhdt rdang binh ddng gidi déi véi nam gidi ciing quan trong khéng kém gi déi véi
phu nii, dé la trach nhiém cua toan xa hdi va doi héi nhiing déng gop va nguén
luctircahai gidi.

- Viécthuc ddy binh dang gidi can phdi duoc 16ng ghép vao cdc chuong trinh phdt
trién doanh nghiép & moi giai doan: tur thiét ké, trién khai, dén gidm sdt va ddnh
gid. Cdn tién hanh phan tich vé gidi va giai quyét nhing bdt binh ddng gidia phu
nirva nam gidi. Can phai tao ra trién vong cho cd nam va nirva ddp ting yéu cdu
ctia cd hai gidi. Anh huéng va tdc déng tich cuc cda cdc chuong trinh phdt trién
déi véi ca phu nirva nam gidi can phai duoc tao ra va do luong dé dam bado két
quavalgiich chocahai.
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Phan 2

Chuong 1 Nhing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
LT E RPN Thic ddy binh ddng gidi: Vong dai ciia con ngudi va doanh nghiép
Baitap 4 Vong ddi ctia con ngudi va doanh nghiép

Luuy déivéitap huanvién
Budc4-20phut (khong bat budc)

e  Témtdt nhiing diém da thao luan vé vong ddi clia con ngudi va doanh nghiép theo
Giao cu4.6 (Vong ddicua con ngudivadoanh nghiép):

- Wongddictacon ngudila métkhdiniém quan trong dé hiéu tinh thé va nhiing thir
thdch déi véi doanh nhédn nir va doanh nhdan nam & méi giai doan trong cuéc
séng cua ho, cling nhu' &nhiing giai doan phat trién khdc nhau cda doanh nghiép.

- Phundrvanam gidi déu cé théthanh céng trong kinh doanh va trong quan ly néu
ho cé thévdan dung dugc mét phdn nhiing ky ndng va kién thiic da gidp ho thanh
c6ng khi lam cha lam me. Ngudi me tét rdt quan tdm tdi con cdi, theo sdt nhiing
thay doi vé hanh vi caa tré, thuong xuyén kiém tra tinh trang suic khoé cta con,
tao diéu kién cho con cdi tu'do phat trién va chi hé tro dé€ dam bdo rdng con minh
di ding con dudng phdt trién lanh manh. Néu ngudi phu nir ciing dp dung dung
nhing ky ndng nay véi doanh nghiép thi cohdithanh céng la rét cao.

e Motdiém coban nitacan duaracho hocviénthao luan la vong ddi clia con ngudi va
ctadoanh nghiép khéng phaila mét. Doanh nghiép la mét chti thé doc lap va cling
c6 cudc séng riéng, cb tién trinh phat trién riéng khong rang budc chat ché vai
ngudi chi clia né giong nhu mot dda tré Ién lén, trudng thanh va tu lap than khéng
phu thudc vao cha me nira. Pay la mét bai hoc quan trong d6i véi nhiing phu nit
md&i bat tay vao kinh doanh. Nhiéu phu nt nghéo khi khéi su kinh doanh nhé chiu
suc ép rat I6n phai st dung thu nhap ti kinh doanh dé dap ting nhimg nhu cau co
ban cda gia dinh.Nhin chung, phu nirkhé ti€p can cac chuong trinh dao tao quanly
vathudng khong ndm duoc chinh xac 16 1ai cia doanh nghiép. Vao nhiing thoi diém
cang thang, ho dé dang chitiéu qua nhiéu cho gia dinh va khéng nhan thay rang tai
chinh ctiadoanh nghiép phai tach roi khéitai chinh cd nhan va gia dinh.

®  Pékétluan phan nay, mai hoc vién lién tudng cudc ddi ciia mot con ngudi véi mét
dong s6ng. Goiy mot cach sang tao vé dong song:
® Hay hinh dung rang ban dang & trén cao va dang nhin xuéng mat dat. Toan canh
mat dat gidng nhu mét truc thai gian va ban cé thé thay ré nhiing dong sudi chay
hoavaonhauvadandantaonéndongsonglan.
e Vémotdong songbatngudn tinhimng con sudiva maihoc vién hoan thanh bucve.
Ggiychohocviénnhusau:
- Déng séng duogc hinh thanh tir cdc dong suéi: doanh nhén c6 nhing y tudng
kinh doanh ctia riéng minh hodic ciing lién két véingudi khdc.
- Nuécchay ratirmét nguén: dau la co sé dé thuc ddy mét doanh nhén bdt dau
motcoéngviéckinh doanh?
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Phan 2

Chuong 1 Nhirng van dé co ban vé gidi va doanh nhan

CLILE RPN Thic ddy binh ddng gidi: Vong ddi ciia con ngudi va doanh nghiép

Bai tap 4 Vong doi ctia con ngudi va doanh nghiép

GET Ahead

Nhiing vét cdn ddu tién ma dong suéi (doanh nghiép) phai déi mdt la gi?
Chung cé théla nhiing ghénh dd (nhing tré ngai khi bat dau khéi su mét doanh
nghiép), han hdn (thiéu tién), Iong sudi khéng 6n dinh (ké hoach) hodc khéng
biét chay vé dau (thiéu kinh nghiém diéu hanh kinh doanh). Dong suéi (doanh
nghiép) chdy mét cdch ngdp nging, gdng thodt rava chay theo nhiéu huéng cho
dén khitim duoc huéng di ding.

Khi dong suéi da nhdp vao duoc dong séng, né bat dau chdy ém di: dong
séng bdt dau chdy phang Idng hon va ngudi doanh nhén da cé mét céng viéc
kinhdoanhthanh dat.

Déng séng chdy xuéng phia ha luu va bat dau gdp nhimng khé khédn méi:
nhiing ngudi khdc cé thé cé gdng dé lam chuyén dong chay ctia né (canh tranh)
hodic xdy hé théng thay loi dé ldy bét di ngudn nuée cia né (moi ngudi phu thudc
vao né dé cé thu nhdp). Néu ho Idy di qud nhiéu nuéc (nguén luc kinh doanh)
dong séng sé bican kiét.

Dong séng c¢6 thé bi 6 nhiém: néu moi ngudi khéng quan tém, dong séng
(doanh nghiép) c6 thé bi 6 nhiém hodic can kiét. Ngudi doanh nhéan cé thé khéng
quan tam dén sé sdach kétodn. Co ta/anh ta céthékhéng nhdn rardng cdn cé mot
hé théng dé ngdin chdn nhing thdt thodt cda doanh nghiép (khéng kiém sodt
dugcténkho, nguén nhdn céng hodc khéng thanh todn dugc no).

Déng séng c6 thé can du'oc chia nhé hodc ciing c6 thém: dong s6ng c6 thé bj
chiarathanh nhiéu nhdnh khi chay ra bién, hodc cé nhitng dong séng khdc nhdp
vao. Ngudi chi doanh nghiép cé thé chia doanh nghiép thanh nhing bd phédn
nhdé hodcsdtnhdp véicdcdoanh nghiép khdc.
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Phan 2
Chuong 1 Nhing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
LI ERPIN  Thic ddy binh dang gidi: Vong ddi ciia con ngudi va doanh nghiép
CEIRET Vong dai ctia con ngudi va doanh nghiép

Giao cu 4.1

Cac giai doan ctia vong dai ctia con nguci

-

r_; :—,\
MG&i sinh
Mam non

Lao nién

—

Thanh nién

Chét/dau thai
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Phan 2
Chuong 1 Nhirng van dé co ban vé gidi va doanh nhan
LT E WA  Thic ddy binh dédng gidi: Vong ddi clia con ngudi va doanh nghiép
Baitap 4 Vong doi ctia con ngudi va doanh nghiép

Giao cu4.2

5 giai doan trong vong dai ciia doanh nghiép

Lap ké hoach va
chuan bi

Bat dau va
Khai su

Suy nghi vé nhiing y tuéng
kinh doanh

Tang trudng
dau tién

Phat trién va mé réng
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Phan 2
Chuong 1 Nhing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
LI ERPIN  Thic ddy binh dang gidi: Vong ddi ciia con ngudi va doanh nghiép
CEIRET Vong dai ctia con ngudi va doanh nghiép

Giaocu4.3

Chu trinh tréng trot

Gieo hat hay
ugm cay

Cham bon

Lua chon cay trong

Thu hoach
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Phan 2
Chuong 1 Nhiing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
LI EIRPI  Thac ddy binh dang gii: Vong ddi clia con ngudi va doanh nghiép
Baitap 4 Vong ddi ctia con nguoi va doanh nghiép

Giaocu4.4

Pinh nghia 2 vé thuc day binh dang gigi

Binh dang gilra phu nirva nam gidi, hoic binh déng gidi, c6 nghia la binh ddng vé quyén loi,
nghiavu, cohoi, su déixdva gid tri cila phunlva nam gidi:

® Taingilamyviéc,trongcaccongviécvakinhdoanh

®  Trongméiquan hé gilracongviécvacudcséng

Binh dang gii |a ddm bao tat cd moi ngudi déu dugc d6i xir mét cach ton trong va c6 thé
phat trién hét kha nang cia minh nham muc tiéu nang cao chat lugng cudc séng tét hon cho
tat ca moingudi.

N6 baogom:
® Nhiing quyén clia ngudilao ddng va ctia con ngudi nhunhau cho cdnamvani
e Giatribinh dangvaphancéngcongbangvé:

- Nghiavuvacohdi

- Cbngviéc,quyénraquyétdinhvathunhdp
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Phan2

Chuong 1 Nhing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
CLILLE RPN Thic ddy binh ddng gidi: Vong ddi cGia con ngudi va doanh nghiép
CEIRET Vong dai ctia con ngudi va doanh nghiép

Giao cu4.5

Nhiing nguyén tic co ban dé thuc day binh dang giéi

Pat dugc binh dédng gidi:
- Khéng chila méiquan tam cda/cho phund

- Latrdchnhiémcuaatdtca

Binh dang gidi sé dem lai lgi ich cho tat cd moi ngudi:
- Khéng cénghialaphunidugcnhiéu honvanam gidi duocithon
- (Cdénghialatdtca moingudidéu dugcnhiéu hon

Binh dang gidi can phai duoc dua vao trong cac chuong trinh phat trién doanh nghiép:
- Trong tdt cd cdc loai hinh dich vu phat trién kinh doanh
- Tdt cd cdcgiai doan ctaviéc xdy dung chuong trinh, thuc hién va ddnh gid:

= Sdungkinh nghiém clia cd phu nirva nam gigi

= Danh gidnhimng tac déng ctia moi hoat ddng déivai ca phu nltva nam giéi
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Phan 2
Chuong 1 Nhirng van dé co ban vé gidi va doanh nhan
LT E WA  Thic ddy binh dédng gidi: Vong ddi clia con ngudi va doanh nghiép
Baitap 4 Vong doi ctia con ngudi va doanh nghiép

Giao cu 4.6

Vong dai ciia con nguoi va doanh nghiép

Vong déi ctia con ngudi Vong dai ciia doanh nghiép

Lén ké hoach vamang thai:Sinh con Suy nghi vé mot cong viéc kinh doanh méi
va lén ké hoach. Khai su cong viéc kinh
doanh m¢i; xay dung mang lugi hé tro phu
hop cho hoat dong kinh doanh.

Nhiing thang dau tién, I6n dan lénva di | Kiém tra lai y tudng, thd nghiém, chon
hoc. nhiing y tuéng thuctién co tinh kha thi.

Hoc tap nhiing ky nang cda thiéu nién; | Xdc tién doanh nghiép va quang céo san
th nghiém va chiu trach nhiém véi | pham hodc dich vy; tim ki€m nha cung cap
nhitng céng viéc dau tién ctia minh; | vakhachhang.

chonban.

Bat dau truéng thanh va t6t nghiép, | Danh gia lai qua trinh 1én ké hoach; du tri
chudn bicho cubéc séngriéng ctia minh. hang cho nhimng san pham ban chay; dau tu
vao cong tac nghién clu, dao tao; dau tu
thiét bi méi

Trudng thanh hoan toan, lap gia dinh, | Phat trién cdc méi quan hé; trd nén tu tin
xay dungvachamlochogiadinh. trong kinh doanh; cé kha nang tuyén cong
nhan; tai dau tu loi nhuan dé doanh nghiép
éndinhvaphattrién.

Trung nién: Day la giai doan clla cingcd | Cung cd va lua chon huéng phat trién va mé
vamérong.Céthé co khinghoanghodc | rdng;cd nguy cagidm nhiéttinh kinh doanh;
la bat dau mot diéu gi méi (Nhiing thay | dé cac d6i tha canh tranh |dy mat khach
déi vé nghé nghiép vathay déitrong ddi | hang; cé nhu cau dao tao lai; can xem lai cac

songriéngtu). muc tiéu; can danh gia lai nhu cau vé nhan
vién.

Trung nién t&inghi huu. Tiép tuc kinh doanh, Iya chon duy tri kinh
doanh nhd hay phat trién I6n haon. Dao tao
nguai ké can.

Chéthoactaisinh. Tang cudng phat trién doanh nghiép mot

cach c6 trach nhiém. Chuyén giao trach
nhiém quan ly dan cho con chau; thay déi
hoacthanhlap doanh nghiép méi.
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Phan 2
Chuong 1 Nhing van dé co ban vé gidi va doanh nhan
CLILLE RPN Thic ddy binh ddng gidi: Vong ddi cGia con ngudi va doanh nghiép
CEIRET Vong dai ctia con ngudi va doanh nghiép

Giao cu4.7

Dong chay ciia mét con song
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Phan 2
Chuong 2

Doanh nhan nit va méi trueng kinh doanh

GET Ahead

Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh

Chuong 2.

57




58

GET Ahead




Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh

Hoc phan 2.1 Doanh nhan nir va su tu tin

Hoc phan 2.1.

Doanh nhan nif va su tu tin

Ndidungchinh

Khong phai tat cad moi ngudi sinh ra déu da la doanh nhan. Nhiéu phu nit bat tay vao kinh
doanh do phai muu sinh chit khéng phai do tu lua chon. D€ kham pha nhiing té chat doanh
nhan cia minh, ngudi phu nlt can danh gia nang luc hién tai ctia ban than, 1ap ké hoach cho
tuong lai va xay dung nhimg muc tiéu dai han. G nhiéu noi trén thé gisi, phu nit nghéo
thudng it c6 ca hoi dé danh gia diéu kién ctia minh, phat huy nhiing diém manh, khac phuc
nhimng diém yé&u khi hoat déng trong méi trudng kinh doanh.

Hoc phan nay gigi thiéu cho hoc vién nhiing tinh huéng khac nhau nham tai hién mét moi
truong kinh doanh thuc su. Hoc vién sé phat huy nang luc ctia minh thong qua cac hoat déng
trai nghiém. Hoc vién sé hoc cach gidi quyét cac tinh huéng khac nhau, cach phan tich cac
thuan loi va kho khan, cach vuot qua tré ngai vé van hoa xa hoi dé dat duoc muc tiéu da déra.
Qua nhiing bai tap trén 16p, hoc vién sé kham pha cac diém manh ctia ban than trong kinh
doanh

Muctiéu

Hoc phan nay nham giup hoc vién nhan biét duoc 10 dac diém va yéu t6 can c6 cia doanh
nhan (PEC), qua d6 ho c6 thé danh gia diém manh va diém yéu ctia minh trong kinh doanh.
Nhiing dac diém va yéu té nay dac biét quan trong cho nhiing phu nir muén khéi su doanh
nghiép hoac tang cuong kha nang kinh doanh. Cac bai tap trong hoc phan nay gitip hoc vién
xac dinh cacy tudng trong kinh doanh ctia minh trong tuong lai, nhan biét dugc nhiing kho
khan c6 thé gap phaiva cach thiic gidi quyét dé 4p dung trong thuc té kinh doanh sau nay.

Baitap

5. 10yéutddéthanh congtrongkinhdoanh
6. Xaydungmuctiéu
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Phan2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.1 Doanh nhan nir va su tu tin
CETRETCMM 10 yéu té dé thanh cdng trong kinh doanh

Bai tap 5. 10 yéu t6 dé thanh céng trong kinh doanh

® Muctiéu

Sau baihoc, hocvién sé:
e Xacdinhdugc 10yéuté déthanh cong trongkinh doanh;
e Liénhé10yéutd nayvao congviéckinh doanh ctia minh.

@ Theigian
90 phut

%Dung cu
[ ]

Giay A0, but viét bang, bang dinh
® Kéo, kimkhau
® Hatnhuamauvéi2-3kichcdkhacnhau
® Thudcvadaycudc
® Hopnhuahaycécdéhatnhua

) Gidocu
® Gidocu5.1:Sod6 huéngdan
® Gidocu5.2:Hogp ddng sanpham
® Gidocu5.3:10yéutd déthanh congtrongkinh doanh
® Gidocu5.4:Bang két qua san xuat

Luuy déivéitap huanvién

Trong bai tap nay, hoc vién sé chia nhém va san xuat san pham vong deo tay dé ban cho dai
dién ctia cong ty. Qua d6 hoc vién sé rut ra bai hoc vé cac yéu t6 dé thanh céng trong kinh
doanh. Bai tap san xuat vong dugc chon viday lamét hoat déng don gidn va khong mat nhiéu
thai gian. Ban c6 thé lua chon t6 chic cac hoat ddng san xuat khac, néu hoat déng dé don
gianvakhéng can chuan binhiéudung cu.

Ban can tinh toan s6 lugng nguyén vat liéu dua trén s6 hoc vién. Ban nén lam thir mot chiéc
vong trudc khi cho hoc vién lam bai tap dé kiém tra cac nguyén vat liéu c6 sdn. Dua vao viéc
lam th{, ban c6 thé quyét dinh dac diém quy cach clia chi€c vong mau (vi du sé lugng hat
nhua, mau sac, thi tu sdp xép cac hat nhua). Tap hudn vién sé khéng phat day cuéce va thudc
cho cadc nhém cung véi cac dung cu khac. Hay dé day cudc va thudec vao mot chéd ma hoc vién
khong nhin thdy. Trong qua trinh cdc nhom bat dau san xuat, néu cé nhém nao lén héi xin cudc
hoac thudc thi hay phat cho ho. Diéu nay sé gitp cho phan phan tich vé “tim kiém co hoi” (1
trong 10 yéu té dé thanh cong trong kinh doanh).
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.1 Doanh nhan nir va su tu tin
CERETCMM 10 yéu té dé thanh cdng trong kinh doanh

" Cacbuéctiénhanh
Budc1-20phut

®  Gigithiéumuctiéu baihocviét trén gidy trong hodc giay AO.

e  Giai thich véi hoc vién bai tap nay nham gitp ho thuc hanh cac ky nang ctia mot
ngudi lam kinh doanh. Chia hoc vién thanh cac nhém nho (moi nhém ¢o ti 5-6
thanh vién). M6i nhodm la mét hgp tac xa san xuat vong deo tay. Méi nhom sé tu dat
tén cho hgp tac xa ctia minh. Mét ngudi trong nhém tap huan vién sé déng vai dai
diénclacoéngty.

e Phdbiénluatchai:

- Mbinhém dugc phdt mét lugng nguyén vat liéu nhunhau bao gém kim, kéo, chi,
hatnhua, hép dung

- Méinhémsécé 20 phutdésan xudt

- Trudckhitién hanh san xudt, cdc nhém sé lén ky hop déng véi cong ty vé sé luong
vong manhoém sé san xudt.

- Nhém nao san xudt duoc s6 luong vong ding véi cam két, dat duoc chdt luong
nhu vong méu va duogc céng ty mua thi sé thdng cudc. Trong trudng hop tdt ca
cdc nhém déu bdn duoc san phdam ding nhu cam két, thi nhém nao bdn duoc
nhiéu san phdm nhdt séthdng cuéc.

e Danlénbang Gido cu 5.1 (S0 dé hudng dan). Gidi thiéu vé vong mau va cac yéu cau
ky thuat. Nhan manh rdng cong ty chi mua cac san pham dat chat lugng.

e Danlén bang gido cu 5.2 (Hgp déng san phdm). Yéu cau dai dién cac nhom lén cam
két s6 lugng vong sé san xuat. Dién tén cac hgp tac xa va sé lugng vong cam két san
xuatléngidocu5.2.

e Phat nguyén vat liéu cho cdc nhém va bt dau tro choi. Nhac hoc vién la ho c6 thé
gap daidién cong ty dé hoi thém théng tin va dugc tu van thém. Ho ciing c6 thé 1én
bang xem vong mau.

Budc2-20phut

e  Khicac nhom san xuat, tap huan vién quan sat va ghi lai cac dién bién chinh dé s
dung trong phan phan tich & budc 5. Tap huan vién cé thé quan sat cach hoc vién
phan cong nhiém vu trong nhom, cach ho 1ap ké hoach, cach ho hop tac va hé trg
nhau, cach ho quan ly thai gian, cach ho giam sat qua trinh san xuat, cach ho giao
ti€p v&inhau, cach ho giao tiép véicongty.

Budc3-10phut
e  Sau 20 phut, yéu cau cdc nhdm nguing san xuat. Yéu cau dai dién cdc nhém [én nop
san pham. Ngudi dai dién clia cong ty sé kiém tra chat lugng va quyét dinh c6 thu
mua san pham hay khéng. Néu cong ty tir ch6i khéng mua san pham thi phai giai
thichlydo.
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Phan2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.1 Doanh nhan nir va su tu tin
CETRETCMM 10 yéu té dé thanh cdng trong kinh doanh

e Ghilais6san phdmvaoHop déng sdn pham (Gidocu 5.2).

Budc4-20phut
e  Ditcauhoidétatcacachocviéncungthdoluan.Viét caccautrd|dilén bang.
- Anh/chicéthichbaitdpnaykhéng?
- Saukhichoianh/chicamthdy nhuthéndo? (vui, thdtvong, tutin,nanchi...)
- Anh/chicé hailong véikét qua ciianhém minh khéng?Taisao?
- Diéuginhém cuaanh/chjdalamtét?
- Diéuginhém cdaanh/chilam chuatét?
- Néudugcchaoilaianh/chisélam diéu gi khdc di?

e Dan Hop dong san pham (Gido cu 5.2) Ién bang. M&i hoc vién xem Hgp déng san
pham va chuy dén nhiing nhém da hoan thanh ding (hodc gan dung ké hoach) va
nhiing nhém that bai. Hoi hoc vién tirnhiing nhom thanh céng va that bai:

- Nguyénnhdnnao gitipnhém ctia anh/chjthanh céng?
- Nguyénnhan nao khiénnhém cta anh/chithdt bai?

e  Gidithiéu mdt hodc motvaisan pham tét ma cdc nhém da san xuat ra. Hoéi hoc vién:

- Cdcanh/chjdéalamthénao décé sanphamtétnhuvay?

Chu y: Quan sat xem cac cau tra |6i clia hoc vién da dé cap dén cac thong tin lién quan dén 10
yéu t6é dé thanh cong trong kinh doanh chua. Néu chua du thi tap huan vién cé thé bé sung
nhiing quan sat ctia minh vé nhiting gi cdc nhém da lam t6t va chua tét (lién quan dén nhiing
yéu té ma hocvién chua dé cap).Vidu: thudng thihoc vién it nhac dén yéu té“tutin”. Tap huan
vién cé thé néu Ién nhiing quan sat vé viec mot hoc vién nao d6 hanh déng rat tutin trong tro
chaoi.

e Sau khiphan thao luan ctia hoc vién da bao gom da y lién quan dén 10 yéu t6 kinh
doanh thanh céng thi tap huan vién diém lai nhiing y da phan tich &trén. Tap trung
vao nguyén nhan thanh cong/nhiing gi cdc nhém da lam tét va nguyén nhan that
bai/nhiing gi cdc nhém lam chua tét. Sau dé hoihocvién:

- Tir kinh nghiém san xudt vong trong bai tdp nay, theo cdc anh/chi ngudi kinh
doanh can phailam gi déthanh céng trong kinh doanh?

e Saukhihocvién néulén cac dac diém dé kinh doanh thanh cong, tap huan vién gidi
thiéu gido cu 5.3 (10 yéu té dé thanh cong trong kinh doanh). Lan lugt gidi thich cac
yéu té nay va st dung cac vi du minh hoa tur tro chai san xuat vong. Cac vi du minh
hoa c6 thé la cacy ki€n phan tich ma hoc vién da néu & trén hoac la cac quan sat cla
tap huanvién.

- Tim kiém co héi: hoc vién héi xin thém nguyén vat liéu, hoc vién tim nhiing khu
vucthudn loitrong I6p dé san xudt vong.
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh

Hoc phan 2.1 Doanh nhan ni va su tu tin

CERETICMM 10 yéu té dé thanh cdng trong kinh doanh

Kién tri: hocvién thuyét phuc céng ty muasdan phdm.

Thuc hién ding cam két: hoc vién c6 gdng san xudt dung sé lugng va giao hang
dungtién do.

Ddm bdo chdt luong va hiéu qua: hoc vién tudn thu cdc huéng dan vé chat
luong.

Chdp nhdn rdi ro: yéu té nay thudng khéng duoc thé hién ré trong tro chaoi nay.
Tdp hudn vién cé théldy vidu tirbén ngodi.

C6 muc tiéu kinh doanh: hoc vién ddt ra muc tiéu can san xudt bao nhiéu vong
va duaracamkétvdicongty

C6 ké hoach va gidm sdt mét cdch hé théng: hoc vién Iap ké hoach va phén
c6ng céng viéc trong nhém, hoc vién gidm sdt chdt luong san phdm va tién do
sanxudt.

Tim kiém théng tin: hoc vién quan sdt vong mdu, hocvién hdithéng tin tircong ty.
Néng luc thuyét phuc va xdy dung mang Iuéi: ddc diém nay thudng khéng
dugcthéhiénré trong trd chaindy. Tdp hudn vién cé théldy vidu tirbén ngoai.

Tu tin: hoc vién tu tin vao khad ndng san xudt cia minh mdc di cdc thanh vién
khdctrongnhémngdn can.

Budéc5-10phat

® Yéucauhocviénliénhécacyéutoétrénvaothucté:

Khi cdc anh/chj khéi su kinh doanh, cdc anh chi cdn nhiing théng tin gi? Anh/chi
timthéngtindé édau?

Hién nay anh/chi dang cé nhiing co héi gi dé khéisudoanh nghiép?

Védn dé chdtluongthéhiéntrénthucténhuthéndo?

Viécxdy dung muctiéuvalap ké hoach dién ratrén thucté nhuthéndao?
Giamsdthoatdong kinhdoanh lalam gi?

Anh/chj c6 biét nhiing doanh nhdn ndo cé cdc ddc diém va yéu té nhu trén
khéng? Hay kévé nhiing doanh nhén nay?

®  Sau khihoc vién tra 16i cac cau héi trén, tap hudn vién sé dua cac vi du va ggi y ti
thuctédé minh hoa:

GET Ahead

Tim kiém théng tin lad mét céng viéc cdn lam thudng xuyén trong cudc séng
hang ngay néi chung va trong hoat déng kinh doanh néiriéng. Viéc tim kiém co
héi cting quan trong khéng kém. Hoc vién c6 thé tim kiém nhing co hdi & xung
quanh ho: nhu tham gia vao khod tap hudn nay; tim hiéu vé nhiing thj truéng
m&iédiaphuong; tranh thd suhd troctachinh pha.
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Phan2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.1 Doanh nhan nir va su tu tin
CETRETCMM 10 yéu té dé thanh cdng trong kinh doanh

- Vévidndéchadtluong, trén thitrudng cé mét s6 sén phdm tuong tu'cé ciing muc
gid nhung chat lugng khdc nhau. Hién nay nhiéu hang héa chdt luong kém dang
tran ngdp trén thjtruong va gid ca thudng ré hon so véihang chdt luong tét.

- Xdydungmuctiéu céthédon gian latraloi cau hoi: “Téi can bdn dugc bao nhiéu
san phdm dé c616i?”. Nhiing muc tiéu va con sé ddt ra gitip cho doanh nhdn cé thé
theo déi muic dé tién trién trong hoat déng kinh doanh.

.

- Gidm sdt c6 thé bang cdch don gian nhu “cir bdn dugc mét san phdm thi ddnh
motddu chdmvao sétheo déi”.

Budc6-5phut
e Hoihocvién trong 10 dac diém va yéu té dé thanh cong trong kinh doanh trén ho
da cé nhiing di€ém nao va mudén cé thém nhiing diém nao khac. C6 thé héithém vé
van dé gidi:

- Trong 10 ddc diém va yéu té ndy, nam gidi thusng manh & nhing diém nao? Nir
gidithuong manh &nhing diémnao?

- Phu nir ¢6 thé/cé nén phdt trién nhiing diém thudng la thé manh cua nam
khéng? Nam gidi c6 thé/cé nén phdt trién nhing diém thudng la thé manh caa
nitkhéng?

® Ké&tluanbang cach néuramotsé diém coban dathao luan, vidu:

- Diémlai 10yéutévanhdclaitaisao ching cé thégiup ngudita thanh céng trong
kinhdoanh.

- 10yéuténayquantrong déivdibdtky ai (cd nam Idn ni) muén thanh céng trong
kinh doanh.

- Aimuén thanh céng trong kinh doanh ciing muén hiéu ré nhiing diém manh va
diémyéu ciaminh.

- Néuban biét dugcnhing diém yéu ciiaminh ban cé thétuwhoan thién ban than.
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.1 Doanh nhan ni va su tu tin
CERETICMM 10 yéu té dé thanh cdng trong kinh doanh

@ Luuy déi véitap huanvién
1.Budctuy chon 1-30phut

Dé& hoc vién trai nghiém sau hon vé 10 yéu té gitip thanh céng trong kinh doanh, ¢é thé
tién hanh buéc tuy chon nay giira buéc 5 va buéc6.

e  SaukhikétthucBudc 5, tap huan vién cé thé yéu cau hocvién tién hanh san xuatlan
th hai. Trong 1an nay, cdc nhom can phai tinh gia thanh san pham. Trudc khi bat tay
vao san xuat, cdc nhom sé ky cam két vé s6 lugng san pham va dam phén vé gia ban
vGi dai dién clia cong ty. Strdung Gido cu 5.4 (Bang két qua san xuat) dé ghilaithong
tin vé s6 san pham cam két va gia. Gia ban phai phu hgp véi thuc té (can citheo gia
cla cac loai vong tuong tu trén thi trudng). Sau khi cdc nhém san xuat xong, ho sé
béan san pham cho cong ty. Dai dién clia cong ty sé kiém tra chat luong san phamva
c6 gidm gia vGi nhiing san pham kém chat lugng. Strdung gido cu 5.4 (Bang két qua
sanxuat) dé ghi cacthéng tin.

®  Saukhikétthuctro choi, thao luan vaicalép:

- Ldn nay anh/chj thdy san xudt vong dé hon hay khé hon lan truéc? Tai sao
anh/chilainghinhuvay?

- Anhchicéhodanthanh duockéhoach déadérakhéng?

- Anh/chjcé camthdy hailong véiviéc dam phdn vé gid bdan san phdm khéng?

- Anhchidédp dung nhiing diém nao trong s 10yéu té dé thanh céng trong kinh
doanh?

®  Cudicung, haynhaclai 10yéutd coban déthanh congtrong kinh doanh.

®  Cudicung, hayténgkétlainhiing baihoc caban daratratrong qua trinh thao luan:
- Diémlai10yéutévatdcdung ctachingkhilam kinh doanh.

- 10yéuténayquantrong déivéicaphunirvanam giGi dé cé théthanh cong.
- Aimudnthanh céng cting phdindm duoc sétruong sd dodn cia minh.

- Néubantubiétsddodn, ban sé biét cdch khdc phucné.

2.Budctuychon2-10phut

Doi khi hocvién sé néila méi gidi thudng trdéi hon vé mét sé pham chat so véi gidi kia, vi
du nam thuéng san sang chap nhén rii ro hon va nit thudng giéi hon vé giir 16i hua.
Hodcho c6 thé nhan xétlamot sé pham chatla yéu diém thudng thay & phunit. Néu hoc
vién dua ra van dé nay thi khéng nhat thiét phai thao luan ngay vi day la cha dé chia cac
bai sau, vi du nhu van dé nhitng pham chat néi trdi chia hai gigi sé dugc gigi thiéu trong
baitap 6.2.Tuy nhién, ciing c6 thé cho thdo ludn nhusau:

GET Ahead 65




Phan2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.1 Doanh nhan nir va su tu tin
CETRETCMM 10 yéu té dé thanh cdng trong kinh doanh

e Dénghihocviénxem lai 10 yéu té dé thanh cong trong kinh doanh va héi ho:

- Vé10yéuténay, phunirvanam gicicé gikhdcnhau hay khéng?

Ghiykién ctiahocvién lén bang theo tiing yéu to.
® Hoihocvién nhiing sukhacbiét dé la dac diém giditinh (sinh hoc) hay gidi (xa hoi).
®  MJimotvaihocvién trd 1iva gidi thich quan diém cla minh. Sau d6 téng két rang:

- C6 nhiing sukhdc nhau nhu' vdy la do anh huéng mang tinh xa héi. Trong xd hoi
nao cting vdy, cd nam va ni déu duoc gido duc theo mét cdch nhdt dinh va chiu
anh hudng béi dinh kién gi6i va gid tri gidi. Vi du, trong nhiéu xa héi, nam gidi
thudng tu'tin hon khi khéi su doanh nghiép vi ho dugc hé tro va tin tudng nhiéu
hon so véi phu nii. Mot vi du khdc la phu nirva nam gidi thuong cé thdi dé khdc
nhau déi véivan dé chdp nhan rdi ro kinh doanh, vi phu n thudng can nhdc ca
viécgiadinhvaviéckinh doanh, nguoclainam gidi cé xu hudng chitdp trung vao
kinh doanh mathoi.

- Ngodira, tuy tiing trudng hop cu thé ma con cé nhiéu diém khdc biét nia, vi du,
mét s6 ngudi cé tinh kién tri, ngudi khdc thi nhay bén trong viéc tim kiém théng
tin.

® K&t luan rang bat ké dugc gido duc nhu thé nao, ai cling can béi duéng 10 yéu td
trén thimdithanh céng trong kinh doanh dugc.
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Phan 2
Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh

Hoc phan 2.1 Doanh nhan ni va su tu tin

CETRETEM 10 yéu té dé thanh cong trong kinh doanh

Giao cu 5.1

So d6 huéng dan
San pham Treo mét chiéc vong mau lén bang
- Vongdeotay
Nguyén liéu

Hat nhua mau véi 2, 3 kich cd khac nhau dugc dat trong mét chiéc hép vaéi sé lugng
dua délamitnhattt 1 dén 2 chiécvong.

Chi
Kim xau
Hop chia

Kéo

Cacthongsé ky thuatvé san pham

GET Ahead

bep

Tinhxdo

Gidng vong mau (s6 lugng/cach sdp xép cac hat nhua)
Bén

Antoan
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Phan 2
Chuong 2

Hoc phan 2.1
CETRETR

Giao cu 5.2

Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh

Doanh nhan nrva su tu tin

10 yéu té dé thanh céng trong kinh doanh

Hop déng san pham

Tén hop tac xa

S6 san pham
cam két sé san xuat

S6 san pham
da san xuat

S6 san pham
dugc thu mua
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Phan 2
Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.1 Doanh nhan ni va su tu tin
CETRETEM 10 yéu té dé thanh cong trong kinh doanh

Giaocu5.3

10 yéu t6 dé thanh céng trong kinh doanh

—_

Timkiém cohoi

Kiéntri

Camkétthuchién hgp dong

Dam bao chatlugng va hiéu qua
Chapnhanruiro

Cémuctiéukinh doanh
Cokéhoachvagiam sat mot cachhéthéng

Timkiémthongtin

0 0 N oUW

Kha nang thuyét phucvaxay dung méiquan hé
10. Tutin

GET Ahead
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Phan2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh

Hoc phan 2.1 Doanh nhan nir va su tu tin

CETRETCMM 10 yéu té dé thanh cdng trong kinh doanh

Giaocu 5.4

Bang két qua san xuat

. Tep ) Cam két i Cha;\tn!u<_7lng. e Cha;‘tA’IuQI‘ng. , Téng Téng
op tac xa san pham loai 1| san phamloai 2| ..\ hp<m | doanh
S6 san pham| Gia | Séluong | Gia | S6lugng | Gia | banra thu

70

GET Ahead




Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.1 Doanh nhan ni va su tu tin
CETRET M Panh gia ban than theo 5C

Bai tap 6. Panh gia ban than theo 5C

(®) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:
® Xacdinh cacmuctiéutrong cudcséngvatrongkinh doanh;

e Thuc hanh xay dung va hoan thanh muc tiéu va néu dugc nhitng khé khan trong

quatrinh do;
®  Hiéu su can thiét phai xac dinh rd nhimng tré ngai khi thuc hién muc tiéu va timra
bién phap dé khacphuc.
@ Thaigian

90 phut (30-45 phut néuchithuchién Budc 2-4)
Qe mailieu

*  GisyAo

® Ghimcai

® Thégidy(2chiéc/hocvién)

Butviétbang (1 but/hocvién)
@ Gidocu
® Gidocu6.1:50d6 5Chay S-M-A-R-T

e Gidocu6.2:Bantom tat cdc muctiéu trong cudc song vakinh doanh

% Chuénbi

Chuan bi san mét bang gidy lat c6 cac hudng dan cda bai tap xay dung muc tiéu nhé dung
trong budc 2.

® Chuanbimotsaddé 5Chay S-M-A-R-Ttrén bang gidy lat dé trinh bay trong budc 4.
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.1 Doanh nhan nir va su tu tin
CETRETX  Panh gia ban than theo 5C

Luuy déi véitap huanvién

®  Trudc khicho hoc vién lam bai tap nay, nhém tap huan vién phai hi€u ré khai niém
5C (SMART). Hay luu y chiténg két cac yéu t6 ctia 5C sau khi hoc vién da tu rut dugc
kinh nghiém tl viéc thuc hanh bai tap. Néu khéng, phan nay sé trg thanh mét“bai
thuyéttrinh’, chirkhong phaila bai hoc rdtra qua trai nghiém.

®  Baitap nay co6 thé dua vao bat ky khoa tap huan nao vé nang cao nang luc. Néu
khong da thai gian lam hét thi ngay khi vao bai trién khai cac budc 2-4 dé gidi thiéu
khainiém S-M-A-R-T hay 5C.
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.1 Doanh nhan nir va su tu tin
CETRET N Panh gia ban than theo 5C

" Cacbudctiénhanh
Budc1-10phut
®  Gidithiéumuctiéu baihocviéttrén gidy trong hodc giay AO.

® Gidgithiéuvdihocvién day lamoét bai tap giup thanh cong trong kinh doanh. Bai tap
nay khuyén khich hoc vién xay dung muc tiéu ngan han va dai han trong cuéc séng
néi chung va trong kinh doanh nai riéng, dong thai gitip ho biét cach xay dung ké
hoach dé dat duoc cac muctiéu do.

® Hodihocvién:
- Nhimmg muctiéunao la quan trong trong cuéc séng va trong kinh doanh
® Ghiykiéncuahocviénlénthé gidy (hodcbang).

Budc2-15phut
® DPénghihocvién chidinhra2ngugilam quan satvién. Giao viéc:

- Cdcanh/chisé quan sdt caldp lam bai tdp xay dung muc tiéu nhd, sau dé sé trinh
baylainhing gi minh thdy truéc ca lop.
® Giaoviécchonhiinghocviénkhac:
—  Modianh/chihéy viét Ién thé bia mét muc tiéu nhé minh cé thé hoan thanh trong
vong 2 phatngay taildp, ghithém tén minh réi ddn Ién bang.
® Phatthégidyvabutvamaihocviénlam baitap.
Chuy:
1. Néucéhocviénkhdng quen viét, maihoc vién néimuctiéu vaghiho thé gitdp ho.
2. Trong khi hoc vién viét muc tiéu lén thé bia va déan I1én bang, cac tap huan vién sé tao ra
mot sé nhiing tréd ngai nham gay khé khan cho hocvién.

3. Khihocvién da san sang, hay yéu cau hoc vién thuc hién cac hoat déng dé hoan thanh
muctiéu vira dé ra chitrong vong 2 phiat. Mot s6 hoc vién sé khong thé hoan thanh muc
tiéu cia minh bdi vi muc tiéu cia ho can nhiéu thai gian hon 2 phut dé hoan thanh, hoac
bdivinhi{ing muc tiéu d6 khéng do ludng dugc, khong cu thé hodckhdng thuc té.

Budc3-15phut
®  MGgi2quansatvién bao caoxem moi muctiéu cdé dugc hoan thanh khong.

Chu y: Tap huan vién nén tranh khong tham gia vao viéc danh gia, va ddm bao rang cac quan
satvién gépy trén tinh than xay dung déi véi cac muc tiéu khong dugc hoan thanh.

®  Mogihocvién chiaséykiénvaducratracackinh nghiém ctia minh:
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan n{r va méi trudng kinh doanh
Hoc phan 2.1 Doanh nhan nirva su tu tin
CETRET M Danh gia ban than theo 5C

- Anh(chi) cé dat muctiéuvira dérakhéng? Taisao?
- Anh(chi)xdcdinh muctiéuduavaodau?
- Néuduogcxdcdinh lai muctiéu anh (chi) sélam gi?
®  Ghingéangonykién cliahocviénlén bangtheo tiing nhom trong sa d6 5C.

Chu y: Nén hoi mét sé hoc vién khéng dat muc tiéu trudc, ghiy kién ctia ho vao mét cot, sau

dé chuyén sang hdi cac hoc vién dat muc tiéu, ghi vao cét khac. Cling c6 thé phan tich theo
trinh tunguac lai,nhung khong héilan 1on.

e T6ng két cac nhan té chinh dé xay dung muc tiéu theo Gido cu 6.1 (5o d6 5C). Két

ludn rang:“Muc tiéu la nhiing gi ma chiing ta muén dat dugc. Cadc muc tiéu can phai

dap ung tiéu chudn 5C va chlng ta nén thu thap cac thong tin can c6 dé xay dung

dugcmuctiéu”. Dan Sodo 5Clén tudng va gilrtrong sudt khoa hoc.

Budc4 - 15phut
® Hoéinhiing hocvién dat dugc muctiéu:
- Anbh (chij) da gdip nhiing tré ngai gi khi thuc hién muc tiéu? Anh (chi) lam thé nao
dékhdcphuc?
® Khaithacykiénctiahodériatrarang:
- Thdidé ctabanthdn khi duong ddu va giai quyét khé khan rdt quan trong dé dat
muctiéu.
- Canphan biét gidta muc tiéu va phuong thic dé dat muctiéu.

Phan tich thém réing phuong thirc dé dat muc tiéu thudng bi nham la muc tiéu.
Vidu, mua mét chiéc 6 té la phuong thiic dé dat dugc mét muc tiéu nhét dinh nhu
phucvu viéc van chuyén hay tang vi thé cia doanh nghiép. Muc tiéu c6 thé la dai
han hodc ngdn han, téng thé hodc cu thé, va cé rdt nhiéu muc tiéu ngdn han, cu
thé dé dat duoc nhiing muc tiéu dai han, téng thé. Vidu: kiém tra hang tén kho va
ddt mua nhiing mdt hang da bdn hét vao cudi tudn la cdc muc tiéu gitp ban dat
muc tiéu Ién hon la luén thod mdn nhu cdu cua khdch hang, va Ién hon nia la
muctiéu tréthanh métdoanh nhéan nirthanh céng.

Budc5-5phut
e Gidithiéu Gido cu 6.2 (Ban tém tat cdc muc tiéu trong cudc séng va kinh doanh) dé
gitp hocvién nhin nhan lai nh{rng muc tiéu clia minh dudi cac khia canh khac nhau
trong cudc séng nhu: nghé nghiép, gia dinh, quan hé xa hoi, sé thich, su phat trién
ctabanthanvanhingkhia canh khac.
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh

Hoc phan 2.1 Doanh nhan nir va su tu tin
CETRET N Panh gia ban than theo 5C

Budc6 -

Budc7 -

Budc8-

GET Ahead

Yéu cau moi hoc vién tu tim mot chd thoai mai cho minh (vi du, ngéi trén san hoac
dua vao tudng) noi rang vi tri d6 tugng trung cho hoan canh ca nhan va céng viéc
hién tai clla hoc vién.Yéu cau hoc vién ngoi & vi tri d6, tap trung suy nghivé ban than
minh va tutrd I16i nhiing cau héi sau:

- Téilaai?

- Téimuéntrdthanh métngudinhuthéndo?

5phut

Dé nghi hoc vién rgi cho tim mot vi tri thudn tién khac. N6i rang vi tri mai nay thé
hién hoan canh ca nhan va céng viéc sau 2 - 5 nam. Hoc vién sé tiép tuc suy nghi vé
hoan canh tuong laivatra |6i cac cau hoisau:

- Sau2(5)ndmniatédisé nhuthéndo?

- Khi d6 hodn cdnh bdn thdn téi sé nhu thé nao? Céng viéc kinh doanh cta téi sé
nhuthénao?

- Khi dé téi cé dat duoc nhiing gi minh mong muén khéng?

5phut

Yéu cau hoc vién quay trélai chd ho chon ban dau trong budc 5. Dé nghi hoc vién tu
trd16inhiing cau hdisau:

- Dédatdugcvitrimatéimong muén trongvong 2 (5) nam téitéicdn phailam gi?
- DBéduogcnhuvdytéinhdtthiét phdicé nhiing phuong tién nao?

- Ngudicéthégiuptéilaai?

- Toéicéthégdp nhiingtréngaigi? Lam thénao dévuot qua?

15 phut

Chiahocviénthanh cacnhém nho (2-3 ngudi/nhém). Giao viéc:

- Lan lugt timg ngudi trinh bay véi nhiing ngudi con lgi trong nhém vé viéc minh
muén trd thanh moét ngudi nhu thé nao trong vong 2 (5) ndm tdi va sé lam gi dé
dat duoc diéu do. Nhig ngudi khdc sé trét tuldng nghe, sau dé sé phan héivé ké
hoach vira nghe: liéu c6 thuc té khéng, can thém nhing gi dé dat duoc muc tiéu
déra.

- Ldng ngheva phdn héi xong véi ngudi thirnhdt thi chuyén sang nguditha haiva
tiép tuc dén hét.

Khi cac nhém chia sé, tap huan vién bao quat cac nhém lam viéc va khéng nén can

thiép hay gay dnh hudng t&i cadc hoc vién. Chigidi dap nhitng cau hdi hoc vién duara.
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan n{r va méi trudng kinh doanh
Hoc phan 2.1 Doanh nhan nirva su tu tin
CETRET M Danh gia ban than theo 5C

Budc9- 10 phut

® Moihocvién chiasésaukhihoanthanhbaitap:

- Saukhilamxong baitdp nay cdc anh (chi) cam thdy nhu'thénao?
- Tubaitdp nay cdcanh (chi) ratrakinh nghiém gi?

® (6 thé mai mot s6 hoc vién mudn chia sé k& hoach trong tuong lai cia minh lén
trinh bay.Tuy nhién, khéng nén bat buéc hocvién néu ho khéng xung phong.

e  Téng két bai bang cach nhdn manh rang can phai cé buc tranh cu thé vé vién canh
tuong lai va phaixac dinh dugc cdc muc tiéu daihan cho banthan.Trén co s dé, hay
vach ranhimg budc di can thiét, dong thdi du doan nhiing thuan Igi va kho khan khi
lap ké hoach kinh doanh. Diéu nay gitp hoc vién giai quyét dugc moi kho khan
nham dat dugc muctiéu ctia minh.

Bai tap vé nha: phat cho hoc vién Gido cu 6.2 (Ban tom tat cac muc tiéu trong cudc séng va
trong kinh doanh) dé€ ho tu dién cac budc ctia minh. Cac hoc vién can tim ra thoi diém t6t nhat
délam bai tap ca nhan nay. Hoc vién sirdung két qua bai tap nay cho muc dich canhan.Ban ¢
thé khuyén khich ho chia sé ban tom tat cia minh vai nhimg ngudi khac trong hoac sau khoa
hocnéuhomuédn.

76 GET Ahead




Phan 2
Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.1 Doanh nhan nir va su tu tin
CETRETX  DPanh gia ban than theo 5C

Giao cu 6.1

So d6 5C hay SMART

Cu thé (Specific)

Cothé do ludng dugc (Measurable)
Cothé datdugc (Achievable)
CS6Thuc té (Realistic)

Co gidgihanthdgigian (Time-Bound)
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Phan 2
Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.1 Doanh nhan nir va su tu tin
CETRET N Panh gia ban than theo 5C
Giaocu 6.2

Ban tom tat cac muc tiéu trong cudc séng va kinh doanh
Tai liéu nay sé rat c6 ich cho ban khi thanh lap doanh nghiép kinh doanh. Né giup ban
nghiém tiic can nhacnhiing gi can lam dé dat dugc thanh cong trong kinh doanh.
Hay xem xét nhirng diém sau vé ban than minh:

- Nhingvdn dé cdnhdn cé thé dnh huéng téi con dudng dén dén thanh céng - can
han chébétnhiing vdn dé cdnhan do!

- Nhiingtréngaikhdch quan cé thé gdy khé khén cho ké hoach cda ban - can phai
vugtquanhing tréngaido!

- Hay tim ra mét s6 viéc nhé va thiét thuc ma ban cé thé gidi quyét ngay trong
nhing ngay téi dé dat duoc muc tiéu ciaminh!

- Hay nghitdinhiing sugitip décua moingudi(ai giup, gitp viéc gi?)
Hay chia cdc muctiéu I6n thanh nhitng muctiéu nhé hon. Uutién theo thitu sau:

- Dédatduogcmuctiéutiéptheocdnlamviécgitrudctién?

- Tiéptheolagi...?
Khi xac dinh thitu uu tién, ban can nghitéi thai gian thuc té dé thuc hién cong viéc, vidu nhu:
6thang sau.Néumudn, ban c6 thé tang thém thai gian.

Cacmuctiéulién quantéikinhdoanh:

.....

Gidi quyétcackhé khan tréngai

Hay tu hoi minh: nhiing van dé ca nhan nao cé thé lam cham viéc dat dugc muc tiéu ctia ban?
Cé yéu to khach quan nao can tré ban dat dugc muc tiéu khong? Ban cé thé lam gi dé loai tri
hay han ché tac dong ctia nhiing kho khan trd ngai d6? (C6 thé khong dé dang khic phuc
hoan toan moi trd ngai, nhung ban c6 thé lam mét s6 viec nham giam tac dong cha nhiing tré
ngaido.)

Tréngai/Kho khan

......
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Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.1 Doanh nhan nir va su tu tin
CETRET M Panh gia ban than theo 5C
Gidaocu 6.2

2.

Toi co thélam gi dé vuot qua khd khan/tréngainay?
a)

b)

Kéhoachhanhdéng
Ban can thém nhiing théng tin gi @€ hoan thanh muc tiéu ctia minh? Cu thé, ban c6 thé lam gi
dé hudng téimuctiéu ctia minh?

Aicé thé giup ban dat muctiéu?
Ngudi co thé giup ban:
1)

Toi c6 thé dugc gitip d6 dudi hinh thic nao?

-------------

Dén luc nay, ban da hoan thanh viéc xay dung muc tiéu va ké hoach hanh déng, hay tu cam
két vGi minh sé xem lai baitap nay va danh gia xem ban da sap dat muc tiéu hay chua.

Ban nén xem lai ban muc tiéu nay méi thang motlan. Nén nhérang dé dat duge mot muc tiéu
thuc tién va kha thi, ban can tién hanh cac hoat déng tao bao va hiéu qua, néu khéng ban sé
khong bao gig téidich.
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.2 Méi trudng kinh doanh: Cé 4y khéng ¢ don

Hoc phan 2.2. Méi truéng kinh doanh: Cé 4y khéng ¢6 don

Nodidung chinh

Trén thé gidi, phu n thuang lam viéc trong nhitng doanh nghiép rat nho va diéu nay gay rat
nhiéu khé khan cho ho trong viéc phat trién doanh nghiép ctia minh. Phu nitthudng khéngy
thiic dugc rang ho dang gap phai subat binh dang trong thé gigi kinh doanh. Ngoai cong viéc
kinh doanh ho con phai ganh thém nhiéu trach nhiém khac déi véi gia dinh. Ho thudng phai
doi mat véi ap luc chia sé lgi nhuan ctia doanh nghiép minh véi gia dinh, ho hang va céng
déng. Bai nay mang dén ca hoi dé tim hiéu vé cac khia canh trong hanh vi ca nhan cia nhiing
phu nit lam kinh doanh va anh hudng clia cac méi quan hé xa hoi va tinh cach ca nhan cua
doanh nhan nit d6i vai cac hoat dong clia doanh nghiép. Diéu nay dac biét quan trong dé
nhing phu ni lam kinh doanh c6 thé giai quyét cac van dé va vugt qua nhimng kho khan cé
thé xay ra trong cudc séng trudc khi chiing gay anh hudng bat lgi téi cong viéc kinh doanh
claho.

Muctiéu

Hoc phan 2.2 tap trung vao moi trudng van hod, xa héiva dia ly trong d6 phu nithoat dong vai
tu cach la moét ngudi lam kinh doanh. Méi trudng nay c6 thé anh hudng tich cuc hay tiéu cuc
t&i co hoi tao ra mang luéi kinh doanh hay co héi di lai giao thuong clia phu n(r. Hanh vi ca
nhan ctia con ngudi bi anh hudng béi kha nang tinh toan ruiro va thiét lap muc tiéu choriéng
ho.Tat ca diéu d6 bi anh hudng bai cac ap luc bén ngoai theo nhiing cach thiic khac nhau.
Théng diép chinh clia hoc phan nay la giup hoc vién thic ddy cacy thic clia ngudi lam kinh
doanh trong mét méi trudng c6 thé mang tinh hé trg nhung cling cé thé c6 kho khan tham
chidoikhithudich.

Baitap

N

Kinh doanh va méi trudng xung quanh ctia phu nitlam kinh doanh
Phunirlamkinh doanhvaban dé kinh doanh
Liénkétvahogptac

= © ©

0. Manglugi cacméiquanhé (khongbatbudc)
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Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.2 Mai truang kinh doanh: C6 dy khéng c6 don
Bai tap 7 Kinh doanh va méi trudng xung quanh déi vé6i phu nir lam kinh doanh

Bai tap 7. Kinh doanh va méi truong xung quanh
déi véi phu nir lam kinh doanh

®) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:

®  Hiéudugccackhd khan vathach thic tirméi trudng bén ngoai (gia dinh, cdng dong,
cacyéuté van héa va xa hoi) doi vai hoat dong kinh doanh ctia phu nt.

®  Hiéudugctam quan trong cla viéc giai quyét thanh cong nhiing thach thic tir moi
trudng xung quanh

O Thoigian
60 phut

Qepungey
®  GidyAO
e Butviétbang
e Bangdinh
e 25baodiém, thudcké (c6 chiacm)

) Gisocu

®  Gidocu7.1:Huéngdan dongvai

% Chuanbi
[ J

Mgi 5-6 hoc vién xung phong sam vai: chon mét nit vao vai phu nir lam kinh doanh
(doanh nhan ni), 3-4 hoc vién vao cac vai khac. Hudng dan ky cho cac vai trudc khi
baihocbat dau:

- Gi6ithiéu ndi dung tiéu phdm cho tdt cd cdc vai: mét chi phu nir dang xdy dung
moét 10 sdy bdnh da bdng cdc bao diém, céng trinh dé tuong trung cho doanh
nghiép. Khi dang xdy 10 sdy sé c6 mét sé ngudi dén thdm va gdy suc ép cho céng
viécctachi.

- Maéivaidiéntuchudn bitiép theo Gido cu 7.1 (Huéng dan déng vai) va khéng trao
doivéiai dédam bao vaidién duoc tunhién va bat ngd.

—  Khi tiéu phdm bdt ddu hoc vién déng vai ngudi phu nit lam kinh doanh (doanh
nhdn ni) sé xdy 10 sdy. Cdc vai khdc ra ngoai dgi d@én lugt minh vao dién. Khivao
I6p, ho can gidi thiéu vai cia minh: “Téila chéng” “Téila em gdi”...Khi néi chuyén
véichichd cosdsan xudt, ho can néitovard cho calép cung nghe,

- Nhdc hoc vién rdng trong khi déng vai, ho c6 thé dung Ioi dé trao déi nhung
khéng duoclam gidp chikhixdy dung.
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.2 Mai truang kinh doanh: C6 ay khéng c6 don
CETRET Kinh doanh va méi truéng xung quanh déi v6i phu nit lam kinh doanh

@ Luuy déi véitap huanvién

®  Baitap nay con cé thé sirdung & giai doan lap ké hoach trong Chuong 3 la cong cu
dé tim hi€u sau hanh vi ca nhan ctia ngudi lam kinh doanh. N6 cling gitip hoc vién
chuan bi tinh than dé déi mat véi nhiing kho khan phat sinh ti nhimg méi quan hé
canhanvaquan héxahdivaanh hudng téihoat dong ctiadoanh nghiép.

e  Khitap huan cho déituong phu nircé hoc van cao hodc cho tap huan vién, nén dua
khai niém “diém hoa vén” (diém “khéng lai, khéng 16", xem thém danh muc thuat
ng{r & Phan 3) ra thao luan sau khi sdm vai. Néu hoc vién c6 trinh dé van hoa thap va
chua quen véi cac thuat ngl kinh doanh thi nén dé ndi dung nay téi Hoc phan 3.4:
Tai chinh méiduarathao luan chitiét.
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.2 Méi truang kinh doanh: C6 dy khéng c6 don
Bai tap 7 Kinh doanh va méi truéng xung quanh déi véi phu nit lam kinh doanh

" Cacbudctiénhanh
Budc1-30phut
®  Gidithiéumuctiéu clabaihocdugcviét trén giay chiéu hodc giay A0.
®  Gidithiéurang baitap nay tao ca hdicho hoc vién rén luyén ky nang ctia mét ngudi
lam kinh doanh va tim hiéu nhiing cach xt ly cac van dé va stc ép ti bén ngoai. Mai
hoc vién nit déng vai doanh nhan lén trudc va nhimng ngudi tham gia sdm vai khac
nén dgingoaildp cho dén khidén lugt minh vao vai.
®  Gigithiéuvétiéupham:

- Mot hoc vién nirsé déng vaila nir chu mét co sé kinh doanh. Chj sé xdy dung mét
16 sdy bdnh da (bdnh trdng) bdng cdc bao diém, méi bao tuong trung cho mét
phdn vén ddu tu cua chi vao doanh nghiép. Céng trinh cang cao thi doanh
nghiép cang phdt trién. Néu céng trinh dé nghia la doanh nghiép dé bé. Tap
hudn vién can gidi thich rét ré cdc bao diém tuong trung cho cdi gi trong tiéu
phdmnay:délagidtrivatchdtvavén ddutucé chiphibdngtién.

- Vbn dau tu ban ddu duoc tugng trung bdng 20 bao diém. Trong dé 5 bao la vén
vay tirquy tin dung, 5 bao la vay ban va 10 bao con lai la tién tiét kiém cda chinh
ngudiphund.

- Nguoiddngvainirchd cosékinh doanh phaixdy mét céng trinh la 1o sdy bdnh da
bdng it nhdt 20 bao diém (tirc la dau tutoan bé vén ban dau). Turbao thir 21 tré di
chibatddu célaivatao dugcthu nhdp.

- Nguoidéngvainay cé 10 phut déxdy céngtrinh.

- Khitiéuphdmdiénra, cdc hocvién con laiséim Ildng quan sdatva ghinhé dién bién
cuatiéuphdm.

®  Phat20bao diém cho vainirchii co s kinh doanh. Nhac chila trong khi c6 xay 10 sé

6 MmOt s6 ngudi dén tham. Khi ndi chuyén véi nhiing nguai nay, chi can néito varoé

dé cachocvién khac co thé theo déi cudc ddithoai.

e  Hoéimuctiéu cliachilaxaylo véibao nhiéu bao diém trong vong 10 phut. Ghicon s6
nay lén bang.

®  MGichibatdauxay cong trinh. Sau vai phat tap huan vién lan lugt mai tiing vai khéac
vao lép.

®  Khisap hét 10 phat, nhac cac hoc vién sam vai nhanh chong két thuc vai dién. Moi
hocvién dong vaini chl cosékinh doanh dém sé bao diém da xay trong cong trinh
tugng trung cho doanh nghiép cia minh va hoi xem chi cé dat muc tiéu viia dé ra
hay khéng.

e Camon cachocviénsam vaivamaihové ché.

e  Moicaldp dém sé bao diém dugc st dung dé xay 1én 16 sdy va ghi con sé nay lén
bang. Doi chiéu con s6 nay véi muc tiéu da dat ra cGia nit chi co sé kinh doanh. Hoi
chti casékinh doanh rang chicé dat dugc muctiéu da datrakhong.
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Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.2 Mai truang kinh doanh: C6 ay khéng c6 don
Bai tap 7 Kinh doanh va méi truong xung quanh déi vé6i phu nit lam kinh doanh

Budic 2 - 25 phut

Chu y: Phan thao luan véi tat cd hoc vién sé tap trung vao cac van dé nhu xay dung muc tiéu,
tinh toan rui ro va giai quyét cac ap luc tirbén ngoai. Tap huan vién can hét stc té nhikhi diéu
hanh phan phan tich vai dién nl chi co sé kinh doanh. Luu y khéng dung tén riéng clia hoc
vién khi phan tich vi hoc vién c6 thé khong thodi mai véi cac y kién vé diém yéu. Chi dung tu
“nit chti co sé kinh doanh”khi dat cau hoéi va thao luan. Néu cac hoc vién khac phan tich theo
hudng phé binh nlt chli co s kinh doanh lam chua t6t thi tap huan vién nhac hoc vién noi
theo cach: "Dé lam t6t han, nit chd co sé kinh doanh ¢é thé...”. Can dam bao rang hoc vién
déng vainirchti cosékinh doanh khéng mat tutin sau khi tham gia ti€u pham.

® MGdihocviénddéngvainiichidcosékinhdoanh tra 1Gi cau héitrudce:

- Chicdmthdynhuthéndo sautiéuphdm?

- Chicbhailong véikét quaxdynhakhéng? Taisao?

- Chithdyphdnddudédat duoc muctiéu déradé hay kh6?Diéu gi dé? Biéu gi kho?

- Néu dugcdong laivainay, chisélam gikhdc di?

® Hoicachocviéncon lailan lugt cac cau hoisau:

- Anh/chicénhdnxét gisau khixemvékichnay?

- Nirchd cosékinh doanh nay da xuly cdc dp luc d6i véi minh nhu'thé nao? Chi da
lamnhiing gitét?

- Néulaanh/chithianh/chisélam gikhdc di?

—  Anh/chihocdugcnhiing gitutiéu phdm?

- Anh/chiratradugcnhing baihoc gitotiéuphdm?

- Tiéu phdm nay c6 giéng véi nhiing gi xdy ra trén thuc té khong? Néu giéng thi
giéng & nhiing diém nao? Néu khdc thi khdc nhu thé nao? N6 cé thé xdy ra véi
nhiing phu nirtrong cdng déng anh/chjdang sinh séng khéng?

- Trong cdch xtrtri ciia nir cht co s kinh doanh nay, c6 diéu gi cé thé lam tét hon khéng?

Buéc3-5phut
®  Kétthucbaihocbangcachtomtatnhimng diém sau:

-  Khidua ra cdc quyét dinh kinh doanh/ddt ra cdc muc tiéu kinh doanh, cé nhiéu
cdch tinh todn rdi ro khdc nhau. Cé ngudi qud thdn trong va khéng dam chdp
nhdn bdt c rdi ro nao (vi du: ding rdt it bao diém va xdy thdp). C6 ngudi khéng
tinh dén rdiro (nhiéu bao diém qud céng trinh sé d6 va cé cdc dp luc tirbén ngodi)
nén ddt muc tiéu xdy nha qud cao. Doanh nhdn gidi can chdp nhdn mét sé rairo
saukhidatinhtodn.

- Trén thuc té, ngudi phu nitlam kinh doanh luén phai dé6i mat véi cdc dp luc trong
cudc s6ng cd nhdn va tirbén ngoai xa hoi. Néu khéng gidi quyét tét thi cdc dp luc
nay séanh huéng dén céngviéckinh doanh.
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Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh

Hoc phan 2.2 Méi trudng kinh doanh: Cé 4y khéng ¢ don

86

Bai tap 7 Kinh doanh va méi truéng xung quanh déi véi phu nit lam kinh doanh

- Onhiéunoi,cdnam Idn nirkhilam kinh doanh d@éu chiu dp luc rdt I6n vé viéc phai
hy sinh tién va nhing nguén luc khdc cia doanh nghiép déthoa man nhing nhu
cdu xa héi, vi du nhu phai dem tién dung dé kinh doanh cho ho hang, lang xém
muon. D6i khi, phu ni chiu dp luc I6n hon nam giéi va rét khé tir chéi bdi vi ho
cting quen giao tiép va gitp dé ngudi khdc. Ngudi lam kinh doanh bdt ké la ai
cting can ghinhérang “cho di” nhiéu qud sé anh huéng dén kinh doanh va chdng
chdng thi chdy ciing that bai. Vivay, ngudilam kinh doanh phdi tu'rén luyén cdch
ddt vdn dé uu tién can giai quyét: Doanh nghiép cé di nédng luc dé déng gdép
nguén luc cho bén ngoai khéng? Phdn déng gép dé déng vaitro gi trong viéc dat
duoc cdc muctiéu kinh tévaxahoitrong cuécséng?
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Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.2 Mai truang kinh doanh: C6 ay khéng c6 don
Bai tap 7 Kinh doanh va méi truong xung quanh déi vé6i phu nit lam kinh doanh

Giaocu7.1

Huéng dan déng vai

Chuy:

® Taphuanviénnén hudng dan ky cho cac vai dién trudc khi bai hoc bat dau. Néu hoc

vién biét cht, cat roi hudng dan cho tiing vai va phat rieng. Néu hoc vién khéng biét
chir,dochudng dan cho hovailan dén khiho nha.

e Hoilai, hudng dan thém va c6 thé goiy cho cac vai dién dé€ dam bao hoc vién déng
vai ndm viing cach xtrsykhidién.

® Yéucau cacvaikhongtrao ddivéinhau.

Vaichucosékinh doanh

Ban sé xay mét 1o say banh da (banh trang) tugng trung cho doanh nghiép bang cac bao diém.
Méi bao diém tugng trung cho mét phan (gia tri 200.000 d) trong téng vén dau tu kinh doanh.
Cong trinh phai xay bang it nhat 20 bao diém chinh la vén dau tuban dau ctia ban: ban ¢ 5 bao
nhgvay ti quy tin dung vimo, 5 bao nhG vay mot ngudi ban, va 10 bao la tién dau tu tirtiét kiém
ctachinhban.Tubaodiémthir21 trd diban méitaorathunhapvalginhuan.

Trudc khi xay ban nén quyét dinh sé sirdung bao nhiéu bao diém (dat ra muc tiéu kinh doanh).
Ban c6 10 phut dé xay nha. Néu nha d6 trong qua trinh xay thi hay lam lai.

Vai em gai

Ban cantién gap dé dua con minh lén bénh vién tinh. Con ban dang bi 6m ma nha ban laikhéng
contién. Ban mudn vay chi gai 400.000 déng dé di chita bénh cho con.

Ban phai thuyét phuc chi gai minh vé bénh tinh nguy hiém ctia con ban. Chi ay phai gitip ban vai
trach nhiém ctia mot nguai chi gai. Ban phailay dugc tién that nhanh.

Khi tap hudn vién goi, ban hay di vao va gidi thiéu ban than dé cac hoc vién khac biét ban Ia ai.
Ban c6 thé néi chuyén véi doanh nhan nitnhung diing cham vao cac bao diém.

Vaitruéng thon

Ban dang di van dong cac gia dinh déng gép xay dung hé théng nudc sach trong thén. Ban
muon doanh nhan nirdéng gép 200.000 déng.

Hay thuyét phuc doanh nhan nirrang hé théng nudc sach dem lailgiich cho ca céng déng, gép
phan nang cao stic khde. Nhac nhd doanh nhan nitla trong cudéc hop thén tat cd moingudsidan
da déng y dong gop xay dung hé théng nudc sach. Doanh nhan nit phai déng tién ngay dé du
annudcsach cé thé trién khai dung ké hoach.

Khi tap hudn vién goi, ban hay di vao va gidi thiéu ban than dé cac hoc vién khac biét ban la ai.
Ban c6 thé néi chuyén véi doanh nhan nitnhung diing cham vao cac bao diém.

Vaingudiban

Ban dén nha doanh nhan ni, ban than clia ban, dé chic mung chi dy bat dau khai su kinh
doanh. Ban da cho doanh nhan nir vay 1.000.000 déng lam von kinh doanh. Ban rat mong
doanh nhan ni kinh doanh c6 1ai dé cai thién cudc séng va dé trd von cho ban vi d6 1a sé tién
ban dudinh dé sitamainha.
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Hoc phan 2.2 Méi truang kinh doanh: C6 dy khéng c6 don
Bai tap 7 Kinh doanh va méi truéng xung quanh déi véi phu nit lam kinh doanh

Giaocu7.1

Nhiém vu clia ban la dén dong vién doanh nhan nit va gop y cho chi dy lam thé nao xay 10 say
(bdng bao diém) cho ding ké hoach da dat ra. Ban sé khéng yéu cau doanh nhan nirtrd ng ngay
ma nhac chiayla cu6inam ban can khoan tién nay.

Khi tap huan vién goi, ban hay di vao va gidi thiéu ban than dé cac hoc vién khac biét ban la ai.
Ban c6 thé néi chuyén véi doanh nhan nitnhung dimg cham vao cac bao diém.

Vainguaianh trai

Con gai ban dang mang thai va can phai té chiic cudi gap. Ban khéng c6 dd tién nén mudén vay
em gai 2.000.000 dong.

Ban sé thuyét phuc em gai rang day la mét viéc quan trong, anh huéng dén danh du cla ca
dong ho va hanh phc ctia con gai ban. Em gai phai cé trach nhiém gitp ban. Ban can tién ngay
vakhoéngthé cha dai.

Khi tap huan vién goi, ban hay di vao va gidi thiéu ban than dé cac hoc vién khac biét ban la ai.
Ban c6 thé néi chuyén véi doanh nhan nitnhung dting cham vao cac bao diém.

Vaingudichéng

Ban muén vg ban dua cho ban 1.000.000 déng dé mua moét chiéc ti vi ci. Mt ngudi hang xom
sap chuyén |én thanh phé va mudn ban lai chiéc ti vi c véi gid ré. Day la moét co hoi hiém cé vi
chiéc ti vi van con tét ma gia lai rat ré. Tu 1au ban da ma udc cé ti vi nhung luén khong du tién.
Ban muén mua dugc chiéc tivinay bang moi gia.

Ban biét vg minh can vén dé kinh doanh, nhung néu bé qua cao hoi nay thi khéng biét bao gi¢s
giadinh ban mai c tivi. Ban sé n6i chuyén véivg va yéu cau cé ay dua tién dé ban muativi.

Khi tap huan vién goi, ban hay di vao va gidi thiéu ban than dé cac hoc vién khac biét ban a ai.
Ban c6 thé néi chuyén véi doanh nhan nitnhung dting cham vao cac bao diém.

Vai can bd tindung ctia quy tindung vimé

Quy da cho doanh nhan nirvay 1.000.000d (tugng trung bang 5 bao diém) dé lam von dau tukinh
doanh xay dung |6 sdy banh. Ban dén tham doanh nhan nit dé€ chic ming chi da khai cong xay
dung va kiém tra tinh hinh sttdung vén vay. M6i quan tdm hang dau cia ban la doanh nghiép xay
dung cong trinh that viing chac dé co kha nang hoan trd vén va lai vay cho quy.

Ban c6 thé khuyén doanh nhan nit nén lam thé nao dé xay 16 (bang bao diém) cho dung ké
hoach da dat ra. Néu doanh nhan nit c6 vé khdng mudn nghe I5i khuyén cda ban, ban cé thé
canh bdo rang quy c6 thé ddi thu ng gap. Ban con phéinhac nhd doanh nhan nirrang theo ban,
quy phai la d6i tuong dau tién dugc hoan tra vén vay sau khi hoan thanh céng trinh va ban
mudn dam bao quyén dé khong bi cht ng nao khac vipham. Ban can phaindiré rang, muc dich
clia lan dén tham nay khong phai la dé€ yéu cdu doanh nhéan nir trd ng, tuy nhién, ban can nhac
chirang phaihoan trd vao cudi nam, va nén trd sém truéc thoi han thilaisé it hon.

Khi tap huan vién goi, ban hay di vao va gigi thiéu ban than dé cac hoc vién khac biét ban a ai.
Ban c6 thé néi chuyén véi doanh nhan nitnhung dimg cham vao cac bao diém.
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Phan 2

Chuong 2
Hoc phan 2.2
CETRCT XM Ban dé kinh doanh

® Muc

Bai tap 8. Ban dé kinh doanh

tiéu

Sau baihoc, hocviénsé:

Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Mai truang kinh doanh: C6 ay khéng c6 don

Nhan biét cac moi trudng van hda, kinh té va xa hoi ciia cdng déng noi ho (sé) tién

hanh kinh doanh;

Phan tich cdc cohéiva thach thic tir moi trudng doi véi hoat ddong kinh doanh;

O Thoigian

75 phut

Butviétbang
Bangdinh

@ Gidocu

GET Ahead

Gido cu8.1:Ban do xa BudngHoa
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Phan 2
Chuong 2 Doanh nhan n{t va moéi trudng kinh doanh
Hoc phan 2.2 Moi trudng kinh doanh: C6 dy khéng c6 don
CEYRET- XM Ban doé kinh doanh

" Cacbuéctiénhanh
Budc1-10phut

®  Gidithiéumuctiéu ctabaihoc dugc viét trén gidy chiéu hoac gidy AO.

e  Gidithich véihocvién rang baitap vé ban d6 kinh doanh la vé ban dé vé cong dong
nai hoc vién song va kinh doanh, noi hoc vién sé tré vé sau khod hoc. Trong bai tap
nay, hoc vién sé vé ban dé vé thén, xa, lang, thi tran hoac khu phé ctia chinh minh
thé hién nhiing thuan lgiva khé khan vé khia canh lam an kinh doanh.

®  Gidi thiéu véi hoc vién gido cu 8.1 (Ban dé xa budng Hoa). Néi vai hoc vién day la
mot ban d6 vé moét xa tén la Dudng Hoa. Gidi thiéu mot s6 théng tin chinh vé xa
PudngHoa cé thé anh hudng dén viéc kinh doanh tai xa dé nhu:

- Dén cu: sé lugng, gidi tinh, tubi va muc thu nhdp; nhiing khu vuc déng hay it
dan...

- Co quan cta dia phuong: Gy ban nhdn dan, truong hoc, tram y té, nhd vdn héa,
buudién

- Dia diém thuong mai:chg, ciahang, qudn dn

- Dbiadiémsanxudt: khu déng ruéng, nha mdy, xuéng chébién, xuéng thi céng

- Dudng giao théng: dudng bd, dudng thuy, dudng lién thén, dudng lién xd va cdc
trucduong chayquaxa...

- Phuongtién giao théng: xe dap, xe mdy, 6 té, xe buyt, tau hda...

- Cdcdiém sinh hoat céng déng: dinh, dén, chia, sanbéng. ..

®  Ghilén bang cac cha dé chinh nay dé hoc vién tham khao khi ho vé ban dé va thao
luan 3Budc 2.

e Chiahocviénthanh cacnhém nho gom 4-5 ngudi. Giao baitap cho cacnhém:
Baitap chonhom hién dangkinh doanh (25 phut):

- Vé ban dé khu vuc ban dang dat dia diém kinh doanh, néu nhém cé nhiéu doanh
nghiép thi chon dia diém ctia mét trong cdc doanh nghiép dé. Thé hién trén ban
doé nhiing yéu t6 co ban trén dia ban kinh doanh tao ra co hdi hodic tré ngai cho
doanh nghiép. Néu mét sé vi du, nhu ban doé can thé hién khodng cdch gida clra
hangvanhacuachiadoanh nghiép, hay gittadoanh nghiép va khdch hang.

- Ddt tén cho doanh nghiép hodc thiét k&€ mét théng diép quang cdo, mot khdu
hiéu hodc mét “phuong cham” cho dia phuong minh trong viéc khuyén khich
“phu nirkinh lam doanh’. Tén doanh nghiép hodic théng diép quang cdo cho dia
phuong cé thé bao ham nhiing néi dung lién quan dén xdc tién kinh doanh, vi du
nhu: “Budng Hoa ddt du ddngonngotnhat”.

Baitap chonhom chuakinhdoanh (25 phut):

- Véban dé lang hodic khu vuc noi minh &vathdo ludn nhiing diém sau:
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Phan 2
Chuong 2 Doanh nhan n{t va méi trudng kinh doanh
Hoc phan 2.2 Moi trudng kinh doanh: C6 dy khong c6 don
CETRCT- X3 Ban doé kinh doanh

»  Okhuvucndy cénhiing cohditao thu nhdp vacohdikinh doanh nao?
» Okhuvuc nay cé nhiing tréngainao doivéiviéc tao thu nhdp va kinh doanh nao?
»  Okhuvucnay céthékinh doanh nhiing gi?

- Chon mét san phdam hodc dich vu dé khéi sudoanh nghiép réi nghira mét cditén
dédat cho doanh nghiép hodc thiét ké mét théng diép qudang cdo, mét khdu hiéu
hodc mét “phuong cham” cho dia phuong minh trong viéc khuyén khich “phu nir
lam kinh doanh”. Tén doanh nghiép hodc théng diép quang cdo cho dia phuong
¢6 thé bao ham nhing néi dung lién quan dén xuc tién kinh doanh, vi du nhu:
“Dudng Hoa ddt du dingon ngot nhdt”.

e Nhan manh rang dé lam bai tap nay khéng can nang khiéu vé. Diéu quan trong la
moi hocvién déu tham gia vao viéc vé ban dé.

- Hoc vién sé nghi ra mét khdu hiéu hay hodic 1di quang cdo cho xa@ minh. Khdu
hiéu/ 1&i quang cdo phdi néivé vdn dé phu nirlam kinh té. Vi du: Budng Hoa-qué
huong cua vai thiéu.Can ghi khdu hiéu/Idi quang cdo lén burc vé ban dé caa
nhém.

Budc2-30phut
Khi hoc vién vé, tap huan vién di dén cac nhom va quan sat. Néu hoc vién lo lang la cac
buic vé gidng nhau vi ho séng cing mot dia phuong, noi véi ho rang giéng nhau cling
khéng sao. Khuyén khich moi hoc vién tham gia vé ban dé, ké ca khi nhiéu nguai
khong quen cam but vé. Khi sép hét thai gian lam viéc nhém, théng bao cho hoc vién
rang ban dé sé dugc treo trén tudng dé nhom thu x&p thaoi gian va vé nét vé sau.

Budic 3 - 30 phut

Yéu cau dai dién cac nhém lan luot 1én gidi thiéu ban dé va két qua thao luan cla
nhom.

Sau khicacnhédm trinh bay, héihocvién:

-  Taisao nhém lai ddnh gid nhiing yéu té (co héi va khé khan tré ngai) dé quan
trong déivéidoanh nghiép ciaminh?

- Lanhang nguailam kinh doanh va/hodc sdp khai su kinh doanh, anh chj cé thé
rat ra bai hoc gi trviéc phan tich cdc yéu té méi trudng (dan sé, dia diém thuong
mai,giaothéng...)?

- Viéctim hiéu méitruong dem lai nhiing loiich gi cho ngudilam kinh doanh?

Khong can yéu cau hoc vién thao luan chi tiét vé tat ca cac yéu to trén nhung can

phai dé cap dén nhirng diém co ban anh hudng ti su hinh thanh va phat trién cta

doanh nghiép:
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh

Hoc phan 2.2 Méi truang kinh doanh: C6 dy khéng c6 don

CETRCT I Ban dé kinh doanh

- Cdu:khdch hang, nhu cauvamong muén ctaho
- Cung:chdtluogngvasélugng nguyén vatliéu, hang débdn

- Cohéi hay chi phi do khodng cdch vé dia ly (tir ddt nbéng nghiép, tir nguyén liéu
hay tirkhdch hang)

- Suténtaicuaddéithia canhtranh

- Vaitrocdacdcté chiuchbtrokinh doanh

- Vaitrdoctacdng déngva cdcté chiccéng dong

- Vaitro cia mang luéihop tdc kinh doanh va cdc méilién hé

Khithao luan, hoc vién can phat hién dugc nhing ca hoiva kho khan tré ngai d6i véi

hoat dong tao nhu nhap va kinh doanh trong méi trudng ho séng. Ho phai xac dinh

dugc moét loat cac phuang an kinh doanh kha thi ngay tai dia phuong va & moi

truding kinh doanh réng han. Vi du, gan lang c6 mét nha may la co héi d€ mé hang

an phucvu cong nhan; gan khu dén tap trung rat nhiéu ctra hiéu la mét nguy co cho

ai muén md&thém clia hang & khu vuc dé.Doéng thai ciing nén thao luan cac phuong

an va giai phap cho cac van dé tré ngai, vi du, néu da c6 qua nhiéu ctra hiéu thi nén

chon dia diém khac d€ m&hang hodc mé & gan dén thiban mathang khac di.

Cuéi cung, can tap trung thao luan nhiing khoé khan va thuan lgi vé van dé giao

thong va di lai d6i véi doanh nhan nit. Day la van dé kho khan d6i vai nhiéu phu ni

lam kinh doanh.Hay héihocvién:

- Khidilaitrong xdchiding phuongtién gi?

- Khimuédndixachidung phuongtién gi?

- C6khékhan givé phuongtiéndilai khong? Néu cé thicu thélakhé khén gi?

Néu hocvién tra16i rang ho gap khé khan vé van dé dilai thi hoi ho cé cach nao khac

phuc. Vi du: néu hoc vién nit néi rang ho khong biét di xe dap, xe may hodc 13i 6 t6

mac du ho can phai dixa dé ban hang, hay khuyén khich ho di hoc.

Buéc4-5 pht

92

Trudc khi két thic bai hoc, nhac hoc vién la cac khau hiéu/Isi quang cao cla ho sé
duogctiép tucsttdung trong cac baihocsau.

Treo cacban dbléntrén tudng clialép hocva gilr dé cho dén cudikhoda hoc.
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Phan 2
Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.2 Mai truang kinh doanh: C6 ay khéng c6 don
CETRCT XM Ban dé kinh doanh

Giao cu 8.1

Ban dé xa Pudng Hoa

PR o
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.2 Mai trudng kinh doanh: C6 dy khéng c6 don
CETRCTE I Lién két va hop tac

Bai tap 9. Lién két va hop tac

® Muctiéu
Dén cudibaihoc, hocviénsé:
e Hiéudugctamquantrongclasuhoptac;
e  Mongmuéntrao ddi, chiasé, hgp tac vainhau.
Q Thaigian
30phut-40phut

%Dung cu

e 1cudnlenhoaccudndaydaikhodng80-120m.

) Gidocu

e Gidocu9.1:Cadaotucnglvésuhgptac

@ Chuanbi
[ J

Day la mét bai tap khdi dong c6 thé tién hanh vao bat ky thai diém nao trong khod
tap hudn. Nén dua vao sém vi nhiing kinh nghiém ca nhan dugc trao déi sé gop
phan tao sudéng cam gilta cac hoc vién. Bai tap nay cling c6 thé dung lam phan tao

hudng thu.

®  PGivéi mét s6 nén van hod, viéc ném mét vat vao ngudi khac co thé hoi phan cam.
Tru6c khitap huan can tim hi€u diéu nay. Phuong an thay thé sé lalan cudn day trén

san.

®  Motséhocvién cdthé cd xiccadmratmanh liét khiké chuyén. Nén phan héitich cuc
vé cau chuyén va sumanh dan ctia ho khi ké chuyén trén I16p, réi hé trgthém cho ho

saugighoc.

e M6t s6 ngudi co thé ké chuyén qua dai. Tap huan vién can tranh trudng hgp nay
bdng cach cho nhirng ngudi nay ké chuyén trudc va yéu cau ké ngén gon. Ngoaira,

can nhactrudc vai hoc vién rang méi ngudi chic 0,5-1 phut dé ké chuyén.
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.2 Mai truang kinh doanh: C6 ay khéng c6 don
CETRCT- I Lién két va hop tac

" Cacbuéctiénhanh
Budc1-25phut
®  Gigithiéumuctiéu ctia baihoc dugc viét trén gidy chiéu hoac giay A0.
®  M&ihocvién ding thanh vong tron. Mot tap huan vién cling diing trong vong tron
cung hocvién.Mét tap huan vién khac diing ngoai dé hé trgtrong Budc 3.
e Taphuanviéngiltcudon day va giai thich vé yéu cau ctia baitap:
- Ngudi gitr cuén ddy sé ké mét ky niém ddng nhé vé mot ngudi da gidp minh
thanh céng trong métviéc nao dé. Can kéré ngudi dé da gitip minh nhuthénao.
- Cdu chuyén khéng duoc kéo dai qud 1 phut. Khi két thic cau chuyén, ngudi ké gidr
lai mét phdn cta cuén ddy va ném cuén ddy cho mét ngudi bt ky trong vong
tron.
- Ngudi nhdn dugc cudn ddy lai ké chuyén, sau dé gid lai mét phdn cuén ddy va
némtiép.
- Cutiép tuc nhu vdy cho dén khi tdt ca cdc hoc vién déu duoc ké chuyén va déu
ndm moét phdn cia cudn ddy.
e Taphudanvién la ngudi dau tién ké chuyén. Khi két thuc, tap hudn vién gidt mét dau
cliacudnday vaném cudn day cho mothocvién batky.

Budc3-5phat

e  Saukhitat cd cac hoc vién da ké chuyén va tat ca déu ndm mot phan cdia cudn day,
yéu cau hoc vién kéo nhe soi day vé phia ho. Lic nay sgi day da lién két tat ca moi
ngudi va hinh thanh nén mét mang luéi. Hay gidi thich v&i hoc vién la mang luégi nay
biéu tugng cho méi quan hé va su hgp tac gilra cac hoc vién trong khéa hoc cling
nhutrong tuong lai. Cac sgi day ndi cac thanh vién trong 16p cling la biéu tugng cua
su'trao d6i théng tin ti ngudi nay dén ngudi khac. Co thé yéu cau hoc vién nang soi
day lén dau dé tat ca moi ngudinhin rd mang lugi da dugc hinh thanh.

® Mot tap huanvién (khdng ding trong vong tron) dat mot cudn sach 1én trén mang
ludi. Hoi hoc vién tai sao cudn sach khéng bi roi. Két luan la su lién két gilta cac phan
cUa soiday, sudoan két da gitp ca nhom hoan thanh nhiém vu nang cuén sach.

e  Khikét thac bai tap nay, yéu cau tat ca hoc vién cing dat mang lugi xuéng san nha
vangéithanhvongtronxung quanh.

Buéic4 - 10 phut

e  Tom tdt mot vai diém ndi bat trong cac cau chuyén va kinh nghiém ma cac hoc vién
daké.Haéihocvién:
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.2 Méi truang kinh doanh: C6 dy khéng c6 don
CETRCT M Lién két va hop tac

- Theo cdcanh/chi, lam théndao déhop tdc cé hiéuqua?
- Odiaphuong tahién cé nhiing té chiic lién két ndo cia phu nir?
- Nhiingté chiclién kétnay cé diém manh gi? Han chégi?
- Odiaphuong ta hién cé nhing té chic lién két nao cia nam gici? Phu nit cé thé
tham giavao cdc mangludinay khéng?
e  Kétthucbaitap bang cach gidithiéu Gido cu 9.1 (Cadao tucnglivé suhgp tac):
Mot cdy lam chdng nén non
Ba cdy chum lai nén hon ndi cao

e  Modihocvién doccaccau cadaotucngirkhacvé suhgp tac. Kétluanrang hop tacva
lién két la diéu hét stic quan trong d6i véi suthanh cong ctiadoanh nghiép.

e Mot phuong an khac dé két bai la: noi rang hoc vién sé dugc tim hiéu sau hon vé
cach délién kétvahgptacthanh cong Chuang4.
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Phan 2
Chuong 2

Hoc phan 2.2
CETRET R
Giao cu 9.1

GET Ahead

Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Mai truang kinh doanh: C6 ay khéng c6 don
Lién két va hop tac

Ca dao tuc ngirvé su hop tac

Mét cay lam chdng nén non

Ba cay chum lai nén hon nui cao

97




Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.2 Mai truang kinh doanh: C6 dy khéng c6 don
CERETRVM  Mang luGi cac méi quan hé

Bai tap 10. Mang ludi cac méi quan hé (khéng bat buéc)

(®) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:

e Xacdinh dugc nhimng ngudi va té chiic quan trong c6 thé hé trg phu ni thanh lap,
diéuhanhva phattrién doanh nghiép riéng ctia minh;

®  Caithién cacmaiquan hé hién cé gitta phu nirvéi nhirng ngudiva té chic noitrén.

Q Thoigian
90 phut

[% Bé triphonghoc
® Bo&trihocvién ngbitheo 4 nhom, xép theo loai nganh nghé kinh doanh hoaccungy
tuang kinh doanh. Méi nhom can c6 mét cai bang (bang treo tuong hoac khoang
trong trén san phong hoc)

%ang cu
e GidayAO
e Butviétbang
e Bangdinh
e Thébia

@ Gidocu
® Gidocu10.1:Sodé méitruong kinh doanh-Vidu

® Gidocu 11.2:Connhén

Luuy déivéitap huanvién
®  Baitap nay thich hgp véidoitugng hocvién co trinh d6 thap.
® V& sdn hinh mét con nhén (Gido cu 10.2) trén cac tdm bia mau khac nhau dé phat
cho méi nhém mét hinh. (trong budc 6 hodc tuy theo yéu cau bai giang). Truéc khi
bai hoc bat dau can kiém tra lai xem theo quan niém cia hoc vién con nhén c6 phai
la loai d6ng vat dugc yéu thich hay khéng. Néu day la loai dong vat khong duoc ua
thich thibd qua baitap nay.
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Phan 2
Chuong 2 Doanh nhan nr va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.2 Mai truang kinh doanh: C6 dy khéng c6 don
Bai tap 10 Mang luéGi cac méi quan hé
Gido cu 10.1

" Cacbudgctiénhanh
Budéc1-10phut

®  Gidithiéumuctiéu baihocviéttrén gidy trong hoac gidy AO.

e Chiahocviénthanh4nhdm.Yéu cautiing nhém xac dinh nhiing ngudi va nhimng té
chuc (gia dinh, ca nhan quan trong trong cdng déng, don vi, t8 chuc) trong moi
truong séng xung quanh cé anh hudng dén cong viéc kinh doanh hién tai hoac
tuong lai cla minh. Yéu cau cac hoc vién ghi lai hodc vé cac hinh anh biéu tugng cho
cacnhan té nay lén thé bia mau (cho méi nhom mot bd). Khuyén khich hoc vién tap
trung vao cdcnhan té quan trong, va khéng dé cap dén cacnhan té thiryéu.

Budc2-5phut

®  Phatgidy A0 cho cacnhom vayéu cau moi nhom vé mot vong tron & gitra ta gidy AO.
Giai thich rang hinh tron d6 biéu trung cho “chinh ban trong doanh nghiép cua
minh”hodc”doanh nhan n{”. Yeu cau cac nhém ciing vé mét vong tron nhu vay trén
to gidy A0 ctia minh. Nhiém vu clia ho la xép vi tri cac nhan t6 (ghi trén thé) xung
quanh hinh tron d6, tuy theo muc d6 quan trong clia cac nhan t6 dé doi véi doanh
nghiép.Thé bia nao dling cang gan vong tron & gitta hon cé nghia la theo hoc vién,
nhan té dé dong vai trd quan trong hon déi véi doanh nghiép cia ho va nguoc lai
néu thé nao dat cang xa trung tam thi c6 nghia la nhan t6 d6 co vai trd it quan trong
hon.

Budc3-15phut

®  Yéu cau hocvién suy nghivé cac méiquan hé hién cé gitia ho véi nhiing ngudi va té
chiic dugc dé cap dén, thé hién méi quan hé theo cach sau:

- DEthé hién méi quan hé quan trong, vé gach dam néi nhén té dé véi vong tron
trungtdm

- Déthéhién méiquan hétrung binh, vé gach thudng
- Déthéhién méiquan hékhéng quan trong, vé gach chdm
- Khéng cé quan hé, khéng vé dudng néi
- Gi6ithiéu biéu do vi du vé cdc yéu té méi trudng (Gido cu 10.1) trén gidy A0 hodc
gidy den chiéu
e Hodihocvién:
- Cdcanh chithudng quan hélam dnvéidoanh nhdnnirhaynam?

- Trong méi truong kinh doanh hién tai, lam dn vé&i phu ni va véi nam giéi c6 gi
giéngnhau? Cé gikhdcnhau?

e Cothénéuvidu:trong kinh doanh, nitthudng lam an véi ni, nam vaéi nam, diéu do
c6 ding trong méi trudng anh chi dang kinh doanh khéng? Déi véi phu ni, gianh
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.2 Mai truang kinh doanh: C6 dy khéng c6 don
CETRCT RV Mang luGi cac méi quan hé

dugc suiing hé ctia nhiing ngudi lanh dao la nam gidi hoac ctia nhiing té chiic nam
gisi chiém da s6 kho hay dé?

® (Cothébdsungnhiing diém ho da vé ra trén so d6 moi trudng kinh doanh, vidu nhu
bi€u dién quan hé ni-nt bang vach xanh, nam-nam bang vach den, ni-nam bang
vach d6. Hoc vién con c6 thé dung 3 loai biéu tugng khudn mat (O © @ ) dantrén
cacdudng vach dé danh gid quan hé d6 c6 téthay khéng.

Buéc4-20phut

e Yéu cau cac nhom trinh bay ngan gon két qua va thao luan vé cac két qua dé. Dam
bao rang khach hang, nha cung cap va déi tha canh tranh dugc dé cap dén nhu
nhirng nhan t6 quan trong trong phan trinh bay ctia cdc nhém. Ban c6 thé trinh bay
sd d6 moi trudng kinh doanh (Gido cu 10.1).

Budc5-20phut

e Hoicamgiacctahocvién sau khihoan thanh baitap nay va diéu gilam cho ho ngac
nhién hay thac mac. Khuyén khich hoc vién thoai mai phat biéu y kién riéng cla
minh. Hoi hoc vién xem con ngudi va/hodc cac t6 chic anh hudng dén doanh
nghiép nhuthé nao. Ghilaiy kién ctia hoc vién 1én cac thé bia hodc 1én bang gidy, c6
gang strdung cac biéu tugng khuén mat néu phu hop.

e Tongkét lairang co ca nhiing yéu té tich cuc va tiéu cuc anh hudng dén méi doanh
nhan n{t. Déivainhiing hoc vién dang c6 ké hoach thanh 1ap doanh nghiép, nén néi
cho ho biét rang ho sé cé co hoi xac dinh nhimng yéu té anh hudng tich cuc va tiéu
cuc tuong ting mét cach chi tiét hon khi ho da xac dinh ré rang y tudng kinh doanh
claminh.

e (giai doan nay, can néu bat [én dugc nhitng ngudi va té chiic chd yéu ma hoc vién
cho la quan trong trén mét phuong dién nao do, va yéu cau hoc vién xac dinh
nhing gi ma hoc vién c6 thé lam dé nhan dugc su hé trg cho doanh nghiép cla
minh tinhing nhan t6 nay. Cac chd dé thao luan co thé la:

- Thiétldp mang luéi. Tim ki€ém md&i quan hé véi nhiing ngudi va té chic ¢ anh
hudng laviéc lam hét sic quan trong, ddic biét khi ban khéng hé c6 mét méi quan
hé nao. Néu hoc vién cam thdy khéng tu tin khildn dau thiét Idp nhiing méi quan
hé nhu vay, ban cdan nhdc ho rdng trong rat nhiéu trudng hop trdch nhiém cua
cdc cdn bo va ldnh dao chinh quyén la phuc vu va gitp dé doanh nhdn nir nhu
khdch hang, va nhém déi tuogng hé trg. Do d6, cé nam va nir déu c6 quyén duoc
chao dénvanhdn duocsutragitp cacdcté chic chinh quyén.

- Mot diéu hét stc quan trong la doanh nhdn nir can tim ra cho minh cdc phuong
phdp ndng cao vithé dé phdt trién mang luGi quan hé véi cdc quan chiic va nhing
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 2.2 Mai truang kinh doanh: C6 ay khéng c6 don

CERETRM  Mang luGi cac méi quan hé

GET Ahead

ngudi c6 thé luc, néu khéng tinh trang bdp bénh cda ho sé ngdy cdng tdng va sé
tén tai dai ddng. Hoc vién sé duoc lam quen vdi nhiéu cdc thic va phuong phdp
khdc nhau @€ gitp ho vuot qua moi khé khéan vuéng mdc. Vi du: ho c6 théthé tao
cho minh su'tu'tin trong nhiing hoan canh phdi gdip gé hay viéng tham cdc quan
chtic quan trong. Ho cé thé yéu cdu nhing ngudi khdc hé tro va trinh bay dé nghi
néu cdn thiét. Trudc tién, ho c6 thé thiét Idp quan hé véi nhitng ngudi néi tiéng &
dia phuong, ddc biét la nhiing ngudi than cdn vdi nhiing ngudi cé dnh hudng.
Bdng cdch nay, c6 thé ho sé lam quen dugc véi nhing ngudi ho cdn va théng qua
cdc cudc gidi thiéu lam quen dé dé cung thuong lugng mét vdn dé nao do.

Néu nhiéu hocvién néulén khé khan la “sue ngai” khithuong lugng véi cdc quan
chtic, ban héy t6 chiic bai tdp déng vai dé hoc vién tdp gdp gé véi cdc nha ldnh
daotrong méitrudng daotao “antoan’.

Suhé tro, sucam théng va trong trudng hop xdu nhdt la su phan déi tu phia gia
dinh, cting la mét trong nhiing yéu té quyét dinh déi véi ngudi phu ni, ddc biét la
khiquyét dinh thanh Idp doanh nghiép.

Khdch hang (cau thuc té) la yéu té quan trong nhdt: khéng cé khdch hang cé
nghia la khéng c6é doanh nghiép. Thao ludn vé vdn dé: khdch hang la ngudi sé
mua hang hay dich vu cGa ban. Ban phai tiép xuc va néi chuyén véi ho, héivé théi
quen s&thich vanguyénvong ctaho. Trong kinh doanh, nhiéu khdi niém duoc sir
dung nhu“Khdch hang la Thuong dé’, “NirHoang’, “Hoang dé”... dé chivi tri quan
trong ctia khdch hang. Giai thich rdng doanh nhdn nir sé dugc danh thoi gian
trong khod hoc déhochdivé chi dénay.

Nha cung cdp. Nha cung cdp khéng phdi ltic ndo ciing 6n dinh va ddng tin cdy.
Néu ngudén cung cdp bi truc trdc thi diéu dé sé gdy anh huéng dén doanh nghiép
ctabanvacéthé dan dén phd san. Ban can ndm ré vé cdcnha cung cdp vanguén
hang cua ho. Ban cting cdn tim hiéu cdch thic lam viéc cda ho va nhiing védn dé
ho dang gdp phai. Nhiing diéu nay sé gitip ban rdt nhiéu khi dam phdn.

Déi thu canh tranh. Néu ho cang ngay cang manh thi ban sé bi yéu thé. Bdt cur
théng tin nao vé déi thi canh tranh cda ban déu gitp ban trong viéc phdt trién
chién lugc marketing trong tuong lai. O ddy c6 thé tham khdo baitdp day chuyén
san xudt vong trong phan truéc. Doanh nhan nir con duoc khuyén khich dau tu
stcluc, thai gian va tién bac dé cé duoc nhiing théng tin cdn thiét vé thjtruong va
d6i tha canh tranh (vi du: d6i tha canh tranh c6 thu phi vén chuyén hay khéng?
Bdnh gid cdch quang cdo san phdm cta déi thd canh tranh hodc thdm chi mua
sanphdm cua déithd canh tranh dénghién cuu tudng tan).
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh

Hoc phan 2.2 Méi truang kinh doanh: C6 dy khéng c6 don

CERCTRVM  Mang luGi cac méi quan hé

Budic 6 - 10-20 phut

102

Gidi thiéu“Con nhén”. S dung ban két qua phan tich méi truéng kinh doanh hoan
chinh nhat trong sé cac bai tap nhom dé lam mau. Gilta cac miéng thé bia vé dudng
ndi dé chi méi quan hé gilra nhitng con ngudi va té chic nay va sé hién thi moét
mang nhén thuc su. Cudi cung la cdt miéng bia c6 hinh con nhén dat vao gitia (Gido
cu10.2).

Dé tong két, néu lén rang doanh nhan nirkhéng chi co kha nang hinh thanh nhimng
sgi td cho mang lugi cla minh ma c6 kha nang duy tri mang lugi d6. Mét s6 cac nhan
t6 moi trudng co thé la nguy co, trong khi cadc nhan té khac tao ra co hoi. Nhiing dac
diém quan trong cGia doanh nhan, nhu tim kiém thong tin, 1ap ké hoach hé théng,
su thuyét phuc, tim kiém co hoi va su tu tin la cac yéu té quan trong trong viéc hoc
cach tao lap, phét trién va hinh thanh mang lugi. Nhic lai nhiing dac diém chinh
nhu tao niém tin va hinh thanh mang luéi trong Bai tap 5. 10 yéu t6 dé thanh céng
trong kinh doanh (Hoc phan 2.1).
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Phan 2

Chuong 2 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh

Hoc phan 2.2 Mai truang kinh doanh: C6 dy khéng c6 don

Bé.

tap 10 Mang luéi cac méi quan hé

Luuy déi véitap huanvién
Budc thay thé cho cacbuéc 1-6 (khong bat budc)

Baitapco
Chuy:Ba
mottaph

GET Ahead

nnhén

i tap nay co thé dung lam bai tap chung cho ca 16p, hodc giao cho cac nhom nhé véi
uanvién diéu hanh méinhém.

Hoc vién thao ludn nhém nho va ghi lén thé bia tat ca cac nhan té anh hudng dén
doanh nghiép: nha cung cap, khach hang, gia dinh; nhirng nguai quan trong trong
cdng dong; ngudi cho vay hodc ngan hang; cac té chiic va ca quan khac. C6 gang st
dung biéutugngtrénthé.

Thé bia sau d6 sé dugc phan nhém lai theo cac tiéu dé cu thé. Vi du: chinh tri, van
hoa xa hoi, ca s& ha tang, kinh té va moi trudng dia ly. Cac tiéu dé nay dugc dinh bén
gbécngoai cla haita gidy A0 ghép lai véinhau trén tudng hodc trén bang.

Vé mot vong tron 16n & gilra biéu thi cho doanh nhan nir. S3p xép thé 1én bang: dat
thé gan trung tdm néu c6 quan hé tich cuc gan gui va dat xa trung tdm néu maéi
quan hé d6 khong chat ché va tiéu cuc. Khoang cach tir thé téi trung tam cho thay
khodng cach clia nhan t6 ghi trén thé véi doanh nghiép. Vé dudng ké néi gilia
doanh nghiép véi thé bia.

Cubi cung, sau khindi cac thé bia véi nhau ta sé thay hinh mang nhén. Bat hinh con
nhén (cittibia) & gilra, bi€u thidoanh nhan nitva mang luéi quan hé chachi.

Khi tong két, nhac nhd hoc vién rang méi doanh nhéan nit can phat trién mang luéi
riéng cGia minh tuy theo nhu cau clia doanh nghiép. Nhac lai nhiing dac diém chinh
nhu tao niém tin va hinh thanh mang lugi trong Bai tap 5. 10 yéu td dé thanh céng
trong kinh doanh (Hoc phan 2.1).
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Phan 2
Chuong 2

Hoc phan 2.2
CETRET )
Gido cu 10.1

104

Doanh nhan n{r va méi truong kinh doanh
Méi truang kinh doanh: C6 dy khéng c6 don
Mang luéGi cac méi quan hé

So dé méi trudng kinh doanh - Vi du

< Da6i thi canh tranh )

Co quan doan thé
(H6i DN, h6i ND)
T6 chic
phi chinh pha
— )
?
([ ]
Ngan hang X
< Nguai cho vay > <Nhé cung cap A)

N

Toi
va gia dinh
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Phan 2
Chuong 2 Doanh nhan n{t va méi trudng kinh doanh
Hoc phan 2.2 Moi trudng kinh doanh: C6 dy khéng c6 don
Baitap 10 Mang luéGi cac méi quan hé
Gido cu 10.2

Con nhén
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Phan 2
Chuong 3

GET Ahead

Du an kinh doanh

Chuong 3.
Du an kinh doanh

107




108

GET Ahead




Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.1 Y tudng kinh doanh: Ca héi va thach thiic

Hoc phan 3.1
Y tudng kinh doanh, co héi va thach thuc

Nodidung chinh

Sang tao la chia khod cho su phat trién clia ca doanh nghiép maiva doanh nghiép dang hoat
déng, dac biét déi véi nhiing phu nit mudn lam &n ¢6 13i va c6 thé phat trién thanh doanh
nghiép nho va cuc nhé. Cac bai tap trong chuong nay tao diéu kién cho mét qua trinh suy
nghi sdng tao dé hinh thanh y tuéng kinh doanh. Cac bai tap nay dua trén nguon luc va kinh
nghiém clia hoc vién, va do vay c6 thé dua ra nhiing danh gia thuc té vé cac y tuéng kinh
doanhtét.

Muctiéu

Hoc phan 3.1 nham khuyén khich sy sang tao va hinh thanh y tuéng kinh doanh ciing nhu
dua ra giai phap cho cac van dé vuéng mac trong doanh nghiép. Hoc vién sé dugc lam quen
vGi cactiéu chichon lya gitip ho ra quyét dinh vé cdc doanh nghiép tuong lai. Tham chi doi véi
cacdoanh nghiép hodc ca sé kinh doanh dang hoat ddng, cac bai tap trong bai hoc nay cling
gitup lamré tam quan trong va ich loi ctia viéc tim kiém cac gidi phap méi trong tiing giai doan
nham hinh thanh va phattrién doanh nghiép.

Chuang nay tao co sG cho hoc vién suy nghi vé thi trudng va marketing trén phuong dién co
héi kinh doanh dua trén ky nang va nang luc, dau vao va nguon luc. Chuong nay con kham
pha céc cach thic gidi quyét nhiing thach thuc lién quan dén nhu cau va dia diém cla thi
trudng.

Baitap
11. Baitadp dongnaovéytudngkinhdoanh
12. Lyachonytudngkinh doanh

13. Nhiéutrong mét (khéng bat budc)
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.1 Y tudng kinh doanh: Ca héi va thach thiic
CETRETON N Bai tap déng nao vé y tudng kinh doanh

Bai tap 11. Bai tap ddng nao vé y tuéng kinh doanh

(®) Muctiéu

Sau baihoc, hocviénsé:
e Hiéudugccachvandungky thuatddng nao dé khuyén khich tinh sang tao;
e Thuchanhddngnadotimytudngkinhdoanh;

e Chonra 1-3ytudng kinh doanh dé ti€p tuc sang loc tim ra y tudng kinh doanh tét
nhat.

Q Thoigian
60-90 phut (30 phut cho baitoan d6 dé tao hiing tha ddi véi hoat déng déng nao)

e Butviétbang
e Bangdinh

e Cudnday

) Gidocu
e Gidocu11.1:Nguyéntacdongnao
e Gidocu 11.2:Cactiéuchiluachonytudngkinhdoanh

e Gidocu 11.3:Baitoan dé (tuy chon)
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.1 Y tudng kinh doanh: Ca héi va thach thic
CETRET NN Bai tdp déng nao vé y tudng kinh doanh

" Cacbudctiénhanh
Budc1-10-20phut
®  Gidithiéu muctiéu clia bai hoc dugc viét trén gidy trong hoac gidy AO.
®  Giaithich muc dich bai tap dong nao la khuyén khich su sdng tao. Gidi thiéu vé cac
nguyén tac khidong nao qua Gido cu 11.1 (Nguyén tdc dong nao)
e Nhanmanh rdang trong qua trinh dd6ng nao/dua ra y tuéng, khéng ai dugc nhan xét
danh gia y tuéng ctia ngudi khac. Nhiting y ki€n nhan xét va danh gia c6 thé lam moi
Nguai ngai néu y tudng, dac biét la nhirng ngudi nhut nhat hodc c6 khé khan trong
viéc dién daty nghictiaminh.
®  Khuyén khich hoc vién suy nghi sang tao va vugt ra khéi nhitng quan niém théng
thuong.
® Chobaitoanddtheo Gido cu 11.3.Gidithiéu rang day la bai tap dé gigi thiéu va thuc
hanh ky thuat dd6ng nao. M&i hoc vién déng nao tim cach giailan luot tiing bai toan
nho. Sau mai bai, dé nghi ca I6p vo tay hoan nghénh nguai tim ra cach giai roi lién
hé véinguyén tacddéng ndo viranéu Gtrén.
Chu y: Néu it thai gian hodc hoc vién da tuong doi quen véi hoat ddng déng nao thi co thé
khong lam baitoan do.

Budc2-10phut

®  Gidithiéurang hocvién sé tap ddng nao vé cac iing dung ctia moét loai nguyén liéu
hay sdn pham nao d6 (nhu: ché, dudng, bot mi, ...). Khi hoc vién néu y tudng, tap
huanvién ghilaitrén bang.

® Chucmulnghocviéndatim dugc nhiéuy tudng sang tao. Phan tich viéc dp dung cac
nguyén tac dong nao trong baitap via roi.

® Neéu rd cho hoc vién thay Muc tiéu ca bai tap nay la dé€ hoc vién tap dong nao dé
“nam bat”dugc cach lam.

Budc3-10phut
®  Gidithiéu chu dé clia baitap dong nao mdi: cacy tudng kinh doanh.

®  Tap huan vién can giai thich ré véi hoc vién khai niém vé hoat déng kinh doanh la
nhiing hoat ddng nham taoralgi nhuan.Y tuéng kinh doanh lay tuéng nhamtaora
Igi nhuan. Yéu cau hoc vién nhan biét trong cac y tudng sau dau la y tudng kinh
doanh:

- Nudigadélamthucphdm cho gia dinh;
- Nudigadébdnkiém loi;
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Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.1 Y tuéng kinh doanh: Ca héi va thach thuic
CETRET NN Bai tap déng nao vé y tuéng kinh doanh

- Tréng cdy canh débaitritrong gia dinh;
- Tréngcdy canh débdn kiém Ioi;...

® Cachocvién sé duara cang nhiéu cang tét cac y tudng vé san pham, dich vu ma ho
c6 thé kinh doanh/mé& réng ca s& kinh doanh ctia minh. K&t qua cla bai tap nay la
mot danh sach gom toan bé cac y tudng kinh doanh san xuat hoac dich vu ma cac
nhém cothénghira.

®  Khuyénkhich hocvién timy tudng sang tao. Thong thudng, hoc vién hay bat chudc
cac ca sé san xuat kinh doanh hoac cac doanh nghiép dang hoat dong trong viing,
nén giang vién can khuyén khich ho tim cac san pham/ dich vu mdi, la va cé thé
chua c6 & naoi ho sinh séng, tét han nira la tim nhiing y tudng ma truéc d6 ho chua
hé nghi t&i. N6i v6i hoc vién rang nén suy nghi“vugt ra ngoai khuon khé”, tic 1a tim
kiém nhiing cai déc dao, ké ca nhimng y tudng ban dau cé vé nhu “dién rd” “héao
huyén”. Sau d6 giai thich tam quan trong cla viéc tim y tudng méi:“Doanh nghiép
thudng hay bat chudc cac hoat déng, san pham, dich vu ctia nhau, va doanh nghiép
lam sau rat dé that bai, tham chi cac doanh nghiép da hoat dong trong cung linh
vuc trudc do cling chiu anh hudng rat 16n vi bi canh tranh gay gat do lugng khach
hang bi chiandam xé bay cho nhau”.

e Treo cac ban do kinh doanh da vé trong bai tap 8 1én bang. Nhac hoc vién nhé lai
nhiing ca héi kinh doanh da thao luan trong bai dé. Day la phan tao hing thi dan
datvao baitap dong nao.

® Batdautién hanh dong nao tim y tuéng. Khi hoc vién dua ra y tudng, tap huan vién
viét cacy tudng doé l1én bang. Két thic bai tap khi hoc vién da dong gop rat nhiéuy
kiénvadongytudng co vé da can.

Budc4 - 20 phut
® Hoihocvién:
- Anh/chicéthéthuchiéntdtcad cdcytudngkinh doanh nay khéng?
- Néukhéngthéthuchién hétcdcytudng nay thianh/chichonytuéngnao?
- Taisaoanh/chilgichonytudng dé?
®  Viét cac cau tra 16i clia hoc vién 1én bang theo ba cét tuong ting véi 3 tiéu chi: “ky

nmiu

nang’,“nguodn luc”va“cau”.Chua viét tén clia cac cot.

e  Saukhicacykién ctahocvién dandéidén ca 3 tiéu chi, tap huan vién sé chivao tling
cotvatiéptuchoihocvién:
- Theocacanhchi,cotykiénnay céthédatténlagi?

Chuy: Gittnguyén tén hoc vién dat. Tap huan vién sé stia lai tén dung ctia 3 tiéu chilua chony
tudng kinh doanh trong budc 5.
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.1 Y tuéng kinh doanh: Ca héi va thach thuic

CETRET NN Bai tap déng nao vé y tuéng kinh doanh

Budc5-20phut

Gigi thiéu 3 tiéu chi lya chon y tuéng kinh doanh tugng trung béi chiéc ghé 3 chan
(Gidocu 11.2.Cactiéu chiluachonytudngkinh doanh):

Ky nang mangudiphunircé
Nguén lucsdn cé (nhula: tai chinh vanhan luc, nguyén vatliéu)

Y tudng kinh doanh phdi cé su ddic biét, hdp dén va ¢é cdu (nhing san phdm hay
dich vu hién chua cé matrong cé6ng déng cé nhu cau; nhiing nhu cau khdc nhau
ctacdccdnhdnhodicté chirc)

Thao luadn moi théng tin lién quan dén ting tiéu chi. Muc tiéu thao luan 1a dé hoc
vién hiéu sau 3 tiéu chiva ap dung 3 tiéu chi dé dé xem xéty tuéng kinh doanh.

Ky ndng: Phu ni dia phuong minh cé nhiing ky ndng gi? (ndu dn, lam ruéng, lam
hang tha cé6ng my nghé, ban hang ngodi chg). Dua vao nhing ky ndng dé cé thé
kinhdoanh gi? (hang dn, hang rau qud, hang thii.céng my nghé...)
Nguén luc:
+  Cénhingngudntaichinh nao? (tiét kiém,vénvay...)
+  Céngudénnhdn luckhdng? (nguditrong gia dinh, ngudilao déng can cé viéc
lam...)
Cénhiing nguyénvatliéunao? (hoaqua, rauxanh, tém cd, ddt sét...)
Dua vao nhiing nguén luc ndy cé thé kinh doanh gi? (vi du: néu trong viing
¢6 khoai lang lam nguén nguyén liéu thi cé thé kinh doanh khoai khé hodic
mut khoai).
Cau: nhang san phdm va dich vu ndo cé cdu & lang nhung chua c6 cung? (xa
phong, thit cd, quan do, y té...) Nhitng déi tuong cé khd ndng thanh todn nhu cdc
vdn phong, doanh nghiép va cd nhan cé nhu cdu gi? (vi du: céng nhdn nha mdy
¢6 nhu cdu én uéng, hoc sinh c6 nhu cdu dn qua vdt, khdch san & gan dé cé nhu
cdumuarauxanh,...)

Chuy:Khithao luan vé ky nang, néu hoc vién chinéu nhiing ky nang truyén théng thikhuyén
khich ho nghithém nhiing k§ nang khac nlta (ctra hang stfta ch(ra, ca phéinternet, xe 6m, ...).

Budic 6 — 20 phut

GET Ahead

Yéu cau hoc vién suy nghi vé cac y tudng kinh doanh ma ho da dong nao & Budc 2.
Chia hoc vién thanh cac nhém nho (4-5 nguai) hodc nhém 2 ngudi, va yéu cau ho
xac dinh 3y tudng kinh doanh tiém nang nhat, dua trén kinh nghiém va danh gia
claho.
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh

Hoc phan 3.1 Y tuéng kinh doanh: Ca héi va thach thuc

114

CETRET NN Bai tap déng nao vé y tuéng kinh doanh

e Néu cd mot s6 y tudng cling dugc mot sé hoc vién chon thi chia ho vao chung

nhom. Cach chia nhdm nhu vay sé khuyén khich hoc vién tich cuc dua ra thém
nhiéu nhan xét vé uu diém va nhugc diém cla cac y tudng kinh doanh ma ho chon,
va tao su lién két giia cac hoc vién trong sudt khod hoc. Tap huén vién cling c6 thé
chianhém theo diaban sinh séng (theo thon hodc xa).

®  Sau khicac nhém da chon dugc 3 y tudng kinh doanh, néi rang cac y tudng do sé

dugc sttdung ti€ép trong Baitap 12.Lua chony tuéng kinh doanh.

GET Ahead




Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.1 Y tuéng kinh doanh: Ca héi va thach thuc
CETRET N Bai tap déng nao vé y tudng kinh doanh

Luuy déi véitap huanvién

Dai vai bai tap ddong ndo, tap hudn vién nén té chiuc phan khai dong dau gio dé tao khong khi
thoai mai va sang tao cho hoc vién, vi du nhu, mai cd I6p hat moét bai hoac thuc hién mét vai
déng tac thé duc. Néu ban mudn dung dang bai toan dé lam khai dong thi nén dung bai nao
dé phé bién & dia phuong hodc dung baitoan dé 3Gidocu 11.3.

Ludn ghinhd nhiingy chinh sau day khithuc hién baitap déng nao:

® Tao moitrudng than mat va hgp tac. Bai hoc phai cé hé théng va két cau chat ché,
nhung khong khihoc can thoai mai.

e Nhan manh véi hoc vién rang trong qua trinh ddng ndo cang nghira nhiéu y tudng
cang tot. Khéng nén két thuc baitap nay qua sém dé cé thé nghira nhiéuy tuéng.

e Taphuanviéncanghilaitatcacacykién, chiiviét phaird rang va dam bao tat ca hoc
vién déu nhin thdy. C6 gdng cang duing it tir dé€ dién ta y tudng cang t6t. Vi nhom
hoc vién cé trinh d6 thap, tap huan vién cé thé viia dung chitviét vira dung hinh vé
déhocvién c6thé dé dang ghinh&hinh vé nao biéu dat y tudng nao.

e Cannhac hoc vién khéng dugc binh pham va nhan xét cac y kién ctia ngudi khac.
Khuyén khich hoc vién Iang nghe cham chu va thé hién thai dé ton trong doi véiy
kién clia nhiing ngudi khac.

e Taocohodicdngbdng détatca cachocvién déu dugcdong gopy kién.

Con co thé diéu chinh tro“Ném cudén day” & Bai tap 10. Mang luai dé trién khai & Budc 3. Thuc
hién nhu sau: Buéc thay thé cho budc 3- 15 phut

®  Gidithiéu cha dé clia bai tap dong ndo cla I6p: cac y tudng kinh doanh. Cac hoc
vién sé dua ra y tudng vé cac san pham hodc dich vu ma ho c6 thé kinh doanh/mé&
réong kinh doanh.

®  Yéu cau hoc vién ding thanh vong tron. Mot hoc vién dugc giao nhiém vu cam 1
cudn day (hoac qua bong). Khi tro choi bat dau, ngudi d6 néu lén mot y tuéng kinh
doanh (trong vong 3 gidy) r6i ném cudn day cho mot hoc vién khac. (khéng giong
V@i Baitap 10, trong trd choinay hoc vién khéng can gililai mot phan ctia cudon day.)
CU nhu vay, hoc vién ném va nhan cudn day. Ngudi nhan sé néi mét y tuang, roi lai
ném cudn day cho ngudi khac.

® Néu d6 dugc cudn day ro6i ma chua néu dugc y tudng trong vong 3 gidy thi ho
“Chuyén”vanémtiép cudn day cho hocvién khac.

e Khihocvién duaray tudng, tap huan vién viét cac y kién [én bang. Két thic bai tap
khihocvién da duaranhiéuykiénvadongy tudng cé vé da can.
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Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.1 Y tudng kinh doanh: Ca héi va thach thiic
CETRET NN Bai tap déng nao vé y tudng kinh doanh

Gidocu 11.1

Nguyén tac déng nao

®  Moithanhviéntrong nhém déu phaitham gia

e Cangnhiéuytudngcangtot

e  Khénghanchébatclry tudng nao

®  Mbingudgilanlugt duaramotytuéng

®  Moiytudng déudugc chdp nhan, ké cad nhiingy tudng vo ly vangéngan
®  Moiytudngdéudugctontrong, khong nhan xét

® Khdéngphéphanhodc phdnxét

® Tatcacacytudngdéucdgiatrinhunhau

e  Khonglaplaiytuéng da dugc néu nhung cé thé duatrén nhiing y tudng ct dé nghi
ray tudng méi

e Khongnéndiquasauvao chitiét, tap trung vaoy tudng, khong ké chuyén va noi dai
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Phan 2
Chuong 3 Du &n kinh doanh
Hoc phan 3.1 Y tuéng kinh doanh: Ca héi va thach thiic
CETRET NN Bai tap déng nao vé y tudng kinh doanh

Giaocu 11.2

Cac tiéu chi lua chon y tuéng kinh doanh

EE™ g

GET Ahead
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Phan 2
Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.1 Y tudng kinh doanh: Ca héi va thach thiic
CETRET NN Bai tap déng nao vé y tudng kinh doanh
Gidocu 11.3

Bai toan dé *

Muc dich ctia bai toan dé la khuyén khich suy nghisang tao
1. Bachamvachincham:10-15phut

Cho hocvién xem ba cham vé trén bang theo mau duéi day:

Yéu cau hoc vién néi 3 diém trén véi nhau bang 3 doan thang ma khéng nhac but. Pa s6 hoc
vién sélam dugc mot cach dé dang. Yéu cau mothoc vién lén vé trén bang.

C<——

Yéu cau hocvién trinh bay cach giaikhaclén bang. Néu trong vong 5 phat hocvién khéng coy
kién thitap huan vién trinh bay cach sau:

2
@

*Hiéu chinh tirtailiéu GTZ, 1998, Tai liéu CEFE Quéc té danh choTap huan vién
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Phan 2
Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.1 Y tudng kinh doanh: Ca héi va thach thiic
CETRET NN Bai tdp déng nao vé y tudng kinh doanh
Gidocu 11.3

Tiép tuc cho hocvién xem 9 cham nhusau:

Yéu cau hoc vién ngi 9 diém trén véi nhau bang 4 doan thang ma khéng nhac but. Yéu cau
nhlng hoc vién da lam dugc gil trat tu va khong néi cach lam cho nguai khac. Sau vai phut,
md&i mét hodc mot vaihocviénlén bang vé két qua:

. 1

Yéu cau hocvién phat biéu tai sao ho nghira cach giai d6 va duarakét luan nhusau:
Ludn cé hon 1 cach dé gidi quyéttinh hudng vavan dé;

Viéc tim ra nhiéu cach giai quyét cho mét van dé luén la y tudng hay va gitp cho con
ngudi thoatrakhdinhiing nép nghithdi quen hang ngay

Cac van dé trong doanh nghiép can dugc gidi quyét bang tinh sang tao va 6c tudng
tuong

2. Dattrang trai nha 6ng Hung ba Lan: 5-10 phut

Vé manh datnhaongHungtrénbang

OngHung vaba Lan c6 2 con trai va 2 con gai. Ong ba mudn chia déu dat cho cac con. Yéu cau
hocvién gitp 6ng ba chiamanh dat dé thanh 4 phan c6 hinh dang va dién tich nhunhau.
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Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.1 Y tudng kinh doanh: Ca héi va thach thiic
CETRET NN Bai tap déng nao vé y tudng kinh doanh
Gidocu 11.3

Yéu cau nhiing hoc vién da biét |5i gidi cho bai toan gilr bi mat va khéng néi cach lam cho
ngudi khac. Sau vai phut, mai hoc vién [én gidi bai todn trudc ca l&p.

Papan
C C D D
C B B D
A
A A

Yéu cau hocvién phat biéu tai sao ho nghira cach giai quyét d6 va dua ra két luan nhusau:

e MOt s6 hoc vién cé thé di dén gidi phap nay bang cach tinh toan, chia manh dat
thanh 12 manh bang nhau va sau dé chidinh phan dat cho tiing nguai con. Cachoc
vién khac c6 thé tim thay 15i gidi ma khéng tinh toan gi. Do vay, ca hai cach tinh 16
gic va suy nghisang tao déu cung mang lai két qua mong muén, va thudng thi viéc
két hgp gilia hai cach la t6t nhat dé doanh nghiép thanh céng.

®  Néu hocvién dén tur khu vuc néng thén va/hoac (y tudng) kinh doanh cda ho lién
quan dén nong san thi bai tap nay sé khai dau cho cuéc thdo luan vé aila cht sé hiru
datva suphan biétvé giditrong viéc tiép can va kiém soat dat dai.
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.1 Y tudng kinh doanh: ca héi va thach thic
CETRET N ] Lua chon y tuéng kinh doanh

Bai tap 12. Lua chon y tuéng kinh doanh

® Muctiéu

Sau baihoc, hocviénsé:
®  Hoanthiénvaluachon cicytudngkinh doanh;
® Lamquenvdikhdiniém“thitrudng”.

e  Xacdinhmoétsé“nguy cochét nguai”déivai cacy tudng kinh doanh;

Q Thoigian
60-90 phut

%Dgng cu

e GiayAo
e  Butviétbang

e Bangdinh

@ Giaocu
®  Gidocu11.2:Cactiéuchiluachonytudngkinhdoanh (GidocuctaBaitap 11)
e Gidocu12.1:Bangsosanh cacytudngkinh doanh
®  Gidocu 12.2:Hudngdan cho diém

GET Ahead
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.1 Y tuéng kinh doanh: co hoi va thach thuc
CETRET N ] Lua chon y tuéng kinh doanh

" Cacbudctiénhanh
Buéc1-10phut
®  Gidithiéu muctiéu clia baihoc dugc viét trén gidy trong hoac gidy AO.

®  Gidithich véihocviénrangbaitap nayla phantiép theo clia Baitap 11 (Baitap dong
naovéytudngkinh doanh).

e Nhac cac nhém nhé lai két qua cla bai tap trudc: hoc vién xac dinh nhiing y tuéng
kinh doanh tiém nang nhat. Yéu cau hoc vién nhac lai 3 tiéu chichon lua cacy tuéng
kinh doanh.

® Danlénbang Gido cu 11.2 (Cactiéu chilua chony tudng kinh doanh). Giai thich vé&i
hoc vién la tiéu chi“nguén luc” ¢ thé chia ti€p thanh 3 tiéu chi: thiét bi, nguyén vat
liéu vataichinh.

e Nhanmanhrang“cau”latiéu chihét stiic quan trong. Moty tudng kinh doanh khéng
c6 cau sé khong trién khai dugc hiéu qua.

®  Hoihoc vién cé b6 sung thém cac tiéu chi dé chon lua y tuéng kinh doanh khéng.
Viét [én bang cac tiéu chi ma hoc vién bé sung. Néu can thiét, tap huan vién co thé
goiy thém 2 tiéu chihodc nhiéu hon nhu: déi th canh tranh (cé nhiéu déi tht cling
kinh doanh trong linh vuc ma ching ta chon khéng?), kha nang vay vén (c6 dé vay
von dé thuc hiény tudng kinh doanh ma ching tachon khéng?), thatuc phap ly (cé
dé dang ky kinh doanh khéng?); van dé gidi c6 anh hudng hay tac dong dén viéc
hinh thanh y tudng kinh doanh khéng? (vi du: phu nlt thudng hay cé cac y tudng
kinh doanh gan véi trach nhiém cham séc gia dinh va it c6 co hoi ti€p can thong tin
nén viéc sang tao ra cac y tudng kinh doanh tao bao, nhiéu khi cting han ché han
namgidi...)

e Kétthucphan naybang cach tom tattat ca cactiéu chiluachonytudngkinh doanh.
Nhan manhthém motlan nitarang“cau”’latiéu chiratquantrong.

Buéc2 - 20 phut

®  Giai thich véi hoc vién, trong budc nay tap huan vién sé lam mau cach lya chony
tudng kinh doanh. Tap huan vién dua ra 3 y tudng kinh doanh (nén la nhiing y
tudng phu hgp véi hoan canh cta hoc vién): ban tap hdéa, lam mut dua va ma hiéu
may.TU 3y tudng nay tap huan vién sé so sanh dé chonra 1y tuéng phu hgp nhat.
® DanGidocu12.1(Bangsosanh cacytudngkinh doanhlénbang). Gidithich véihoc
vién cach dung cac biéu tuong khuén mat dé danh gia y tudng.
® Lam mau chon 1 tU 3 y tudng. Néu can thi giai thich thém vé cach cho diém (xem
Luuy doi véitap huan vién & cudi bai).
Chu y: Chon ky trudc dé dam bao ca 3 y tudng kinh doanh dua ra lam mau déu dugc “mat
cudi” vé tiéu chi“cau”. Nhan manh rang moi y tudng kinh doanh qua sang loc s bé dé dén
vong danh gia déu phaithod man tiéu chicé“cau”.
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Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.1 Y tuéng kinh doanh: co hoi va thach thuc
CETRET N ] Lua chon y tuéng kinh doanh

Buéc3-30phut

®  Mgihocvién quay vé nhdm nhé da chia & budc 6 clia bai tap 11.Ban con co thé lua
chon mét cach chia nhdom phu hgp khac. Néu hoc vién khong cé nhiéu kinh
nghiém, dam bao rang moi nhém cé it nhat mot ngusi dang kinh doanh hoac moét
tap huanviénlamviéccung nhém.

®  Noi véi hoc vién rang cac nhém sé tién hanh chon lua trong 3 y tudng (da chon
trong baitap 11) ra 1y tudng t6t nhat. Néu ho da bé sung tiéu chi lua chon thi mai
hosidung.

®  Noéirdangcacnhémsétrinh bayy tudng cuéi cung dugc chon.

e  Cudicung, dé nghi hoc vién nhé lai 3 y tudng ho da lua chon s bd va nhan manh
rang cacy tudng da chon so bo téi thi€u phai thod man tiéu chi“cau”. Néu ho cony
tudng nao chua dat yéu cau nay thithayy tuéng khac.

Khicacnhomthuc hanh, tap huan vién bao quat cacnhomvahé trgnéu can thiét.

Budéc4- 20 phut

®  Moidaidién cac nhom lén trinh bay vé y tudng ma nhom da chon va danh gié ctia
nhom ddi vaiy tudng nay thong qua cac biéu tugng khuén méat. Sau méi phan trinh
bay clla mét nhém, tap huan vién mai cac nhom khéac nhan xét. Théng qua phan
nhan xét, cac kinh nghiém ctia hoc vién sé dugc tan dung triét dé nham giup cac
nhom danh gid laiy tudng ctia minh.

e  Candambaorang méinhém cé it nhat moty tuéng dugc trinh bay trén 16p. Tl goc
dé diéu hanh, tap huan vién can chd y tao su can bang gilra nhiing hoc vién nhat
nhat, chua manh dan nhan xét y tuéng clia nhitng nguai khac véi nhiing hoc vién
tich cuc phat biéu, quyét doan han, cé thé sé néi dai va chitrich tat ca cacy kién cla
moi ngudi.

Budc5-15phut

®  Cho hocvién thaoi gian dé suy nghi va can nhac lan niia vé y tudng kinh doanh cua
minh, sau khi da dugc cac hoc vién khac nhan xét gép y. Néu con cé nghings véy
tudng kinh doanh da chon, cdc nhém c6 thé quay lai nghién cdu cac y tudng kinh
doanh dung thir2 hoac 3 vathuchién laiquy trinh chonloc.

® Candambaoranghocvién cé thaigian hoan thanh bai tap nay dé€ méi nhom (hoac
ca nhan) chon ra dugc mét y tuéng kinh doanh va tiép tuc phat trién y tudng nay
trong sudt khod hoc. Tap huan vién va hoc vién c6 kinh nghiém c6 thé giup dé cac
nhoém hoan thanh baitap.
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Hoc phan 3.1 Y tuéng kinh doanh: co hoi va thach thuc
CETRET N ] Lua chon y tuéng kinh doanh

Buéc6-15phut

Yéu cau hoc vién nhin lai bang so sanh va két qua lua chon cia nhém minh. Hoi xem
c6nhom nao déiy tudng khac sau khican nhac cacy kién khong.

Giai thich véi hoc vién la mac du viéc lua chon cac y tudng kinh doanh la rat quan
trong, nhung ngusi lam kinh doanh ciing can phai can nhac cacnguy covariiro co
thé xay rakhitrién khaiy tuéng. Co nhiing y tuéng dugc diém cao trong phan chon
lua y tuéng, nhung khi kinh doanh thi nhiing y tudng nay lai khong thanh cong vi
gap phainhiing“rairo chétngudi”

Cho vidu vé nguy ca: nha sadn xuat hang thi céng thudng ban san pham cho ngudi
trung gian (ngudi thu mua hodc dai ly). Nha san xuat nghi rang ngugi trung gian la
thi trudng. Tuy nhién, trén thuc té, nha san xuat lai phu thudc vao mét thi trudng xa
hon ma minh khéng that su hiéu (vi du: khach hang nuéc ngoai méi la thi trudng
thuc su chia cac san pham th cong), d6 méila d6i tugng tao cau that cho san pham.
Khi c6 khiing hodng kinh té€ hodc khi thi hi€u ctia khach hang thay déi, ngudi trung
gian co thé bi pha san va kéo theo nha sdnxuat pha san.

Néu van dé canh tranh la mot trong nhiing van dé co ban thudng gép trong kinh
doanh va trong phat trién cdng déng. Van dé nay sé duoc tim hiéu sau hon qua cac
bai tap sau nhung ngay tir bay gic hoc vién da phai bat dau suy nghivé no.

Buéc7-10phut

124

Két thuc bai hoc bang cach maihoc vién chia sé vé nhitng nguy coco thé xayravéiy
tudng kinh doanh ma ho da chon. Luu y véi hoc vién rang mac du nhiing tiéu chi
chon lua 1a coéng cu danh gia manh vé trién vong thanh céng trong kinh doanh,
nhung van c6 nhiing van dé vé co ché van hanh cda thi trudng ma ngudi lam kinh
doanh can cannhac, xem xét.

Nhan manh véi hoc vién rang: Mét y tudng kinh doanh t6t doi véi moét chl co sG
kinh doanh nao d6, phaithoa man dugc cac diéu kién sau:

Thunhatla phaicé thitruong, phai cé cau, co nghiala cé cohdikinh doanh;

Th haila chti ca sgkinh doanh (c6 thé cd cac thanh vién trong ca sé d6) c6 ky nang
va nguén luc (nguén Nguyén vat liéu, ngudn nhan luc, nguén tai chinh) can thiét
dé dén batva tan dung dugc co héithitrudng.

NGivéihocvién la ho sé dugc hoc thém vé thitrudng trong cac baihoc sau. Luu y véi
hocvién rang dé danh gia tiéu chi“cau”trong bai tap nay, cac hoc vién con thiéu cac
con s6 va dir kién cu thé lam can cu, vi du nhu s6 liéu nghién ctu thi trudng théng
qua phong van, thu thap y kién ctia ngudi kinh doanh trén thi trudng hoac phan
tich sé liéu. Hoc vién sé dugc hoc ndidung nay trong cac bai hoc sau.
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Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.1 Y tudng kinh doanh: ca héi va thach thic
CETRET N ] Lua chon y tuéng kinh doanh

[%J Luuy ddivéitap huanvién

Trong budc 3, khilam mau chon y tudng kinh doanh, cé thé giai thich thém vé cach cho diém
theogido cu 12.2 (Huéng dan cho diém).
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Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.1 Y tuéng kinh doanh: co hoi va thach thuc
Bai tap 12 Lua chon y tuéng kinh doanh
Gido cu 12.1

Bang so sanh cacy tuéng kinh doanh

Strdung cac biéu tuong sau dé cho diém

QIO R4t tot
© T6t

@ Trung binh
® Kém
DI Rat kém

Nguon luc X
, gron Céu
Y tuéng Ky ndng i Tai chinh | (Khdch hang, Tiéu chi
kinh doanh Thiét bi Ng'lfyen (vén khaisy, | d8itha khac
' liéu vén luu dong)| canh tranh)

Y tudng 1

Y tudng 2

Y tuéng 3
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Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.1 Y tuéng kinh doanh: co hoi va thach thuc
CETRET N ] Lua chon y tuéng kinh doanh
Gidocu 12.2

Huéng dan cho diém

G buéc 3 khi tién hanh 1am mau cach so sanh 3y tudng kinh doanh, tap huén vién c6 thé giai
thich thém vé cactiéu chiso sanh nhusau:

® Tiéu chivéky nang: danh gia muc do ky nang hién tai ciia doanh nhan, vi du nhu danh
gia tay nghé, ky nang ca nhan, ky nang xa hoi. Néu doanh nhan khong c6 dugc nhiing ky
nang can thiét nay thi can tim ngudi cé nhiing ky nang dé ho trg. Khi dé can danh gia
xem c6 san lao déng co ky nang hay lanh nghé khéng va minh c6 du tién dé thué ho gidp
hay khéng vi thém chi phi thué nguai cling c6 nghia la lam gidam lgi nhuan. Néu doanh
nhan c6 du nhimng ky nang can thiét thi cho diém danh gia cao. Con néu minh khéng ¢é
hoac co tay nghé thap va khong cé ai hé trgthi cho diém thap.

e Tiéu chi vé ngudn luc (co thé dé nguén luc la mét tiéu chi hodc tach thanh 3 tiéu chi:
thiétbi, nguyén liéu va tai chinh)

- Thiét bi: doanh nhan can xem xét minh c6 cac thiét bi dé tién hanh y tudng kinh
doanh hay khéng. Luu y hoc vién la ho ciing can tinh dén mot s6 yéu t6 khac nhu:
Doanh nhan c6 biét cach st dung cac thiét bi khéng? Thiét bi nay c6 dé mua trén thi
truong khong? Néu thiét bi hong thi cé dé sta chira khong? C6 dang bo tién dau tu
thiét binay khong?

- Nguyén liéu: bat cit hoat dong kinh doanh nao cling can nguyén vat liéu. Nguyén liéu
nay sé dugc chuyén hoa thanh san pham khac (trong kinh doanh san xuat), dugc dung
dé cung cap dich vu (trong kinh doanh dich vu), hay chi dé dem ban véi gia cao han
(trong kinh doanh thuong mai). Néu tat ca nhiing nguyén vat liéu can thiét luén c6 san
trong sudt ca nam, thi ban cho diém cao (© ©). Nhung néu c6 khé khan vé gia ca hay
ngudn cung khéng 6n dinh theo mua vu thi cho diém thdp hon (®hoac (@ ®).

- Tai chinh: xét tGi von khéi su va vén luu dong: khi bat dau kinh doanh, doanh nhan
can c6 mot khoan tién dau tu cho may moc thiét bi, dat dai va cac chi phi khdi su.
Doanh nghiép can tién mat dé trang trai chi phivan hanh doanh nghiép hang ngay, vi
du nhu mua nguyén liéu, tra luong va tra cac dau vao khac. Doanh nghiép chi dugc
danh gia cao (© ©) khi ho c6 di tién dé khai su. Va doanh nghiép sé bi danh gia rat
thap (®®) néu ho hoan toan khéng co tién mat hay nguon tién tiét kiém nao.

e  Cau: cau vé mdt loai sdn phdm hay dich vu nghia la muic d6 khach hang can loai san
pham dich vu d6. Khi nghién ctru van dé nhu cau ctia khach hang, doanh nhan can tinh
dén muic d6 canh tranh trén thi trudng dia phuong; kha nang dap ting céc nhu cau bang
cach strdung cac ky nang truyén thong va phi truyén thong; cac nhu cau clia cac nhém
ngudi, cac ca quan, cac té chuc va cac doanh nghiép khac. Mdc cau con lién quan dén
stic mua cha khach hang: ho c6 thé c6 nhu cau vé san pham hay dich vu nhung khéng co
tién dé trd cho hang hoa hay dich vu d6. Trong trudng hop nay, muc cau thuc la rat thap.
Cacthongtin chitiét hon vé cau sé dugc cung cap trong baitap 15.
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.2 Marketing

Hoc phan 3.2
Marketing

Né6idungchinh

Hoat dong Marketing véi 4 yéu té quan trong la San pham (product) va ciing la cht thé quyét
dinh Gia ca (price), Dia diém va cach thuc phan phdi (place), Quang ba va xuc tién
(promotion), (viét tat ti€ng Anh la 4P: product, price, place, promotion), la cac yéu t6 quyét
dinh thanh céng ctia doanh nghiép. Gigi thiéu 4 yéu té nay va cac hoat dong tac dong hoac
lién quan dén ching mét cach thuc tién sé giup cho hoc vién kham pha phuong thic van
hanh ctia thi trudng va cach tac dong dén thi trudng thong qua hanh vi cd nhan. Hoc vién con
c6 thé thao luan cling nhu thu nhan nhiing kinh nghiém thuc tién vé xuc tién ban hang. Tuy
nhién van khong quén Con ngudi (person) la chia khoa quyét dinh d6i véi tat cac cac hoat
dong san xuatkinh doanh (tursan xuat dén tiéu thu)

Muctiéu

Hoc phan 3.2 nham gitp cho doanh nhan ni théng qua kinh nghiém ctia chinh minh va
nhing ngudi xung quanh dé kham pha va hiéu rd hon vé cac hoat ddng clia marketing; giup
hoc vién hiéu dugc tdm quan trong cla viéc tién hanh nghién clru thi trudng théng qua cac
yéu t6 cla marketing va nam dugc cach st dung nhiing théng tin d6 trong qua trinh lap ké
hoach kinh doanh ctia minh.

Baitap

13. Gidithiéu vé marketing: cauchuyénctacoéThoa
14. 4Pclamarketing

15. Timhiéuvé san pham ciaminh

16. Timhiéuvékhachhangvadgithicanhtranh

17. Tro chaibang marketinghdén hop (khéng batbudc)
18. Lamthé&naodébanhangthanhcong

19. Lapkéhoachmarketing
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Bai tap 13 GigGi thiéu vé marketing: cau chuyén cuia ¢ Thoa

Bai tap 13. Gidi thiéu vé marketing: cdu chuyén cta cé Thoa

(®) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:

®  Hiéu dugc khai niém “marketing’, cac yéu t6 clia marketing va tam quan trong clia

marketing;
® N3dm dugc cac ndi dung va théng tin ctia marketing sé st dung trong qua trinh lap
ké hoach kinh doanh.
Q Thoigian

60 phut

@ Chuan bi

Céthé diéu chinh ndi dung cau chuyén clia c6 Thoa cho sat vai thuc té ca timg dia phuong.

@f Dungcu

Giay AQ, butviétbang, bang dinh

@ Giaocu
® Gidocu13.1:Cauchuyén“Co6Thoa nudiga”
® Gidocu 13.2:Tranh“Thitrudng”

® Gidocu 13.3:Cackhainiémvathuat nglrcoban vé marketing

E} Luuy déivéitap huanvién

®  Baitap nay giup hoc vién lam quen véi cac khai niém marketing va nghién cutu thi
truong thong qua cac yéu té clia marketing. Nén nhé rang hoc vién can hoc theo
t6c do phu hop. Latap huan vién, ban nén trinh bay ngangon.

® 4P sédugc nghién cdu chi tiét trong bai tdp 14 va can nhic dé hoc vién luén nhé
rang moi hoat dong kinh doanh déu do con ngudi quyét dinh. Yéu t6é con ngudi sé
dugc nghién ctu & phan khac. Cudi bai tap 14 nén gidi thiéu ngan vé cac yéu to dé
dé chuyén tiép sang bai sau.
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Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.2 Marketing
Bai tap 13 Gi6i thiéu vé marketing: cdu chuyén cta c¢6 Thoa

" Cacbudctién hanh
Budc1-10phut
®  Gigithiéumuctiéubaihocviéttrén gidy trong hodc giay A0.

e Ké&cauchuyén“CéThoanudiga”

Buéc2-40phut
® Hoéihocvién:
- Trong cdu chuyén, cdc anh chi thdy c6 Thoa gdp phadi nhiing vdn dé vuéng mdc
gi?
®  Ghingangonykiénctahocviénlén cac tdmthé biavadanlénbang.

®  Poclaicduchuyén motlan nira. Yeu cau hoc vién bé sung y ki€n va phan nhém cac
tam thé biatheo nhiing van dé vé khach hang (cau) va déithd canhtranh (cung)

- Cb6Thoacongdpnhigvdndénaonia?
- Trongnhiingvdndénay, daulavdndévé cung?Vécau?
e  Hdihocvién cachgidiquyétcacvandétrén:
- Lam théndo dé giai quyét nhiing vdn dénay?
e Treotranh"Thitrudng”(Gido cu 13.2) va giai thich cac khia canh clia cau va cung.

Luu y: Tap huén vién can tham khao Gido cu 13.3 (Cac khai niém va thuat ngir co ban vé
Marketing).

Buédc 3 - 10 phut
®  Toéngkétbaibang cach gidithiéu dinh nghia“marketing”:

e  Marketing la nhiing viéc ban lam dé théa man mong mudn va nhu ciu cta khach
hang nham mang lailginhuan cho minh, théng qua:

- Sanphdm

Gidca

Diadiém (phan phéi)

Qudng bd va Xctién

Cé nghia la lam théa man nhu cau cta khach hang vé san pham (dap (ing ddng san
pham ma khach hang can), vé gia ca (phu hop véi kha nang chi tra ctia khach hang), vé
phan phaoi (dua dugc san pham dén véi khach hang mét cach thuan loi nhat), vé quang
ba, xuc tién (dua dugc théng tin vé san pham va lién quan dén san pham dén dugc véi
khach hangvalam ho”bi”rang budc vao san pham do)
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132

CETRETON K] Gi6i thiéu vé marketing: cadu chuyén cta c6 Thoa

e DPélamdugcviécdé can phainghién ciu thi trudng, ticla tim hiéu vé:

- Phia cau (khach hang: nhu cau cia ho nhu thé nao vé sadn pham, vé gia ca, vé
cach thuc phan phéi - hay noi ho mua hang, vé cach ho cé thong tin vé san
pham, dich vu, vé thu nhap va kha nang chitra ctia ho cho sdn pham, dich vu)

- Phia cung (d6i thi canh tranh, chat lugng hang héa dich vu, kha nang cung
capvachiénlugcban hang ctiaho).

e  Muc dich ctia marketing la tim cach chiém linh thi trudng bang cach xay dung va

thuc hién chién lugc marketing pht hop va hiéu qua.

® Diém lai hé thdng cac khai niém va thuat nglr marketing da tim hiéu trong bai va

gidi thiéurang 4 yéu té clia marketing sé dugc nghién ctu ky han trong bai tap 14.
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Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.2 Marketing
Bai tap 13 Gi6i thiéu vé marketing: cdu chuyén cua c6 Thoa
Gido cu 13.1

Cau chuyén “Co6 Thoa nuoi ga”

CoThoara thixa tham chi gai. Ba chi khuyén cé nén nuéi ga dé ban kiém tién. Co6 Thoa vé
qué ri thém may chiban. Cé noi rdang khu vuc thixa cé nhu cau tim nguén cung cap ga thitva
dé nghi ho cung kinh doanh mat hang nay. Moi ngudi déng y va méi ngudi gép 50.000d dé
du 250.000d roi ¢ hai chi hém sau ra thi x4 mua 25 con ga giéng 1 ngay tudi. Dén nai thi
khéng con ga gidng dé mua nira, nén ho phaingu lai qua dém dé hom sau di tim mua tiép.
Ho phaitratién an, dnén chicon datién dé mua 15 con ga giéng.

Vé dén lang ho mai phat hién ra ho con can cam ga. Anh trai cé Thoa xay hé chudng ga
con cac chi khac di mua cdm 6 mét clia hang trong lang. Cam & day dat va chat lugng kém vi
khéng phaituan nao clta hang cling nhap hang méi. Dén ngay thirba da c6 3 con ga bi chét vi
trdi néng qua ma éng anh chua lam xong mai ch6ng néng. May tuan sau do, cac chi em thay
phién nhau cham soc ga. Thém mét vai chuyén (mét con ché nhay qua tudng rao vao can ga
va dich ga ru) nén lic dau tir 15 nay chi con 7 con con séng. Cuéi cling, bay ga cling I6n va
dén ltic dem ban. Nhung, & trong lang vi nha nao cling nudi ga, nén chang ai mua. Do d6, cac
chiquyét dinh dem ga lén thixa dé ban.

G chaothixa, ga ban & d6 déu mugt ma, to va nhin ngon hon hdn ga cia cac chi. Hon nira
con co rat nhiéu mat hang khac bay ban ngoai chg. C6 xoay x& mai, cac chiméiban hétché ga
“coi” ctia minh. Nhdm tinh lai, ho thdy chang dugc 15i 13i gi so véi von dau tu ban dau. Tré vé
lang, may chiem da ngéi lai ban véi nhau xem ho da mac phainhing sailam nao.
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CETRETON K] Gi6i thiéu vé marketing: cadu chuyén cta c6 Thoa
Gido cu 13.2

Tranh thi truong

San pham

2

Khach hang

| Dia diém
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Bai tap 13 Gidi thiéu vé marketing: cau chuyén cua ¢é Thoa

Giaocu 13.3

Cac khai niém va thuat ngit co ban vé marketing

Marketing la viéc xac dinh nhu cau ctia khach hang va lam thod man nhiing nhu cau dé
nham mang lailgi nhuan cho minh, théng qua:

- Sanphdm
- Gidca
- Diadiém (phédn phéi)

- QudngbdvaXuctién

cé nghialalamthdéa man nhu cau ctia khach hang vé san pham (dap iing ding san pham
ma khach hang can), vé gia ca (phu hop véi kha nang chi tra ciia khach hang), vé phan
phdi (dua dugc san pham dén véi khach hang mét cach thuan Igi nhat), vé quang ba va
xuc tién (dua dugc théng tin vé san phdm va lién quan dén san pham dén dugc véi khach
hangvalam ho”bi”"rang buécvao san pham do)

Délam dugcviéc dé can phainghién ciiu thi truéng, tic la tim hiéu vé:

Phia cau (khach hang: nhu cau ctia ho nhu thé nao vé sdn pham, vé gia ca, vé cach
thuc phan phéi- hay naiho mua hang, vé cach ho co théng tin vé san pham, dich vy,
vé thunhap va kha nang chitrd ctiaho cho san phdm, dich vu)

Phia cung (d6i thu canh tranh, chat lugng hang hoéa dich vy, kha nang cung cap va
chiénlugcban hang ctiaho).

Muc dich ctia marketing la tim cach chiém linh thi trudng bang cach xay dung va thuc hién
chiénlugc marketing pht hop va hiéu qua.

1.

GET Ahead

Doanh nhan nit phai xay dung dugc mét chién lugc marketing nham ban dugc s6
lugng t8i da san pham va dich vu. Chién lugc nay bao gém 4 yéu té chinh, hay con goi la
4P clia marketing.

San pham hay dich vu: sdn pham hay dich vu c6 dap ung dugc nhu ciu clia khach
hang hay khéng? San phdm hay dich vu d6 dung dé€ lam gi? Hinh thiic n6 thé nao?

Gia ca: giad ban co6 phu hop véi khach hang va khach hang tiém nang ctia ban hay
khéng? San pham hay dich vu cé dugc giam gia hay khong (d6i véi nhiing khach
hang mua s6 luong I6n hodc mua hang thudng xuyén ca ban)? Cé thé dinh gia
khac nhau cho cac déi tugng khach hang khac nhau (vé muc thu nhap) dugckhong?

Pia diém: san pham hay dich vu nay dugc ban & dau? Ché d6 khach hang c6 dé vao
hay khéng? C6 dich vu giao hang tan nha hay khong? Pia diém ban hang c6 hap dan
khach mua hay khéng? Lam sao giao dugc san pham hay dich vu dén tay khach
hang moét cach thuan lginhat?

Quang ba va Xuc tién: lam thé nao dé khach hang biét dén san pham hay dich vu
cla ban? Ban da c6 cach nao dé quang ba thu hat khach hang hay chua? (vidu trén
cac bang hiéu, bao chi, truyén hinh ...); ban da tiing tang qua, san pham mau mién
phi, vé x6 s6 hodc hinh thiic tring thudng khac cho khach hang chua?
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Bai tap 14 4 P cua marketing

Bai tap 14. 4 P cia marketing

(®) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:
®  Hiéuvacothé phantich dugc 4P ciamarketing;

e  Apdung4P déxay dungké hoach marketing cho céng viéc kinh doanh cia minh.

O Thoigian
90-120 phut

e Butviétbang

® Bangdinh

® Thémau

® Lac' convé,lacnhanvalacrang

®  HoOpnhua,tuinylong dé dung lac

@ Giaocu
®  Gidocu14.1:Hudng dan dong vai
® Gidocu14.2:4Pcliamarketing-Bdtranh

®  Gidocu14.3:Caccauhoivé 4P cliamarketing

™ Chugnbi
[ ]

Tap huanvién chon 5 hocvién tinh nguyén tham gia déng vai va huéng dan ho
trudc khibai hocbat dau: mai 3 ngudi déng vai ngudi ban, 2 ngudi dong vai ngudi
mua, phat Gido cu 14.1 (Hudng dan déng vai) va dé nghi ho chuan bi vai dién theo
hudng dan dé.

® ChuanbitiéngidytheoGidocu 14.1.

1

Lac 8 mot s6 dia phuong goi la dau phong. Tap huan vién nén sira lai tai liéu va cach dung
tunéu day & cac dia phuong do.
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Bai tap 14 4 P ctia marketing

" Cacbudctién hanh

Budc1-

30phut

Gidi thiéu muc tiéu ctia bai hoc dugc viét trén gidy chiéu hoac giay AO.

Hoi hoc vién ho da tiing nghe ti“marketing” chua. Mai 1-2 hoc vién néi cach ho hiéu
vé marketing va ghi lai y kién trén bang. Néi véGi hoc vién la ho sé hoc thém vé
marketing quatiéu pham“Muabanlac”.

Noi v6i hoc vién rang tu “marketing” trong tiéng Anh xuat phat tu ti “market” cé
nghia la“thitruong”.Va marketing la viéc ban lam théa man nhu cau va mong muén
ctakhach hang dé dat dugc loi nhuan cho minh.

Tiép theo, noi véi hoc vién ho sé cing tim hiéu vé marketing théng qua tiéu pham
“Muaban lac”.

M&i 5 ngudi dong vai ra ngoai chudn bi. Gidi thiéu ti€u pham.

Khi 5 hoc vién dong vai chuan bi xong thi cho bat dau dién ti€u pham. M&i ngudi
mua thi nhat vao truéc, mua xong mai dén ngudi mua thi hai.

Budc2-15phut

Khi dién xong ti€u phdm“Mua bén lac’, cdm on nhimg ngudi tham gia dong vai va mai
ho tr& vé chd ngoi. Mai hoc vién thao luan vé ba ngudi ban va tra 16i nhimng cau hdi sau:

- Bangudibdn cé gikhdcnhau?
- Nguoibdndugcnhiéunhdtlaai?

- Bangudidé bdn gi? San phdm cda ho nhu'thé nao? (c6 da dang khéng, c6 nhiéu
chungloagikhéng?)

- Gidcdcuatiing ngudiva ciacdcloai san phdm nhu'thénao?

- Cdch bdn hang, cdch mai chao, cdch duathéng tin dén véi khdch hang caa ting
ngudinhuthénao?

- Tungngudixusunhuthénao?

- Djadiém bdn hang ciating ngudinhuthéndo? Ho dua san phdam dén tay khdch
hangrasao?

Ghiykién cia hoc vién Ién bang theo 4 ct: San pham, Gia cd, Dia diém va Quang ba
san pham nhung chua dé cap tGitén clia cac cot nay.

Saukhigitip hocvién nhélaiti€u pham, tap hudn vién bat dau hoi cac cau hoiveé cac
ngudiban dé hocvién phantich.

- Taisaongudinay bdnhangchay?
- Taisaonhiing ngudikialaikhéng bdn duoc?
Ghitiépykiénvao4 cét.
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CETRET ML 4 P ciia marketing

Chu y: Chiviét cac cau tra |Gi theo cot chir chua viét tén clia cac cot. Can goiy cho dén khi co
ddcaccot.

Buéc3 - 15 pht
®  Chivaotungcédtvahdihocvién:
-  Nhiingykiéntrong cétnay cé diém gi chung?
- Nénddtténcodtnaylagi?
®  Ghiténhocvién dat cho tirng cot. Dan tranh I6n biéu hién tiing chtP (Gido cu 14.2.

4 P cGia marketing — B6 tranh 16n) lén dau cot tuang Ung va gidi thiéu 4P cla
marketing.

Chu y: Néu hoc vién khéng dat dang tén theo 4P thi ghi dung tén hoc vién dat va khéng déi
tén. Sau khidan tranh mai déitén lai.
e  DénghihocviénsuynghivétiungP:
- Trongndidung “San phdm”nén xem xét cu thénhing gi?
® Goiyla hocvién cé thé nhin vao cot,San pham” da téng két qua tiéu pham “Mua
ban lac”. Ghiy kién clia hoc vién 1én bang. Sau khi hoc vién da tra 16i, tap huan vién
c6thé bé sung théng tin qua gido cu 14.3 (Cac cau hoi vé 4P clia marketing). Sau dé
ti€p tuc hdi tuong tu cho cac yéu té Gia ca, Dia diém, Quang ba san pham.
®  Tong két nhiing diém chinh da thao luan va nhan manh tadm quan trong cla viéc
tim hiéu vé 4P.Kétludn nhu'sau:
- Marketing la nhiing viéc ban lam dé théa man nhu cdu cda khdch hang sao cho
cdlginhudn cho minh.

- Diéutrathitruong la tim hiéu vé khdch hang (nhu cdu, mic thu nhdp) va déi tha
canh tranh (kha néng cung cdp san phdmy/dich vu cda ho va chién lugc bdn
hang).

- Mucdich ctia hoat déng marketing la nhdm chiém linh mét phdn cda thi trudng
bdng cdch xdy dung va thuc hién chién lugc marketing phi hop va hiéu qua.
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Bai tap 14 4 P ctia marketing
Gido cu 14.1

Huéng dan déng vai

1. Chuanbi:
1.1. Tién gidy:

Tién chongudimua:

® Dunggidy trdng cat thanh t& kich thudc 1/16 khé A4, ghi s6 1.000 dong 1én tiing to.
Chuan bitién 1.000 ddng da dé phat cho méi ngudi mua 30 8.

Tién chongudiban:

e Dung gidy xanh cat thanh t& kich thudc 1/16 khé A4, ghi s6 500 déng 1én tiing to.
Chuan bitién 500 d6ng da dé phat cho méingudiban 6 4.

e Dung gidy vang cat thanh t& kich thudc 1/16 khé A4, ghi s6 200 déng lén tiing td.
Chuén bitién 200 déng du dé phat cho méingudi ban 5 t&.

1.2. Lac’

e (Cachchialacnhusau:

Loailac Nguciban 1 Nguoiban 2 Nguciban 3
Lacvéd 0.5kg 1.5kg 0.5kg
Lacnhan 0.5kg 1.5kg 0.5kg
Lacrang 0.5kg 0.5kg

2. Huéngdanngudiban:

e Ngudi ban 1: ctia hang khéng bai tri, viia ban hang vira doc bao, khéng tra 16i cau
hoi ctia khach, c6 thai d6 kho chiu khikhach macca

e Ngudiban 2: chialacthanh cacloaitheo chatlugng (lacloai 1, lac loai 2) véi cac muic
gia khac nhau, clra hang bai tri dep, c6 bién hiéu, niém nd véi khach, giam gia cho
khach, co tui ny 16ng dung hang, c6 dich vu giao hang tan nha néu khach mua
nhiéu, khuyén maikhach 1 tdilacrang nho

e Ngugi ban 3: ctra hang trang tri dep, c6 bang ghi “giam gid’, dia diém ngoi khéng
thuanlai.

3. Huéngdanngudimua:
® TlUng ngudilan lugt di mua hang. Khi ngusi ban hang mai doc bao va khong tra 1oi
caccauhdicuaban, hdy té thaidé phé phan.
®  Bansénhinthdy métcla hang &vitrikhong thuan lgi, nhung dang cé chuang trinh
giam gia. Ban rat ngai dén clta hang nay, mac du ban muén mua. Hay dién ta su ngai
ngung cla ban dé cac thanh vién khactrong I6p co thé hiéu.

2

Lac 8 mot s6 dia phuang goi la dau phéng. Nén stia lai tai liéu va cach dung tir néu day &
cacdiaphuong dé.
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Bai tap 14 4 P ciia marketing
Gido cu 14.2

4 P cia marketing - BO tranh

San pham

140
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Hoc phan 3.2 Marketing
Bai tap 14 4 P ciia marketing
Gido cu 14.2

Dia diém, phuong thiic phan phéi
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Bai tap 14
Giao cu 14.2
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Du an kinh doanh
Marketing
4 P ctia marketing

Quang ba va xc tién
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Phan 2
Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.2 Marketing
Bai tap 14 4 P ciia marketing
Gidocu 14.3

Cac cdu hoi vé 4 P ciia marketing

San pham haydichvu:
e  Sanphdmhaydichvucé dap iing dugc nhu cau ctiakhach hang khéng?
®  Sanphamhaydich vucé chatlugng nhuthénao?
®  Sanphdmhaydichvunay cénhiing cdngdung gi?
®  Sanphamhaydichvucéhinhthicnhuthénao?
®  Sanphdmtucngtuhay san pham thay thé c6 dac diém gikhac?

®  Mucgidnaycé phuhgpvdikhach hang hay khong?
®  Sanphdmhaydichvu cé théban d mucgia thap han hay khéng?

®  (C6thédatnhiéumucgiachocacdsituongkhach hang cé mucthunhap khacnhau
hay khong?

Dia diém, phuong thic phan phéi:

®  Sanphdmnaydugcban dau?

® Noibanhangcodétiépcankhéng?

®  Noibanhangcé dugctrangtrivatrung bay batmatkhéng?

e (Cédichvugiaohangdéntannhakhong?

®  Diadiémbanhang céthuhutkhach dé&n muahaykhéng?
QuangbavaXuctién:

®  Cachquangcéaosanphamnhuthénao?

®  Khi mua san pham hay dich vu khach hang c6 dugc hudng cac quyén lgi gi khac
khong?
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CETRETR M Tim hiéu vé sdn pham/dich vu ciia minh

Bai tap15. Tim hiéu vé sdn pham/dich vu ctia minh

(®) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:
o (Cothémobtavahiéurd dacdiémcac sanpham (dichvu) ciaminh.

®  Xac dinh dugc nhimng khac biét ciia san pham va tdm quan trong cla viéc tao ra
nhing khacbiét cho cac san pham ctia minh.

®  Biétcachlamchosanphamcuia minh céthé canhtranh dugctrén thitruong.

@€ Thoigian
100 phut

® Butviétbang
® Bangdinh

() Gidocu
® Gidocus6 15.1:Ggiy vé cacdac diém clasan pham

® Gidocuso 15.2:Ggiy vé cacgia trikhac clia san pham
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CETRETREM  Tim hiéu vé sdn pham/dich vu cia minh

" Cacbudctiénhanh
Buéc1-10phut
e  GiGithiéumuctiéu clia bai hoc dugc viét trén gidy trong hoac gidy AO.

®  Taphuan vién hoi hoc vién vé vai trd clia san pham trong cong viéc kinh doanh ctia ho?
Ggiy cho hoc vién cau”ban nhiing cai khach hang can, chirkhong ban nhiing céita cd”

®  Sau khihoc vién néu y kién cia minh, tap huan vién mdai két thic phan nay bang
cach tém lai: san phdm hay dich vu la mét yéu té quan trong nhdt trong tdt ca cdc yéu
t6 cia marketing. Ban c6 khdch hang hay khéng va c6 giir dugc ho khéng tiy thuéc
vaoviécsan phdm hay dich vu cdia ban ddp ting duoc nhu cdu cta ho dén micnao. Khi
ban hiéu ré vé san phdm hay dich vu ctia minh, ciing nhu cé thé lam cho né tré nén
khdcbiétvaéicdc san pham hay dich vu ciing logi trén thitrudng thi ban cé thé lam théa
man tét hon nhu cdu cta khdch hang. Mdt khdc, khi ban ndm duoc cdc nhu cdu khdc
nhau ctia khdch hang, thi ban sé cé thé cdi tién va lam tang thém su khdc biét cia san
phdm hay dich vu ctiaminh d@é ddp ung duoc cdc nhu cau dé. Trdé, ban sé cé cohdithu
hat dugckhdch hangvacékhdndng canh tranhtéthon.

Buéc2-30phut
®  Chiahocvién thanh tiitng nhédm 4-5 ngudi san xuat cing loai san pham hoac cing
loai hinh dich vu, néu hoc vién san xuat nhiéu loai san pham hay dich vu khac nhau
thi chiathanh cdc nhém san pham/ dich vu gan giéng nhau.
®  Yéucauciacnhomthéoluantrong 15 phat,mé ta cang cu thé cang tét vé san pham/
dichvuctaho.

e Yéucaucicnhom trinhbayvacungtholuan.

® Treo gido cu 15.1 ggi y vé dac diém cla san pham va phan tich dé hoc vién hiéu
thém vé san pham.

Buéc3 - 40 phut

®  Hoihocvién, cac ban dang san xuat va ban gan nhu cting loai san pham hoac dich
vu. Vay lam thé nao dé khach hang chi y dén va mua san pham/ dich vu ctia ban?
Khihocvién tra|si, giang vién ghilai cacy kién ciaho lén bang.

® Liénhédén cacykiénviradugcnéuravandivaihocvién, nhitng nd luctrén ctiaban
la nham lam cho san pham/ dich vu ctia minh khac biét v6i nhiing san pham cung
loai. N6i véi hoc vién, mét trong nhitng cach gitip ho cé thé canh tranh dugc trén thi
trudng la lam cho san pham/ dich vu cia ho khac biét so véi cac san pham/ dich vu
clia déitht canhtranh.
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CETRETR M Tim hiéu vé sdn pham/dich vu ciia minh

®  Mgihocvién quay vé cdcnhom nhé da chia &budc 2 va yéu cau cdcnhém thaoluan
trong 15 phut, dé€ dua ra cac y tudng nham lam tang thém su khac biét cho san
pham hay dich vu ctia ho. Khuyén khich hoc vién, dimng ngai dua ra cac y tudng co
vénhu “ngdngan’,“diénrd”..

®  Yéucaucacnhomtrinh bayvathaoluankétquavéicaldp.

®  Mots6viduvé sukhacbiétcuasan pham:

- San phdm hitu co, antoan cho ngudi sirdung nhurau sach, nuéc mdm sach...

—  Sanphdmthd céng mynghé cé nhiéu mau ma, dadang vé kich thuécva mau sdc

- San pham dugc déng gai trong bao bi dep, bdt mdt cé ghi cdc théng tin nhu
“san phdm hidu co’, “sén phdm sach”

e Héi hoc vién, khi n6i dé€n mét sdn pham hay dich vu nao do, ban thudng dé cap
nhuthénao?
Luu y:Tap huan vién cé thé sirdung mét san pham cu thé nhu: cai coc, caibat, chi€éc may dién
thoai...dé lam vidu cho hocvién mo ta vé sdn pham do.
e DEKkétlai,hay ndivaihocvién, sdn pham hay dich vu & day dugc hiéu la:

~  Gidtrictiachinhbdnthdnsanphdm:gidtrisirdung, gidtrivatchdt, chdtlugng,
mdau sdc, kich ¢6, logi hinh dich vu nhudn uéng, cdttoc...

- Cdcgid tri khdc ma ban mang lgi cho khdch hang, nhu: thdi d6 bdn hang, cdch
quan tam dén khdch hang, cdch thic phuc vu hodc giao hang tdn nha, cho déi
sanphdm, bdo hanhtét, ...

e Dénghihocvién, tra lai véi nhém clia minh va thao luan, liét ké ra cac gia tri khac
ma ho da mang lai cho khach hang ciia minh trong 15 phat.
®  Yéu cau cac nhom dan to gidy A0 ghi két qua thao luan ctia nhém minh 1én tudng

(bang), maitat cd cacnhom divong quanh dé xem két qua clia cac nhém khac.

e Hoiyki€n mbinhém la ho thay gia tri khac nao cia nhom ban ma ho thay hay va cé
thé srdung dugc?

Budc4-20phut
®  Hoi hoc vién, sau phan hoc nay, ban c6 thé ap dung dugc gi cho cong viéc kinh

doanh clia minh? Yéu cau hoc vién ghiy kién cia minh Ién cac thé mau, danh 5
phut cho hoc vién ghiy kién cila minh vao thé mau, huéng dan hoc vién ghinhiing
y ki€n vé cdi tién gia tri ciia ban than san pham hay dich vu |én m6t mau va vé gia
trikhaclén métmaukhac.

Chu y: Trong trudng hgp hoc vién muén gitt bi mat vé nhimng y tudng cai tién cltia ho thi tap

huanviénkhong nén batbudchocvién néuranhlngykién nay.
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148

CETRETREM  Tim hiéu vé sdn pham/dich vu cia minh

Tap huanvién chia bang lam 2 cot véi tiéu dé gia tri cha ban than san pham va gia tri
khac, mgihocvién dan cacthé mau ciiaminhlén 2 coéttuong ting
Treo gido cuso 15.2.Ggiy mot sé gia tri khac

Dé tdng két, néi véi hoc vién, nhu chiing ta da thao luan, khach hang rat quan tam
dén bén than san pham/dich vu nhung khéng chi c6 thé. Trong cao ché thi truéng
canh tranh rat gay gat, cé rat nhiéu ngudi ban cing moét loai san pham/dich vy, nhu
cac san phadm ma cac ban dang kinh doanh, viéc lam cho san pham ctia ban tré nén
khac biét, déc dao la rat quan trong, sé gilp ban thu hut dugc nhiéu khach hang
hon. Ban c6 thé san xuat va ban nhiing san phdm khac biét hon so vai cac déi thu
canh tranh, nhung ciing diing quén nhiing gia tri khac ma ban c6 thé mang dén
cho khach hang, né khéng t6n kém nhiéu chi phi ma lai rat hiéu qua, trong viéc
thuc day khach hang muavatiép tuc mua hang ca ban.
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Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.2 Marketing

B‘.

EREI  Tim hi€u vé san pham/dich vu ctia minh

Giao cu 15.1

Goi y vé cac dac diém cia san pham

Cac dac diém clia San pham thudng dugc thé hién nhusau:

1.

GET Ahead

Coéng dung cia san pham: San pham sé mang lai loi ich gi hodc sé dap Uing nhing
nhu cau nao ctiakhach hang.

Sé do cuthévétronglugng, kich thuéc nhuthénao?

Hinh dang c6 dugc thiét ké theo su ua chudng clia khach hang khéng? vi du nhu
dep mat, theo théiquen, hay mang nétvan héa truyén théng...

Mau sic clia san pham c6 dugc thiét ké theo su ua chudng ctia khach hang, hay
phan anh dén chat lugng clia san pham; hodc theo mua vy, viing mién; hay theo
van héatruyén thong clia ngudi tiéu dung...

Bao bi c6 tac dung gi? Liéu c6 phai dé thu hut khach hang hay chi dé bao vé san
pham?

Nhan hiéu cia san pham dé lam gi? dé phan biét san phdm cta ban vdi cac san
pham khac tuong tu clia cac nha san xuat khac? Nhan hiéu cling can phai dé nhé,
dé docvanén colién quan dén san pham, tuan theo métsé nguyén tacnhatdinhva
can dugc thiétké”bdt mat”dé thu hatkhach hang.
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CETRETR M Tim hiéu vé san pham/dich vu ciia minh

Giao cu 15.2

Goi y vé cac gia tri khac ctia san pham

Thaido ban hang:
Quantam dén khach hang:

Cach thucphucvu:
Cho d&isan pham:

Baohanhtot:

150

An cdn, chu ddo, niém n&tao duogc su'thdn thién

Ndm bat duoc tam ly, thi hiéu, théi quen tiéu ding cla khdch
hang; C6 thé dua ra mét s6 nhan xét hop ly va than thién vé
khdch hang

Quantam dén candng luctaichinh (tditién) cia ho;

Can du dodn xem khdch hang cé khé khan gi khi st dung san
phdm ciabankhéng, détim cdch hé trgho...

DEivéimot sé trudng hop, c6 thé goi dién hditham khi can thiét

Giao hang & dau, bao gid, van chuyén, Idp dat, tu'védn hé tro khi
cdnthieét...

C6 dugc dbi san phdm khdc hay chinhiing bo phdn cé héng héc,
tructrdc...

Nguyén tdc va tdn sudt bdo hanh, thoi gian bao hanh, cdch thic
bdohanh...
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CETRET N [ Tim hiéu khach hang va déi tha canh tranh

Bai tap 16. Tim hiéu khach hang va déi thi canh tranh

®) Muctiéu

Sau baihocnay hocvién sé:
®  Hiéudugckhainiém thitrudng va cacnhan té chiyéu ctathitrudng
® Nhanbiétdugcailakhach hangvaaila déithd canh tranh cia minh;

® Namdugccacthdéngtincanthuthap vé 2 nhém déitugng nay;

O Thoigian
60-90 phut

Qroungay
o GisyA0
e BangvaButviétbang

® Bangdinh

@ Gidocu
® Gidocu16.1:Ggiyvéthongtin cantim hiéuvé khach hang

® Gidocu16.2:Goiyvéthongtin cantim hiéuvé déithacanhtranh

GET Ahead
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Bai tap 16 Tim hiéu khach hang va déi tha canh tranh

" Cacbudctiénhanh
Budc1- 10phut

e  Gigithiéumuctiéu clia baihocdugcviét trén gidy trong hodc gidy AO.

®  N&i vai hoc vién, dé thuc hién cong viéc kinh doanh ngudi lam kinh doanh phai
tham gia vao thi trudng, phai biét & thi trudng c6 nhiing nhan t6 nao, can phai tim
hiéu nhiing thong tin gi vé cdcnhan té dé.

e  Hoi hoc vién xem thi trudng la gi? Trao d6i ngan, sau dé giai thich cho hoc vién hiéu:
thi trudng la noi dién ra viéc mua va ban cac san pham dich vu mét cach truc ti€p hoac
giantiép

e  Noivéihocvién, hainhan térat quan trong cda thitrudng mangudgilam kinh doanh
can phaiquantam délaKhach hang vabaéithd canhtranh.

Chu y: Néu hoc vién c6 trinh d6 thap thi c6 thé phai kéo dai hon va c6 trinh d6 kha thi sé
chuyén sang budc 2.

Budc2 - 30 phut-Xacdinhvamétakhachhang

e  NO&ivéihocvién, Khach hang c6 y nghia vo cing quan trong déi vai cdng viéc kinh
doanh ctia ban. Néu khach hang hai long, ho sé thudng xuyén mua hang cla ban,
tham chi ho con quang cao cho ban bé va nguai khac vé cdng viéc kinh doanh clia
ban. Khi d6, ban sé ban dugc nhiéu hang hon va thu dugc nhiéu Igi nhuan hon.
Ngudac lai, néu khéng cung cap dugc cho ho thiho can véi gia ca phai chang, ho sé
tim ché khac d€ mua hang. Vi vay, trong ké hoach/cong viéc kinh doanh cia minh,
ban phaihiéu dugc khach hang ctia minh |a ai? Viéc biét dugc ho mudn muagivartai
sao ho mudn mua sé giup cho doanh nghiép cia ban san xuat ra cac san pham hoac
cung cap cac dich vu déap tiing dugc nhu cau clia ho. Cang xac dinh ré nhém khach
hang ctiaminh, congviéckinh doanh ctiaban sé cang hiéu qua.

® Chiahocviénthanhcacnhémnhd 4-5ngudidé thao luan vé cac cau hoisau:
—  Khdch hang cta ban la ai? (ngudi ndi trg, tré em, ngudilao dong chan tay, nhdn

viénvdnphong, céngchuc...)

- Giditinh?
- Do6tuéi?
- Mtucthunhdp cuaholabaonhiéu?
- Hoséngddau?

- Ho mua san phdm ctia ban hay san phdam tuong tu & dau? (tor cdia hang cda ban,
chg, cdcqudytap héa, siéuthi...)
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- Tai sao ho muén mua san phdm hodc sirdung dich vu cia ban? Ho thich diéu gi &
sanphdm/dich vu cuaban?

- Bao ldu khdch hang mua san phdm caaban métldn?

- Khdch hang c6 dang tim kiém nhiing “gid trikhdc” nao ngoai gid tricia ban than
san phdam hay dich vu tir doanh nghiép cdia ban khéng? (Dich vu giao hang tan
nha,choddihang damua...)

e Daidiéncacnhomtrinh bay két qua thao ludn nhém va trao déi, tranh luan.

®  Témlai, khiach hangla nhimng ngudi cé nhu cau d8i vai sdn pham/dich vu ctiabanva
c6 kha nang chi trd cho san pham dich vu d6. Nhiing théng tin trén chinh la nhiing
théng tin moé ta vé nhdm khéach hang va thi truéng muc tiéu ctia ban. Phat Gido cu
16.1.TU nhiing thoéng tin nay, ban sé cé nhiing ké hoach kinh doanh phu hop hon
vdi cac doi tugng khach hang ctia minh. Viéc xac dinh dugc nhom khach hang muc
tiéu vathitruong muctiéularatquantrongvinhimngly do sau day:

Tdp trung cdc nguén luc: Tién bac va thoi gian la c6 han va vi thé cdn tap trung thoi
gian va tién bac vao noi ndo dé thanh céng nhdt. Kinh nghiém cho thdy ban dat duoc
két quatétnhdtkhiban chao bdn nhiing ginguditaquantam.

Tap trung né luc dé€ qudng cdo va marketing: Ngay nay & dau chiing ta ciing cé thé
dé dang nhin/nghe thdy quadng cdo, nhdt la & cdc thanh phé I6n/dé thi... Nhung chi cé
nhiing qudng cdo vé nhiing gi chiing ta quan tdm méi thuc su thu hat ching ta, vivdy
cdn gui nhing théng diép that cu thé dé tao ra méi quan tdém cho mét nhém ngudi cu
thé. Hay gdi théng diép tap trung vao mét nhém déi tuong khdch hang tiém néng dé
thu hatsuchay ciaho. Chdc chdn cohdibdn dugc hang cho nhém ngudinay sérdtlon.

Tdp trung vao nhu cdu cia khdch hang: Bung ngaithu hep thitrudng muc tiéu cia
ban. Muc tiéu cua ban cang réng ching nao thi ban cang it tdp trung vao nhiing nhu
cdu cu thé ca khdch hang ching dé. Khi muc tiéu cta ban qud réng, cdc théng diép
ban gadi dén cho khdch hang sé rdat chung chung. Ngudi ta thudng khéng thich cdi
chung chung va vi vdy ho sé khéng quan tam dén nhiing gi ban néi. Khdch hang chi
quan tam dén cdc théng diép quang cdo cua ban khi ho cam nhdn rdng ban dang néi
chuyén véi ho, vé ho va vé cdi ho can. Khi ban cé stic lam hai long tdt ca moi ngudi, ban
sé khéng thé lam hai long duoc ai ca. Nhung néu ban chi ¢é gdng lam vira long mét
nhém ngudi, ban cé thélam duogcva ngudita sé quan tdm dén ban.

Xdc dinh duoc thi truodng muc tiéu sé gitup ban lam cha duoc thi truong Héay chon
mot muc tiéu dd nhé dé ban c6 thé lam chi né duoc nhung ciing phdi du I6n dé mang
lailginhudn cho ban.
Chuy:Tap huan vién nén duara nhiing vi du cu thé vé khach hang muc tiéu va thi trudng muc
tiéu phu hgp véi quy mo kinh doanh ctia hoc vién.
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®  Hoihocvién,lamthé nao dé thu thap dugc cac thong tin trén? Cau tra |5i co thé bao
gom:

- Nhiingquan sdt, hiéu biét sén cé ciadoanhnhdnni

- Tirviéc quan sdt cdc co'sékinh doanh cing méthang véi minh.

- Tim hiéu khdch hang théng qua viéc kinh doanh thi & quy mé nhé truéc khi mé
réng

- Théng tin tur cdc cau lac bé, hiép héi kinh doanh, cdc co quan lién quan, bdo chi,
dnphdmtrongnganh.

- Cang cé thé tim hiéu khdch hang théng qua viéc lam cdc cudc diéu tra, nghién
ctu thij trudng. (Tuy nhién, déi véi nhiéu doanh nghiép nhé va cuc nhé, day la
phuong phdp khéng pht hop vi né doi hdi ngudi lam diéu tra phdi cé kinh
nghiém, kién thic nhdt dinh vé phuong phdp nay cling nhu nhiing hiéu biét vé
ddc diém tam ly, van hod ctia déi tuong duoc diéu tra. Néu khéng, cuéc diéu tra sé
gdy tén kémvaduaranhiing théngtin sailéch cho ngudikinh doanh).

Budc 3 - 30 phut-Xacdinh va tim hiéu vé déi tha canh tranh

®  NOoivaihocvién, chi hiéu vé khach hang théi van chua du. Ban can tim hiéu thém vé
cacdoithtcanhtranh.

®  Héihocvién:Déithd canh tranh clia ban 1a ai? Tap huan vién c6 thé ggiy bang mot
vai vi du cu thé déi vai mot loai san pham hoac dich vu nao dé (ngudi ban tap hoa,
Nguai ban bun riéu, ngudi ban bun ca, ngudi ban xoi...)

e Tém lai, d6i tha canh tranh la nhitng ngudi dang kinh doanh cung loai san
pham hay dich vu giéng hodc tuong tuhodc cé thé thay thé cho san pham hoac
dichvuctaban.

e  Sudung mot vai vi du dudi day dé gitip hoc vién hiéu rd hon vé khai niém déi tha
canhtranh

- Ban m& mét hiéu may, déi tha canh tranh cta ban sé la nhiing hiéu may khdc
trong viing hodc nhiing viing lan cdn, khéng nhiing thé déi tha canh tranh cda
ban con la nhiing ngudi kinh doanh qudn do may sdn, nhiing ngudi bdn rong
quando.

- Ban mémét cira hang cung cdp cdc sén phdm phuc vu néng nghiép nhu phdn
bon, thudc bdo vé thucvdt... D4ithi canh tranh cGa ban sé la cdc cia hang tuong
tu'trong viing hodc viing lan can. Dong thai, déi thud canh tranh cda ban cing cé
thé la cdc ky su néng nghiép, nhing ngudi tiép xuc, tu vdn truc tiép cho ngudi
néngdan.
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- Ban md& mét cira hang bdn thit lon, d6i thi canh tranh cta ban la nhimg ngudi
bdn thit lon trong viing. Ho ciing c6 thé la nhiing ngudi bdn cdc loai thit khdc nhu
thit bo, thit ga, ngan, vit... Ngodi ra, d6i thu canh tranh cta ban cing cé thé la
nhdng ngudi bdn cd, tém, tham chidau phu...la nhing mat hang cé thé thay thé
thitlon.

e  Yéu cau hoc vién suy nghi vé cac théng tin can tim hiéu vé déi tha canh tranh dua
trén kinh nhiém va hiéu biét ctia ho. Cr hai ngudi thanh mét cap dé trao déi trong
vong 5 phut va ghiy kién 1én cac thé mau, sau dé giang vién thu vé va dan lén bang
(c6 phan nhom cacykién ctiahocvién).

e TreoGido cu 16.2 Cacthéng tin tim hiéu vé d6i thd canh tranh 1én va so sanh véi cac
ykién clia hoc vién- da ghitrén cacthé mau.

e NOoi vai hoc vién, nén nhd rang, ban c6 thé hoc héi thém rat nhiéu diéu ti cac déi
th{ canh tranh ctia minh. Va trong mét s6 trudng hgp cé thé déi thi canh tranh con
laban hang, ladéitacva co thélién két vainhau.

Budc4-10phut

e Kétthucbaihocbang cach ggiychohocviénkhikinh doanh, phailuén datravatim
cachtraloicaccauhdivé khach hangvadéitht canhtranh.

e Khicdmthaytutinlaban daco moty tudng totva cd kha nang thuchiény tugng doé,
hay thuc hién ké hoach kinh doanh ctiaminh
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Hoc phan 3.2 Marketing
Bai tap 16 Tim hiéu khach hang va déi tha canh tranh

Gido cu 16.1

Cac thdéng tin can tim hiéu vé khach hang

- Noisinh séng, giditinh; d6 tudi; hoan cdnh hén nhan va gia dinh; nghé nghiép
va thu nhép cda ho. Trong thai gian sap téi, nhiing théng tin nay c6 thay doi
khong.

- Visao ho can mua san pham, dich vu ctia ban. Yéu cau ctia ho d6i vdi cac san
pham, dich vu d6 nhu thé nao (kich ¢&, mau séc, chat lugng, kiéu dang)? Dau
la diém quan trong nhat déi vai tiing loai hang hoda ma ban cung cap?

- Ho thudng mua hang véi muc gid bao nhiéu?
- Hothudng muahang véiso lugng nhuthé nao?

- Ho thudng mua hang & dau (ho thudng mua & clia hang quen hay thudng
xuyén tim thém cac dia chimua hang méi);

- Ho thudng mua hang khi nao (hang ngay, hang tuan, hang thang hay theo
mua).

- Ho cé muén tim mua loai hang khac tuong tu hay khong?

- S6lugng khach hang ctiaban cotang lénkhong?
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Phan 2
Chuong 3 Du an kinh doanh

Hoc phan 3.2 Marketing

Bai tap 16 Tim hiéu khach hang va déi tha canh tranh
Gido cu 16.2

GET Ahead

Cac théng tin can tim hiéu vé ddi tha canh tranh

Ho ban hang véigia bao nhiéu?

Chatluogng hang hoa, dich vu ciaho nhuthénao?

Ho cung cap thém nhimngdich vu nao?

Diadiémkinh doanh ciaho nhuthénao?

Trang thiét bictia ho c6 hién daihay khong?

Nhan vién ctia ho cé dugc dao tao chu ddo va trd luong cao hay khéng?
Ho c6 quang cao cho hang hod cia minh hay khong?

Ho c6 nhing diém manh va diémyéu gi?

Liéu caccosékinh doanh thanh datkhac cé phuong thichoat dong tuong tu
hay khéng?

Cac co s kinh doanh thanh dat c6 phuong thiic san xuat, ban hang, gid ca va
dich vu tuang tyhay khong?
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Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.2 Marketing
Bai tap 17 Tro choi bang marketing hén hop

Bai tap 17.Troé choi bing marketing hon hop

(®) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:
e Timdugcnhiéuytudngva hiéu dugcvan dékhé khan trong marketing;

e Vandung4P dénang caokién thiic vé marketing.

Q Theaigian
90-120phut

%ang cu
[

4trd choibang marketinghén hop (Gidocu 17.1) kh6 A3
® 4-6bbdthétrochoi4P (Gidocu17.4)
e 1bdtranh4P(Gidocu17.2)khé A4

e Thé mau (hodc d4 dé chai, tdy cao su mau khac nhau cho tiing nguai) dd cho méi
hocviénmétthé

e 4quanxucxac

@ Giaocu
® Gidocu17.1: Tro chaibang marketinghén hgp
® Gidocu17.2: 4P cGamarketing-Sodé téng kétvatranhlén
e Gidocu 17.3: Goiyvé4P clia marketing
e Gidocu 17.4: Thétrd chai(San pham, Gia ca, Xuctién, Dia diém/phan phoi)

% Chuanbi
e Hinhvétugngtrung cho 4P clia marketing cé thé thay déi cho phu hop véi tiing dia

phuong.

e (3t roi cac thé trong cung mét bo thé tro choi, chia thanh 4 cét xép 1én bang tro
chaoi, mbéi cdt gdm cac thé vé cing mét P ciia marketing. Chuén bi 4 bang nhu vay
cho4nhém.

e Docky Gido cu 13.3 (Cac khai niém va thuat nglt ca ban vé marketing) va Giao cu
17.3 (Ggiy vé 4P ctia marketing) truéc khibai hoc bat dau.

® Photé Gidocu 17.2 (4P cila marketing - So d6 téng két va tranh [6n) va 17.3 (Ggi y vé
4P ctia marketing) dé phat cho hocvién néu can.
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Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.2 Marketing
Bai tap 17 Tro choi bang marketing hén hop

=| Luuyddivéitaphuanvién

®  Thdi gian chai phu thudc vao trinh dg, mic do quan tam cla hoc vién va khoang
thai gian cho phép. Cé thé cho diing bai tap va chai ti€p vao bat ky thai diém thich
hop nao.

®  M&i nhom hoc vién t6t nhat nén cé moét tap huan vién huéng dan. Néu khéng dua
tap huan vién, trudc khi choi hay chon mét s6 hoc vién ¢ kinh nghiém, giai thich
ngan gon cho ho vé luat choiva nhd ho huéng dan nhém. Néu hoc vién khong biét
chit, ngudi huéng dan nhém nén doc to tiing thé tro choi (xem budc 2).

e  Khi mdi bat dau chai, c6 thé hoc vién chua ndm dugc luat choi. Cu tiép tuc choi vi
hocvién sé dan dan ndm dugc luat trong qua trinh tham gia choi.

e  Trong khi chaoi, hdy dam bao rang y kién tra 16i cho moi cau hdi néu trong thé da
dugc hoc vién trong nhém ban luan ky véi nhau. Nén khuyén khich cac hoc vién
khac phan bacy kién tra |6i néu ho c6 can ct thich dang va lap luan viing vang. Mot
sO khainiém sé la mai d6i véi hoc vién. Hay gidi thich cac khainiém nay, nhung diing
diqua sauvao chitiét, vitrong cac baitap sau sé dugc nghién cttu ky hon.

®  Trongkhichoi, diung qua chuytéikhia canh ganh dua matap trung thdoluan nhém
dé tham do trinh dé hiéu biét ctia hoc vién vé cac khai niém marketing, nhiing van
dé thuong gap va cac giai phap khacnhau. Aihoan thanh tro choi cling déu la ngudi
thang cudc. Lam sao cho tat ca cdc nhém choi xong gan nhu cung mét luc, hodc cho
ho choitiép saugiGhoc.

e  Khichoixong, thulaibd trd choiva kiém traxem con dt khéng dé lan sau dung lai.
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Bai tap 17 Tro choi bang marketing hén hop

" Cacbudctiénhanh
Buéc1-10phat
®  Gidithiéumuctiéu baihocviéttrén gidy trong hoac gidy A0.

® Dancactranhtugng trung cho 4P (bd phan tén P) va gidi thiéu day la hinh vé tugng
trung cho 4 yéu t6 clia marketing. Hoi hoc vién:

- Theo cdcanh chi, hinhvé nay tuong trung choPnao?

® ThaoludnngangonvétingP.

Buédic 2—60-90 phut

e Chia hocvién thanh cac nhém 4 - 6 nguai va thdng bao cac nhom sé chai tro choi
marketing hén hgp. Giai thich luat choi va héixem tat ca hoc vién da hiéu rd chua:

- DE hoan thanh trd choi, méi ngudi sé nhdn dugc mét thé mau hodc mét hon dd
va dich chuyén ching qua cdc 6 vuéng dén phia cuéibang tro choi.

- Néu hocvién khéng biét doc, ngudi huéng ddn nhém sé doc hé cau hdi.

- Sdpxépthituchoiciacdcthanhviéntrongnhom.

- Ngudichoidautién dé xucxdc, dugc bao nhiéu chdm thi dibdy nhiéu 6.

- O dang dimng lai c6 hinh gi thi ngudi choi rut mét thé tar cdt thé cd cting hinh dé,
doccauhdivatraloi:

e Né&ulathé San pham, Gia ca, Pia diém/phan phéi va Quang ba Xuc tién thi ngudi
choi tra 16i“Dang”hodc”Sai” tuy theo suy luadn ctia minh, réi c6 thé 1at mat trong cla
thé dé kiém tra cau tra I5i ding. Néu nhom chai mudn thdo luan thém vé két qua thi
chohothao luan xong réi mai dén lugt ngudi tiép theo chai.

- Khic6nhém déchoixong thiho céthéhé tronhém khdc hoan thanh tro choi.

Budc3-20phut

e Khicidc nhém déu da choi xong, tap trung ca I16p lai va khuyén khich cac hoc vién
trao d6iy ki€n vakinh nghiém. Vidu:

- Trochoikhéhaydé?

- Chungtadahocduogcdiéu gimai?

- Baihoccobdnrutraquatrochoinaylagi?

- Cdcanh,chicéthéng nhdtvdéicdcddp dn traldihay khéng? Tai sao?

- Cdcanh,chimuéntim hiéuthémvé vdn dé gi?
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Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.2 Marketing
Bai tap 17 Tro choi bang marketing hén hop

®  Patcaccauhdidétdngkétbai:
- Cdcanh chjdatimg gdp nhing vdn dé tuong tu'trong cudc séng hay trong kinh
doanh chua?Vén dé dé thé hién nhuthéndo?
- Cdcanhchidagidiquyét cdcvdn dédénhuthénao?
- Néudugclamlaicdcanh chisélam gikhdc di dé gidi quyéttéthon?
- Tro choi c6 goi md cho cdc anh chijy tuéng méi ndo dé giai quyét cdc vdn dé vé
marketing hay khéng? Cu théy tuéng méidéla gi?
- Diéu quan trong nhdt ma cdc anh chirdtracho minh quatro choindyla gi?
e  Phat cho méi hoc vién mot bd Gido cu 17.2 (4P clia marketing - So do6 tong két) da
phot6.Co thé phat Gido cu 17.3 (Ggiy vé 4P clia marketing) cho hoc vién docthém.
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Gidocu 17.1

Tré choi bdng marketing hon hop
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Hoc phan 3.2
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Gidocu 17.2

Du an kinh doanh
Marketing
Tro choi bang marketing hén hop

4P cGia marketing - So d6 tong két

Dia diém/Phan phdi
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Quang ba Xuc tién
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DPia diém/Phan phéi
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Du an kinh doanh
Marketing
Trd choi bAng marketing hén hop

Quang ba xdc tién
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Bai tap 17 Trd choi bang marketing hén hop
Giaocu 17.3

Ggi y vé 4P ciia marketing

7 Sanphamhay dich vu:Ban ban caigi?
® Quyétdinhsébansanphamhaydichvugi
®  Timhiéuxem san pham hay dich vu nao sé thu hat dugc khach hang

e Tim hiéu xem san pham hay dich vu tuong tu da cé6 mat trén thi trudng hay chua.
Chang dugc san xuat va phan phoéinhuthé nao?

e Tim hiéu xem khach hang thich hodc khéng thich céc san pham va dich vu d6 &
diém gi. Khach hang c6 kha nang thanh toan 8 muc gid ban datrakhong?

e  Timkiémnguon nguyén liéu (ddm bao chatlugng) véi mic gia phaichang

® Tim hiéu xem trong mot khoadng thai gian nhat dinh c6 thé cung cap dugc bao
nhiéu sdn pham hay dichvu

® Nangcaochatlugngsan phdm hay dich vu cliaban
® Lamchosanpham haydich vuctiabanhdp danhaon.Ban sé“déng géi"nhuthénao?

Cung capdich vunao dikém san phdm hodc san phdm nao dikém dich vu

fg[“._a,Gié ca:Pinh giaban nao dé c6 1ai?
e Tinhtoan chiphisanxuatvachiphibanhang
e Dinhgidban
e Timhiéugiactadsithdcanhtranh
e Datmucgiadacbiét dé kéokhach hang dénvaidoanh nghiép gitp tiéu thunhanh

®  Timhiéuxem khach hangra quyét dinh mua hang dua trén gié ca, chat lugng hay ca
haiyéuto do

e  (Cau co thé thay d6i theo mua vy, theo dia diém ban hang hoac theo loai khach
hang.Ban c6 datranhiéu mucgid khéng?
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Bai tap 17 Tro choi bang marketing hén hop
Giaocu 17.3

f~2Dia diém/phan phéi: Cich nao la tét nhat dé phan phéisan pham ciaban?

Xac dinh ai sé truc tiép ban san pham ctia ban

Quyét dinh ban sé phan phéiquakénh ban &, daily hay tructiép ban hang
Quyét dinh tung san pham ra thitrudng hay phan phaéi truc tiép dén khach hang
Xacdinh hinh thic va chi phivan chuyén

Xacdinh cé nén cong tac véi cac doanh nhan khac dé cung ban hang hay phan phéi
khong

Quyét dinh ban & dau: dén tan nha khach hang, ngoai chg hay théng qua hé thong
cliahang

Xac dinh phuong thiic va chiphitonkho

Xac dinh dia diém (vitri) kinh doanh va diéu kién vé dia diém (khoé rdo va sach sé)

£ Quang ba xtc tién: Lam thé nao dé sang tao trong cach dua théong tin cho khach
hang vathuyét phuckhiachmuahang?

Trung bay san phdm hap dan (vi du: 16t 14 tuoi dudi hoa qua bay ban)
Niémyétgiamoétcachrérang

Niém yét théng tin vé san pham (vi du: niém yét thong tin vé thanh phan, ngay san
xuat déivéithuc pham chébién, ngay héthan sttdung)

Kiém soat t6t hanh vi ban hang cia ban than ban va cac nhan vién (vi du: cach tiép
don, mai chao khach hang tiém nang mot cach than thién va hiéu qua)

DPam bdo banvanhanvién ban hang cé ngoai hinh sach sé vagon gang, tao dugc su
gangui, tin cay véikhach hang.

Trang tri clta hang, trang tri sdn pham va dich vu dé hap dan khach vao ctiahang

Tim toi nhiéu cach gigi thiéu sdn pham mdi (vi du: gidi thiéu théng qua phat san
pham dung thitmién phi, huéng dan sitdung san pham)

Tim toi nhiéu cach quang cao (vi du: quang cdo nhd bién hiéu, am nhac, tién hanh
cacdot quang baxuctiénthong qua giam gia dac biét)
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Phan 2
Chuong 3

Hoc phan 3.2
Bai tap 17
Giaocu17.4

S

Nhu ciu cta khach hang
vé mot san pham luc nao
clingnhunhau.

Du an kinh doanh
Marketing

Trd choi bAng marketing hén hop

Thé tro choi - San pham

Sai (hhu cau c6 thé thay d6i
theo mua vy, gid ban, muc
d6 canh tranh, muc cau va
muc cung khacnhau.)

Khi d6i mai san phdm, ban
can quyét dinh xem: ban
dang c6 géng ban nhiéu
hang hoa hon cho khach
hang hién tai hay thu hut
khach hang mdi.

Pung. (Cac hanh déng va
chién lugc khac nhau co
thé thu hut cac nhom déi
tuong khach hang khac
nhau.)

Mét loai sdn phdm mdi luc
dau ban c6 thé cham
nhung doanh s6 sé ting
néuuytintang.

Ban phai luén lam cho san
pham clia minh ddc biétva
khdc véi cac sadn pham
khac.

San phdm hay dich vu clia
ban phai dap ung dugc

Bung. (Thuong la nhu vay
néudolasan phamtét.)

Dung. (Ban phai c6 géng
tao cho sdn phadm cua
minh cé “nét ddac trung
riéng biét"trén thitruong.)

Bung. (Ban mot san phdm
rat t6t ma khong ai can la

Doanh s6 sé& khéng 6n
dinh trong mot thaoi gian
dai nén ban phai suy nghi
dén cach khac dé hoan
thién hodc m&réng doanh
nghiép clia minh.

Khach hang chon dich vu
stra chlfa theo gia ca.

Ban nén ban loai san pham
dangthinh hanh &tha dé.

bung. (Tinh hinh canh
tranh luén thay d&i. Nhu
cau va mong mudn cla
khach hang cing cé thé
thay déi.Ban khéngthé gia
dinh rang doanh s6 luén
lubn duy tri 6n dinh.)

Sai (Khach hang thuong
chon dich vu sta chira
theouytin ciaxuéng.)

Sai (Nén ban san pham ma
khach hang ctiabancan.)

nhucaukhach hang. rat khé. Nhung doi khi ban

c6thétao nhu cdumdicho

san phdm nhd hoat dong

quang ba xuc tién co hiéu

qua.)
C6 ba cach hiu hiéu dé | Bung. (Nghién ctu thj i Nam nay, ctia hang may ! Sai (C6 rat nhiéu diéu bat |
biét dugc khach hang cla ! trudng va ban thd sdn | mic cla ngudi ban cla ! ngd cé thé xay ra lam thay |
ban mudn gi: hdi ho théng | phdm mdi cé thé nang cao | ban lam &n rat phat dat, vi 1 d6idoanh sétimgnam.)
qua diéu tra khach hang, i khanangthanhcéng.) thé chac chdn nam sau
quan satxem ho muagi, va cling co lai.
banth&hang.

“Ban thirtrén thitruong”co
nghia la ban hang hoa hay
dich vu trong mét khoang
thoi gian ngdn dé xem c6
nguoi mua khong. Céch
lam nay ton thdigian.

___________________________

Ban quyétdinh kinh doanh
ga. Ban can phai kiém
ching quyét dinh cla
minh 5 nam motlan.
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Sai (Nghién ctu thi trudng
va ban thi hang trudc khi
dau tu nhiéu thoi gian va
tién bac vao san xuat dai
tralaratquantrong.)

Néu ban c6 thé dap (ng
nhu cau clia khach hang
t6t hon d6i thu canh tranh
thiban sé thanh cong.

S g

Sai (Ban phai danh gia lai
quyét dinh nay vai thang
motlan.)

Chi c6 yéu t6 gid cad mai
quyét dinh viéc khach
hang sé mua hang ctia ban
hay clia d6ithu canh tranh.

Iong, ho sé quay lai mua

Daing (Néu khach hang hai |
hangctaban.) |

Sai (Chat lugng, dia diém
va cach quang ba xuc tién
cling déng vai tro hét stc
quantrong.)
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Tro choi bang marketing hén hop
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-
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Gidocu 17.4

San pham

San pham

San pham

San pham

San pham

San pham

am

n ph

San pham

San pham

San pham

San pham

San pham

San pham

San pham
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Chuong 3

Hoc phan 3.2
Bai tap 17
Gidocu 17.4

Tim ai d6 thanh cong trong
kinh doanh va bat chudc
lam san phdm nhu ho. Ban
séthang cong.

Du an kinh doanh
Marketing

Thé tro choi

Sai. (Ban phai tao ra dugc
nét “dac trung” cla riéng
minh, tdc la lam cho san
phdm clia minh khac vdi
cac san pham cda nhiing
ngudi khac trén thi
trudng.)

Tro choi badng marketing hén hop

- San pham

Trong thi trén cta ban cé
mét hiéu sta chita xe dap
nhd.Thitruong ctadichvu
nay la moi ngudi séng
trong thi tran va can quang
cdo dén moi déi tugng
thudc moilda tudi.

Sai. (Ban phai chon mot thi
trudng muc tiéu cu thé roi
thiét ké sdn pham va
phuaong thic quang ba xuc
tién phu hop vdi thi trusng
muc tiéu do. Trong trudng
hop nay, thi trudng muc
tiéu la nhitng nguai sé hiru
hoacsirdung xe dap.)

Khi md&i budc vao kinh
doanh, céic doanh nhan
nikhéng nén mong dgicéd
lai trong nhing thang dau,
tham chi mét sé trudng
hgp trong canam dau.

Con dudng dam bao nhat
dé di tsi thanh cong la ban
nhiing mdt hang ma ban

khong phai ban nhiing gi
makhach hang muén.

Bung. (Viéctaodunguytin
cho doanh nghiép rét tén
thdi gian va chi phi trong
namdaularatcao.)

S6 liéu ban hang giup
danh giad san pham nao
béan chay va san pham nao
thikhéng.

Sai. (Ban phai san xuat
nhiing gi khach hang
mudn hodccan.)

I
i
!
1 , ,
1 €6 kha nang sadn xuat chu
1
i
|
1
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M6t s6 chi ban tring ga
nau nhung khach hang lai
thich tring ga trang. Diéu
duy nhat ma ho c6 thé lam
la c6 tim nguén tring
trang maban.

Bung. (Ban can ndm dugc
sdn pham, mau sic, thi
hiéu, kiéu dang, kich thuéc
nao ban chay nhat. Hay c6
gang nhan dinh cac xu
huéng.)

Sai. (Ho c6 thé md chién
dich quéng cao dé thuyét
phuc khach hang rang
tring ndutéthon.)
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=

Gia ban clia ban phai bao
gém chi phi lao déng cua
banva cliacdéngnhan.

Du an kinh doanh
Marketing

Thé tro choi - Gia c

Trd choi bAng marketing hén hop

Qe

Pé dinh gia, ban phai cong
thém mot khoan lgi nhuan
vao chi phi san xuat va ban
hang (goi la “lgi nhuan
cong thém” hay “Igi nhuan
trén gid thanh”).

Gia ban san pham clia ban
phai bao gém “chi phi c6
dinh” - cac chi phi thudng
xuyén nhu tién thué mat
bang va khau hao thiét bi,
thudng la nhiing chi phi c6
dinh trong ky khong phu
thudc s6 lugng hang ban ra.

Viéc ban hang vdi gia thap
hon déi tha canh tranh
trén dia ban luén la y
tudng hay.

bung

Sai. (B6i khi ban sé bi 16 do
ban hang & muc gid qua
thap, tham chi ngay ca khi
ban ban dugc sé lugng
hangnhiéuhon.)

Chi gai clia ban ban vai cao
cap. Mét ngudi ban hang
mai ban hang chat lugng
kém hon véi gia ré hon. Chi
gai clia ban sé phai giam
giaban.

Lgi nhuan phu thuéc vao
gid ban, nhu cau va muic do
canhtranh.

Sai. (Chi ay sé phai diéu
chinh bién phéap quang ba
xuc tién dé lam ndi bat
chat lugng va xem khach |
hang ¢6 tiép tuc mua hay !
khong.)

Néu ban ban hang & muc
gia cao hon d6i tha canh
tranh thi khéng ai mua
hang cdaban.

Loi nhuan phailuén & muc
10% chi philaitnhat.

Sai. (D6i khi khach dén
mua hang vily do dia diém,
chatlugngvadichvu.)

Sai. (DPiéu nay con phu
thuéc vao rat nhiéu yéu
t6.)

Canh tranh bang gia véi
cac doanh nghiép 16n la
viécdédang.

Mdic gia thap hon c6 thé
lam tang Igi nhuan néu
ban thu hat dugc nhiéu
khéch hanghon.

Sai. (Céc doanh nghiép I6n
c6 thé ban hang & muc gia
ré hon, vi thé nén cac
doanh nghiép nhé phai
tim cach khac dé thu hat
khéch hang, vi du nhu dua
vao chat luong, dichvu va
diadiém...)

Dung. (Véi diéu kién ban
ban dugc da sé lugng
hang dé c6 thé thay su
khacnhau.)

Ban la nguoi ban ga duy
nhat trong vung. Do vay,
ban c6 thé doi gia lén bao
nhiéu ma ban muén ma
vankinh doanh dugc.

Dat gia ban thap hon chi
phila hétstiic mao hiém.
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Sai. (Khach hang thudng
nghi téi“gia ca hop ly”. Néu
gid ga qué cao thi ho sé
mua ca dé thay thé.)

Pung. (Sau mét thoi gian
ban sé 16 von. Tuy nhién,
ban c6 thé dat gia banthap
hon chi phi néu ban dang
quang céo cho san phdm
trong mét thai gian ngan.)

Viéc thuong xuyén can
nhac lai gia ban san pham
hay dich vu ctia minh la rat
quantrong.

Nhing yéu té can xem xét
khi dinh gid ban la chi phi,
san lugng, nang luc canh
tranh va khach hang cla
ban.

Pung. (Hoan canh va nhu
cau clia khach hang c6 thé
thay d&i, tham chi la trong
vaithéng.)

GET Ahead




Phan 2
Chuong 3

Hoc phan 3.2
Bai tap 17
Giaocu17.4

Du an kinh doanh

Marketing

Trd choi bAng marketing hén hop

Thé tro choi - Gia ca

o
QO
n
.

GET Ahead

175




Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.2 Marketing

Bai tap 17
Giaocu 17.4

Khach hang luén mua
hang & muc gia thap nhat
cOthé.

Thé tro choi - Gia c

Trd choi bang marketing hén hop

Q-

Sai. (Mét s6 ngudi mua
hang vi ly do chat lugng,
dich vy, hay dia diém.)

Trong gid ban san pham
cla ban khéng can tinh chi
phi thué ctia hang va may
mocthiétbj.

Sai. (Trong gid ban phai
tinh tat ca cac chi phi nhu
thué mat bang va may moéc
thiét bi, dién nudc, dién
thoai.)

-

Trong giad ban san pham
clia ban phai tinh dén “chi
phi bién dé&i”. Chi phi nay
bién déi theo quy mé sén
xuat, vi du, sé lugng dau

vao va bao bi ma ban su
dung.

Gia ban can dugcduy trién
dinhtrong canam.

bung.

Muic gia cao hon c6 nghia
lalginhuan caohon.

g S g g

Sai. (Ban c6 thé ddt mic gia
khuyé&n mai dacbiét déthu
hat khdch hang méi hodc
tangdoanhthu.)

Sai.(Gidban caoquasélam
cho khéch hang khong
mudn mua hang cta ban.
Doi khi gidm gid dé thu hut
dugc thém khach hang lai
lamtanglginhuan.)

___________________________
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Phan 2
Chuong 3

Hoc phan 3.2
Bai tap 17
Giaocu17.4

=

“Quang ba Xuc tién” co
nghialaxay dung antugng
dep vé doanh nghiép cua
bantrong cdng dong.

Du an kinh doanh
Marketing

Trd choi bAng marketing hén hop

Thé tré choi - Quang ba Xic tién

Quang ba Xudc tién lam
tang thém chi phi cho san
pham hay dich vu ctiaban.

bung. (Nhung viéc quang
ba xuc ti€én hiéu qua lam

bay la moét thong diép
quang ba xuc tién tét: "Ga
ban & clia hang ching toi
rat to - mot con ga c6 thé
dd cho mét gia dinh 10
ngudian!”

Quang ba Xuc tién c6 thé
tao “nhu cau” mdi tu phia
khach hang tiém nang.

blng. (Théng diép nay
chokhach hang théylgiich
cla sdn phdm déi véi gia
dinh ho qua cach thé hién
ratthiétthuc.)

Sau day la mét vai bién
phép quang ba xuc tién co
hiéu qua: pand quang cao,
phat trén loa, phat trén dai
phat thanh, t& roi, bién
hiéu, dia diém kinh doanh
"batmat”

Chién dich quang ba xuc
tién chi nhdm muc dich
thu huatkhach hang méi.

—

Phat hang mau mién phi,
trung bay va trinh dién san
pham qua tén kém déi vai
hdu hét doanh nghiép
nhé.

Dia diém kinh doanh hap
dan sé thu hut nhiéu khach
hang hon.

Doanh nghiép nhé & nong
thén khong can phai
quéang céo san pham cla
minh.

Khi trién khai hoat déng
quang ba xuc tién can can
nhac hai van dé: théng
diép ctia banlagi? Lam thé
nao dé truyén thoéng diép
dé dén khach hang muc
tiéu?
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Sai. (B6i khi cac hoat déng
naylamtang doanh thu.)

Sai. (T4t cd cac doanh
nghiép déu co thé tang
doanh thu hoac thu hut
khdch hang mdi nho
quang cdo hiéuqua.)

Céc doanh nghiép thanh
céng co6 nhiéu khach hang
trungthanhvalaudai.

Quang ba Xuc tién co
nghialalam cho moingudi
biét vé san phdm hodc dich
vu cla ban va thu huat ho
mua.

Bién phap truyén miéng
khong anh huédng téi
doanh thu cla doanh
nghiép.

S g

Trong thong diép quéang
ba xuc tién cta ban can
néu ré nhing ich Igi khach
hang c6 dugc khi mua
hang.

chodoanhthutang.)
Bung.

Sai. (Mot s6 hoat dong
quang ba xuc tién co thé
khuyén khich khach hang
hién tai mua thém san
pham.)

bung.

Pung

Sai. (Uy tin cla doanh

nghiép dugc nang cao khi
khach hang thod man véi
hanghod mua dugc.)
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.2 Marketing

Bai tap 17 Trd choi bang marketing hén hop

Giaocu17.4

Ban hang truc tiép la bién
phap tét nhat doi vdi
doanh nghiép nho.

i Quéng cdo trén dai phat
! thanh va béo chi la cac
I bién phap quéang cao hiéu

I quaduy nhat.

E_ __________________________
I Moi khach hang déu quan
| tdm dén cing mot loai san

| phamvadichvu.
N,
180

Thé tré choi - Quang ba Xuc tién

Sai. (Ban hang truc tiép ton
thai gian. Bay la mét bién
phép c6 thé can nhic, tuy
nhién viéc phat to roi hay
dung cac pan6 quang cao
con c6 thé mang lai hiéu
quacaohon.)

Sau day la mét thong diép
quang ba xuc tién tét: " Ga
clia chdng to6i dugc nudi
bang ngi c6c va céc loai
vitamin’.

Sai. (C6 rat nhiéu bién
phdp quang cdo hiéu qua

Ban hang tuan thd ba
budc: tim hiéu nhu cau cta

khacnhau.) I khach hang, gidi thiéu san
iphz‘im cGa ban va ban
i hang.

__________________________ e

Sai. (Khach hang c6 cac !

nhu céu khac nhau va & |

muc d6 uu tién khac nhau, i

vi du: tiét kiém, c6 lgi cho !

stickhoé, tién dung.) E

Sai. (Théng diép nay chua
néu bat dugc khach hang
6 lgi gi khi mua san phdm.
Nhung ciing c6 thé dung vi
c6 thé mét s6 khach hang
sé& quan tam dén viéc ga
dugc nubi bang thdc an
gi.)

___________________________
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Gidocu 17.4

Xuc tien

Xuc tien

>

Xuc tién
.. Xactién

Thé tré choi - Quang ba Xuc tién
i

Xuc tién
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Phan 2
Chuong 3

Hoc phan 3.2
Bai tap 17
Gidocu17.4

A

Cacht6tnhat dé bantring
tronglanglamangbantan
nha.

Tu ban hang thi mat thoi
gian hon nhung sé dugc
thudng cong xiing dang.

Cac nha san xuét gao & dia
phuaong ban ban hang cho
mét dai ly dé ho mang vao
thanh phé tiéu thu. Ho cé
thé& gidm chi phi bang cach
chung nhau thué xe tai va
tubéanhang.

Du an kinh doanh
Marketing

Tro choi bang marketing hén hop

Thé tro choi - Dia diém / phan phéi

Sai. (M& mot clra hang hay
qudy hang kho c6 thé la
cachbanhanghitu hiéu.)

Sai. (Thoi gian clng la mét
chi phi. Thai gian clia ban
nén tap trung vao san xuat
hay quang baxuctién)

Pia diém ban hang cua
ban can phai gan khach
hang.

Phuong tién bdo quan
hang hoa tét khéng déng
vai trdo quan trong trong
doanh nghiép.

Phu n{ & dia phuong ban
muon ban tuong 6t tu lam.
Mot clta hang 6 khu vuc dé
c6thélanoiphan phdi mat
hang nay c6 hiéu qua.

Thudng la Bung, nhUngi
khéng phai luc nao cling |
dung. i

Sai. (Nong san va hang hoa
khac déu c6 thé bihuhéng
va gay thiét hai vé tién bac
choban.)

Dan lang ban ca tu danh
dugc cho moét dai ly dé
mang di ban & thi tran gan
do. Theo ban dai ly do tra
gid qua ré, nhung nhiing
ngudi khac thi néi chéng
concachnaokhac.

Céc dai ly thuong khoéng
mudn thay d&i gid ca va
chinh sédch ctiaminh.

Sai. (Cac nha sadn xuat
thudng tap hop nhau lai
thanh hgp tdc xa/nhém
kinh doanh dé van chuyén,
bdo quan va bén Ié hang
hoa.)

Sai. (Cang nhu ban, cac dai
ly can thu lgi nhuan. Ho
candoanh nghiép ctiaban.
Déi khi ban ciing can thoa
thuén lai vé viéc diéu chinh
hoahéng daily.)

Nhiéu doanh nghiép bij
hao hut mét phan san
phdm cta minh do
phuong tién bao quan

Khodng céch t6i thi truong
cang xa thi nhu cau dai ly
canglén.

Pung. (Hao hut phét sinh
khihang hoa huhéng, dap
v&hay mattrom.)

Bung. (Chi phi van chuyén
va luu kho thudng tang lén
theo khodng céch.)

phén phéi c6 thé la mot y
tudng kinh doanh tét. Vi
dy, phunirtrong moétvung
6 thé bt dau kinh doanh
dich vu van chuyén dé
gilup ngudi trong rau ban
hang tai mét thi trdn gan

! RGt ngén “khodng cach”
i do.

C6 nhiéu cach dé tiéu thu
hang hoa: ty ban hang,
thong qua dai ly hoac tiéu
thutheonhém.
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bung.

Doanh nghiép thanh dat
luén san xuat & muc cao
nhét c6 thé trong sudt ca
nam.

Ban sé& kiém dugc nhiéu
tiénhon néutyban hang.

quan trong la lap ké hoach |
dy trr nham tranh that |
thoat, hu héng va ciing dé |
¢6 s&n hang khi nhu cau
Ién caonhat.)

Sai. (Tu ban hang c6 thé
lam tang chi phi van
chuyén, luu kho, giao
dich... ddng thai ton thém
thaigian.)

GET Ahead
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.2 Marketing

Bai tap 17 Tro choi bang marketing hén hop

Giaocu17.4

Thé trd choi - Dia diém / phan phéi

san pham tur nha san xuat
dénngudimua

tiét kiém tién & khau phan
phéi bang cach gidm sé
lugng ngudi trung gian
gilraban vangucoi mua.

! Dai ly c6 thé tryc tiép ban | Bung | Cac dai ly luén thu muc i Sai. (Mot s6 dai ly c6 thé |
i hang cho ban hodc ban | ! hoa héng phily. | tiét kiém tién cho ban néu i
! cho céc diém ban |é dé réi | | ! ho thu hoa héng it hon chi |
| tlrd6 ho ban lai cho khach | i I phi phan phéiva ban hang i
i hang. i | | chiaban.) |
i Viéc chon cach phén phéi ! Puang. i 0 hau hét cac noi, daily la | Sai. (Ban c6 thé tu ban |
i hang nhu thé nao 1a mot | i kénh phan phéi san phdm | hang hoac hop tac tiéu thu |
i quyét dinh hét stic quan | i duynhat. I v6i cac doanh nghiép khac i
E trong. ! E i dudi hinh thiic nhém kinh E
| E | I doanh hay hop tacxa.) |
___________________________ I_—_________________________A___________________________I_____________________—_—_—_l
Phéan phdi c6 nghia la dua | Blng Thong thudng, ban c6 thé | Pung
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.2 San xuat, dich vu va céng nghé
CETRETONE] Cach thic ban hang c6 hiéu qua

Bai tap 18. Cach thuic ban hang cé hiéu qua

®) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:
® Hiéurangcachbanhangcéthélamkinh doanh phatdat hay dé vé;

e Xacdinhdugccaccachbanhanghod/dich vu hiéu qua.

@ Thoigian
60 phut

<X@ang cu
e GisyA0
e Butviétbang
e Bangdinh
e Thémau
e Mbtsdboquanao (débay bantrongtrd chai déng vai)

e Mottdgidy gbiquadep (@€ ngudiban hang trongTiéu phdm 2 boc hang)

@ Chuanbi

Trudc khi bai hoc bat dau, tap huan vién can hoan thanh nhing viécsau:

e DockyGidocu 18.1(Tiéu phdm 1 Hudng dan dong vai) va 18.2 (Tiéu phdm 2 Hudng
dan dong vai) phé té dé phat cho hocvién tham gia dong vai.

e Chon 3-4 hocvién tinh nguyén tham gia dong vai, phat tailiéu huéng dan déng vai
va tap duot thir néu can. Néu hoc vién khéng biét doc thi tap huan vién doc hudng
dan va nhac thoai cho dén khi ho thuéc. Chu y: vai khach hang trong Ti€u pham 1va
2 c6thé do cing mot ngudi ddm nhan néuTiéu pham 1 dién trudc.

e Hoanthanhviécbétrisan khau.

@ Giaocu
e Gidocu18.1:Tiéu phdm 1-Hudng dan dong vai
e Gidocu18.2:Ti€u pham 2 - Hudng dan dong vai

@ Luuy déi véitap huan vién
® |uachon hocvién tham gia dong vai phai cé kha nang dién xuat va tiép thu y kién
nhan xét tir cdc hoc vién khac. Cac y ki€n nhan xét thudng bi hiéu lam la chitrich ca
nhan ngudi déng vai néu khéng dugc trinh bay dung cach. Tap huan vién phailuén
diéu chinh lam sao dé su trao ddi théng tin gilra ngudi déng vai va ngudi quan sat
duatréntinh than chia sé kinh nghiém trong khéng khithoai maivaxay dung.

186 GET Ahead




Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.2 Marketing

..
Bai

tap 18 Cach thuic ban hang c6 hiéu qua

~  Cacbudctiénhanh

Budc 1-15phut

Gidi thiéu muctiéu bai hoc viét trén gidy trong hoac gidy AO.

Gidi thiéu rdng bai tap nay c6 thé coi nhu mét hinh thiic kiém tra ky nang ban hang
clla mot ngudi nao d6. Ban hang co tét hay khéng phu thudc vao ky nang ban hang
cling nhutinh cach vathai dé cdia ban.

Dat cau hoinhdalaikién thic vé 4 P cla marketing:
- Cdcanh chijthudnglamthé ndo thu hutkhdch hang dén cirahang ciaminh?

Hoc vién thudng tra 16i nhiing y nhu: quang céo, do uy tin (quang ba va xuc tién),
dat dia diém thuan Igi gan véi cac clta hang ban sadn phdm tuong tu (dia diém), ban
gia thap hon nhirng nguai khac (gia ca), chon hang dam bao chatluong, phong phu
vé chuing loai, madu ma (sdn pham), quan hé tét véi moi ngudi, niém nd tuci cudi,
giGi thiéu nhiét tinh (con nguai). Lién hé cac y tra |6i vGi 4 P ctia marketing. Nhan
manh rang viéc thu hut dugc khach hang phu thudc rat nhiéu vao Con ngudi cé thé
goi la P thu 5 chia marketing - d6 cé thé 1a ngudi san xudat, ngudi chi clia hang hoac
ngudi cung cap dich vu nhatla dkhia canh thic ddy cau tiém nang ctia khach hang
vathuyét phucho muasan pham.

Buéc2-15-20 phut

Budc3 -

GET Ahead

Gidi thiéu céc ti€u pham. Noi rdng hoc vién khac sé quan sat va phan tich su khac
nhau gitia hai tiéu pham.

Ki€ém traxem nhiing ngudi déng vai chuan bixong chuava cho batdau déng.

20 phut

Cam on nhiing hoc vién tham gia déng vai, dac biét la ngudi da déng vai ngudi ban
hang cau ban trong Ti€u pham 1. Néi rd rang, ngudi do6 chi xt su nhu vay theo kich
ban chi khéng phai trong doi thuc. Diéu nay rat can thiét vi moi ngudi thuang lan
|6n gitra dién vién va nhan vatmaho déngvai.

Thao luan véi hoc vién vé su khac biét gilra hai ngusi ban hang va yéu cau duaray
ki€én nhan xét:

- Sukhdcnhau gitia haitiéuphdmlagi?

- Haingudibdnhang daxisunhuthénao?

- Hocbéndmyviingvésanphdm ciaminhhaykhéng?

- Hoc6gdngthuhutkhdch hangnhuthénao?
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.2 Marketing

CETRETNE] Cach thic ban hang c6 hiéu qua

Ho déixtrvéikhdch hang nhuthénao? Than thién? Chu ddo hay himg ho?
Khinaothiho duaramdcgidbdn?
Ho céldng nghe khdch hang hay khéng?

Theo cdcanh chi, khdch hang cé muén quay lai ciia hang dé ntiiakhéng? Taisao?

Ghilainhingy kién tra |6i clia hocvién lén bang va téng hop thanh baihoc:

Déban hang hiéu qua, ngudiban hang nén:

Lichsuvathan thién dang mdcvdikhdch hang
Hdichuyénkhdch hang

Tim hiéu nhu cau khdch hang

Gidithich cdc ddc diém vatinh uu viét cia sén phdm
Choxem san phdm (hodic san phdm thay thé)

Néu gid & cudi cudc ndichuyén
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.2 Marketing
CETRETN K] Cach thuc ban hang c6 hiéu qua

Luuy d6ivéitap hudnvién
Né&u hoc vién néu dinh kién gidi, vi du nhu phu nlt (hodc nam gidi) thudng gidi ban hang viho
khéoléova quen xa giao thinén chothdoluannhusau:

® Hoihocviénnhing sukhacbiét do6la dac diém gidi (sinh hoc) hay gidi tinh (xa hoi).

e  Mgimétvaihocvién trd &i va gidi thich quan diém ctia minh. Sau d6 théng nhat vai
caléprang:

- (C6nhingsukhdcnhaulado anh hudng mangtinh xdhéi. Trong xé héinao cling
vdy, cd nam va nir déu cé giao tiép xa héi va dugc gido duc theo mét cdch nhdt
dinh. O nhiéu noi, bdn hang duoc coila nghé ddc trung cia phu nii, trong khi dé &
mét sé noi khdc ngudi ta lai coi ddy la lanh dia cda nam gidi. Trong nhiing nén
vdn hod ma phu nir khéng duoc giao tiép véi ngudi la, khi méi budc vao kinh
doanh ho thudng rut ré nén can duoc hoc nhiing ky ndng giao tiép xa héi véi
nhiing ngudimatruéc dé ho chuahé biét.

- Nhin chung, thanh céng cla doanh nghiép phu thudc rdt nhiéu vao hoat déng
bdn hang. Vi vdy, bdt ké duoc gido duc nhu thé nao, ca doanh nhén nirva nam
déuphdihoccdch bdn hang hiéu qua.
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Phan 2
Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.2 Marketing
CETRETON K] Cach thuc ban hang c6 hiéu qua
Gido cu 18.1

Tiéu pham 1 - Huéng dan déng vai

Chidan danh cho nguéi déng vai

Ngudi déng vai co thé tu sang tac ndi dung Tiéu pham dua trén kich ban sau day.

Ngudi déng vai ngudi ban cé gang dién ta thai dd ban gat vsikhach hang.

Ngudi dong vai khach hang c6 gang dién ta su thay déi thai do: luc dau rat thiét tha véi viéc
mua hang, sau do6 tré nén kho chiu véi thdi dé cia ngudi ban va boé dikhéng mua gica.

Béicanh

Khach hang (KH) dang tim mua mét chiéc vay tang con géi nhan ngay sinh nhat vao tuan taéi.
Ngudi ban hang (BH) ti sang da c6 tam trang khéng vui. Chi ta muén don hang sém dé vé
nghi.Khithdy khach hang téi, co tarat buc minh.

Hoéithoai

KH:  Chaochi,chikhoékhénga?

BH:  Vang,khéngdam!

KH T6i mudn mua chiécvay cho con gai.
BH Théa?

KH Chichoxembodkiaa.

BH (Khéng déy dén khdch hang, qudng lén mét qudy mét bo déng phuc hoc sinh) B6 nay gia
60.000 d6ng.

KH (Xem qua bd déng phuc ma minh chdng ung mét chut ndo.) Khéng, téi mua vay chu
khéng mua déng phuc.

BH (Qudng ra mét chiéc vdy) Thi day, 75.000 déng. Xem thi xem nhanh Ién, ai hoi dau ma
chdnhachi.

KH (Xem chiécvdy)Vay nay may bang chat gihachi?
BH Toilam sao ma biét dugc!

KH Thé célandong dugckhong chi?

BH (Thédai) Cha hiéu.

KH (Rdtngac nhiénvathdtvong. Ravé vachang néimét caunao)
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CETRETNE] Cach thuc ban hang c6 hiéu qua
Gido cu 18.2

Tiéu pham 2 - Huéng dan déng vai

Chidan danh cho nguéi déng vai

Ngudi déng vai co thé tu sang tac ndi dung Tiéu pham dua trén kich ban sau day.

Nguai dong vai ngudi ban cé gang dién ta thai dé vui vé va rat chu dao vsikhach hang.

Ngudi dong vai khach hang c6 gang dién ta su dé dat lic dau, sau d6 té ra hailong véi thai do
clUangudiban va chatlugng hang hoa réi quyét dinh mua.

Béicanh

Khach hang (KH) dang tim mua mét chiéc vay tang con géi nhan ngay sinh nhat vao tuan taéi.
Ngudi ban hang (BH) dang cé tam trang rat phan khai. Hom nay hang ban chay, ngay hém
quacdng vay.

Hoéithoai

BH (Nhin thdy khdch hang va von va chao tirxa) Chao chil Hom nay mdéi thay chiem dicho.
Chikhoé khong a?

KH (Dé ddt) Khong dam, chao c6.Toi van vay a.

BH Chi di chg ghé xem hang cho em di! Hang em nhiéu kiéu méi dep 1dm, mdi cat mai ti
trong Sai Gon day a.

KH (Ngan ngu) A, thi ciing xem c6 gi hay hay khéng. Tién thi mua cai vay cho con chau bé.

BH Vay thi nhiéu ki€éu nhiéu mau tha hé chon chia. Thé chau em mac di hoc hay dip gi ha
chi?

KH Tuantéilasinhnhatnd dy ma.
BH Hay qua, chdu may tudi réi dy chinhi?
KH No6lén10.

BH Thé thiem mai chixem chiéc nay. Chithay chua, (cho khdch hang xem mét chiéc vdy rdt
dep), cai nay chat thi tuyét vai roi, ma lai dé giat, dé la. Hang nay may ky |am (cé chi cho
khdch xem ting dudng may, ting khuyét do va dua cho khdch tuxem)

KH (Xem chiécvdy)Vaigi day haem?

BH Loai vai dang mét nhat day chi a. Hang viscos ngoai nhap. Chat nay bén, khong phai,
giattdy thodi mai.

KH (Tévérdtthich) Thé bao nhiéu day?

BH 100.000 dong. Khong dat dau chi a. Mép vai thtra con nhiéu, chau 1én con néi dugc
thodimaichia.
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KH

BH

KH
BH

192

CETRETON K] Cach thuc ban hang c6 hiéu qua
Gido cu 18.2

Hai dat day nhi, 3th6i ma mot nam cé dugc moét lan, chacland sé thich. Em géicho chi
di.

Dé em boc gidy dep chi nhé. (Bon da giai thich khi thdy khdch hang té vé ngdn ngtr)
Khong mattién dau, em tang chau sinh nhat ay ma. Bay em gui chi (Pua tan tay khdch
hang géihangbocdep.) Cam on chi.

(Khdch hangtérarathailong.) Cam anem.Chivé nhé

Lan sau can gichilaighé hangem nhé!
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Bai tap 19 Lap ké hoach marketing

Bai tap 19 Lap ké hoach marketing

®) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:

®  Biét cach xay dung ké hoach marketing cho cong viéc kinh doanh cia minh, théng
qua4P

Q Thoigian
70 phut

Q- pungey
e GidyAo0
e Butviétbang
e Bangdinh

e Thémau

@ Giaocu

e  Gidocu19.1:Gagiyvé ké hoach marketing

" Cacbuéctiénhanh
Budc1-10phut

®  Gigithiéumuctiéu clia baihoc dugc viét trén gidy chiéu hoac gidy A0.

®  Nhaclaivéi cac hoc vién vé 4 yéu t6 marketing da hoc: San pham, Gia ca, Dia diém
(phan phéi) vaQuang bé san pham.

®  Hoihocvién, ban sé ap dung cac yéu t6 dé nhu thé nao cho cong viéc kinh doanh
claminh?

e Ghilai cac cau trd 16i clia hoc vién lén bang. Néu cac y kién da hudng tdi viéc xay
dung ké hoach marketing thi tap huan vién chi can tém lai la phai nghién ctu vé 4
yéu t6 do (4P) cang chi tiét cang t6t dé xay dung nén ké hoach marketing. Trudng
hap hoc vién chua hudng téi viéc xay dung ké hoach marketing thi, tap huan vién
can ggi y thém dé hoc vién hiéu dugc su can thiét phai xay dung ké hoach
marketing, r6i mai chuyén sang budc sau.

Budic2 —30 phut

®  Dénghihocvién suy nghivé tiing yéu té mot trong 4P theo cac cau hoéi goiy trong

gido cu 14.3 Cac cau hoi vé 4P clia marketing.
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Bai tap 19 Lap ké hoach marketing

Chia hoc vién theo cdc nhém tir 4 - 5 ngudi cé cung y tudng kinh doanh hodc dang
kinh doanh cuing loai san pham, dich vu. Cac nhém sé lam viéc trong vong 30 phat
dé xay dung ké hoach marketing cho sdn pham hodc dich vu ctia minh.Treo gido cu
19.1 Gai y vé ké hoach marketing. Cadc nhom sé viét ké hoach marketing cia minh
lén giay AO.

Khicacnhom lam bai, tap huan vién dixung quanh quan sat va ho trg néu can thiét.

Budc3 -30phut

194

Yéu cau cac nhém quay lai I6p. Mai dai dién cac nhém 1én trinh bay ké hoach
marketing cia nhém minh. Sau phan trinh bay ctia méi nhém, mai cac hoc vién
nhan xét.

Sau khi két thuc cac bai trinh bay, hoi hoc vién xem ho da hoc dugc gi tir bai hoc nay.
Treo t& gidy ghi muc tiéu bai hoc Ién bang. Yéu cau hoc vién danh gia liéu muc tiéu
baihoccé dat dugckhong.
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Bai tap 19 Lap ké hoach marketing
Giao cu 19.1

Giao cu 19.1: Goi y vé ké hoach marketing

1.Sanpham:

Trong phan mé ta cu thé vé san pham, ban phai xac dinh dugc ban sé ban loai hang gi, chat
lugng, mau sac, kich c& nhu thé nao? Néu ban kinh doanh dich vu thi dich vu chinh 13 san
pham cda ban. Ban can xac dinh dich vu clia ban cung cap cé dac diém gi, bao gdm nhimng
hoatdéng gi, tiéu chudn nhuthénao ...

Ngoai cacthéng tin coban trén, ban cling can dua thém cac dac tinh khacnhu:

® Baobihanghod
® Huéngdansidung
® (Cacdichvukemtheo

® (Cacdichvustach(ravacacphutungdikem...

San pham clia ban cang cé nhiéu dac diém khac biét so vai san phdm clia ngudi khac thicang
hap dan, thu hat dugc nhiéu khach hang hon.

Vi du: C6 rat nhiéu noi san xuat d6 luu niém. Cac san pham nay thudng duoc lam tir may, tre,
san mai. Mot doanh nhan da nay ra y dinh san xuat dé luu niém tur gidy. Ho lam cac buc tranh
tur cac cudn gidy nho li ti ghép lai. Sdn pham nay rat khac so vai cac dé luu niém khac va da
giup doanh nghiépthanh céng.

2.Giaca:

Gia ca la s6 tién ban doi cho hang ho4, dich vu ctia ban. Gia ban san pham dich vu ctia ban
thudng khéng thé cao hon muc gid dang cé trén thi trudng. Khi xac dinh gia ca, néu thay muc
gia trén thi trudng khoéng co lai, ban phai xem xét lai d€ giam chi phi hoac théi khong kinh
doanh san phdm dé nira.

3.DPiadiém (phan phdi):

Dia diém & day c6 nghia la nai ban ban hang hoa cho khach hang. Néu ban la nha ban [& hoac
cung cap dich vu thi dia diém kinh doanh |a van dé rat quan trong. Dia diém kinh doanh phai
la noi dé tim va thuan tién cho khach hang cé thé tiép can dugc vai san phdm cla ban. Tuy
nhién, d6i vSi nha san xudt thi c6 thé dia di€ém gan véi khach hang khéng phai la yéu té duy
nhat dang luu tam. Dia diém gan nai cung cap, dé ti€p cdn ngudn nhién liéu va gia thué thap
lai la diéu quan trong hon d6i véi ho.
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Gido cu 19.1

Ngay nay, dia di€ém ban hang khong nhat thiét phai la mét ciia hang hay mét dia chi cu thé.
Ngudi ta c6 thé ban hang qua dién thoai, qua internet va chuyén hang truc ti€p dén cho
khach. D8i véi nhimng trudng hop nhu vay thi viéc quang ba sdn pham va xuc tién ban hang
trédnén céy nghia séng con han nhiéu so véi cac ca sd kinh doanh khac.

4.Quangbasan pham:

La viéc quang cdo, tuyén truyén va thu hat khach mua hang ctia ban. Théng thudng co céc
cachsau:

®  Quang cdo: la cach dua théng tin cho khach hang va lam cho ho muén mua hang cla
ban.Théng tin quang cao cé thé dua lén bao chi, dai phat thanh, ap phich, t& roi... Tuy
nhién, d8i vai cac doanh nghiép cuc nhé va nho, ban cé thé tim cac phuong phap khacré
tién hon nhu quang céo trén bién hiéu, bang gid, danh thiép... Hay mét phuong phap
quang cao khéng tén kém ma rat pht hgp véi cac doanh nghiép nho va cuc nho chinh la
phuang phap quang cao truyén miéng.

®  Sirdung thong tin truyén thong dai ching: la hinh thic quang ba bang céch cho déng
mot bai bao vé co sdkinh doanh hodc hang hoé ctia ban trén bao chidia phuong hoac tai
trg cho cac sukién nhuthindu an, thidauthéthao...

e  Xuctién ban hang: phuong thuc nay bao gom tét ca nhiing gi ban lam dé khién khach
mua hang cam thay thuan tién, hdp dan va muén mua hang & cho ban, nhu: trung bay
hang that hap dan, huéng dan st dung, cho dung thirhang mau mién phi, khuyén mai,
gidm gia cho ngudi mua véi sé lugng I1én, ban nhiing san pham dikem. ..

Quéng ba san pham luén doi hoi chi phi. Hay can ci vao nhing théng tin va hiéu biét vé
khach hang cling nhu déi tha canh tranh ctia ban dé dua ra nhimng hinh thic quang ba san
pham va xuc tién ban hang phu hop véi muc kinh phi sdn cé va tét nhat cho co sé kinh doanh
claban.

Kinh nghiém duc két cho thay viéc thu hat mot khach hang mai ton kém va khé khan hon
nhiéu so vdi viéc gitrkhach hang hién tai va hon 2/3 doanh thu ciia doanh nghiép dén tir cac
khach hang nay.Vivay, hay luén chay dé lam hailong cac khach hang hién tai cia minh. Biéu
nay phu thuécrat nhiéu vao ngudi ban hang tai cosékinh doanh ctia ban.
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Hoc phan 3.3

San xuat, dich vu va céng nghé

Ndidung chinh

Dai v6i cac doanh nghiép san xuat hay cung cap dich vy, dé€ diéu hanh mét doanh nghiép
kinh doanh c6 1ai, can phai c6 cac kién thuc ca ban vé cong nghé va té chic san xuat. Théng
thudng phu ni con bi han ché trong kha nang tiép can véi cac chuong trinh dao tao nghé
hodc vai cac théng tin lién quan dén cong nghé, quy trinh san xuat. Nhung trong thuc té, ché
bién lai Ia nganh nghé thudng danh cho phu nit. Nhiéu trudng hop, bi quyét vé ky nang, cac
thong tin vé nguyén liéu va cong nghé, vé quy trinh san xuat la chua day da, nén viéc hinh
thanh nén gia ban san pham chua phu hgp. Pay la mét trong nhiing ly do khién cho hoat
dong kinh té ctia phu nlt c6 xu hudng diing & quy mé cuc nho, phi chinh thiic va thudng ton
nhiéu céng stic vinang suat thap, thiéu céng nghé va chat lugng chua cao.

Muctiéu

Hoc phan 3.3 dat muc dich la nang cao ky nang cho phu nir trong viéc xac dinh va nam viing
dugc nhiing yéu té chinh trong qua trinh sdn xuat/cung cap san pham/dich vu tét.Tu dé gitp
phu n{t biét dugc tat ca cac loai chi phi trong qua trinh san xuat, ké ca cac chi phi vé lao dong
(nhan cong), la van dé thudng hay bi bd qua va nhat la phan cong suic lao dong do phu nir
dam nhiém.

Baitap

20. Quanlysanxuatvadichvu
21. Dé&codsdnpham nhiéuhonvatéthon:Moé hinh SCAMPER
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Bai tap 20 Quan ly san xuat va dich vu

Bai tap 20. Quan ly san xuat va dich vu

(e) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:

®  Xacdinhvaphan biét dugc cac yéu to chu yéu dé tao ra mét san pham hay dich vu:
nguyénvatliéu, nhan céng, cong cu va thiét bi; dong thai do ludng dugc ching.

e Xacdinh dugccaccoéng doantrong quy trinh sanxuatvadich vy;

e  Déxuatdugc cac giai phap nham tiét kiém nguyén vat liéu va cai tién quy trinh san
xuatrasan phamvacung capdichvu.

@ Thsigian
120 phut
%Dung cu
*  GidyAO
®  Butviétbang
® Bangdinh
® Thémau
®  Danhchophantrinh dién san xuatsan pham:
[ J

Motbd dung cugom:

- 1d6igdngtay, 10c6cnhuacéndp (Idyra 1 cbcvakhoét métlénhd trén thdn cée),
1 binh nhua I6n, 2 khay (dung da 5 céc/khay), 2 thia to, 1 dao nhua (chon dao
khéng thé cdt duoc chanh), 1 dao thudng, 2 khdn lau

- Nguyén liéu: 10 qua chanh (nén dé 1an mét sé qua héng), 300 gr dudng, 1 chai
nuéc1,5lit
e Danhchophantrinhdién cung cap dich vu sdy toc (khong bat buéc):
- Motbédung cusdytécgom: 1binhxitnudc, 1lugcthua, 1lugc mau, 1lugctron, 1
khdn bénglén, 1 mdysdytéc, 1 guonglén, 20 kep téc

- Nguyénvdtliéu:nudc, daubéng téc

) Gidocu

Gido cu 20.1:Huéng dan hocvién pha nudc chanh

Gido cu 20.2:Huéng dan hocvién sdy toc

Gido cu20.3:Danh mucnguyénvatliéu

Giao cu 20.4: Danh muc cac cong doan san xuat (thdi gian cho tiing cong doan)
Gido cu 20.5: Danh muc céng cu va thiét bi

Gido cu 20.6:DE san xuat hiéu quad hon can tra 1di nhiing cau hdinao?
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Bai

@ Chu
[ J

=1L  Quan ly san xuat va dich vu

anbi

Trong budc 1 va budc 2 sé trinh dién mét quy trinh san xuat ra san pham (pha nudc
chanh). Néu trong I6p c6 nhiéu hoc vién dang hoac sap kinh doanh dich vu thi nén
trinh dién thém mét quy trinh cung cap dich vy, vi du nhu sdy téc. Néu mudn lam
mau ca hai quy trinh nay trén 1&p thi ¢6 thé trién khai lan lugt tiing quy trinh hoac
tién hanh song song. Néu tién hanh song song can chia I6p thanh 6 nhém: 3 nhom
quan sat quy trinh sdn xuat san pham, 3 nhém quan sat quy trinh cung cap dich vu.

Tap huan vién can chon truéc hoc vién sé thuc hién viéc trinh dién mau va huéng
dan ky cho ngudi d6 theo gido cu 20.1 (va 20.2 néu trinh dién ca quy trinh cung cap
dich vu) truéc khi bai hoc bat dau. Nén in hudng dan quy trinh va dat1én ban dé€ hoc
vién c6 thé xem va lam theo dung quy trinh khilam mau.

Tap huan vién nén xép dao nhua vao trong bd dung cu trinh dién mau dé hoc vién
khéng cat dugc chanh, déng thi dau con dao sac di va khéng dua ra néu hoc vién
doé khoéng hoi.

Tap huan vién can doc ky va hiéu ré ndi dung, yéu cau cla tat ca cac gido cu cta bai
tap 20 truéc khibaihocbat dau.
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Bai tap 20 Quan ly san xuat va dich vu

" Cacbudctiénhanh
Budc1- 45phut
e  Gidithiéumuctiéu cla baihoc, dugcviéttrén gidy trong hodc gidy AO.

e NOi vGi hoc vién la dé hoat dong kinh doanh tréi chay va thanh céng, ban phai té
chuc san xuat that hop ly, vira dé dam bao vé chat lugng va tiét kiém chi phi. Ban
phai biét nhirng viéc gi can lam va biét cach chon ngudi cho phu hgp véi tiing cong
viéc. MOt ca s& san xuat kinh doanh hoat dong hiéu qua khi d6i ngl nhan vién co
kién thirc vakhanang phuhap.

®  Gigithiéuvdihocviénvébaitap:
- Méthocvién sétrinh dién mau quy trinh sdn xuat nudc chanh,

- Cac hoc vién con lai sé quan sat va ghi chép lai cac yéu té va cac giai doan cla
quy trinh san xuat. Trong khi hoc vién dugc phan céng chuan bi trinh dién mau,
chialép thanh 3 nhdm dé quan sat va ghilai nhing chi tiét theo yéu cau sau:

Baitdp cianhom 1:

- Diénvao Danh mucnguyénvatliéu (Gido cu 20.3).

—  Thdoludn:lam thénao dé sirdung nquyén vit liéu hiéu qua hon? Gidi thich
rétung cdch.

Baitdp cianhom 2:

- Diénvdo Danh mucvéthdigian cho ting céng doan san xudt (Gido cu 20.4).

—  Thdo ludn: lam thé nao dé str dung lao déng hiéu qua hon? Giai thich ré
tung cdch.

Baitdp cianhom 3:

- DiénvaoDanh muccéng cuvathiét bi(Gido cu 20.5).

—  Thdo ludn: lam thé nao dé st dung céng cu va thiét bi hiéu qua hon? Gidi
thichré ting cdch.

Luuy:Nh& nhachocvién phai dung déng hé dé do thai gian cho tiing cdng doan san xuat.

®  Saudoé cac nhom sé thao luan va thdng nhat két qua bai tap cu thé ma nhém duoc
giao.

Budc2-30phut
e Chotiénhanh phan“phanuécchanh”.Khiphan trinh dién mau két thic, cdm on hoc
vién lam mau va mai ngudi d6 chon mot nhom dé tham gia lam bai tap. Thong bao
vGi hocvién la ho sé lam bai tap nhém trong vong 15 phut. Khi cdc nhém lam viéc,
tap huanvién quan satva hd trgnhém néu hoc vién yéu cau.
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CETRETPL  Quan ly san xuat va dich vu

Budc3-25phut

®  Yéucaucacnhomtrinh bay két qua. Sau phan trinh bay clia tiing nhom, mai cac hoc
vién trong I6p nhan xét. M&i nhém trinh bay cho y kién phan hoéi vé cac nhan xét.
Tiép tucnhuvay cho dén hétcacnhém.

®  Hoihocvién tai sao can phailiét ké thai gian cho tiing cdng doan san xuat. Nhan manh
vGi hoc vién rang thai gian clia tiing cong doan san xuat cling la moét loai chi phi.

®  Sau khi ca 3 nhom trinh bay xong, mai ca I6p xem xét 3 danh muc dau vao cta 3
nhom.Hdihocvién:
- Chadngtaviralam baitdp vé 3 yéu té dauvao cdasan xudt. Vay 3yéuté déla gi?
—  Theo cdc anh chi, cé thé cdi tién duoc khéng, bang cdch nao? Co thé dp dung

dugcngay khéng?

®  Sau khi hoc vién tra 16i, tap hudn vién téng két: 3 yéu té dau vao clia qua trinh san
xuat gdém: nguyén vat liéu, nhan céng, céng cu va thiét bi. Ching ta luén luén cé thé s
dung cac yéu t6 dé hiéu qua hon bang cach dp dung nhiing cai tién don gian ngay
lap tuc.

Budc4-20phut
®  MGdihocvién nhin vao két qua thao luan ctia nhém 3 (Danh muc cac cong doan san
xuat). Hoi hoc vién:

- Ddy la nhitng céng doan ma ngudilao déng tién hanh dé san xudt ra san phdm
nudc chanh. Ching ta cé thé nhém cdc cdng doan trén day thanh cdc giai doan
chinh cda quy trinh san xudt duoc khéng? Nén nhém nhu'thénao?

®  M&imotsé hocvién nhom céac cong doan cho dén khi hinh thanh 3 giai doan chinh.
H&i hoc vién tai sao ho lainhém nhuvay va c thé dung tén nao dé dat chonhém.

®  Saukhihocvién tra 16i, tap huan vién két luan: cé 3 giai doan chinh trong quy trinh
sanxuat: chuan bi, thuc hién va bao quan.

®  Dé nghihoc vién nhé lai 3 yéu t6 dau vao clia qua trinh san xuat: nguyén vat liéu,
nhan cong, cong cuvathiétbi.Héihocvién:

- C6 nhiing yéu té ddu vao ndo trong ting giai doan: chudn bi, thuc hién va bdo
quan?Cdcyéuté dé tham gianhuthéndo?

- Chung ta c6 thé s dung tiing yéu té hiéu qua hon trong méi giai doan duoc
khéng?Bdng cdchnao?

®  Sau khi hoc vién tra 16i, tdp hudn vién két luan: ca 3 yéu t6 (nguyén vat liéu, nhan
céng, coéng cu va thiét bi) déu tham gia vao tat ca cac giai doan san xuat (chudn bi,
thuchién, bdo qudn).Dé nang cao hiéu qua sirdung can xem xét tirng yéu té trong
tirng giai doan clia san xuat va dé ra bién phap caitién.

®  Nhanmanhvéihocvién: diéu quan trong la phai nam dugc thai gian thuc hién tiing
céng doan. Moi ngudi thudng quén tinh thai gian chuan bi va thai gian tiép khach
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Hoc phan 3.3 San xuat, dich vu va céng nghé

Bai tap 20 Quan ly san xuat va dich vu

hang. M6t sé ngudi khi khai su va kinh doanh & quy mé nho con khong tinh thoi
gian lao déng cda chinh minh, tc la thai gian ngudi ch bo ra dé lam viéc cho
doanh nghiép. Nén nhé rang thai gian cling la chi phi, béi vi thai gian ban bé vao
kinh doanh khéng thé dung dé lam cong viéc khac. D€ c6 thém thong tin vé cha dé
nay, ban c6 thé tham khéo baitap 23.

Budc 560 phut

NGi v&i hoc vién rang ho sé phan tich cac yéu té co ban dé san xuat ra san pham va
dich vu cla minh trong vong 30 phut t&i. Chia hoc vién thanh cdc nhém cé cung y
tudng kinh doanh hodc dang kinh doanh cuing nganh hang. Néu cé hoc vién kinh
doanhdich vu thilap mét nhém dich vu. Giao baitap cho ting nhém:

Baitdp cianhémsan xudt/dich vu:

- Ldp cdc danh muc vé nguyén vdt liéu, thoi gian cho tiing céng doan san xudt,
cbng cu vd thiét bj can thiét dé san xudt ra san phdm hodic cung cdp dich vu cta
nhém/donhdém chon.

- Vésodbbiéudién cdccéng doan sanxudtsan phdm hay cung cdp dich vu dé.

- Thdo ludn va théng nhdt: c6 thé quan ly cdc yéu té va giai doan sén xudt ra san
phdm hay cung cdp dich vu dé hiéu qua hon khéng? Néu cé hdy mé ta cu théting
gidiphdp caitién.

Khicacnhémlamviéc, tap huan vién quan satva hé trgnhém néu hocvién yéu cau.

Sau 30 phut, tap trung cac nhom lai va cho tiing nhom lan luot trinh bay két qua.
Sau phan trinh bay cta tirng nhém, mai cac hoc vién trong 1&p nhan xét. M&i nhom
trinh bay phan héiy vé cacy ki€n nhan xét. Cudi cung tap huan vién ggiy dé bé sung
thém cac gidi phap cai tién roi chuyén sang mai nhom khac trinh bay. C6 gdng cho
cang nhiéu nhom Ién trinh bay cang t6t. Néu khéng du thai gian lam hét cac nhém,
can choitnhatmétnhomdich vuléntrinh bay.

Buéc6-5phut
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DE t6ng két bai, hoi hoc vién xem ho da hoc dugc gi trong bai hoc nay. Déan t& gidy
ghimuctiéubaihoclénbang.Hoihoc vién cdc muctiéu céd dat dugckhong.
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Phan 2
Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.3 San xuat, dich vu va céng nghé
CERETPL  Quan ly san xuat va dich vu
Giao cu 20.1

Huéng dan hoc vién pha nuéc chanh

@ Chuénbi

®  Trudc khi bai hoc bat dau, hay xép toan bo nguyén vat liéu, cong cu va thiét bi l1én
mot chiéc ban ké trudc I6p dé trinh dién mau. In hudng dan nay ra va dat [én ban dé
tham khaokhican.

" Huéng dan cho ngusdithuchién trinh dién mau

®  Banségidithiéuvéicaldprang banla chl quan ban nudc gidi khat. Hom nay ban sé
pha ché& 10 c8c nudc chanh dé phuc vu cho 16p tap hudn do Hoi Phu nirxa té chiic.

®  Khithuchién, bankhéngnéima trinh diéntheo diing cacbudcsau:

- Deogdng tay

- Lautungc6cmédt

- Laukhayvacdccéngcu, thiét bi

- Laumdtban

- B6chanhlam déi, bé dinhing quahdng

- Déhétnudctirchailénrabinh

- Xdc10thia dudng bévao binh, chua qudy voi

- Vdtchanhvao binh, khéng bé hat chanh, qudy déu

- Dungthiavét hat chanh rakhdibinh

- Catvaildtchanh méng bévao binh

- Nhdng 6ng hut vao binh ném thi, ném dudng va chanh, ném lai va ném cho dén
khiviramiéng

- Chia nuécchanhdaphaxongra 10céc

- Ddyndpcéc

- Xép10cécnudcchanhvaokhay

- Tuyén bé: “Téi dd lam xong.” va mai cdc hoc vién trong I6p uéng nuéc chanh

Chu y: Lam theo dung hudng dan, khéng thay déi bat ky buéc nao. Nhiing diém cai tién sé
dugcruatrasau.
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Phan 2
Chuong 3 Du an kinh doanh

Hoc phan 3.3 San xuat, dich vu va céng nghé

Bai tap 20 Quan ly san xuat va dich vu
Gido cu 20.2

@ Chuén bi

®  Trudckhibaihocbatdau, hdy mai mothoc vién khac tunguyén lénlam khach hang
dé ban sdy toc. Hay x&p toan bd nguyén vat liéu, cong cu va thiét bi [én mét cai ban
tréng &trudcIép dé trinh dién mau. In hudng dan nay ra dé tham khao khi can.

Huéng dan hoc vién say téc

" Huéng dan cho nguditrinh dién mau

®  Banségidithiéuvaicaldprang banlachlcltahanglam téc. Hom nay ban sé sdy toc
chomotkhach hang chuén bi di du dam cudi.

Bansé trinh diéntheo dling cac buécsau:

Héikhdch hang muén sdy kiéu técthdng hay téc quén

Xitnudccho uéttoc

Quangkhdn bénglénvaikhdch hang

Cammdy sdy toc

Dunglugcthuagbsubng téc

Rédudngngbi

Héikhdch hang ré ngéinhuthénao va chinh dudng ngéi

Chiatdcthanhtung l6p, dung kep kep nhiing I6p ngoailén

Sdyléptéctrong cng dén khikhé vavaonép

Sdyndcndngvagié manh chotécconlaikhé se

Thd kep buéng I6p téc tiép theo

Sdy I6p téc tiép theo dén khi khé va vao nép, tiép tuc cho dén hét I6p téc ngoai
cung

Duang lugc chailai cho tdt ca cdclép téc vao nép

Thdokhdn béng

Béiddubdngtéc

Tuyén bé: "Téi da lam xong.” va dua guong cho khdch hang soi ddng trudc va
ddngsau.

Chu y: Lam theo dung hudng dan, khéng thay déi bat ky budc nao. Nhiing diém cai tién sé

dugcrutrasau.
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Phan 2
Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.3 San xuat, dich vu va cong nghé
Bai tap 20 Quan ly san xuat va dich vu
Giao cu 20.3

Danh muc nguyén vat liéu

Tén nguyén vit liéu Sé luong Ghi chu
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.3 San xuat, dich vu va cbng nghé

Bai tap 20 Quan ly san xuat va dich vu

Giao cu 20.4

Danh muc cac cé6ng doan san xuat

Cong doan

Thai gian (phut)

Ghi chua
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Phan 2
Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.3 San xuat, dich vu va cong nghé
Bai tap 20 Quan ly san xuat va dich vu
Giao cu 20.5

Danh muc céng cu va thiét bi

Tén céng cu/ thiét bi Sé lugng

Ghi chu

GET Ahead
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Hoc phan 3.3
Bai tap 20 Quan ly san xuat va dich vu
Gido cu 20.6

Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh

San xuat, dich vu va cong nghé

DE san xuat hiéu qua hon can tra 16i nhiing ciu héi nao?

Nguyén vat liéu

Nhén céng va qui trinh san xuat

Cdng cu/ thiét bi

Cé thé mua nguyén vat
liéu vdi chdt lugng tét hon
khéng?

C6 thé ndng cao hiéu qua
cua viéc cung cdp nguyén
vatliéukhéng?

Nguyén vat liéu cé dugc
can dong trudc khi dua
vdo sanxudtkhéng?

Nguyén vat liéu cé dugc su
dunghétkhéng?

Cé thétiéu hao nguyén vat
liéuithonkhéng?

C6 nguyén vat liéu thua,
bdn thanh phdm hodc
phu phdm phai bé di
khéng?

Nguyén vat liéu thua va
bdn thanh phdm cé thé
cdt di danh cho lan san
xudttiép theokhéng?

Nguyén vat liéu thua, bdn
thanh phdm va phu phdm
6 thé duoc diing vao viéc
gikhdckhéng?

Nguyén vat liéu thtra, bdn
thanh phdm va phu phdm
c6thébdn dugckhéng?

- Lao ddng cé tay nghé phu
hop khéng?

- Thai gian van chuyén c6
duocghilaiday dikhéng?

- Thdigian vén chuyén c6 thé
giam bét dugckhéng?

- Thoigian chd cé duoc ghilai
daydakhoéng?

- Thaoi gian chd ¢cé thé giam
béthodc bé didugckhbng?

- Quytrinhsanxudt cé thésdp
xép lai cho hop ly hon
khéng?

- C6 thé rut ngdn duoc cdng
doannaokhéng?

- Viécsdp xép thi tu cdc cong
cu, nguyén vat liéu trong
qud trinh san xudt da hop ly
chua? C6 nén sdp xép lai
khéng va sdp xép nhu thé
nao?

- Trong quy trinh san xudt, c6
nén caitién gi dé dé phu hop
vGi yéu cdu (nhu vé sinh an
toan thuc phdm...) hon
khéng?

Céng cu va thiét bj
c6 phu hop vé
chinglogikhéng?

Céng cu va thiét bj
c6 phthop vé chdt
luongkhéng?

Céng cu va thiét bi
c6thésdpxép laivi
tri cho hop ly hon
khéng?

Céng cu va thiét bj
cé thé diéu chinh,
cai tién hodc thay
thé dé dat ndng
sudtcao hon, hodic
pht hop véi mong
muén cua khdch
hang,... hon
khéng?
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.3 San xuat, dich vu va céng nghé
Bai tap 21 DéE c6 san pham nhiéu hon va tét hon: Mé hinh SCAMPER

Bai tap 21. Dé c6 san pham nhiéu hon va tét hon: Mé hinh SCAMPER’

O Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:
®  Namdugccachvan dung méhinh SCAMPER dé déi mdi san pham.

Q Thaoigian
120 phut

%Dung cu
[

Gidy A0
® Butviétbang
e Bangdinh

® M6t san phdm don gian, sdn ¢6 & dia phuang (dé€ lam mau gidi thich mé hinh
SCAMPER), vidu: gié laubang, caido phéng

e 4-5s3anphamdaon giadn, sdn co & dia phuong (d€ phat cho méinhém mét sdn pham
khac nhau trong budc thuc hanh caitién san pham)

®  M6éts6 dung cu dé cac nhom cai tién san pham (tuy theo tinh chat ctia san pham, vi
du: kéo, kimchi, sap v& mau...néu sdn phadm maula quan 4o)

® 5-6phanthudngnhd (détang cho cacnhém saukhi cditién sdn pham)

O Gisocu
e Gidocu21.1:Méhinh SCAMPER
o Gidocu21.2:55d6 SCAMPER

Luuy déi véitap huanvién
®  Baitap nay cé tac dung tao nhan thiic va khéi déng, phu hop véi ca hoc vién biét
chirva khéng biét chir. Vi hoc vién khong biét chit, can phai vé hinh tugng trung
chotiing yéuté trong SCAMPER.

® Chonsanphamkhong cé quanhiéubod phan dé cacnhom thuchanh caitién.,

* Nguén: Hiéu chinh tai lieu GTZ, 1995, Tai liéu CEFE Quéc t&. Mé hinh SCAMPER dugc xay dung tai Chiangmai,
ThaiLan (CEFE 1995)
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.3 San xuat, dich vu va céng nghé
Bai tap 21 DE ¢6 san pham nhiéu hon va tét hon: Mé hinh SCAMPER

" Cacbuéctiénhanh
Budc1-45phut
®  Gidithiéumuctiéu baihocviéttrén gidy trong hodc giay AO.

®  Gidithiéu rang ca I&p sé tham gia mot cudc thi sdng tao nhiing cach cai tién khac
nhau dé lam cho mét san pham quen thudc trd nén tét va hitu dung hon. Pua cho
cal3p xem san pham mau. Chialdp thanh 5 nhém va giao bai tap:

o Hay nghi cdc cdch khdc nhau dé cditién sén phdam (trinh bay ngdn gon ting cdch
trén gidy A0).
e - Sau 10phuat nhém nao nghira nhiéu cdch cdi tién nhdt va giai thich ré duoc san

phdm tét hon nhu'thé ndo sé gianh dugc mét phdn thuéng ddic biét.
® Phatdungcuvachocacnhom thicaitién san pham.
e Sau10phut,dénghicacnhomdan baithilén tuong.

e Tung nhém trinh bay ngan gon cach cai tién ctia minh. Tap huan vién ghi lai lén
bang cac cach caitién sdn pham cliacacnhom.

® Traophanthudng chonhom thang cuéc.

Budc2 - 30 phut

Dé nghi ca I6p xem lai nhiing cach cai tién san phdm dugc ghi trén bang va nhém
cac cach caitién tuong tulai véinhau.

Téng hop thanh 7 hudng cai tién san pham (Gido cu 21.1: Mé hinh SCAMPER)

S-C-A-M-P-E-R

Substitute (Thay thé) Thay thé mot hay nhiéu bé phan trén
san pham

Combine (Két hgp) Két hgp mot hay nhiéu bd phan trén san
phdm

Amplify (Tang cudng) Phéng to hodc lam cho sdn phadm tinh
xaohon

Minimize (Bon gidn hod) Lam cho san pham don gian hon

Put to other use (Dung cho muc dichkhac)  Ung dung san pham vao muc dich khac

Eliminate (B bét) Bd b&t mét hodc mot vai bo phan trén
sanpham

Rearrange (Sap xép lai) Sap xép lai vi tri cdc bo phan trong san
pham
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.3 San xuat, dich vu va céng nghé
Bai tap 21 DéE c6 san pham nhiéu hon va tét hon: Mé hinh SCAMPER

e Minh hoa cach stt dung mé hinh SCAMPER cho hoc vién bang cach dua ra vidu cu
thé, vidudung culaubang:

S-C-A-M-P-E-R

Substitute Thay thé phan khung nhua bang chatliéugd

Combine Dung cu nay ¢ hai mat, mat mém dung dé lau uét, va mat kho
délaulan cudi.

Amplify Dung culaubang 4 matgiong nhu doé choi RUBIC

Minimize Dung culaubangnhé chidung cholau uét

Puttootheruse Dung culauctrakinh

Eliminate B6 b6t nhitng bd phan khéng can thiét (vi du: tay cam bang
nhuahoacbang gob)

Rearrange Mét mat dé lau bang phan, va mat kia dung dé lau bang trang

Budc3-45phut
e Chohocvién quay lainhdm.Phéat cho méi nhém mot san phdm va giao bai tap:
- Haydpdung mé hinh SCAMPER dé caitién san phdm duoc giao (10 phat). DEivéi
tiing cdch caitién, hdy vé hinh minh hog, so d@é hodic lam mé hinh san pham mdi
vagiaithich cdchlam.
®  Trudckhicacnhomlam bai, cothé goiy cho hocvién:
e  (Cophannaotrong dévat do céthé dugclamtora, hodacnhé di, hodacbd bstkhong?
e  Cénhingbod phannao co thé két hop véinhau dugckhéng?
e  (C6bophannaocdthédugclamrabdng nguyénvatliéu khiac dugckhong?
e  (Co6thésapxéplaicacbo phanthénaochohoplyhonkhéng?
e  (C6thécaitiénsan pham nay dé dungvaoviéc gikhackhong?
Chu y: C6 thé hoc vién chi thay d6i qua it hodc véi chi ti€t nhd, nén san pham van gan nhu ca.
Vi vdy, trudc va trong khi nhom lam bai, luén luén khuyén khich hoc vién suy nghi sang tao
(nhdcnh&ho co thé duing cdc nguyén tac ddng nao trong baitap 11).

e Sau 10 phut, dé nghi cac nhém trung bay két qua va cr nguai dai dién cia nhém
ding bén canh san pham dé thuyét minh.

®  Cho caldp di vong quanh xem cac san phdm mgi va dat cau hoi cho ngudi thuyét
minh.

®  Sau10phutmaicaléptap trunglaivathdoluan:
- Caitiénvadbiméisan phdm cé diémnao dé? Biémnaokhé?

—  Cdnthay déi givé chiphi, thdi gian, lao dong .. d€ thuc hién nhing cditién vira néu?
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.3 San xuat, dich vu va céng nghé
Bai tap 21 P& ¢6 san pham nhiéu hon va tét hon: M6 hinh SCAMPER

- Baihoccobdnmacdcanh chiratradugcquabaitdp viaréilagi?
Tong két baibang cachnhan manhrang

- Doanh nghiép nhé thudng bdt chudc hay nhdilai san pham cia ngudi khdc. Viéc
nay khéng tét viné han ché ndng luc sdng tao cia doanh nghiép. C6 thé sirdung
ma& hinh SCAMPER d@é phdt trién y tudng tao ra san phdam khdc biét véi cdc d6i tha
canh tranh, va dé xdc dinh ché tréng hay “ngdch” trong thi trudng cho mét loai
san phdm véinhiing ddctinh mai.

- Tdtcdcdcsan phdm déu cé thé cditién va déi méi. Tuy nhién, khéng phdi liic ndo
cling dp dung duoc va cling nén dp dung ca 7 huéng cdi tién trong mé hinh
SCAMPER. Diéu quan trongla can luén luén suy nghisdng tao hon.

- Caditiénva dsi méisan phdm cdn quan tdm téi khdch hang cé chdp nhdn khéng,
tuc la can nghién cau thi truong, va cé hiéu qua kinh té khéng, tic la can phan
tich chiphi.Cantham khdo hocphdn 3.2 va 3.4 vé cdcnéidung nay.
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Phan 2

Chuong 3
Hoc phan 3.3
Bai tap 21

Du an kinh doanh
San xuat, dich vu va cong nghé
DéE c6 san pham nhiéu hon va tét hon: Mé hinh SCAMPER

[%] Luuy déivéitap huanvién
Buéc7 (khongbatbudc)— 30 phut
Budc nay giup hoc vién xem xét toan dién viéc cai tién san pham theo cac hudng cai tién
phuong thuc san xuat, chi phi trién khai va Igi ich mang lai cho khach hang va doanh nghiép.
Chitrién khai budc nay véi nhom hoc vién doc théng viét thao va trong nhom, da sé hoc vién
dang c6 nhu ciu caitién san pham minh dang kinh doanh hodc sap kinh doanh.

e TreoGidocu21.1(Sodé SCAMPER) va gidithich cac dién cac cot:

Cot 1 (Huéng caitién) ghi 7 huéng cdi tién thdng thuong cé vidu cu thé

GET Ahead

Cot 2 (Hiéntrang) mé td san phdm hién tai

Cot 3 (Phuong an mai) mo ta y tudng cai tién (néu ban cé tir 2 phuang an tré
[énthithém cot)

Substitute (Thay thé): c6 thé lathay thé nguyén vat liéu

Combine (Két hgp): c6 thé bé sung thém mét hodc nhiéu tinh nang cho
san pham

Amplify (Tang cudng)/Minimize (Ban gian hod): cai tién kich thudc, trong
lugng, chiing loai, mau séc cia sdn pham.

Put to other use (Dung cho muc dich khac): mé tad cdng dung mdéi ctia san
pham nhdvan dung cong nghé, quy trinh hay ky nang theo cach khac

Eliminate (Bé bét): xem xét lai nguyén vat liéu hay cac budc san xuat

Rearrange (Sap xép lai): xem xét lai thirtu sap xép hay hinh thiic hién co.

Coét4 (Chiphi) ghi chiphiudc tinh d€thuc hién viéc caitién theo phuong dn mdi.

Cot 5 (Loi ich) Ghi lai nhiing lgi ich vé tién bac c6 thé c6 duoc, vi du nhu tiét kiém
chi phi, doanh thu tdng, lgi nhudn tdng dugc bao nhiéu. Bdnh gid xem viéc thuc
hién phuong dn dé chon la dé, khé hay trung binh. Cén nhdc diém manh va diém
yéu cta nha san xudt, néu ndm duoc, cling nhu cdc co héi va nguy co cia moéi
truongkinh doanh.
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Phan 2
Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.3 San xuat, dich vu va céng nghé
CERETPAM  DE c6 san pham nhiéu hon va tét hon: Mé hinh SCAMPER
Giao cu 21.1

M6 hinh SCAMPER

THAY THE (S)
KET HOP (C)
TANG CUONG  (A)

' ) DON GIAN HOA (M)
DUNG CHO MUC (P)
DICH KHAC
BO BOT (E)
SAP XEP LAI (R)
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Phan 2
Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.3 San xuat, dich vu va céng nghé
Bai tap 21 DPE ¢6 san pham nhiéu hon va tét hon: Mé hinh SCAMPER
Gido cu 21.2

So d6 SCAMPER

2. Hién 3. Phuong an

1. Huéng cai tién I 4.Chiphi | 5.Lgiich
trang mGi :

THAY THE (S)
(thay thé nguyénliéu...)

KETHOP (©)
(két hogp/thém chic ndng,
tinh chét...)

TANG CUONG (BS sung) (A)

(tang kich thudc, ching loai,
mausac, trongluong...)

DON GIANHOA (M)
(don gidn hod tinh nang, gidm
kich thudc, chang loai, mau
sac...)

DUNG CHO MUCPICHKHAC (P)
(dung céng nghé, quy trinh,
may moc, tay nghé hién c6 dé
sanxuat cacsan phamkhac...)

BOBOT (E)
(bd bt nhitng b phan, cong
doan khéng canthiét...)

SAPXEP LAI (R)

(thay d6i hay diéu chinh thu
tu, mau sac, hinh thuc...)
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.4 Tai chinh

Hoc phan 3.4. Tai chinh

Ndidungchinh

Quan ly tai chinh la céng viéc quan trong trong doi séng ctia méi gia dinh cling nhutrong qua
trinh san xuat kinh doanh. Du doanh nghiép rat nhé thiviéc quan ly la khéong thé khdng ¢, va
viéc nay chlyéu lai do phu nirthuc hién. Néu phu nirhiéu dugc va biét cach st dung hiéu qua
cac cong cu tai chinh thi ho sé c6 nhiéu ca héi hon giup cho doanh nghiép ton tai va phat
trién, va doanh nghiép vithé sé thanh céng hon va kinh doanh c6 lai hon.

Muctiéu

Hoc phan 3.4 gidi thiéu cac khai niém, thuat nglt va céng cu quan ly tai chinh co ban nham
muc dich gitp ngudi kinh doanh (nhat 1a phu n), ké ca nhiing ngudi cé trinh d6 van héa thap,
quan ly va st dung dugc tién va cac tai san cta minh. Khi ngudi kinh doanh da nam duoc
nh{ing chi phi trong céng viéc kinh doanh ctia minh thi ho sé c6 kha nang ap dung nhiing
kién thiic nay dé dua ra quyét dinh vé gia ban cho phu hgp. Hoc phan nay con cung cap cac
cdng cu ¢d ban giup phu nir quan ly tai chinh cta doanh nghiép mot cach lanh manh, hiéu
qua; dong thai co thé tim ki€ém cac dich vu tai chinh & cac ngan hang va té chiic tin dung & dia
phuong.

Baitap
22. Quanlytiénctaban

23. Tinhchiphivadinhgidaban
24. Ghichépsdsachkétoan
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Phan 2

Chuong 3 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 3.4 Tai chinh
CETRETPPIM  Quan ly tién

Bai tap 22. Quan ly tién

®) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:
®  Tachbiétdugc“tuitién”chiagia dinh va“tuitién”ctia doanh nghiép;
e  Xacdinh dugc cacngudn tai chinh khac nhau cé thé cung cap cho doanh nghiép;

e Néudugccachquanlytién cladoanh nghiép.

@ Thaigian
60-90 phut

®  Butviétbang

® Bangdinh

® Thémau

®  Chuén bi san 2 tiéu dé trén thé bia: “Tui tién gia dinh” va “Tui tién doanh nghiép” dé
déan

) Gidocu
e Gidocu22.1:Tuitién ca nhan va tuitién doanh nghiép
e Gidocu22.2:Quanlytiéncltaban

e Danh muc tra cttu nhanh: Cac thuat ngir kinh doanh va tai chinh (trong Phan 3. Tai
lieudocthém)
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.4 RFIXd 1]y
Bai tap 22 Quan ly tién

- Cacbudctiénhanh
Budc1-30phut

Gigi thiéu muc tiéu ctia bai hoc dugc viét trén gidy trong hodc gidy A0.

Hoi hoc vién: Anh/chi thudng diing tién vao nhing viéc gi? Hoc vién sé dua ra cac
cau tra1oi cé lién quan dén nhiing chi tiéu hang ngay (mua thuc phdm cho gia dinh,
trd hoc phi cho con) va cac chi phi trong doanh nghiép (mua nguyén liéu, van
chuyén san pham dén chg). Nhom gidng vién ghilai cacy kién tra Ioilén cac tdm thé
bia.

H&i hoc vién: Trong nhitng khodn chi tiéu trén, khodn nao dung cho gia dinh?
Khoan tién nao ding cho kinh doanh? Khi hoc vién tra |&i thi tap huén vién dong
thoi xép thé bia thanh 2 cét: cac khoan chi tiéu cho gia dinh va tién chi cho hoat
dong sanxuatkinh doanh ciadoanh nghiép.

Hoi hoc vién: C6 cdn tdch biét cdc khodn tién chi cho gia dinh va tién chicho hoat
déng ciasdn xudtkinhdoanhkhéng? Taisao?

Pua vi du: ngudi phu nlt ban nudc chanh thu vé dugc 60.000 dong nhung dung
40.000 d6ng mua sach cho con dihoc. Hoihocvién: Lam nhu'vdy cé haigi? (doanh
nhan khéng theo déi dugc két qua kinh doanh ctia minh, khéng biét minh kinh
doanh laihay10).

DBua thém vi du: ngudi phu nitrén chi 20.000 d6ng mua chanh va dudng, khéng chi
dung dé€ ban ma con dung dé pha 5 céc cho gia dinh. Héi hoc vién: Lam nhu'vdy cé
hai gi? (doanh nhan khong theo déi dugc chi phi kinh doanh cia minh, khéng biét
minh kinh doanh laihay 16).

Hoi hoc vién: Doanh nhdén tdch biét duoc cdc khodn tién diing cho kinh doanh sé
¢6 loi gi? (theo doi dugc chi phikinh doanh, theo d6i dugc két qua ban hang vatheo
do6idugclé 1ai, tranh vung tay qua tran trong chi tiéu gia dinh).

Giai thich rang can phai tach biét ro tién ban can cho ban than, gia dinh va tién ban
can cho kinh doanh. Doanh nhan hau nhuai cting néirang“tai chinh”la khé khan co
ban ctia minh! Tuy nhién, khi phan tich sau han cach chi tiéu ciia doanh nghiép ban
thudng phat hién nhiéu “I6 héng” va “chd ro ri”. Tai sao vay? Ly do la vi ngudi kinh
doanh, bat ké nam hay n(, thudng khéng rach roi gilia “tui tién ca nhan” va “tui tién
doanh nghiép”. Dan gido cu 22.1 (Tui tién ca nhan va tui tién doanh nghiép) va nhan
manh rang biét ré6 minh can tién vao viéc gi la diéu hét stic quan trong. Cho thém
mot vai vidu vé cacloai chiphicho ban than/gia dinh va cho doanh nghiép.
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Phan 2

Chuong 3 Doanh nhan nr va méi truong kinh doanh
Hoc phan 3.4 Tai chinh
CETRET PP Quan ly tién

Budic2 - 10 phut

220

Hoihocvién:

- Cdcanhchildytién &dauradéchitiéutrong gia dinh?

- Daséséchuyén mét phdn lgi nhudn ctia doanh nghiép sang tui tién cd nhén. Hoi
tiép:

- Trénthuctéviéc chuyén lgi nhudn sang tdi tién gia dinh duoc thuc hién nhu thé
nao?

—  Tdphudnvién ghilaiy kién cia hoc vién Ién bang. Hoc vién cé thé cé nhiéu y kién
khdcnhau, vidunhu:

—  Dinh ky méi tudn hodic méi thdng mét lan chuyén mét sé tién cé dinh tir tdi tién
doanh nghiép sangtuitién gia dinh.

—  Khisdp phdi chitiéu viéc gia dinh thi chuyén mét sé tién tir ti tién doanh nghiép
sangtaitién gia dinh.

—  Dinh ky méi tudan hodc méi thdng chuyén mét ty I¢ phan tram cé dinh logi nhudn
clakydétortaitién doanh nghiép sang taitién gia dinh.

Giai thich rang tat ca cac phuong an trén déu thuc hién dugc. Biéu quan trong la s6

tién chuyén tir doanh nghiép sang ca nhan/gia dinh hodc ngugc lai déu phai dugc

ghi chép va thé hién day du trén s6 sach ké toan. Cling khéng nén chuyén hét loi

nhuan sang tuitién gia dinh. Lgi nhuan can dugc trich lai dé tiét kiém hoac tai dau tu

vao doanh nghiép dé ddm bao cho viéckinh doanh 8n dinh va tang truéng.

Hoihocvién:
- Cdcanhchjquanlytiénravatiénvao ciadoanh nghiép bdng cdchnao?

- C6gdngkhaithdc cdckinh nghiém quan ly khdc nhau: mét sé ngudi cé théi quen
chinhétrong ddu, con nhiing ngudi khdc chiluu giirchiing tirhod don ma khéng
c6 héthéng s sdch ghichép. Chi cdc ctra hang nhd thudng ghilai tdt cd cdc giao
dich bdn hang va ho c6 thé ghi chép lugng hang mua va bdn tra cham. Mot sé nir
chd doanh nghiép cé kinh nghiém khdc cé thé ho da duy trimét hé théng s6 sdch
kétodn chitiét.

Thao luan vé uu nhugc diém va nhimng kho khan cla viéc theo déi tai chinh trong
doanh nghiép. Hoc vién c6 thé déng nédo va thao luan theo cap hodc nhém nhé
trong 5 phut, sau d6 thao luan chung véi ca I6p. Téng két nhiing nhugc diém va khé
khan (nhu: khéng c6 nghiép vu, khéng cé thai gian, khéng cé tién dé thué ngudi co
nghiép vu lam thay cong viéc). Sau dé liét ké cacich lgi khisitdung hé théng s sach
ké toan don gian:
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.4 RFIXd 1]y
Bai tap 22 Quan ly tién

- Banndmdugc cdckhodn tién ravakhodn tién vao cua doanh nghiép

- Bankiém sodt dugc cdc chi phimét cdch thudng xuyén, biét duoc lic nao can tién
vacdanbaonhiéu

- Bancéthéquanlytién mattéthon (IGp ké hoach turtruée)
- Ban c6 thétheo déi duoc minh débdn bao nhiéu hang (tinh hinh bdn hang)
—  Bancéthétinhtodnduocléaihodclé

- Ban c¢6 thé lam phép so sdnh (chi phi/lugng hang bdn cta cdc san phdm khdc
nhau; doanh thu udc tinh/thucté; so sanh véi déi thd canh tranh; Idy mdc chudn)

- Bancoéthébiétaidangvaytién hodcngtién hang ctaminh.
- Bancéthékiémtraxemtién cé bimdt hay thdtthodtkhéng.

- Témlai, ban cé thé lam duoc cdn ban la chon cdch nao don gian dé ghi chép cdc
giaodich bdng tién ma khéng can phaila mét kétodn vién. N6i véi hoc vién rdng
ho sé duochocvé cdch ghichép cdc giao dich &bai 24.

Buéic 3 - 20-40 phut

Gidi thiéu ch( dé thao luan ti€p theo: lam thé nao dé ti€p can dugc cac ngudn tai

N

chinh? Day la mét cau hdéi ma nhiéu doanh nghiép dua ra khi ho thay “tai chinh la
van dé s6 1”ctia minh.Thao luan véi hoc vién: truéc khivay von, can can nhac ky cac
vandésau:

Chiing ta da st dung hiéu qua nguén luc ctia minh (cia ca nhan, gia dinh,
nhom) hay chua?

- Chidngtacétién tiét kiem hodc tién guingdn hang (cGa cd nhdn hodic cianhém)
haykhéng?

- Chungtacdvaydugctugiadinh, ngudithdanvabanbékhdng?
- Chdngtacéthédiang nha, ddt hodctaisan déthé chdp hay khéng?

- Cdc ban hang, nha ddu tu cta ching ta cé déng gdp tai chinh cho céng viéc kinh
doanhnay hay khéng?

- Chungtacdldivathunhdp tirkinh doanh hay khéng?

Ching ta cé tiép can dugc nhitng nguén vén bén ngoai véi tu cach la doanh

nhan hoaccacnhémkinh doanh/taothunhap hay khong?

- Cdckhodn trgcdp: moét mén tién duoctaitra/cho khéngvakhéng phditralai

- Tiénvay: sé tién cdn phdi tra lai théng thudng ciing vdi ldi sudt cia ngdn hang,
cdcté chuctaichinhvimé, ngudicho vay hodc cdcnguén khdc.
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Chuong 3 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 3.4 Tai chinh
CETRETP PN Quan ly tién

e  (Cacvandé cancannhacdday bao gom:bao lanh hodc ngusibdo lanh, lai suat va ty
gia ngoai té (néu co); dao han, cham tré trong xem xét don xin vay vén, khoang thoi
gian tur khi dugc chap thuan cho vay dén lic thuc sunhan dugc tién. Tap huan vién
can nhan manh tam quan trong ctia viéc tim kiém tu van vé nhirng van dé nay truéc
khiquyétdinhvay tién.

e  Khivayvon:

- Bancéthucsucdn phdivay khéng, hay ban c6 thé huy déng tirnhing nguén luc
riéng cia minh? Vay ld ng ndn, né luén la gdnh ndng tdi chinh déi véi céng viéc
kinh doanh cua ban. Do vdy, néu ban can vay, hdy nhé rdng sé cé phdt sinh
nhiing chi philién quan. Bén canh léi sudt con cé cdc chi phi khdc nhu phi xin vay
vén, phi quan ly ctia ngan hang va nhiing thay déi vé ty gid hay truot gid (lam
phat) khién cho chiphivay vén cé thétdng lén.

- Vayvénlamétqudtrinh khé khdn va madt thoi gian, ddc biét & khu viucnéng thén
va tham chi con khé khdn hon déi véi phu ni. Kinh nghiém cho thdy rdng nhiéu
chuong trinh tin dung nhé thich tdp trung vao nhiing déi tuong khdch hang “dé
chiu”: nhiing ngudi biét cdch hoan thanh cdc tha tuc ho so vay vén va cé kha
ndng hoan tra. Trudc khi vay vén tin dung cdn tim hiéu ky: Nguai cho vay la ai?
Méingudicho vay cé uu nhuogc diém giveé:
= Mucdichstdungvonvay
= SGtiénchovay
= Thoihandugcvay
= Tiénddhoantravénvay
= L3isuatvacachthicthulaitiénvay (dinh ky, motlanvao cudiky vay...)
=  Taisdnbdodam
=  HOsovayvon
®  Thoigianxtly ho sovaxétduyétchovay
" Cachthucgidingan (theotién do sttdungvén, 11an, nhiéulan...)
®  Phivanhanhvaquanly
= C6 uu dai hay an han khong (vi du nhu: trong thoi gian dau chi lay 1ai ma

chuathuvéongéc)

e  Tomtatnhingdiém chinhvabaihoccoban:

- Déquanly dugc céng viéc kinh doanh, can ndm chdc duoc cdc khodn tién da chi
cho céng viéc kinh doanh cling nhu cdc khodn thu dugc tur kinh doanh, do dé

phaitdch biétcdckhodn thuva chicda tditién kinh doanh khéi cdc khodn thu va
chicaataitién gia dinh.
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.4 RFIXd 1]y
Bai tap 22 Quan ly tién

Nhiéu doanh nhan nghi rdng viéc vay vén la vdn dé khé khdn nhdt déi véi ho.
Trén thuc té diéu dé dung vai nhiéu ngudi. Tuy nhién, vay vén van chua phai la
vdn dé I6n nhdt cia ho ma chinh la viéc quan ly tai chinh méi that su gian nan.
Day ctinglaly do thudng gdp nhat khién viéc kinh doanh lui bai.

Mgt chd doanh nghiép phai kiém sodt dugc tai tung thoi diém ho c6 bao nhiéu

A A, ”

tién, da chiva thu nhu thé nao, cho viéc gi? Nam dugc toan bé “tién vao, tién ra

ctadoanh nghiép, néu khéng thi khéng théthanh céng duoc.

Nhdng doanh nghiép don gian vardt nhé van cé thékiém sodt tai chinh duocma
khéng cdn hé théng s6 sdch ké todn. Nhung khi quy mé 16n Ién va khi c6 nhiéu
ngudi tham gia vao céng viéc kinh doanh hodic nhém thi cdn phdi ghi chép
nhing séliéu cobadn, cang ranh mach thicang tét.

Phat gido cu 22.2 (Quan ly tién) va Danh muc tra ctu nhanh: Cac thuat ngi kinh

doanh va tai chinh (trong Phan 3. Tai liéu doc thém) cho cac hoc vién ké ca nhiing
ngudi trinh dé thap. Ngoai ra, trong danh muc tra ctu nhanh c6 nhiing biéu tugng
dé giup hocvién dé hiéuy nghia clia cac thuat ngitai chinh.
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Phan 2
Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.4 JRFIX< 1))
Bai tap 22 Quan ly tién
Gido cu 22.1

Tai tién gia dinh va tai tién doanh nghiép
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Phan 2
Chuong 3
Tai chinh
Quan ly tién

Hoc phan 3.4
Bai tap 22
Gido cu 22.2

Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh

Quan ly tién ctia ban

Ban cantiénlamgi?
Tronggiadinh:
®  Dungnha(xay nhamgi)

® (Cackhoanchitiéuhangngay (muathuicdn, xa phong)
e Chonhling d6 dacstdunglaudai(dai, TV, xe may)...

Trongkinhdoanh:

e  Chiphikhdisukinhdoanh (trang thiét bi, phi dang ky kinh doanh, phong é¢)
e  Chiphithudngxuyén (muanguyénvatliéu, trdluong)

e  Chiphithaythéthiétbi(khauhao)

Khi nghi vé nhiing chi phi lién quan dén dsi séng riéng ctia ban, hdy nhé phan biét
nhlng chiphica nhanvéichiphikinh doanh-tachriéng chingra.

Phu nir trong doanh nghiép

Gia dinh

Doanh nghiép

Tién st dung cho an udng va chi tiéu gia
dinh

Tién sirdung dé mua nguyén vatliéu, cung
cap dauvao, thiétbi...

Tién st dung cho nhu cau va nghia vu gia
dinh, con caiva ban bé (vi du: vién phi, tién
hoc, chiphichobanbe...)

Tién can cho viéc tra luong va cac chi phi
nhan cong khac (vi du: bdo hiém xa hoi,
bdo hiémyté, tién huutri...)

Tiénvuichaigiditri(muaTV...)

Tién dung d€ mua may moc, may tinh...

Tién mat gilr trong tui, trong két, vi, hodc
taikhodn ngan hang dungténban

Tién mat gitrtrong ngan kéo, quy tiét kiém,
hay tai khodn tai ngan hang cGia doanh
nghiép

Taisaovacanphaiquanly cackhodn tién matthu chitrong doanh nghiép nhuthénao?
Loiich chaviécluu giitmdt hé théng s sach quan ly don gian

e Banbiétdugctiénravavaodoanhnghiép
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Phan 2
Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.4 Tai chinh
Bai tap 22 Quan ly tién
Gido cu 22.2

® Bancothé quan ly tét hon tién mat ciia minh (1ap ké hoach cho tuong lai va lap du
toan)

® Bancothétheoddidugcsélugnghangdaban (tinh hinh ban hang)
® Banc6théthudngxuyén kiém soat dugc cac chi phi ctiaminh (theo déi chi phi)
® Bancothéquanly dugcnhimngkhoan 16 vasinh 1&i ctia minh (tang lai va gidm 16)

® Ban c6 thé so sanh: chi phi/doanh thu ban hang ctia cac sdn pham khac nhau, uéc
tinh so vai thuc té, so sanh giai doan kinh doanh nay véi giai doan khac, so sanh véi
cac d6ithd canh tranh, cdc muic chuén can dat dugc. ..

e Vaobatkylucnaoban cling c6 thé thay dugc ai dang mugn tién ctiaban? Ban co thé
kiém tra xem tién cé bi mat hay bitrom khéng

Nhiing chi phinao c6 thé phat sinh maban c6 thé quén khéng tinh truéc? Taisao chiphi
cGaban laithay doi

® Tiéuhaonguyénvatliéulénhondinh muc
® Sudungkhdénghiéuqua

® (6 sukhacbiét khi mua nguyén vat liéu véi s6 lugng 1én (dugc giam gid) va mua s6
lugng nho

® Tanggiadauvao (lam phat)
® Gidmgiaban (quanhiéucanhtranh)

e Thay déi cung cau d6i véi mat hang (vi du v6i nhirng hang theo thai vu, khu vuc,
theo mét)

e Nhingthay déitrong nang suat (tlrcao sang thap, tirthap sang cao)

® Lapkéhoachkhonghiéuqua(xemhocphan4véQuanly)

Ban quan ly tai chinh ciaminh nhuthé nao? Métvaithuatngir va khainiém:

®  Tinh chiphi:Thuc sutén hét bao nhiéu tién dé lam ra mét san pham hodc cung cap
motdichvu?

® Pinhgia:Bandinh gia cho san phdm hodcdich vu nhuthénao?
e Lapkéhoachkinh phi:Lap ké hoachxem khinaoban cantién

e Khanang thu lgi nhuan: Nhirng cong stic clia ban cé mang lai diéu gi khong? Ban
c6nénlam motviécgikhackhoéng?
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Phan 2
Chuong 3 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 3.4 Tai chinh

Bai

(£ W¥I  Quan ly tién

Gido cu 22.2

Tac déng chia nhiing thay dai téi gia ban ctia ban: Tang vé s6 lugng mua/ban (vi
du ban hay muabuén), thay d6i nang suat; cai tién chat lugng. ..

Diémhoavén: “Téng chiphi=téng doanh thu’, “Khéng lai khong 16”

Lamthé&nao dé tiép can ngudn tai chinh:

GET Ahead

Nguén lucca nhan, giadinh va ctianhém:

- Cackhoantiétkiém (ctia cad nhan hay ctianhom)

- Tiénvaykhong chinh thicturgia dinh, ngusi than, ban bé

- Ddnggdptlicacnhiing déitackinh doanh hodc nha dau tu

- Loi nhuan hodc thu nhap ctiadoanh nghiép

- Nhacula, datdai (khéng phaila nguén tién nhung cé thé lam vat thé chap)

Cacnguodn bén ngoai (danh cho doanh nhan nitquy mé nhé hodcnhém phu ni)

- Tiénvay:lamoéntién phaitra lai cing véilai suat cila ngan hang, cac té chuc tai
chinh vi mé, ngudi cho vay va cac nguodn khac. Cac van dé can can nhac: thé

chap, baolanh, 1ai suat, thai han trd géc, cham ché trong xét duyét don xin vay,
chdp thuan don valdy dugctién.

- Khoantrgcap: moén tién dugc tai trg/cho khong va khéng phaihoan tra lai
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Phan 2

Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.4 Tai chinh
CETRET X Tinh gia thanh va dinh gia ban

Bai tap 23.Tinh gia thanh va dinh gia ban

®) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:

e Nhan biét dugc diém khéac nhau gilra cac chi phi khai sy, gitra chi phi ¢d dinh - chi
phigiantiép, va chi phibién d6i/ chi phitructiép (c6 thé khong bat budc);

e Tinhdugcdu chiphi(giathanh) dé san xuatva ban dugc san pham hodcdich vy;
® Dinhgiabanchosanphamhoacdichvy;

®  Hiéudugckhainiémhoavén.

@ Thsigian
180-200 phut

e Butviétbang

e Bangdinh

@ Giaocu
®  Gidocu23.1:Biéutinh giathanh san pham/dich vu
®  Gidocu23.2:Cacbudctinh gid thanh san pham/dich vu

® Gidocu23.3:Biéudinh gid ban sdn pham/dichvu

% Chuan bi
[ J

Phan thao luan nhém nhé va nhém 16n trong bai nay sir dung lai nhiing két qua
quan sat va két luan cutia bai tap “Pha nudc chanh” & bai 20. San xuat sdn pham va
dich vu.Tap huan vién phai gitr lai dugc toan bd nhimng to két qua thado luan cla cac
nhom trong bai do.
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Chuong 3 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 3.4 Tai chinh
CETRET X Tinh gia thanh va dinh gia ban

" Cacbudctiénhanh
Budc1-5phut
®  Gidithiéu muctiéu clabaihocdugcviét trén gidy chiéu hodc gidy AO.
®  MGaihocviénnhdglaibaitap 20 vé Quan ly san xuatvadichvu.?
® Hoihocvién:
- Bayéutdchinhcdasanxudtlagi? (nguyénvdtliéu,lao déng, cng cu/thiét bi).

e Treo 3 bang két qua lam viéc nhom clia bai tap 20 vé 3 yéu t6 san xuat san pham
nudc chanh déng coe.

e Hoihocvién:

- Ngodinguyén vdtliéu, lao ddng va céng cu/thiét bi, d€ bdn duoc c6c nudc chanh
con cdn chi phi gi khéng? (C6) La nhing chi phi gi? (Ié phi mén bai, thué khodn,
thué mdt bdng, lai sudt ngan hang, tién dién, luong nhan vién bdn hang, tién
nudéc, tiéntiép khdch/giao dich/qudng cdo....)

e Viétykién ctahocviénlénthévadan léntudng. B sung thém céc chi phikhac néu
can. Giai thich trong nhing chi phi nay, mét sé chi can chi mét lan khi thanh lap
doanh nghiép, con mét s6 chi phi khac phai chi thudng xuyén dé dam bao hoat
dong hang ngay ctia doanh nghiép. Xép lai thé trén tudng thanh cac nhom chi phi
khai suva chi phithudng xuyén. Néu hoc vién it kinh nghiém kinh doanh thi chuyén
thang dén budc 3. Néu hoc vién c6 nhiéu kinh nghiém va trinh d6 cao thi giai thich
sukhacnhau gitra chi phi cd dinh, chi phibién déiva chi phi khai sukinh doanh theo
budc 2.

Budc2-30phut(chithuchiénnéuhocvién cé trinh d6 cao)
® Hodihocvién:

- Néu ta céng chi phi nguyén vat liéu, chi phi lao déng va chi phi céng cu thiét bi
nhu & bai tap 20 thi da tinh da cdc chi phi dé san xudt va bdn duoc céc nudc
chanhchua? da tinh duoc gid thanh mét c6¢ nuéc chanh chua? (Chua, vi mot s6
chi phi thay déi theo san lugng, mét s6 thi gilr nguyén va cling con co cac chi
phikhac chua dugc ké dén &3 nhom trén).

e  Gidithich sukhacnhaugila chiphicé dinh (con goila chi phichung hay chiphigian
ti€p), chi phi bién d6i (con goila chi phitructiép) va chi phikhéisu.

—  Chi phi c¢é dinh la nhing chi phi khéng thay déi theo s6 lugng san phdm hodic
dich vu ma doanh nghiép san xudt hodic bdn ra - khéng lién quan truc tiép dén sé
luong san phdm hay dich vu (thué mdt béng, luong gidn tiép...). Chi phi cé dinh
chithay déido thay déi cta thitrudng cua cdc loaihang héahay dich vu dé. Vi du:
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Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.4 Tai chinh
CETRET X Tinh gia thanh va dinh gia ban

Tién thué mat bdng cé théthay déi do gid bdt ddng san thay déi hay do truot gid,
ma khéng phdi do s6 lugng san phdm san xudt hodc bdn ra thay d6i. Mdt khdc
cling cé théthay déi do mé&réng san xudt hay tdng san lugng vuot qud kha néng
ciamatbding dé. Chiphivdn phong ciing khéng bithay déitheo san luong. ..

Chi phi bién déi la nhimg chi phithay déi theo s6 luong sén phdm hodic dich vu sén
xudt hodic bdn ra (nguyén vat liéu, luong khodn san phdm hodic khodn doanh s6).
Chi phi khéi su' la nhing chi phi ban phai chi tra mét ldan dé khai sinh ra doanh
nghiép.

Yéu cau hoc vién cling lam bai tdp ngan sau. Hay phan loai cac chi phi sau day, loai
nao la chiphicd dinh, loai nao la chi phi bién déi:

Muabao bi

Muathiét bi désan xudt

Luong céng nhan tructiép san xudt dn theo san phdm

Mua céng cucamtay

Nguyén liéuthd

Qudng cdo choctrahang

Strachtramdy méc

Luong cuachiudoanhnghiép

Véan phong phdm

Bdoduéng xetai

Thuékhodn

Traldivay ngdnhang

Chi phivé céng cu va thiét bi la chi phi cé dinh. Khi c6ng cu thiét bi déa ci mon thi
cdnthay thé. Vivay, taphdiphdn bé dan téng sé tién muathay thé cho tiing ndm,
tirng thdng. Gid triphdn bé trong ky dé la mét chiphi goila “khdu hao”

Budc3 - 10 phut

230

Nhan manh rang doanh nhan nir phai tinh dugc hét chi phi lao dong, viéc nay rat
quan trong. Hoc vién can hiéu rang“Thai gian la tién bac”. Ho phai tinh hét thai gian
lao d6ng clia ban than va thagi gian lam viéc cla moi nguoi trong doanh nghiép khi
tinh chiphi:

Phu nir dé ddnh déng va bé qua thoi gian lao déng & nha cho gia dinh va cho
doanh nghiép vi dé la “thdi gian nhan réi”. Ca trong hai trudng hop dé déu khéng
chinh xdc. Lao ddng cua ho gép phan thiét yéu vao kinh té gia dinh cting nhu
thanh céng cuadoanh nghiép.
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Chuong 3 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 3.4 Tai chinh
Bai tap 23 Tinh gia thanh va dinh gia ban

Chd doanh nghiép can quyét dinh cé nén tu tra luong hang thdng cho minh va
coi dé la mét “chi phi” cua doanh nghiép hay khéng, hay nén dgi dén khi tinh
dugcdoanh nghiép lai bao nhiéu réi mditrich lginhudn.

Moi doanh nhén can phdai thuong xuyén kiém tra xem kinh doanh c6 mang lai
muc lgi nhudn ddng ké hay khéng. Néu khéng thi khéng ddng phai bé ra bao
nhiéu cong stic va lam viéc vt va trong nhiéu gié ma chdng dem lai mdy thu nhap.

Toan bé thai gian doanh nhan nir déng gop vao doanh nghiép déu phai tinh chi
phi. Béi khi phu ni chi tinh sé gio ho truc tiép tham gia san xudt (vi du: dét vai) va
dich vu (vi du: truc tiép ding cdt toc) va thoi gian tiép khdch hang dé bdan hang
hod dich vu. Tuy nhién, ho con cdn phai nhan thic rang thoi gian ho ngéi tréng
hang ngoai chg hodc trong ctra hang cting phdi tinh la chi phi vi ho khéng thé
dungvaoviécgikhdc (day goila “chiphicohdi”).

Budc4-30phut

e Dan Gido cu 23.1 (Biéu tinh gia thanh) Ién bang. Néu gia thiét doanh nghiép nudc
chanh san xuat va ban dugc 1.500 céc/ thang va chi cé mot chi phi lao déng duy
nhatla chiphilao dong tructiép san xuat nudc chanh (vi nuéc chanh déng céc dugc
ban qua siéu thi hoac qua cac ctra hang nhé khac va cé nguai téi doanh nghiép
nhan hang).Lam mautinh chiphicho san phdm nuéc chanh.

Chiphinguyénvétliéu hang thdng: maihocvién Iéntinh trén biéu.

Chiphilao déngtructiép hang thdng: maihocvién léntinh trén biéu.

Sau khi tinh xong 2 phdn nay, thay déi gia thiét: doanh nhén nir van bdn dugc
1.500 coc/thdng nhung khéng bdn qua siéu thi ma tu di bdn ngoai chg. Mot ngay
chi mdt téng cdng 4 gi&' dé sén xudt, mang hang ra chg, bdn &ngoai cho va di vé.
Dénghihocvién tinhlaichiphicho truong hop nay.

Chu y: Néu khong trién khai budc 3, can kiém tra dé dam bao rang hoc vién khéng bé sot chi
philao déng nao & day. Néu cé trién khai budc 3, & day can phan biét dau la chi phi bién déivé
lao ddng va dau la chi phi ¢ dinh vé lao ddng dé tach riéng phan ¢ dinh ra thanh muc“Chi

phicé dinh”,

GET Ahead

Chi phi cé dinh, tinh chi phi chung hang thdng: Lam méu tinh cdc chi phi c6
dinh khdc cho mét thdng (tién thué mat bdng, tién dién, thué mén bai phdn b6
cho mét thdng...) va dién vdo biéu tinh gid thanh. Nén huéng dén chi tiét cdch
tinh khdu hao thiét biva phan bé chiphicéng cu. Vidu: khdu hao hang thdng cia
mét thiét binhumdy cdt va hay chiphiphdn bé hang thdng cia mét céng cu nhu
chiéc kéo la nguyén gid chia cho sé thdng st dung. Viét chi phi khdu hao thdng
lén biéutinh gid thanh.
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Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.4 Tai chinh
Bai tap 23 Tinh gia thanh va dinh gia ban

®  Mdihocviénlén cdngténg chiphicé dinh hang thang.
Gidi thiéu cach tinh chiphihang thang:

Tong chi phi Chi phinguyén  Chiphilao dong Chi phi c6 dinh cho
1 thang litu1thang + 1 thang + 1 thang

. . Téng chi phi 1thang )
Tong chiphicho 1sdnpham= (con goi la gid thanh san pham)

S6lugng san phdm 1thang

®  Pénghihocvién néunhiing buéc da ti€n hanh dé tinh chi phi san xuat va ban nudéc
chanh va t8ng két cac buéc tinh chi phi theo Gido cu 23.2 (Téng két cac budc tinh
gidthanh san pham/dich vu).

®  Yéucauhocvién ldy cacsé liéu da ghi dugc & baitap 20, dé tinh gia thanh mét cd¢
nudc chanh.Nhung can thong nhat truéc gia mua cacnguyén vatliéu vatién cong
phai trd cho ngudi lao ddng cho phu hop véi gia ca tai dia phuong, dé lam co s&
tinhtoan.

Buéc5-50phut

e Chiahocvién thanh cdc nhém cé cung y tudng kinh doanh hoac kinh doanh cung
san pham. Giao baitap cho cdcnhém nhusau:

- Hocviénsélamviécnhémtrong 30 phut.

- Strdung lai 3 danh muc nhém Idp trong bai tdp 20 (Quan ly sén xudt). Thao ludn
nhém, b6 sung ddy du cdc chiphi désan xudtva bdn sén phdm do.

- Strdung Biéu tinh gid thanh va cdc cong thiic va budc tinh gid thanh viia théng
nhdt détinh

- Chiphinguyénvdtliéucho 1thdng
- Chiphilaodéngtructiép cho 1thdng
- Khduhaotaisan cédinhcho 1thdng

- Chiphicé dinh cho Tthdng (néu hoc vién c6 trinh dé cao, cho tinh chi phi c6 dinh
vélao déng &day)

- Gidthanhsanphdm
e Khihocviénlam baitap, tap huanvién dén cacnhom dého tro.

e Sau 30 phut, mai cdc nhom quay lai I16p va trung bay két qua. Tap huan vién divong
quanhxem, héiva diéu chinh két qua sai néu can.
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Chuong 3 Doanh nhan nir va méi truong kinh doanh
Hoc phan 3.4 Tai chinh
Bai tap 23 Tinh gia thanh va dinh gia ban

Buéc6-20phut
e NOiranghocviénvita nghién ctu cach tinh gia thanh, chii dé tiép theo sé la dinh gia
ban.
® Yéucauhocviénquaylainhom.Trong 10 phut, hocvién sé thao luan théng nhat:
- Nhém sé bdn san phdm (hodic dich vu) cdia minh véi gid bao nhiéu?
- Cancuvaodaudédinhgid nhuvdy?

®  Cacnhomtreokét qua canh két quathdo luan Bi€utinh gia thanh san pham, dich vu
claminh.

®  Yéucauhocviénduaramucgidbanthéngnhatsaukhinghe cacnhém trinh bay.
® Taphudnviénghilai cac can cirdinh gia ciia cdc nhom trinh bay 1én gidy AO.
® Luuyvdihocviénlaviécdinh gidcandyavao caccosdsau:
- Gidthanh caasanphdm, dichvu dé;
- Khadndngchitracuakhdch hang macosékinh doanh dé huéng téi;
- Gid cdcuacdcdéithicanhtranh (cdathitrudng)
® Téngkétcaccachdinhgidbannhusau:
- Dinh gid duatrén chiphi: chiphisan xudt thuc céng thém mét ty Ié loinhudn
- Dinhgidcanhtranh:mdcgidthdp hon hodc bdng déithi canh tranh

- DBinh gid theo déi tuong khdch hang: miic gid ma khdch hang cé thé chdp nhan
tra

Budc7-10phut

® Né&u chua du 3 cach dinh gia, c6 thé mai hoc vién phét biéu thém vé cac cach dinh
gia khacmahonghira.

® DanvagidithiéuGido cu 23.3 (Biéu dinh gia ban san pham, dich vu).
1. NEutaban cécnudc chanh véigiathanh nay thidoanh nghiép cé laikhéng?
-Gid ban bang gia thanh thikhéng bao gio co lai.
2. Con néu ban véi gia chung ma I6p da thong nhat chon (budc 6), dé€ doanh

nghiép khong bi 16 thi can phai ban bao nhiéu c6c nudc chanh1thang? (Tinh
toan dugc n (c6c) = Chi phi cé dinh/(Gia ban-chi phibién déi ctia 1 san pham))

®  Gidi thich cho hoc vién: tai thdi diém san xuat va ban duoc n cdc nudc chanh thi
Téng chi phi cia n c6¢c nuédc chanh ciing bang sé tién (doanh s8) thu dugc sau khi
ban dugcn coc d6.D6 chinhladoanh s6 hoavénvanlasanlugng hoavon.
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- Hoavén cé nghia la: Téng doanh thu = Téng chi phi (doanh nghiép khéng cé
ldi, ciing kh6ng 16)
® Hoihocvién:
- Néu bdn céc nudc chanh nay véi gid da théng nhdt (6 buéc 6) thi doanh nghiép
c6ldikhéng? Lai bao nhiéu? (C6 Loinhudn cta 1 saén phdm = Gid bdn - Gid thanh
nhung chidéivai 1 céc nuéc chanh)

- Néubdn hét 1.500 c6¢c nuéc chanh véi gid chung dé chon & buéc 6 doanh nghiép
laibao nhiéu trongthdng?

(Lginhuan 1thang=Lginhuan 1san pham xS6 lugng san pham ban ra)

e  Nhan manh chi khi nao vugt qua diém hoa vén (san lugng hoa vén hodc doanh s6
hoa von) thi doanh nghiép méithuc su co lai.

Buéc9-15phut

e  MGgihocvién quay lai nhdm nho va dua trén két qua tinh gia thanh va dinh gia ban
trudc dé tién hanh thao luan vathong nhat:

- VWi s6 lugng san phdm,dich vu nhém du kién bdn duoc thi hoa vén & mic gid
nao?
- Néu bdn véi muc gid bdn ma nhém dat ra thi ci méi sén phdm bdn ra nhém lGi
baonhiéu?Hangthdngldibao nhiéu?
e Chocdcnhémtinhtrongvong5phut.

e Sau 5 phut, dé nghi cdc nhém dan két qua bai tap l1én tudng. Xem tling bai va chira
néucan.

Budc10-10phut
®  Yéucauhocviénnhaclaicachtinh gia thanh métsan pham hodcdich vu.
®  Yéucauhocviénnhiclaicach dinh gid ban motsan phdm hodcdichvu..
e Hoéihocviéntaisaolai phaitinh ca chiphilao ddngctiachinh minh.

e Kétthuicbaihocbang cach xem lai cac muc tiéu va hoi hoc vién cac muc tiéu co dat
dugckhong.
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Hoc phan 3.4 Tai chinh
CETRET X Tinh gia thanh va dinh gia ban
Giao cu 23.1

Bi€u tinh gia thanh san pham/ dich vu

S6lugng San pham/thang:
(1) chi phinguyén vat lidu truc tiép
Tén nguyén vat liéu S6 qung[b Pon gia é Thanh tién

Téng —> Chi phi nguyén
(2) Chi phi lao déng truc tiép vatliéu 1 thang

Cac cong doan lao ddong Thai gian [l]Cphi/gib‘é Thanh tién
truc tiép

Téng -> Chi phi
lao dong 1 thang
@ Chi phi ¢é dinh (chi phi gian tiép, chi phi chung)

Danh muc céc loai chi phi ¢é dinh | Théi gian ﬂCphi/gic‘iéThénh tién
(bao gém ca khau hao trang thiét bi)

Téng - Chi phi cé dinh
1thang
(con goi la chi phi chung
hay chi phi gian tiép

Tdng chi phi cho 1 thang

Téng chi phi cho 1 thiang

Téng chi phi cho 1 san pham =
S6 lugng san pham trong 1 thang [ |

Tdng chi phi cho
1 san pham
(gi& thanh)
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Bai tap 23 Tinh gia thanh va dinh gia ban
Gido cu 23.2

Cac budc tinh gia thanh san pham/ dich vu

Buédc 1.Tinh chi phi nguyén vat liéu cho 1 thang. St dung biéu dé liét ké da cac loai nguyén
vatliéudung chométthang:

Tén nguyén vat liéu Sé Iu‘qng[den gia é Thanh tién
truc tiép

-

Tang chi phi NVL
cho 1 thang

e Diéntén,sdluong vadon giating loai nguyén vat liéu dé san xuat kinh doanh cho 1
thang.

e Tinhchiphitingloainguyénvatliéu: Sé lugng xPon gia=Thanh tién

e (Conglaytdng chiphicho cacloainguyénvatliéucho 1thang.

e Diénchiphinguyén vatliéucho 1thang

Buédc 2. Tinh chi phi lao déng truc tiép cho 1thang. Dung biéu chi phi lao déng truc ti€p dé
tinh:

Cac cong doan chi phi Thai gian [L,]Cphl'/gibé Thanh tién
lao ddng truc tiép

9
Téng chi philao déng Chi philao déng
truc tiép dé san xuitra truc tiép
mot 16 san pham cho 1 thang

e Liétkétatcacaccongdoansanxudtsanpham (hodccungcapdichvu)

® Diénthgigianlao dongtinhtheo gid (hodc phut) clia tiing cong doan dé tao ramot
san pham (dich vu)

e Diénchiphilaoddng chotiing céng doan theo gis
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Hoc phan 3.4 RFIXd 1]y
CETRET K] Tinh gia thanh va dinh gia ban
Gido cu 23.2

e Tinh chi phitiing cong doan: Thai gian x Chi phi cho 1 gio =Thanh tién cho tiing
congdoan

e (Cong téng lai, sé dugc téng chi phi lao dong truc tiép dé san xuat ra mot 16 san
phamhodac 1san pham (néu dalén dé dé tinh)

e L3y chi philao ddng truc tiép cho 116 san pham (hodc 1 san pham) x s6 16 san
pham (s san pham) san xuat dugc trong thang dé cé két qua dién vao 6 chiphilao
dongcho 1thang

Budc 3. Tinh chi phi cé dinh (hay con goi la chi phi chung hodac chi phi gian tiép) cta 1 thang.
Dung biéu tinh chi phicé dinh détinh. Bang cach:

® Liétké moichiphikhac (chiphilao donggiantiép, tiénthué matbang, tién dién...);

®  Riéng chiphikhdu hao tai san trang thiét bi cho 1 thang thi sttdung biéu tinh khau
hao dé hudng dan hoc vién, sau d6 cdng téng gia tri khau hao 1 thang va dién két
qué khau hao vao biéu tinh chiphicé dinh

®  Dién chiphihangthang cho tiing loai chiphi;

e Tinhténgchiphicddinhcua1thang.

Bi€u tinh chi phi cé dinh (bao gém ca khau hao trang thiét bi)

Thu tu Loai chi phi Chi 1 thang
9
Téng céng Téng chi phi
. ) c6 dinh 1 thang
Biéu tinh khau hao
. S6 thang Gia tri
Thiatu| Tén trang thiét bi hay tai san ((:a:rg;:l sig;‘ stir dung khau hao
guyeng (tudi tho) 1 thang

Cong

Téng gia tri
khéau hao 1 thang

Cach tinh: Lay gia tri tai san chia cho s6 thang stir dung va ghi vao cot gia tri khau hao 1 thang
chotungtaisan
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Giao cu 23.2

Budc 4. Cong lay tong chi phi 1 thang

Téng chi phi Chi phi Chi phi Chi phi ¢6 dinh
1 thang = nguyén vatliéu + lao dong + ctial thang
truc tiép 1 thang truc tiép 1 thang

Budc 5. Tinh tong chi phi cho 1 san pham

Chi phi dé san xuat va ban dugc 1 sdn pham (hoac dich vu) la Gia thanh clia san pham
d6 va dugc tinh nhu sau:

Téng chi phi 1 thang

S6 lugng san pham1 thang

238 GET Ahead
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Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.4 JRFIRd 1]y
CETRET X Tinh gia thanh va dinh gia ban
Giao cu 23.3

Bi€u dinh gia ban san pham/ dich vu

San pham:

Tong chi phi 1 sdn pham % lai cdng thém \

Gia ban cua déi thi canh tranh

>
/ Gia ban cua téi

Gia khach hang chidp nhéan tra
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Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.4 Tai chinh
Bai tap 23 Tinh gia thanh va dinh gia ban
Gidocu23.4

Cach tinh diém hoa von

Piém hoa vén la diém ma tai dé: (doanh nghiép khéng cé lai va cling khéng 16)
Téng doanh thu =Téng chi phi
Ngudi ta goi d6 la doanh thu hoa vén
Khi d6 ta ky hiéu:
-Téng doanh thu [aDT
-Téng chi phila CP
- S6 lugng san pham béan duoc la SLSP
- Gidbanla G2
— Chi phi bién déi clia 1 san pham hay gia von la G1
— Chi phi c6 dinh ctia 1 thang la CPCD
— Chi phi bién déi cua 1 thang la CPBD
Khi d9, ta co:
DT =SLSP x G2
CP=CPCDb + CPBD
Ma: CPBD = SLSP x G1
Nén: CP=CPCP + CPBD = CPCD + (SLSP x G1)
Khi: DT=CP thi: SLSP x G2 = CPCD + (SLSP x G1)
Chuyén vé: (SLSP x G2) - (SLSP x G1) = CPCD
Rut thira s6 chung SLSP ta cé:
SLSP x (G2 - G1) =CPCb

- YR S —

D6 la San lugng (hay s6 lugng san pham) hoa vén
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Hoc phan 3.4 RFIXd 1]y
CETRET P Tinh gia thanh va dinh gia ban
Gidocu 234

So d6 minh hoa (danh cho giang vién)

Piém hoa von
° A

Doanh sé
hoa vén

CP=CPBD + CPCD

CPBD

CPCD

SLSP San lugng hoa von
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Phan 2
Chuong 3 Du &n kinh doanh
Hoc phan 3.4 Tai chinh
Bai tap 23 Tinh gia thanh va dinh gia ban
Gido cu 23.5

Luu y cho giang vién:
CACH TiNH CHI PHi CUA NGU®1BAN LE HOAC BAN BUON

Nh{ng ngudi ban budn hodc ban 1é (mua sdn pham vé dé ban - khong cé san xuat), nén
khoéng cé chiphilao déng tructiép vaténg chiphictahola:

Chi phi nguyén vat

f + | Chi phigiantiép | = Téng chi phi
liéu truc tiép

Ngudiban buénhoacbanlé:
-Co cacchiphinguyénvatliéu tructiép (hang hod, san pham mua vé da ban lai).
-Khéng cé6 chiphilao déng tructiép. Luong cho nhan vién la cac chi phigian tiép;

-Cé cacchiphigiantiép nhutién thué nha, tién dién...[a toan bo chiphikinh doanh trir chi phi
mua hang dé ban lai.

DBétinh téng chi phicho mbi san phdm, ngudi ban budn hodcban |é tién hanh theo ba budc.

Budc 1: Tinh Budc 2: Tinh Budc 3:Tinh
Chi phinguyén vat liéu tructi€p + Chiphigianti€p = Toéng chiphi
(CPCD)

BIEU TiNH CHI PHi SAN PHAM
dung chonhiing ngudibanbudénvabanlé

TY SUAT CHI PHI GIAN TIEP (hay ty suét chi phi c6 dinh) so véi chi phi nguyén vat liéu (%)

T6ng chi phi gian ti€p/thang

x 100 = Ty suat chi phi cé dinh (%)
Tong chi phi nguyén vat liéu truc ti€p/thang

Sau khi da liét ké day du cac chi phi gian tiép va chi phi nguyén vat liéu truc tiép tuong ty nhu
phan tinh chi phicho ngudi san xuat, ta sé tinh dugc Ty suat chi phi gian tiép.

Vidu:mot clrahang ban lé cac san pham ndng san nhu: gao ngé, khoai, lac...

(@(e}

-Téng chi phigianti€ép moét thang cliactahangnay la: 7 triéudong
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Gido cu 23.5

-Téng chi phi binh quan cho nguyén vat liéu truc tiép trong 1 thang la mua gao, mua ngo,..

La: 70triéudéng
Nén ty suat chiphigiantiép la:

7.000.000, « %= 10%

70.000.000

Nhuvay, téng chi phi cho tiing loai san pham dugc tinh nhu sau:
-Ng6 hat: gia mua nguyén vatliéula 36.000,d /10kg . Khi d6, téng chi phi cho 10kg ngé hat la:
36.000,d+3.600,d = 39.600,d

- Gao loai ngon: gia mua nguyén liéu la 150.000,d/10kg. Khi d6, téng chi phicho 10kg gao nay
la:

150.000,d+15.000,d = 165.000,d
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Bai tap 24. Ghi chép sé sach ké toan

(®) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:

e Hiéu dugctam quan trong cla viéc ghi chép sé sach ké toan ddi vai cong viéc kinh
doanh;

e Thuchanh ghichép S tién matva S6 theo déi cackhoanng;

®  Namdugcnhiing cdng cu ghi chép va phan tich tai chinh caban nhu Sé cai, bao cao
16 1ai va bao cdo luu chuyén tién mat (khong bat budc).

@ Thoigian
120-220 phut

e Butviétbang

e Bangdinh

) Gidocu
® Gidocu24.1:S6tién mat
® Gidocu24.2:56theoddicackhodnng
® Gidocu24.3:Baitap“ChiThoabandau phu”
® Gidocu24.4:Baitap”“ChiThoaban dau phu”-bapan
®  Gidocu24.5:56 cai(khong batbudc)
®  Gidocu24.5.1:Bang can disé phatsinh (khéng batbudc)
® Gidocu24.6:Biocaolblai(khong batbudc)
® Gidocu24.7:5Scd6héthong sé sach kétoan (khong bat budc)
®  Gidocu24.8:Bao caoluu chuyén tién mat (khong batbudc)
®  Gidocu24.9:Bdo cdo luu chuyén tién mat s 1 clia clia hang chiNga (khéng bt buéc)
®  Gido cu24.10:Bdo cdo luu chuyén tién mat s6 2 clia ctra hang chi Nga (khéng bat buéc)

® Gidocu24.11:Nhiing ndidung chinh vé quan ly tai chinh (khéng bat buéc)

244 GET Ahead




Phan 2

Chuong 3 Du &n kinh doanh
Hoc phan 3.4 Tai chinh
Bai tap 24 Ghi chép sé sach ké toan

Luu y déi véGitap huanvién
e  Baitap nay sé gitp hoc vién lam quen vdi viéc ghi chép s6 sach ké toan va cac céng
cu co ban dé theo déi cac hoat déng tai chinh ciia doanh nghiép nhu s tién mat va
s6 ng (budc 1-5 va budc 9). Néu hoc vién ctia ban quan tam dén nhiing céng cu
phtc tap hon thi tham khao thém céac budc 6-8. Néu hoc vién mudn biét cach su
dung nhling céng cu dé thi nén gidi thiéu cho ho mot s6 khoa dao tao hoac sach
chuyénnganh néutrong Phan 3.

e Taphuanvién phaityminhlam th{rtat ca cac baitap trudc khigiao cho hocvién.
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" Cacbudctiénhanh
Budéc1-10phut
®  Gigithiéumuctiéu ctabaihocdugcviét trén gidy chiéu hoac gidy AO.

e Hoihocvién:

Sésdchkétodnlagi?

®  M&imodt s6 hocvién phat biéu. Sau do hai tiép xem c6 hoc vién nao thuc hién viéc ghi
chép va luu gitr s6 sach ké toan hay khéng. Sau khi hoc vién tra 16, tap huan vién gidi
thiéu: Ghi chép s6 sach ké toan la viéc ghi chép lai cac khoan (dugc quy ra bang tién):

Thuvé bao nhiéu, tirdau

Chirabao nhiéu, choviécgi

Cdckhodn ngvdnhiing aing, ngbao nhiéu tién, cdc diéu kién ctiakhodn ng dé
Cdckhodn doanh nghiép ngnhiing ngudikhdc, bao nhiéutién, choviécgi...

e Layviduvécackhoan thuva chictadoanh nghiép. Maihocviéntham giachovidu.
Chu y: Phat Danh muc tra cttu nhanh: Cac thuat ngir kinh doanh va tai chinh (trong Phan 3)
cho hocvién va strdung nhiing hinh vé minh hoa trong tai liéu nay khi giai thich nhiing thuat
ng(rva khai niém mdinham gitp cho nhiing hoc vién cé kha nang doc chdm nhé duge nhiing

thuatng(nay.

Budc2-10phat

®  DPénghihocvién néu lén cac lgi ich cha viéc ghi chép sé sach. Téng hop cac y kién
cta hocvién, sau dé gidi thiéu caclgiich ctia viéc ghichép s6 sach.

246

Gitip ban quan ly duoc tién mat. Cdc s6 liéu cho ta thdy tai mét thoi diém nao dé
doanh nghiép cé bao nhiéu tién. Ghi chép sé sdch sé gitp ban kiém sodt duoc chi
phi, lginhudn trong kinh doanh, cdc khodan ban ng ngudi khdc va ngudi khdc ng
ban, cting nhukéhoach travadoicdckhodnngthéndo. ..

Cho ban thdy c6ng viéc kinh doanh cta ban tién trién nhu thé nao. S6 liéu giup
ban tim ra vdn dé truéc khi qud muén. St dung sé liéu dé tim xem c6 vdn dé gi
vuéng mdc hay khéng, vi du nhu chi phi qud cao, hay doanh sé ha, c6 ché nao
thdtthodt (ban hodc mt ngudinao dé sirdung tién khéng ding). ..

C6 thé cho ngudi khdc thdy két qua céng viéc kinh doanh cta ban. Ban cdn cé cdc
sé liéu dung dé thuyét phuc khi divay vén hodc ndp thué. Strdung cdc s6 liéu dé
minh ching rédng viéc kinh doanh ctia ban van dién ra tét dep va ban dang lam
cht dugccéngviéckinh doanh ctia minh.

Ghi chép s6 sdch giup ban Idp ké hoach kinh doanh cho tuong lai. S6 liéu luu gitr
trong sé sdch va cdc bdo cdo tai chinh cho thdy két qua kinh doanh cta ban trong
qud kha; dang lam dn ra sao &thoi diém hién tai, thdy duoc nhiing diém manh va
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diém yéu trong céng viéc kinh doanh ban. Tir dé, cé thé Idp ké hoach kinh doanh
cho giai doan tiép theo dugc tét hon.
- Ghichép sé sdch giup ban nhé dugc ngudi nao ng minh va minh mdc no ai. S6
liéu giup ban biét dugc téng sé tién khdch hang ng minh la bao nhiéu va ai no.
Chuing cing giup ban nhé dugc téng s6 tién ban phdi tra cho ngudi khdc la bao
nhiéu (nhutratién chonhd cung cdp nguyén vatliéu), ddc biétla can phai biét lic
ndotranovalicnao doing.
e Nhanmanhrang hé théng s6 sach cang cu thé, cang chitiét, cang day di cang tét. N6
phailuu gitr d4 théng tin phuc vu cho muc dich quan ly tai chinh va chi thé ma thoil
e Né&u hoc vién ¢6 trinh d6 thap, cho ho thao ludn xem vé nha ho ¢é thé nha ai lam
giup s6 sach ké toan khong (con chau, chdng, ho hang, ban bé, ngudi hop tac kinh
doanh).Khichlé hocviéntap doc, tap viét, tap tinh toan.

Budc 3 -40 phut

e Hobihocviénvékinh nghiém ghichép sé sach ctia ho. Gidi thiéu véSi hoc vién la truéce
héttrong phan nay ho sé hoc cach ghi sé tién mat va sé theo déi cac khoan no.

e Taphuanvién gidithiéu gido cu24.1 (56 tién mat). Gidithich y nghia cac cot.
e Chomdtsévidu:

- Vao thu Hai tudn trudc ngdy .... thdng ...mét chi bdn 10 qua chanh dugc 10.000
doéng.

- Cangh6ém dé chimuatdiny l6ng mdt 3.000 dong.

- Hém sau, ngay .... thdng .... chi giao 100 qua chanh cho nha hang Ca phé Ha Néi
vGigid 60.000d6ng, thu tién sau 5 ngdy, du'kién vao ngay...

- TGithrBay, ngdy .....thdng... chi duocnha hang Ca phé Ha Néitrd 60.000 dong.

- Lam mdu ghi nhing giao dich ndy vado sé tién mdt. Gidi thich véi hoc vién rdng
vao bdt ky thoi diém nao ngudi kinh doanh cting ¢6 thé tra s6 xem chj c6 bao
nhiéutién mdttrongtay.

e Chothémviduvamaiméthocviénlénghirdichia.
Chu y: Néu trong vi du c6 ca mua - ban, chi - thu tién ngay va mua - ban chiu thi hoc vién sé
hiéu cach ghi sé ng. Tuy nhién, déi véi moét sé hoc vién lam nhu vay sé khé. Néu gap ddi tugng
nay, nén bat dau ghi nhiing giao dich thu tién ngay truéc, sau khi quen ghi sé tién mat ré6i méi
chuyén sang giao dich c6 muabén chiu.

e Hobihocviénxem ho cé thdc mac gi vé cach ghi sé tién mat khong. Giadi dap cac thac
mac clia hocvién néu can thiét.

e Tiép theo, tap huan vién gidi thiéu gido cu 24.2 (S6 theo déi cac khodn ng). Hudng
dan cach ghichép cackhoanno.
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Luu y: N6i rd véi hoc vién 1a ¢6 2 loai s6 theo ddi cac khodn ng. D6 la s6 theo déi cac khoan
doanh nghiép ng ngudi khéac (c6 thé 1a nhiing ngusi cung cap hang héa, nguyén vat liéu...
cho doanh nghiép, ma ban chiu cho doanh nghiép) va sé theo déi cac khodn ngusi khac ng
doanh nghiép (c6 thé 1a khach hang mua hang chiu hodc trd chdm, doanh nghiép tng truéc
hoacdautuvaonoikhac...)

Budc4-40phut
e  Phatgido cu24.1 (S6 tién mat), 24.2 (S6 theo dbi cac khoan ng) va 24.3 (Bai tap “Chi
Thoa ban dau phu”). Piém qua cac dir liéu vé cac khoan thu va chi trong bai tap va
gidithich ré néuhocvién hoi.
e Yéucauhocviénngéitaichd vathuchanh ghichép sé sach trongvong 20 pht.
e MG&imothocviénlénbang chifa bai. Sau 6 moi nhiing hoc vién khac nhan xét, néu
cauhdichohocviénchirabaitralai.

e Tomtat bang cach néunhiing diém can chuy khighi: S tién mat va S theo déi cac
khoan ng (can ghi kip thai, dung thi tu trudc sau cla giao dich, ghi rdé ngay giao
dich, néi dung giao dich, lugng tién thu vao - chira, dac biét la phai théng nhat don
vitinh va thudng phai ghidon vitinh 1én géc trén bén phai ciia phan biéu bang....)

Budc5-60 phut-120 phut (khéng batbudc)
Néu hoc vién quan tam dén nhiing céng cu phic tap han, ban c6 thé gidi thiéu sé cai, sé theo
déitai khoan ngan hang, hé théng chiing tirva bao cao 16- 1ai, bao cao luu chuyéntién.

e  Giéithiéu nhimg céng cu ghi chép s6 sach phu hgp (dugi day), trong do, luu y véi
hoc vién la cach ghi chép sé theo déi tai khoan ngan hang cling tueng tu nhu ghi
chép sétién mat va maihocvién chon mét cong cuma ho muén stdung dautién.

1. Sé&cai:

e Dangidocu23.5(S6 cai don gian). Giai thich rang s6 caila dang phuctap hon clia s6
tién mat va s6 theo déi tai khoan ngan hang. N6 la trung tdm cda hé théng sé sach
cta ban. Khi da st dung sé cai, thi ban phai ghi chép day du cac giao dich kinh
doanh phat sinh trong tting ky kinh doanh ctia ban, ké ca cac khodn mua - ban chiu
(tuc la chua c6 ghi trong s6 tién mat). Déi vai ting nghiép vu, ban khéng chi ghi s6
tién thu vao va chi ra nhu ghi vao sé tién mat, ma con ghi gia tri tueng ting vao cot
phan anh n6idung thu-chi(goilataikhoan déiting);

e Luuy vadihocvién vé két cu cla sé cai bao gid cling c6 4 nhom tai khoan cha yéu
nhusau:

- Thdnhdtla nhém Tai sén la cdc tai khodn phdn dnh cdc gid tri bang tién hién c6
va bién déng vé gid tri tai san cGa doanh nghiép. Vi du nhu tai khoan: Tién mdit,
Ngan hang, Taisan c6 dinh, Ton kho, Khodn phdithu...;
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Tha haila nhém Nguén vén la cdc tai khodan phan dnh cdc nguén vén cung cdp
cho hoat déng san xudt kinh doanh cia doanh nghiép. Nhu'tai khodn Vén chi sé
hau, Vénvay...

Thiabalanhém Thunhap la cdctaikhoan phan dnh cdc khoan thu nhdp, nhu Tai
khodn doanh thu, tai khodn thu khdc...

Tha tu'la nhém Chi phi, gém cdc tai khodn phan dnh tinh hinh chi phi cho hoat
déng san xudt - kinh doanh cta doanh nghiép, nhutai khodn Chi phinguyén vat
liéu, Chiphinhan céng, lao dong tructiép, Chiphigidn tiép...

Moéi tai khodn trén bao gid cling gébm 2 cét la No va C6. Khi nao ghi bén Ng, hay
ghibén Célatay thudcvao ndidung ciagiaodich. Vidu:

Khiban bdn hang va thu dugc 120.000 déng tién mdt thi: ghi 120.000 vao bén No
ctataikhodn tién mdtvaghi 120.000 vao bén Cé clataikhodn doanh thu;

Khi bdn hang vdi gid tri la 100.000 déng ma cho khdch hang ng (mua chiu) thi:
ghi 100.000 vao bén No cua tai khodn phai thu va ghi 100.000 vao bén C6 cua tai
khodndoanh thu...

®  Gidithich ti€ép véi hoc vién la méi giao dich kinh doanh dugc ghi vao sé céi, bao gid
cling phan anh day du cacnéidung sau:

Ngay thdng ghi sé
Sé&hiéuvangay thdng cia ching tirkétodn, duocdung lam cdn cirghi sé;
Tém tat ndi dung cia nghiép vu phdtsinh;

Gid tri bdng tién cia nghiép vu hay giao dich phdt sinh, dugc ghivao bén No hodic
bén Cé cuataikhoan.

®  Hudngdanhocvién nguyén tic ghicac giao dich phatsinh, nhusau:

Moéi giao dich duoc ghivao it nhdt 02 tai khodn, mét tai khoan ghivao bén Nova
taikhoankiaghivao bén Co;
Téng gid trighivao bén No=Téng gid tri ghivao bén C6

®  Hudngdanhocvién ghimotsé vidu sauvao sé cai:
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Mua gao lam bun bdng tién mdt, gid tri 200.000 dong
=2 Ghi200.000 vao bén Cé ctia tai khoan tién mat va ghi 200.000 vao
bén Ng cliataikhoan nguyénvatliéu tructiép.
Tra héa dontién dién 143.000 d6ng bding tién mdit
=2 Ghi 143.000 vao bén C6 ctia tai khoan tién mat va ghi 143.000 vao
bén Nog ctataikhoan chiphigiantiép

Bdn bun cho clra hang dn véi téng gid tri la 310.000, thu vé 230.000 tién mat va
cho ctahang déng80.000d6ng;
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=> Ghi 310.000 vao bén c6 cua tai khodn doanh thu va ghi 230.000
vao bén ng cua tai khoan tién mat, ghi 80.000 vao bén ng cda tai
khoan phdithu

bén c6 bén no
3100000= 230000480000

Luu y: Du dau ky trong S6 cai (dong dau tién trong méi ky kinh doanh), chinh la két qua
chuyén sang cliaky Kinh doanh truéc lién ké va chicd sé liéu &:

- BénNgclacdctaikhodn Taisanva bén Cé cua cdc taikhodn Nguén vén;
- VavénbdodamlaTéngNg =Téng Cé

e Phétgidocu24.5. Mdi hocvién dung mau sé céi ghi cac nghiép vu giao dich trong vi
du“CoThoaban dau phu”.Giang vién c6 thé ghimau 1 hoac 2 giao dich trudc;

®  Yéucauhocviénngobitaicho vathuchanh ghichéptrongvong 20 phut.

®  Mdgimothocviénlén bang chita bai. Sau d6 mainhiing hoc vién khac nhan xét, néu
cau hoichohocvién chira baitra oi.

e Lam ré nhiing uu diém ctia S6 cai so vai SO tién mat. Vi S6 céi, ngudi kinh doanh
nhin thdy ngay doanh thu hang théng, chi phivé tiing khoan nguyén vat liéu, nhan
coéng, dién...Déng thai, S6 cai con la co sé dé lam bao cao Lo - Lai va Bao cao Can doi
Taisan

® Nhanmanhrang can ghisé ngay sau khinghiép vu giao dich hoan tat.

e Saumbiky kinh doanh dé két s6, ban hay dua cac sé liéu sau vao sé cai:

- Diéu chinh Tai khodn hang tén kho trong sé cdi: Cudi ky kinh doanh, ban phai
kiém ké hang héa va tinh gid trihang tén kho; ban Idy gid tri hang ton kho cudi ky
trar di gid tri hang ton kho dau ky, néu dugc sé duong thi ghi vao bén No cua Tai
khodn hang ton kho, va tuong ting sé ghi vao bén C6 cua Tai khodn nguyén vdt
liéu; con néu la sé am thi ghivao bén Cé chataikhodn hang tén kho vatuong ting
vao bén No cua Taikhodn Nguyén vat liéu;

- Gid tri khdu hao trong ky - la mét loai chi phi gidn tiép va da duoc xdc dinh trudc.
Ghi gid trikhdu hao vao bén Cé cua Tai khodn Tdi sén ¢ dinh, va tuong ting cling
gid tri d6 dugc ghi vao bén No cua Tai khodn chi phi gidn tiép. Vi Khdu hao lam
giamgidtritai san cé dinh vathudnglam tdng chiphi gidn tiép.

®  Péndayban hay cong téng cac giao dich phat sinh trong ky (chua dung dén sé liéu
dudauky), theo tiing cot No hodc Cé cla tiing tai khoan Doanh Thu, cac Chi phi, ghi
két qua vao dong cudi cung - goi la Cong phat sinh; Tiép theo cong ti€p du dau ky
vao cactong phatsinh va ghivao dong kétiép goila Cong lay ké tirdau ky;

e Détinh S6 du cudi ky: 13y s6 liéu Cong lay ké tir dau ky & bén Co cla tai khoan
Doanh thu (va nguén von) tri di bén Ng cla Tai khoan do, ghi két qua vao bén Co
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cladongtiéptheo ladong S6 du cudiky; véi cac Tai khoan chi phi (va tai san) thilay
bén Ngtrudibén CévaghivaobénNg.

2. Bangcanddisé phatsinh
e DPékiém traxem cac s liéu da ghi va da tinh toan tur s6 cai, nén dung mot céng cu
n(ra la Bang can doi sé phat sinh. Cong cu nay cling sé gitp ban lam bao cao L6- Lai
va bang can doi ké toan mot cach thuanlginhat.
Treo Bang can ddi s6 phat sinh, gido cu 24.5.1, hudng dan hoc vién cach chuyén s
liéu tir S cai sang Bang can ddi s6 phat sinh: chuyén dung céc sé liéu tuong ting
bén ng, bén c6 clia du dau ky clia cac tai khoan Tai san va Nguon von; bén ng, bén cé
cla cdng phat sinh trong ky clia tat ca cac tai khoan; bén ng, bén cé clia S6 du cudi
ky clUa tat ca cac tai khoan. Tiép theo d6, ban hay cong téng theo cot ng, c6 va phai
dugckétqua la:
Téngngctadudauky=Téng co ctadudauky
Téngng cta sé phatsinh trong ky =Téng c6 clia s6 phat sinh trong ky
Téngngctaducudi ky=Téng co ctaducudi ky

® NéEukhong cé két qua nay, thiban phaikiém tralaivatim chora ché sai ciaminh.

3. Sétheodéitaikhoannganhang
® Néuro rang néu hoc vién cé tai khoan & ngan hang hoac trong nhom tin dung cta
thon/xa, ho can phai ghi s6 theo déi cac thay ddi vé tai khoan dé. Viéc ghi chép dé
tuong tunhughivao sétién mat.
Chu y: Néu ban lay khoan tién mat thu dugc tir kinh doanh gUi vao tai khodn ngan hang, thi
ban can ghi lai giao dich nay nhu sau: G Sé tién mat 1a “tién chi ra”va & S6 theo déi tai khoan
ngan hangla“tiénthuvao’”.

4., Hoadon-chungtu
Hoa dan hay ching tirla nhiing gidy t& minh chiing cho mot giao dich kinh doanh,
cho dui véi s6 tién nho nhu tem thu hay doanh thu tién mat gid tri thap thi cling can
phai cé chiing tir. Trong hé thong s6 sach k& toan, bién lai va/hodc bat ky gidy talam
bang chiing cho giao dich dugc goilahoa don - chiing tir. Vidu:
- Biénlaiban duacho khdch hang khiho muahang cuaban
- Bién lai hodic hod don ban nhan dugc khi ban mua hang hod hodic nguyén vat
liéu hodic hod don tién nudc, tién dién.

e Khikhong co ching ti, ban can phai tu minh viét lai chi tiét vé giao dich dé vao sé:

khinao, ai, ci gi va bao nhiéu tién chira, thu vao. Néu nhu ¢ sai sét gi trong s6 sach
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thi hod don sé gitp ban tim ra ché sai vi hoa don la“bang ching” cho nhiing gi da
xay ra(giaodich).

e Haydanh sé cachoa don - chiing tir (s6 1 =1an vao s6 dau tién ctia nam). Sau khi da
vao s6 caitat cd hoa don hay luu gittchung theo thirtu da ghi.

Bao caololai
Néu nguyén tdc chung détinh 16 hay lai (hay Lgi nhuan) cho mét ky kinh doanh la:
Lgi nhuan trudc thué =Téng doanh thu-Téng chi phi (cung ky).

Lginhuan sau thué (13i rong) = Lgi nhuan trudc thué - (ty 1& % chiu thué clia Loi
nhuan truécthué)

Vidu:Lginhuan truécthuéla 20 triéu varty lé chiu thué (hién hanh) la 28%
Nén Loinhuan sauthuéla 20 triéu- (20 x 28%)= 14,4 triéu dong
e Noi vdi hoc vién, dé 1ap bao céo 16 1ai cho mét ky kinh doanh, ban hay si dung

nhing théng tin tirsé cai ctia ky do détinh

- Bélamban bdo cdo 15 Idi ban phdildy sé liéu doanh thu trirdi téng cdc chiphi cia
du cudi ky trong bang cdn déi sé phdt sinh. Khi doanh thu cao hon chi phi thi
doanh nghiép cta ban dang c6 lai. Khi doanh thu thdp hon chi phi thi doanh
nghiép ctaban dang bil6.

- Cdcdoanh nghiép c6 ddng ky kinh doanh déu cdn phaildp ban bdo cdo 16 i vao
cdckytheo quydinh (thdng, quy hodgcndam).

e  Gidithiéu véihocvién vidu vé Lang nghé dét vai (Gido cu s6 24.6), diém qua cac dir
liéu da cho. Hoi hoc vién: hang thang ho c6 lai hay khong? Cau trd |6i [a: khong. Hoi
tiép: Ho dang gap van dé gi? Cau tra |Gi la: Ho lam béo cao 16 1ai va nhg d6 ho biét
rang hang nam ho sé khéng ¢ thu nhap trong 2 thang vi ho khong c6 thaoi gian dé
san xuat. Nhung bu lai hai thang khac ho lai dét dugc rat nhiéu cho nén tinh chung
canam thihovan cé lai.Nhung néu khong lam bao cao 16 13i, ho sé tudng la ho dang
gap van dé rac r6i. Mot s6 ngudi, dac biét la nhiing ngudi mdi kinh doanh sé cam
thay biséckhiho phéathiénrarangho sé khéng cé thu nhap trong nhiéu thang dau.

Bao cao luu chuyén tién mat

®  Noi véi hoc vién bén canh Bao cao 16 1ai, doanh nghiép con can cé Bao cao luu
chuyén tién mat, dé kiém soat dugc dong tién chay ra va vao doanh nghiép. Viéc
hudng dan cach lam bao cao luu chuyén tién mat sé dugc thuc hién cu thé & buéc
sau

® Saukhithdoluan 6 congculuu girsé liéu ké toan noi trén gidi thiéu gido cu 24.7 (So
déhéthong s6 sach kétoan) dé hoc vién ndm dugc téng thé toan hé théng.
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Chuong 3
Hoc phan 3.4

Bai

tap 24

Du an kinh doanh

Tai chinh

Ghi chép s6 sach ké toan

So do6 hé thong sé sach ké toan

Ban Tién mat Tién mat Thu vé bang Chira bang Mua chiu
chiu thu vé chira chuyén khoan chuyén khoan
A 4 A A 4 A 4
S8 theo déi ng phai S8 tién mat S8 theo doi S8 theo déi khodn ng
thu ctia khach hang ngan hang phai trd cho ngudi ban
N A4
S6 cai

A

Bang can doi phat sinh

A4

Bdo cdo 16 - lai

Chuy:Tién mat dugc hi€u latién mat thatvatién trong tai khoan tai Ngan hang cia DN.

Buéc7-50phut (khéng bat budc)

Gidi thich v6i hoc vién vé Bao céo luu chuyén tién mat, 1a theo quy dinh hién hanh
thi day lamot trong cac bao cao phai thuc hién doi véi cdc doanh nghiép c6 dang ky

kinh doanh

® Treo Gido cu Gido cu 24.8: Bdo cao luu chuyén tién mat. Huéng dan cho hoc vién
cach lam bao cao d6 bang céach 1dy cac sé liéu tir S6 cai theo tiing thang. Véi luu y
rang: cac khoan tién dua vao bdo cao nay la cac khoan thu va chithat su. Huéng dan
hoc vién quan sat so d6 va gidi thich trinh tu ctia so d6 dé kiém soat dong tién trong
mot ky kinh doanh nao d6, nhu sau:
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So d6 tinh luu chuyén tién mat’

Tién vao Tiénra
e Tién mat du dau thang e Tién mat tra chi phi nguyén vat liéu truc tiép
®  Tién mat tl ban hang ® Tién mat tra chi phi lao dong truc tiép
®  Tién mat thu vao khac ®  Tién mat tra chi phi gian tiép

e Tién mat chi dau tu theo ké hoach
(vi du: mua trang thiét bi)

e Tién mat chira khac

Tong tién matthuvao trit  Tong tién mat chira

\/

Tién mat du cudi thang

e  Hudng dan cu thé nhu sau: dua vao cac s6 liéu clia tai khoan tién mat va tai khoan
nganhang délam béo cdo luu chuyén tién mat.

- S&ligu du ddu ky cda thdng (Tién mdt du ddu thdng) chinh la téng s6 du dau ky
ctataikhodn tién mdtvataikhodn ngdnhang ciathdng dé;

- Tién mat torbdn hang: la téng sé cdc khodn tién ghi & bén No cda tai khodn tién
madtvataikhodn ngan hang Cé déi ung véitaikhodn doanh thu.

- Tién mdt thu vao khdc: la téng cdc khodn tién con lai ghi & bén No cua tai khodn
tien mdtvataikhodn ngdnhang.

®  (Congténg3khodnthutrén sé dugcTongtién matthuVao.

-  Tién mdttra chi phi nguyén vat liéu truc tiép: la téng cdc khoan ghi & bén Cé cta
tai khodn tién mdt va tai khodn ngdn hang cé déi ung vdi tai khodn chi phi
nguyénvdtligutructiép;

- Tién mat tra chi phi lao ddng truc tiép: la téng cdc khodn ghi & bén C6 cua tai
khodn tién mdt va tai khodn ngdn hang cé déi ung véitai khodn chiphilao déng
tructiép;

- Tién mdt trd chi phi gidn tiép: la téng cdc khodn ghi & bén C6 cta tai khodn tién
madtvataikhodn ngdn hang cé déiiing vditdikhoan chiphigidn tiép

- Tién mdt chi dau tu theo ké hoach (vi du: mua trang thiét bi): la téng cdc khodn
ghi &bén C6 cuatai khodn tién mdt va tai khoan ngdn hang cé déi ing tai khodn
taisancédinh.
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Hoc phan 3.4 Tai chinh
CEYRETWZ M Ghi chép s6 sach ké toan

- Tiénmat chirakhdc:laténg cdackhodn conlai ghi dbén C6 ciataikhodn tién mat
vataikhodanngdnhang.
=»  Congténgcackhoan chitrén sé dugcTéng tién matchira.
- TiéptheoldyTéngtién matthuvao -Téngtién matchira =S6 du cudiky

® Yéu cau hocvién sirdung céac sé liéu da c6 trong SO cai dé lam Bao cao luu chuyén
tién clia 1thang trong khoang 10 phut.

® Hudng dan hoc vién déi chiéu xem sé du tién mat dau thang trong bao cao luu
chuyén tién cé bang vai téng s6 du dau ky clia tai khodn tién mat va tai khoan ngan
hang &s6 cai hay bang can déisé phat sinh khéng?

Luu y: tap huan vién cing nén giai thich cho hoc vién vé K& hoach 16 13i va K& hoach luu chuyén
tién mat.Vé ca ban la tuong tu nhu viéc lam bao céo, chi khéc la viéc lam bao cdo la téng hop lai
caccongviécdalamtrongqua khicon ké hoach la cong viéc dubao cho tuong lai.
-  V&i bankéhoach luu chuyén tién mat la mét ban du'todn lugng tién mdt thu vao
vd chira cuadoanh nghiép hang tudn hodc hang thdng, vivdy né la céng cu gidp
dam bao doanh nghiép khéng can tién mdtvao bdt ky thoi diém nao.

®  Gi6i thiéu Gido cu 24.9 (K& hoach luu chuyén tién mat) va giai thich nhu sau: K&
hoach luu chuyén tién mat thudng dugc lap cho mét quy, sdu thang hodcndamva s
dé tinh toan cling tuong tu nhulam bao cao.

® Mot nhakinh doanh can ddm bao rdng minh cé du tién mat dé tra chi phi. Ngay ca
khi doanh nghiép c6 lai kha nhiéu sau mét nam, thi trudc thai diém dé van co thé
gap kho khan vé tién mat. Mai hoc vién néu vidu vatémtat nhusau:

- Cdnphdi muahang hod hodic nguyén vt liéu dé san xudt truéc thi méi cé hang
bdn, nghialatién chiratrudckhithu vao.

- Cé bdn chiunghialakhdch hang muahang hod nhunglaitratién sau.

- Doanh nghiép can tra tién thué mat bdang, phi ddng ky kinh doanh ngay tu dau
ndm, nhuvdy ciing latién chiratruéc khithu vao.

e Pétheoddixem luong tién matcé di dé hoat ddng khdng vao moi thai diém trong
nam, nén lam mot ban ké hoach luu chuyén tién mat tuong tu nhu ban chiNga lap
cho ctrahang cia minh (Gido cu 24.9).Treo gido cu d6 1én va cho hoc vién thao luan:
- ChiNga c6 luén luén du tién mdt dé kinh doanh khéng? (khéng, vi chi cho nhiéu

khdchhang muachju qud)

e Néukhoéngcéddutiéndoanh nghiép clia chiNgacéd nguy cophdsan.

e  MGdihoc vién néu nhimng loi ich ctia viéc 1ap ké hoach luu chuyén tién mat va téng
kétnhusau:

—  Doanhnhan sé dugc canh bdo truéc vé nguy co'thiéu tién mdt.

- Doanhnhdnkiém sodttéthon luéng tién (vaovara).
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—  Doanhnhéan dudodn dugc cdc khé khan vé thiéu tién va dé ra gidi phdp trudc khi
viécdd xayra.

-  Doanhnhdn cé dutién matkhican.

Budc8-20 phut (khong batbudc)

e  Gigithiéukhdiniém ngudi divay va ngudicho vay:

- Ngudidivay la ngudi ng doanh nghiép tién (sé tién ng la khodan phai thu déi véi
doanh nghiép).

—  Ngudicho vay la ngudi doanh nghiép no tién (s6 tién no la khodn phdi tra déi véi
doanh nghiép).

e  Thao luan tadc ddng ctia nhiing khoan phai thu va phai tra déi véi doanh nghiép va
cac dau hiéu dé phat hién va phan tich ching trén ké hoach luu chuyén tién mat.
Nhéc lai vi du clra hang ctia chi Nga. Vao thang Ba chi khéng du tién mat. Treo gido
cu 24.10 (K€ hoach luu chuyén tién mat s6 2 ctia clra hang chiNga). D& nghi hocvién
hinh dung rang bay gid tat ca nhitng ngudi ng chi Nga tra chi tién 1 thang sau ngay
vay.Hdihocvién:

- Nhuvdy doanh nghiép cé bao gid thiéu tién niia khéng? (khéng) Doanh nghiép
6 ldi nhiéu hon khéng? (khéng, trirtrudng hop chi Nga cé thé tinh lai tién ngudi
tavay chi).

e Luuy rdang ban chiu la mot trong nhitng nguyén nhan cht yéu khién kinh doanh
that bai b&i vi nhiéu ngudi khong tra dugc ng. Phat Gido cu 24.8 (Bédo cdo luu chuyén
tién mat) néu hocvién quantam.

Buéc9-10phut
e  DEtdéngkét bai, dé nghihoc vién chia sé ho da hoc dugc gi qua bai nay. Dé nghi hoc
vién nhéc lai nhiing lgi ich cQa viéc ghi chép s6 sach nhu mét cong cu dé cai tién
hoatdongkinh doanh.
e  Tém tat nhing ndi dung chinh vé quan ly tai chinh (Gido cu 24.11) va phat tai liéu
(khéng batbudc).
e Nénluuyvéihocvién la trén co sé cac bao cao tai chinh clia cac ky kinh doanh da
qua, ho c6 thé du kién ké hoach kinh doanh cho ky sap ti bang cach lam K& hoach
16 13i va K& hoach luu chuyén tién mat, dé du bao kha nang kinh doanh c6 1ai va co
thélam chd dugc dong tién khéng.
Chuay:Tap huanvién canlam cho hocvién phan biét dugc gilta bao cao va ké hoach.
e  Nhaclaimuctiéu ctia baihocvahdihocvién cac muctiéu dé cé dat dugckhong.
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Hoc phan 3.4
Bai tap 24
Giao cu 24.1

Du an kinh doanh

Tai chinh

Ghi chép s6 sach ké toan

So6 tién mat

Don vi tinh: ngan déng

Ngay

Giao dich

Thu

Chi

Ton du

Chi chu
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Giao cu 24.2

S theo déi cac khoan no ctia khach hang - khoan phai thu

Ho tén khach hang:
Don vi tinh: ngan déng
S6 X Pa | .
Ngay Dién giai lugng 2?: T:'.:::h thanh |0 ' DYNY | Chirky
hang toan | "YWy
258
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Hoc phan 3.4 Tai chinh

Bai

Du an kinh doanh

EWZI  Ghichép s6 sach ké toan

Gido cu 24.2

S6 theo déi cac khoan no ciia doanh nghiép - khoan phai tra

Ho tén ngudi cung cap (ngudi cho no):

Don vi tinh: ngan déng

Sé , Pa |_. Chir ky

Ngay Dién giai luong B(i,én T:Z:h thanh f(?l:'gq E:E T(Z cGia ngudi
hang 9 toan | MY | chong
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Giao cu 24.3

Bai tap “Chi Thoa ban dau phu”

Vidu: ctrahang ban dau phu ctachiThoa
e S&dudauky:300.000d

® Ngay 1/9 béan cho ctta hang an cta ba Tinh 100 bia dau, thu vé 20.000d, cho ng
50.0004

e Ngay2/9chi150.000d mua300kg dautuong
e Ngay2/9béan dugc40.000 dtién dau phu
e Ngay3/9 chi50.000dmuasachvdchocon
e Ngay3/9 banchocliahangadnbaTinh 50 biadau, batinhng35.000d
e Ngay4/9baTinhthanhtoan 60.000d.
e Ngay5/9d6ngtién2.000dtién ing ho déng bao bao lut
B& sungthém cacdirliéu sau délam sé caiva cac bao cao:
® Ngay6/9 bandau, thudugc50.000d
® Ngay7/9 Ungtruéc60.000 d d€ mua dau tucng va ban dugc 70.000d tién hang
® Ngay8/9Tratién dién 30.000d va ban dugc45.000d
® Ngay9/9banhangthuvé 50.000d, mua chiu 100.000d dau tuang (200kg)
® tirngay 10dén ngay 20 méingay ban dugc 65.000d
® Ngay21 chitién muadautuong 200.000d ban dugc 80.000d tién dau phu
® Tungay22dén30/9 mbingay ban dugc 70.000d tién dau phu
®  Ngay30/9chitién muathém mot s6 vat dung dé dung va san xuat dau 75.000d

Cac dung cu thiét bi va nha xudng dé san xuat ctia Ba Tinh co gia tri khau hao khoang
110.000d moétthang.

Hang ton kho dau thang khoang 25.000d, hang ton kho cuéi thang 1a 40.0004
tai san c6 dinh dau thang cé gia trila 12.000.000&

Khoan phaithudauthangla30.0004

Nguon vén clia gia dinh chiThoala 10.000.000,d (10 triéu dong)
Conlailacackhodndivay phaitra.

260 GET Ahead




Phan 2
Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.4 Tai chinh
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Gido cu 24.4

Bai tap “Chi Thoa ban dau phu” - dap an
S4 tién mat

Déng

Ngay Giao dich Thu Chi Tén Ghi chua

S6 du dau ky 300.000
1/9 Ban 100 bia dau cho ba Tinh 20.000 - 320.000
2/9 Mua 300 kg dau tucng - 150.000 | 170.000
2/9 Ban dau phu 40.000 - 210.000
4/9 Ba Tinh trd tién dau phu 60.000 - 270.000
5/9 | Pong tién Gng hd dong bao bao lut - 2.000 268.000
6/9 Ban dau phu 50.000 318.000
7/9 | Ung tién mua dau tucng 60.000 | 258.000
7/9 Ban dau phu 70.000 328.000
8/9 Tra tién dién 30.000 298.000
8/9 Ban dau phu 45.000 343.000
9/9 Ban dau phu 50.000 393.000
10/9 | Ban dau phu 65.000 458.000
11/9 | Ban dau phu 65.000 523.000
12/9 | Ban dau phu 65.000 588.000
13/9 | Ban dau phu 65.000 653.000
14/9 | Ban dau phu 65.000 718.000
15/9 | Ban dau phu 65.000 783.000
16/9 | Ban dau phu 65.000 848.000
17/9 | Ban dau phu 65.000 913.000
18/9 | Ban dau phu 65.000 978.000
19/9 | Ban dau phu 65.000 1.043.000
20/9 | Ban dau phu 65.000 1.108.000
21/9 | Mua dau tuong 200.000 | 908.000
21/9 | Ban dau phu 80.000 988.000
22/9 | Ban dau phu 70.000 1.058.000
23/9 | Ban dau phu 70.000 1.128.000
24/9 | Ban dau phu 70.000 1.198.000
25/9 | Ban dau phu 70.000 1.268.000
26/9 | Ban dau phu 70.000 1.338.000
27/9 | Ban dau phu 70.000 1.408.000
28/9 | Ban dau phu 70.000 1.478.000
29/9 | Ban dau phu 70.000 1.548.000
30/9 | Ban dau phu 70.000 1.618.000
30/9 | Mua mét s& vat dung dé SX 75.000 | 1.543.000
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Du an kinh doanh

Tai chinh

Ghi chép s6 sach ké toan

S6 ng
Chu doanh nghiép: Thoa
Khéach hang: Clta hang &n cta ba Tinh
Déng
Ngay Chi tiét S6lugng | Tiénmua |Thanhtoan| 15, Chirky
chiu (d) (d)
Tén dau thang -

1/9 | Ban dau chiu 100 bia dau | 50.000 - | 50.000 Tinh

3/9 | Ban dau chiu 50 bia dau 35.000 - 85.000 Tinh

4/9 | Tra bét ng - 60.000 25.000 Tinh
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Phan 2
Chuong 3

Hoc phan 3.4
Bai tap 24
Giao cu 24.6

Du an kinh doanh
Tai chinh

Ghi chép s6 sach ké toan

Bao céo 16 - lai
Vi du vé nhém lang dét vai

Thang 112 |3 |(4|5|6|7|8|9|10|11|12| Téng
Doanh thu 20 {1020 (10| 5020 | 0 [20|50 [20| O |20 | 240
ban hang
Chi phi 10|10 (10|10 10|10 |10 |10 [10 |10 | 10 | 10 | 120
Loi nhuan 10| 0 [ 10| O | 40|10 |(10)| 10 |40 | 10 |(10)| 10 | 120
(thua 16)
hang thang
Loi nhuan 10 | 102020 | 60|70 |60 | 70 {110{120|110|120| 120
(thua 16)
luy tién
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Phan 2
Chuong 3

Hoc phan 3.4
Bai tap 24
Gido cu 24.7

Du an kinh doanh

Tai chinh

Ghi chép s6 sach ké toan

So d6 hé théng so6 sach ké toan

Ban Tién mat Tién mat Thu vé bang Chirabang Mua chiu
chiu thu vé chira chuyén khoan chuyén khoan

A4 A4 A4 A4
S8 theo déi ng phai Sé tién mat S6 theo doi S6 theo déi khoan ng

thu ctia khach hang

ngan hang

phai trd cho ngudi ban

SO cai

A4

Bang can déi phat sinh

v

Bdo cdo 16 - lai

266

GET Ahead




Phan 2
Chuong 3 Du an kinh doanh
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Bai tap 24 Ghi chép sé sach ké toan
Giao cu 24.8

Ké hoach luu chuyén tién

Thang Giéng Hai Ba Tu Nam Sau

Tién mat c6 dau thang
(Du du ky)

Tién mat thu tir ban hang

Thu

Tién mat khach hang
trd ng

Thu tién mat khac

Tong thu tién mat
trong thang (A)

Mua hang tra tién mat
Tién mat tra cho hang
mua chiu

Tién luong

Thué mat bang

Chi

Tra goc tién vay

Tra lai tién vay

Chi tién mat khac

Téng chi tién mat trong
thang (B)

Tién mat c6 cudi thang
(S6 du cudi ky) (A-B)
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CEYRETPZI  Ghi chép s6 sach ké toan
Giao cu24.9

Béo cao luu chuyén tién mit sé 1 chia ctra hang chi Nga

Thang Giéng Hai Ba Tu Nam Sau

Tién mat cé dau thang 7000 5400 3800 -2300 2400 1350

(Du dau ky)

Tién mat thu tirban hang | 7500 6000 6000 6000 7500 12500
'I:E, Tién mat khach hang - 2500 2000 2500 2500 1500

trd ng

Thu tién mat khac - } - 12000 - -

Tong thu tién mat 14500 | 13900 | 11800 | 18200 | 12400 | 15350

trong thang (A)

Mua hang tra tién mat 2000 | 3000 4000 3000 | 3000 5000

Tién mat trd cho hang - - 500 750 1000 750

mua chiu

Tién luong 2000 2000 2000 2000 2000 2000
‘= Thué mat bang - 3000 3000 3000 3000 3000
Y | Tra g8c tién vay 3000 - 1000 - - 1000

Tra lai tién vay 600 600 600 550 550 550

Chi tién mat khac 1500 1500 3000 6500 1500 3000

Téng chi tién mat trong 9100 | 10100 | 14100 | 15800 | 11050 | 15300

thang (B)

Tién mat c6 cudi thang 5400 3800 -2300 2400 1350 50

(S6 du cubi ky) (A-B)

Nguén: Tai liéu Tang cudng kha nang kinh doanh (IYB), lan xuat ban tha 3, 1991,
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Phan 2
Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.4 Tai chinh
Bai tap 24 Ghi chép sé sach ké toan
Gido cu 24.10

Bao cao luu chuyén tién mit sé 2 chia ctra hang chi Nga

Thang Giéng Hai Ba Tu Nam Sau

Tién mat c6 dau thang 7000 7900 5800 200 4900 2850

(Du dau ky)

Tién mat thu trban hang | 7500 6000 6000 6000 7500 12500
2 [Tién mat khach hang 2500 | 2000 | 2500 | 2500 | 1500

trd ng

Thu tién mat khac - - - 12000 - -

Tong thu tién mat 17000 | 1590 14300 | 20700 | 13900 | 15350

trong thang (A)

Mua hang tra tién mat 2000 | 3000 4000 3000 | 3000 5000

Tién mat tra cho hang - - 500 750 1000 750

mua chiu

Tién luong 2000 2000 2000 2000 2000 2000
= Thué mat bang 3000 3000 3000 3000 3000 3000
Y | Tra g6c tién vay - - 1000 - - 1000

Tra lai tién vay 600 600 600 550 550 550

Chi tién mat khac 1500 1500 3000 6500 1500 3000

Téng chi tién mat trong 9100 10100 | 14100 | 15800 | 11050 | 15300

thang (B)

Tién mat c6 cudi thang 7900 5800 200 4900 2850 50

(S6 du cudi ky) (A-B)

Nguén: Tai liéu Tang cudng kha nang kinh doanh (IYB), lan xuat ban tha 3, 1991,
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Phan 2
Chuong 3 Du an kinh doanh
Hoc phan 3.4 JRFIXd 1]y
CEYRET LM Ghi chép s6 sach ké toan
Gido cu 24.11

Nhitng ndi dung chinh vé quan ly tai chinh'

®  Haytinh chiphikhdisukinh doanh. Méi nganh kinh doanh c6 nhiing loai chi phi
khéi su khac nhau. Néu kinh doanh san xuat ban can mua trang thiét bi. Néu kinh
doanhdich vy, ban cling can chiphiban dau

®  Hay tinh chi phi hoat déng. D6 la cac chi phi ma ban phai chi trad dé van hanh
doanh nghiép hang ngay. Hay ghi nhé: Mét s6 chi phi sé thay déi theo doanh s6 cla
ban, d6 la chi phi bién d6i. Mot s6 chi phi khéng bi anh hudng béi doanh sé ban
hang, dé la chiphicé dinh.

®  Hay tinh toan chi phi lao déng cta ban. Ban kinh doanh dé kiém tién nuéi ban
than va gia dinh. Thai gian la tién bac. Khikinh doanh ban khéng thé lam dugc viéc
gi khac. Hay tu héi: minh c6 con thai gian hay khong? Liéu nhiing gi thu dugc tu
kinh doanh c6 dt 16n dé bu dap duoc khodng thaigian ma minh bé ra hay khéong?

e Tinhtoan diém hoavén.Day la muc téithiéu ma ban can dat dugc dé bu dap duoc
tat ca chi phi cla minh. Lgi nhuan ctia ban la sé tién con lai sau khi ban da trir di moi
chiphi.

e Dinh ramtic gia ban cta ban! Mdc gia nay sé phu thuéc vao chi phi ban bé ra dé
hoat dong kinh doanh, vao muic gia cia déi thu canh tranh va gia giéi han ma khach
hang cothétrdcho san phambanlamra.

e Haylap kéhoach luu chuyén tién mat! D6 la ban dy doan sé tién thu vao va chira
trong tling tuan hay tiing thang vakiém traxem c6 luén da tién mat dé kinh doanh
hay khong.

e Raquyétdinh duatrén dudoan doanh thuva chi phi ciaban. Hay thuc té, diing
sg ct phainhin vao cac con s6 ctiaminh.

e  Ghichép sb sach ké toan va lap bao cao 16 ldi, bao cao luu chuyén tién mat 6
thang hoac mét nam. Kiém tra thudng ky xem lugng tién c6 trong doanh nghiép
c6 dung nhusé sach hay khong.

®  Hay quanly tai chinh khéng phai chi mét 1an ma thuéng xuyén. Hay cap nhat s6
sach ké toan va thudng xuyén ki€ém tra xem ban c6 lai hay khong, c6 da tién mat dé
kinh doanh trong tuan sau hodc thang sau hay khéng.

" Nguén: dugc hiéu chinh ti tai liéu “Trg cap tu tao viéc lam. C&m nang hudng dan danh cho nhiing
phu nir muén tao ra thay déi trong cudc séng” ctia Melanie Bufel va Mary Morgan, Canada, danh cho
chuong trinh tai chinh xa hdictiaILO, 2003
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Phan 2
Chuong 4

GET Ahead

Con ngudi, T6 chiic va Quan ly

Chuong 4.
Con ngudi, T chuc va Quan ly
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Phan 2

Chuong 4 Du &n kinh doanh
Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khac

Hoc phan 4.1. Quan ly ban than va quan ly ngudi khac

Néidung coban

Con ngudi la nguén luc quan trong nhat cho bat ky t6 chic hodc cong viéc kinh doanh nao.
Méi ngudilam céng viéc quan ly va té chiic theo cac phong cach va kinh nghiém quan ly khac
nhau. Nhiéu phu nitla nhitng nha quan ly kinh doanh xuat sac. Tuy nhién nhiting ky nang va
nang luc dac biét ctia ho véi tu cach la nha quan ly van chua dugc khai thac hét. Chi dé vé té
chuc va quan ly thudng bi bo qua trong cac chuong trinh dao tao cho doanh nhan nii cé trinh
do hocvan thap do cé nhiing phong doan rang ho khéng can nhiing kién thiic quan ly nay.

Muc tiéu

Hoc phan 4.1 nham tang cudng nhan thicva sututin ciia doanh nhan nirkhihoat dong véi tu
cach la nha quan ly va“lanh dao” trong doanh nghiép déng thai tan dung tét cac nguén luc,
ky nang va déng luc ctia chinh ho va nhitng ngudi khac trong doanh nghiép.

Cacbaitap

25. Quanlybanthanvanhdémlamviéc

26. Quanly congviéckinh doanh cathé, ho gia dinh kinh doanh va nhém kinh doanh.
27. Ho6giadinhkinh doanh:chiasé congviéc, quyénraquyétdinhvathunhap

28. TrochaiBudcditin cay (khong batbudc)
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khac
Bai tap 25 Quan ly ban than va nhém lam viéc

Bai tap 25. Quan ly ban than va nhom lam viéc

O) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:
® Nangcaosu tutintrongviécquanly doanh nghiép ctiaminh;

® Luachondugcphongcachlanhdaoctaminh.

O Theoigian
60-90 phut

% Dungcu
e GidyAO
® Butviétbang
® Bangdinh

® Bo6 vatliéu du 1 bo/nhédm: cac bai bao cl, hdp bia cac tong, tap chi cé tranh anh
minh hoa, céc gidy, hdp diém, cac dé trang tri trong phong, kéo, chi hoac day, ho
dan

@ Giaocu
® Gidocu25.1:Cacphongcachquanly
®  Gidocu25.2:Maudanh gia quan ly xay dung thap
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va ngudi khac
Bai tap 25 Quan ly ban than va nhém lam viéc

»  Cacbugctiénhanh
Buéc1-5phut

®  Gidithiéumuctiéu baihocviéttrén gidy trong hoac gidy AO.

e  NOoivdihocvién rang phu nirthudng la ngusi quan ly giéi. Ho c6 thé lam nhiéu viéc
cung mot ldc. Bé nghi hoc vién mo ta tat ca cac nhiém vu ma ho thudng “quan ly”
trong moét ngay, tu khi mai bat dau thiic gidc vao sang sém cho dén luc lén giudng
di ngui vao ban dém, ké ca viéc nha Ian cac hoat ddng san xuat. Ghi lén bang tat ca
cacykién.

e Tiéptuchoihocvién:

- Cdcanh chi muén dat dugc nhiing muc dich va két qua nao trong cudc doi? Con
nhiing muc dich va két quadtrong kinh doanh?

® Cactuchinh, chang han nhu“thu nhap cao hon’,“gia dinh hanh phuc’, “lam viéc c6
ich”"cé quan hé tét’, hoac”déng gop cho cong déng” céd thé dugc dé cap tdi. Viét cac
tudélénbang.

Budc2 -15phut
Hoihocvién:
- Métnhaquanly gidicdn nhiing kyndng cobanndo?

e Ghiykién clia hoc vién lén bang. Hoc vién thudng dua ra cac van dé lién quan dén
muc dich va két qua dau ra (dat dugc muc tiéu dugc hoac két qua), quan hé (cé moi
quan hé tét) va cac gia tri (su thanh thuc, doan két). Téng két phan thao luan bang
cach diém qua cackynang quan ly caban:Lamot nha quan ly ban can:

- Lamotngudisdng tao vanhiéusdng kién

- Theodudicdcmuctiéuvaquandiém ciaminh

- Buaramétkéhoach cé hé théng dé dat duoc mucdich ciaminh
- Quantdamdénviéc dat dugcnhiing két qua dan dén muc dich

- Haytérathuctévéméiviécvahodnthanh céngviéc

- Buaramuctiéumétcdchcéhéthéng

- Chdp nhdn nhiing rdi ro da tinh todn duoc truéc: thu thdp théng tin va lua chon
phuong dn tét nhdt

- Cbékhdndngndm bat duoc cohdivahaytéralinh hoat

- Cudn hat nhiing ngudi khdc trong viéc thuc thi nhiém vu: hop tdc, diéu phéi, uy
quyénvatintuéng

- Haytdratrungthucvacdtrdchnhiém

- Taorabdukhéng khi doan két nhdt tri gitra cdc nhém va lgi ich khdc nhau trong
doanhnghiép, trong gia dinh, c6ng déng vaxa hoi.
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly

Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khac

Bai tap 25 Quan ly ban than va nhém lam viéc

Hoihocvién:

- Trong ddc tinh va phong cdch quan ly giiia doanh nhdn nirva doanh nhan nam
cdgikhdcnhauhaykhéng?

Nhac hoc vién so sanh dua vao danh sach néu trén. Nhimng dinh kién gisi hay dugc

dua ra la: doanh nhan nam thudng gioi chi huy, dat muc tiéu va chap nhan rai ro.

Doanh nhan nir thudng giodi hgp tac, quan hé, quan tam cham séc, c6 trach nhiém

vatrung thuc. Gidi thich nhiing diémsau:

- Nhding dinh kién vé giGi nay cé lién quan dén nhing gid tri xa héi ma phu nirva
nam gidi cdan phdi cé. Tré em gdi va trai duoc hoc cdch cu xtr trong xd hoi, duoc
daotagovanudiday duatrén nhiing dinh kién nay.

- Quan ly gidi doi héi phai biét két hop tét cdc ddc tinh cda “nam gi6i” va “phu ni”
néutrén.

- Chinh vi vdy ma théng thudng doanh nhdn nir ciing nhu doanh nhdn nam can
phdt trién nhing ky ndng ma minh con thiéu dé cé thétréthanh métnha quan ly
gioi.

Dé nghi hoc vién tu liét ké nhiing ky nang quan ly ndi tréi va nhiing linh vuc ho

muén hoan thién han nira. Khuyén khich hoc vién tap trung vao nhiing di€ém manh

c6thé phat huy hon lavao nhimng diém yéu can khac phuc.

Budc3-10phut

Gigi thiéu nhirg phong cach quan ly khac nhau thudng thay trong cac loai hinh
kinh doanh (Gido cu 25.1). Néu thém cac van dé cé lién quan dén gidi trong cac
phong cach quan ly trén, nam va nit c6 di€m manh va yéu gi trong tling phong
cach...

Giai thich, ly tudng nhat la két hgp tat ca cac phong cach néu trén trong thuc té.
Phong cach quan ly truyén théng hodc theo thir bac, cdng nghé va nha may déu co
dactinh“turtrén xuéng dudi”. Nguac lai, phong cach xa héihod lai tap trung vao yéu
t6 con ngudi va theo phuong thic “tir dudi [én”. Ca hai phuong thic nay déu can
thiét dé thuchién céng viéc.

Budc4-30 phut

276

Chia hocvién thanh cac nhém nhé 5 - 6 ngudi/nhém. Gidi thich cho moi ngudi hiéu
rang ho sé c6 co héi dé thirnghiém phong cach quan ly valanh dao ctia minh trong
nhom. Ho dugc yéu cau cing xay moét toa thap bang gidy véinhiing vatliéu cé san.

Toathap ctia ho sé dugc danh giad theo 3 tiéu chichon lua sau:

GET Ahead




Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khac
Bai tap 25 Quan ly ban than va nhém lam viéc

D6 cao: tod thdp cang cao cang tét
Su virng chdc: thdp cang chdc cang tét
Tinhsdng tao: san phdm cudiciing mang tinh sdng tao nhuthénao?

®  Dé nghi cac nhom chon ra ngusi ding dau ctia nhom (truéng nhom). Nguai nay
chiu trach nhiém vé cong viéc ctia nhém. Thai gian xay thap la 20 phut. Phat vat liéu
vachobatdautién hanh.

Budéc5-30phut

®  DPénghicacnhomdung tay khithoi gian da hét. Tap huan vién danh gia trudc va xac
dinh nhirng diém manh va yéu ctia tiing toa thap dua trén 3 tiéu chinditrén.
e  Onlaibaitap bang cach héihocvién nhiing cau héisau:

- Cdcanh chjcé hailong véitoathdp gidy cianhém minh hay khéng?

- Khixdythdp nhémdaquan ly cdc nhiémvunhuthénao?

- Diéugidatrogiup hay gdytréngaitrongviéc dat duoc muctiéu ciaminh?

- Cdcanh chinhdn xét givé vai tro cia nhém trudng va cdc thanh vién trong nhom
trong qud trinh xdy thdp? Cdc anh chi cé hailong véi cdch thdc quan ly cia nguai
dévatinh thdan hop tdctrongnhém hay khéng? Taisao?

- Néulanamhaynirthicé dnh hudng gidénviécxdy dung cdactoathdp khéng?vi
sao?

® Viétlén bang nhiing nhan xét dua trén mau danh gia (Gido cu 25.1) dé ghi lai quan
diém ctia hocvién.

Chu y: Budc nay tot nhat nén co 2 tap huan vién: mét ngudi diéu hanh thao luan con mét
ngudi thi dién mau danh gia.
®  Pénghihocvién lua chon ra mét (hodc nhiéu) toa thap tét nhat. Thao luan nhiing
khia canh “tai sao”, “céi gi” va “nhu thé nao” clia cac phong cach lanh dao dugc st
dung trong cac nhém khi xay thap (budéc 4) va dé nghi hoc vién giai thich cach thic
minh quanly congviéctrongnhém.Vidu:
- Ddt cdu héi cho cdc thanh vién nhém: Moi ngudi déu lam chung mét viéc hay cé
su phan chia nhiém vu trong nhdm. Vai tro ngudi trudng nhém & day la gi?
C6/anh dy c6 cling xdy dung thdp nhu'nhiing ngudi khdc trong nhém hay khéng?
Cé/anh dy cé lam viéc khdc nira khéng? Cé/anh dy chi lam méi viéc gidm sdt théi
diang khéng? Nhiing thanh vién trong nhém cé huéng dan lan nhau khéng?
®  Dénghicacnhdém trudng giai thich vé cong tac quan ly trong nhém minh va phong
cach lanh dao clia ho. Ban ¢6 giao viéc cho cac thanh vién trong nhém hay khéng?
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khac
Bai tap 25 Quan ly ban than va nhém lam viéc

Ban c6 cung tham gia xay thap v6i moi ngudi hay chi mudn giam sat va kiém tra
toan bo qua trinh? Moi ngudi c6 lam theo nhiing gi ban n6i khéng? Moi nguai c6
lam ngay nhiing gi can phailam hay khéng? Ban c6 chac chan la moi ngudi déu lam
viéchaykhoéng?

e Dé nghihoc vién phan anh xem tinh than hgp tac va lanh dao trong nhém théng
cubc cd gép phan mang laithanh cong cianhém hay khong.

e Nhanmanh nhing néidung chinh thé hién“céng thiic thanh cong”trong quan ly, vi
du nhu chu trong hoan thanh cac nhiém vu dé dat dugc muc dich, hoat déng nhu
mot thanh vién trong nhém, chia sé cong viéc chung déng thai phan chia nhiémvu
riéng, st dung siic manh clia cac ca nhan va déng goép cho su thanh céng cua ca
nhém (khéng phai la man doc dién clia bat ky ca nhan nao ca!), giam sat qua trinh
lam viéc, va cam két thuc hién cong viéc manhom da déra...

e Tongkétbaibang cach nhan manh nhiing diém sau:

- Dé dat duoc muc dich trong cudc ddi (nhu da duoc hoc vién liét ké trong buécl)
cdnphaibiétquan ly tét

- Quan ly ban than va quan ly nhiing nguoi khdc khéng phdi chi la nhiém vu cta
nhing ngudi ldanh dao. D6 la nhiém vu cua tdt cd moi ngudi. Nhiing ngudi lanh
dao gidi can phdi cé nhing ky ndng quan ly can thiét. Déng thdi, cang cdn phdi
hiéu va thuc hién thét tét nguyén tdc binh ddng gidi trong céng tdc quan ly va sir
dungnhanvién...

- Tinh thdn trdch nhiém cda tdt ca moithanh vién trong nhém ciing khdndng ldnh
daotétladiéu kiéntién quyét cho suthanh céng va dat duoc muc dich cianhom.

- Vdn dé khéng phadi la tiép nhdn mét phong cdch lanh dao ding hay sai ma la
phdinhan thic duoc va cdn nhdc tdt ca nhiing phong cdch lanh dao phi hop véi
tinh cdch ctiaban va hoat d@éng kinh doanh cianhém hay cd nhan.

-~ Namhay nircing déu cé thélanh dao tét, sukhdc biét vé mdt giditinh khéng lam
nén su'khdc biét ma quan trong hon dé la nhing ky ndng va ddc diém, tinh cdch
cuatung nguoi.

278 GET Ahead




Phan 2
Chuong 4

Hoc phan 4.1
Bai tap 25
Giao cu 25.1

Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Quan ly ban than va nguai khac

Quan ly ban than va nhém lam viéc

Cac phong cach quan ly

Phong cach quan ly truyén théng/theo
capbac

Chutrong dén viéc dat dugc muc dich bat
ké muc dich dé l1a gi! Nhirng ngudi lanh
dao thudng ¢ xu hudng dua ra cac quyét
dinh c6 tinh phan cap va lam viéc theo
phuong thic ap dat, “cap trén”ra lénh cho
cap dudi.

Phong cach quan ly theo ki€éu cong
nghiép/nha may

Chu trong téi nang suat va két qua daura,
itquan tam t&iyéu té con ngudi.

Phong cach quan ly lay yéu té con ngudi
l[amtrungtam

Chu trong téi viéc khuyén khich déng vién
moi ngudi, lam viéc nhém va khuyén
khich moingudi cing ra quyét dinh.

Phongcachquanlyxahoi

Chu trong téi nang luc xa hoi, giao tiép va
dinh huéngdichvu
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khéac
Bai tap 25 Quan ly ban than va nhém lam viéc
Gido cu 25.2

Mau danh gia quan ly xay dung thap

Nhém C6 hai long véi Cacyéutdé | Cacyéutd |Quanlytrong nhém:
tién trinh va két qua trggiup | gdy trd ngai | vai tro cta lanh dao
dau ra khéng? va cac thanh vién
1
2
3
4
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khac
Bai tap 26 Quan ly céng viéc kinh doanh ca thé, hé gia dinh hodc nhém kinh doanh

Bai tap 26. Quan ly cdng viéc kinh doanh ca thé,
ho gia dinh hoac nhém kinh doanh

®) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:

e Cannhacvaquyétdinhvaitrd cia minh nén la chti mét co s kinh doanh ca thé hay
lathanh vién trong cos&kinh doanh ctia gia dinh hoacnhém kinh doanh;

®  Déra gidi phap hoan thién céng tac té chic va quan ly trong co s kinh doanh ca
thé, kinh doanh & quy mé hé gia dinh hodcnhém kinh doanh.

@ Theigian
60 phut

e Butviétgidy
e Bangdinh

e Thémau:1-3thé/hocvién

) Gisocu

® Gidocu26.1:Banphantich cdchanh dongtrggiupvacantré

@ Chuéanbi

® Chép ban phan tich cdc hanh dong trg gilp va can trg |én gidy khé to va phat cho
cacnhom.
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khéac
Bai tap 26 Quan ly céng viéc kinh doanh ca thé, hé gia dinh hoac nhém kinh doanh

" Cacbudctiénhanh
Buéc1-10phut

e  Gidithiéu muctiéubaihocviéttrén gidy trong hoac gidy AO.

®  Gidi thiéu bai tadp ddong ndo “Quan ly doanh nghiép ctia ban nhu thé nao?” la mét
cong cu dé kiém tra cac nhu cau va kha nang quan ly kinh doanh khac nhau. Vé s
dé1énbang hodcgiay A0 va phat cactam bia4 mau chotatca hocvién.

e  Giai thich rang hinh chir nhat & gitia biéu hién cho cong viéc kinh doanh (méi hoac
hién thai) ctia hoc vién. Mi tam bia mau hinh chit nhat thé hién cac cau hoi khac
nhau:

1. (blamauvang)Nhiém vu chinh ctia téitrong doanh nghiépla gi?

2. (blamauxanh nudc bién) Gia dinh hodc nhém clia téi cé vai trd gi hodc cé thé gitp
gitrong congviéckinh doanh ctia t6i?

3. (biamau dd) Lgiich cla viéc kinh doanh ca nhan, theo gia dinh hodc theo nhém la
gi?

4. (bia mau xanh l4 cay) Nhiing diém bat Igi khi kinh doanh c& nhan, theo gia dinh
hoactheonhémlagi?

e Diém qua tiing cau héi, mai hoc vién viét y tudng va nhan xét ctia minh Ién cac tdm
bia mau. Tap hop thé lai dong thai thao luan, va dinh cac tam bia lén bang hodc

bang giay theo hinh vé nhu'sau: ,
1. .

N— E—

Cong viéc kinh doanh ctia ban

4.

e Thaoluan vaténg kéty kién trén cac tdm bia, xac dinh d6 la nhirng co héi va thach
thiic ma bat ky ngudi nao cling sé gap phai khi danh gia nang luccanhan dé quanly
mot cdng viéc kinh doanh ca thé hay kinh doanh ciing véi gia dinh hodcnhém kinh
doanh. Kiém tra xem c6 nhimng diém giéng nhau hay khac nhau gilta cac hoc vién
hay khéng va rut ra cac quan diém vé thuan Igi va bat cap ctia méi loai hinh kinh
doanh. Xem xét lai cdc méi quan hé trong co s& kinh doanh: Ai lam cai gi? Ai quyét
dinh? Thu nhap duoc chia nhu thé nao? Cé su khac biét vé vai trd cla nam va nir,
Ngudi tré va nguai gia trong doanh nghiép hay khong?
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly

Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khac

Bai

tap 26 Quan ly céng viéc kinh doanh ca thé, hé gia dinh hodc nhém kinh doanh

udc2-30phut

uoec3 —
[ )

Dé nghi hoc vién gan cho minh mét hinh thuc té chuc kinh doanh (hién tai hoac
tuong lai): Cosékinh doanh ctiatoila:

- Cos6 kinhdoanh cdthé, chlyéudotéivanhanhvaquanly.

- H¢ giadinh kinh doanh, trong dé téi lam viéc cting véi cdc thanh vién khdc cta
giadinh.

-  Nhdém kinh doanh, trong dé téi lam viéc cting véi nhiing thanh vién khdc cta
nhém, chdng han nhu véi cdc phu nir hodc gia dinh khdc trong lang hodc viing
lan can.

- Hénhogpcdchinhthicté chicnéutrén.

Gidi thiéu Gido cu 26.1 (Ban phan tich cac hanh déng trg gitip va can trd): day la mot
cdéng cu gitp hoc vién xac dinh dugc nhirng con ngudi va yéu té dau vao ma ho cho
la sétrggiup hodccdntréthuchién congviéc (y tudng) kinh doanh.

Chia hocviénlam 3 nhom theo 3 loai hinh kinh doanh néi trén. Phat giay A0 cho céc
nhém cling Gido cu 26.1 va dé nghi hoc vién viét lai y tudng, kinh nghiém va ké
hoach ctia minh.

Sau khicacnhém da hoan thanh xong bai tap, dé nghi ho gach chan nhiing diém cé
y nghia quyét dinh nhat: ca phan giup dé (dung mot mau) va phan can trg (dung
mau khac). C6 thé c6 nhiing ngudi vira la nhan té gitp d& vira la nhan t6 can tré.
Chédng han nhu mét ngudi c6 thé luc trong nha c6 thé giup d& rat nhiéu nhung
déng thai cling c6 thé lamot can tréd néu nhu ngudi do khong ing hd y tudng.

20 phut

Thaoluan sobd két qualam viéc cliacacnhom.

X

Déténg két hay chira nhiing diém tuong déng gilia cac yéu t6“trg gitp” va“can trg”
trong cac loai hinh kinh doanh khac nhau. Thao luan vé su khac biét gitta cac loai
hinh kinh doanh: Cac ca héiva thach thic cu thé cho méiloai hinh la gi? D& nghihoc
viénthao luan vé cach thiicl6i cuén vatranh thi cacnhan té hé trg cling nhu phong
tranh nhitng nhan té can trkinh doanh.

hu y: D€ goiy cho tap huan vién, dudi day la mot vai cac nhan té trg gilip va can trd thudng

ap
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khéac
Bai tap 26 Quan ly céng viéc kinh doanh ca thé, hé gia dinh hoac nhém kinh doanh

Loai hinh A e . f w2,

kinh doanh Cacyéu to trg giup Cacyéu to can tro
Kinh doanh | Téi c6 thé tu minh quan ly doanh nghiép | Toi gap kho khan khi phailam moi
cathé Toi c6 thé ra quyét dinh mot cach| €Ong viéc: cung mot luc phéi,tc“i
nhanh chéng chuc, quan ly, lam ra san pham

, hodccungcapdichvu
Téitudolam nhirng gi td6i muodn ' gcapd i

Ho gia dinh | Toi c6 thé tin tudng gia dinh/ban kinh| Gia dinh hodc ban kinh doanh cta
kinh doanh | doanh cua t6i khi chiing t6i phai dua| t6i khong tén trong toi vi toi la

hoacnhém | racacquyétdinhquantrong phuni

kinhdoanh | ¢4 dongtaorasicmanh Ra dugc mét quyét dinh lau qua
Nhiéu ngusi c6 thé 1am duoc nhiéu| Va thuong lai khdng dugc tat ca
viec han mMoi nguditan dong
Moi ngudi déu c6 thé déng gép cho To6i khong dugc quyét dinh gi ca vi
doanh nghiép gia dinh hoac ban kinh doanh cta

toichorang toiconquatré
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khac
Bai tap 26 Quan ly céng viéc kinh doanh ca thé, hé gia dinh hodc nhém kinh doanh

Gido cu 26.1

Ban phan tich cac hanh dong tro gitp va can tré
kinh doanh

Loai hinh kinh doanh:

Ai? Vi ai? Caigi? Khi nao? Trg giup (+) Cantré (-)
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khac

Bai tap 27 Hb gia dinh kinh doanh: chia sé céng viéc, quyén ra quyét dinh va
thu nhap

Bai tap 27. Ho gia dinh kinh doanh: chia sé cong viéc,
Quyén ra quyét dinh va thu nhap

®) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:

® Hiéu dugc tam quan trong cla viéc phan cong cong viéc, chia sé quyén ra quyét
dinh va phan chiathunhap trong métho giadinh kinh doanh.

@ Thsigian
90 phut

%Dung cu

e GiayAo
e Butviétbang

e Bangdinh

) Gidocuy
e Gidocu27.1:Baitap tinh huéng: Céng viéc kinh doanh ctia giadinh baHa
e Gidocu27.2:Dapanchocaccauhdicuabaitaptinhhuéng

e Gidocu27.3:Quanlytrong casdkinh doanh hé gia dinh hodcnhém kinh doanh
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Phan 2

() [TCAT- M Con ngudi, TE chiic va Quan ly
Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khac

Bai tap 27 Hé gia dinh kinh doanh: chia sé céng viéc, quyén ra quyét dinh va
thu nhap

- Cacbudctiénhanh
Budc1-30phut
®  Gigithiéumuctiéubaihocviéttrén gidy trong hoac gidy AO.
®  Gidi thiéu bai tap tinh huéng: Cong viéc kinh doanh cua gia dinh ba Ha (gido cu

27.1).Ké chuyén gia dinh ba Ha cho ca 16p nghe, sau d6 phat bai tap tinh huéng cho
cachocvién.

Chu y: Néu hoc vién khéng biét doc, tdp huan vién sé doc bai tap tinh huéng cho hoc vién
nghe sau khiho vé nhom nho.

e Chiahocviénthanh cacnhom 5 ngudiva dé nghi ho chuan bi phan dong vai dé giai
quyét cac van dé cua gia dinh ba Ha. Cac vai dién bao gém: ba Ha, c6 Huong, anh
Hung va 2 nha tu van. Trong v& kich, nhom can dua ra cac giai phap cho cac van dé
clia doanh nghiép gia dinh ba Ha (bao gom viéc phan chia cong viéc, ra quyét dinh
doivéiviécstdung thunhap)

Budc2-40phut

e  MOdinhomsécétdida5phutdéthaoluanvas phat dé dong vai.

Budc3-20phut

e Thaoluan chung cac cau hdinéu trong bai tap tinh huéng. Tap huan vién c6 thé s
dung dap an trong gido cu 27.2 (Pap an cho cac cau hoi ctia bai tap tinh huéng) dé
huéng dan phan thao luan. Viét lai nhiing nhan xét [én giday A0 dé€ hoc vién cd thé dé
dangtheo déidugcndidungthdoluan.

®  Sau khi thado luan cac cach gidi quyét ciia cac nhom. Chi ra su giéng nhau va khéc
nhau trong cach giai quyét ctiacacnhom.

® Kétluanbangcachchira:

- Trong mét hé gia dinh kinh doanh diéu quan trong la can phai ré rang trong viéc
phdn céng “Ai lam gi? Ai quyét dinh viéc gi?” Va phan chia thu nhdp ra sao gitia
cdcthanhvién?

—  Onhiéunai,phunilam phdn I6n céng viéc nhung lai khéng cé quyén quyét dinh.
Nhiéu khi ho cting bi Iép vé hon nam gidi trong thu nhdp di lam cting mét viéc
hodc cbngviéctuongtunhunhau.

- Cdcthanh vién tré hon trong gia dinh thudng bi ngudi I6n tuéi hon dp ddt nhing
gi ho cho la t6t ngay ca khi nhing ngudi tré tudi da cé nhiéu kinh nghiém trong
cudcséng ciing nhu'trong kinh doanh.
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Phan 2
Chuong 4

Hoc phan 4.1
Bai tap 27

Con ngudi, T6 chiic va Quan ly

Quan ly ban than va ngudi khac

Hé gia dinh kinh doanh: chia sé céng viéc, quyén ra quyét dinh va
thu nhap

- Trong mét hd gia dinh kinh doanh néu viéc chia sé céng viéc, quyén ra quyét dinh
vathunhdp khéng céng bang va bdt céng thi sém muén ciing sé cé rdc roi.

- Méigiadinh sé cé nhiing cdch thiicriéng cia minh dé€hai hoa giiia viéc phan chia
cbng viéc, ra quyét dinh va phdn chia thu nhdp. Méi ngudi cdn phdi nhan thirc
rdng nhiing kinh nghiém va tudi tdc khdc nhau cé thé mang lai nhiéu ky ndng da
dang chocéngviéckinhdoanh

Budc4 -5 phut (khong batbudc)

e Phat cho hoc vién tai liéu Quan ly trong hé gia dinh kinh doanh hoac nhém kinh
doanh (Gido cu 27.3). Hoc vién c6 thé tulam bai tap nay vao cudingay hoc.

e  Tuytheo nhucauvamaéiquan tam ctia minh, ma hoc vién cé thé chia sé véinhau vé
bai tap vao ngay ti€p theo va/hodc tap huan vién cé thé tu van riéng cho tiing hoc
vién néu thay can thiét.
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khac
Bai tap 27 Hé gia dinh kinh doanh: chia sé céng viéc, quyén ra quyét dinh va
YR AN thunhap

Bai tap tinh huéng: Céng viéc kinh doanh cua gia dinh ba Ha

1. Hai muoi nam truéc day ba Ha va éng Diing chéng ba ma& xudng stra chira may moc va
cliahang buén ban nhé &nha. Nha 6ng ba nam &trung tam xa, gan trudng tiéu hoc. Ong
Ding lam chl xudng sta chira con ba Ha thi cham nom phan buén bén. Ca hai 6ng ba
déu lam an cham chi. Lgi nhuan ti xudng stfa chira va clta hang ngay cang tang, chitiéc
motdiéula6ngbakhong cé con.

2. Cach day sau nam nha nudc da dau tu xay dung moét con dudng lién tinh chay qua dia
phan xa. Ba Ha bat dau mua cac loai banh ctia chi em trong xa dé ban cho ngudi dan va
khach vang lai. Xudng cia 6ng Diing cling hoat déng tot. Nguai dan bat dau dung may
moc dé lam ndng nghiép va mua xe may dé van chuyén cac san pham nong nghiép raHa
No6i. Nhiéu nguai dén xuéng clia 6ng Ding vi may méc va xe may cla ho can dugc slia
chiravabdodudng.

3. Haiong ba rat vui vi cong viéc kinh doanh thuan Igi. Tuy nhién, d6i khi ho bat déng vai
nhau vé cach quan ly xudng va clia hang. Ba Ha sén long dé 6ng Diing quyét dinh céng
viéc clia xudng. Dong thai ba muén dugc toan quyén quyét dinh cac cong viéc clia clra
hang. Tuy nhién, 6ng Diing luén cho rang minh la nguai gidi hon va méi khi bat déong y
kién 6ng thudng la ngudi quyét dinh cudi cing. Thudng thi ba chiu khuat phuc, méac du
tronglong khong phdilucnao cling tan thanh.

4.  Vikhoéng cé con nén 6ng ba nudi hai chdu ho dé phu gitip cdng viéc kinh doanh. Hai chi
em Huong va Hung la con clia em gai 6ng Diing. Huang da hoc hét cap 3, c6 bang trung
cap ké toan va kha thanh thao vé may tinh. Hung hoc xong trung cap co khi, rat say mé
congviéctrong xudng.

5. Cach day mot nam 6ng Diing qua ddi. Day la ci séc cho tat cd moi ngudi. KEé tir thai gian
dé baHa chiutrach nhiém quan ly ca hai cosékinh doanh. Hoat déng ctia ctra hang ngay
cang ma rong. Huang bat dau mua cac san pham to lua cta phu nii trong xa dem bay
ban & clta hang. C6 cling thich du lich va hoc hoi nhiing diéu mdi la. C6 da ting di Ha Noi
va tham quan héi chg thuong mai. C6 bat dau luu gilt cac s6 liéu ké toan vao may vi tinh
dé c6 thé quan ly tai chinh tét hon. Ngoai ra c6 bat dau lién hé véi khach hang méi 6 thu
do6 qua thu dién tu va dién thoai. Nhitng khach hang mdi nay dac biét quan tam t&i cac
san pham may mac bang lua to tam cta phu ni trong xa. Viéc kinh doanh mat hang lua
totam tién trién rat tot dep. Chiem phu nr cdm on Huang da gitp ho nang cao thu nhap.
Uy tin clia c6 ngay cang dugc khang dinh. Viéc kinh doanh sdn pham tc lua mang lai
nhiéu lgi nhuan nhat so véi cac mat hang khac ctia ctra hang va dich vu clia xudng stia
chira. Nhiéu lan Huong c6 gang giai thich diéu nay cho ba Ha va Hung, nhung dudng nhu
ca hai déukhong hiéu.
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Phan 2
(TGO Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khac
Bai tap 27 Hb gia dinh kinh doanh: chia sé céng viéc, quyén ra quyét dinh va
Gidocu27.1 [ERIERLETY

6. Hung lathgky thuat gidi. Anh dugc khach hang tin tudng vi tay nghé ctia minh. Gan day
baHa da mua thém céng cu mdi va nang cap lai xudng. Hung cam thay hailong vai cong
viéc cia minh. Tuy nhién sau khi 6ng Diing mat anh muén c6 tiéng néi Ién hon déi vai
céng viéc kinh doanh clia xudng. Anh cho rang minh chua kiém da tién nén thudng gilr
lai tién khach hang tra.

7. Gan day co s& kinh doanh cia ba Ha gap mot vai khé khan. Ba da tu diéu hanh kinh
doanh mot thai gian dai nhung bay gid co s& kinh doanh da ma& réng qua muc, ba cang
ngay cang dua nhiéu hon vao may dua chau, dac biét la Huang. Huong muén dugc la
ngudi cd quyén quyét dinh cudi cung déi vai co s& kinh doanh. Con Hung muén kiém
dugc nhiéu tién hon. Anh cling nghi vi minh la nam gigi nén phai dugc quyét dinh nhiéu
hon. Trong con mat clia ba Ha, Huong méi la bé ndo clia ca doanh nghiép. Cé la nguai
lam cho clta hang buén ban phat dat, dem lai phan 16n Igi nhuan cho co s& kinh doanh
cla gia dinh. Tuy nhién, Huong muén mé rong kinh doanh, con ba Ha muén dé danh
tién. Ba cing muon tra thém tién cho cac chau nhitng khong biét phai tra bao nhiéu cho
mdi chau. Ba mong hai chau c6 trach nhiém véi ca sé kinh doanh ctia gia dinh nhung
chuabiét phailam nhuthé nao.

8. Céhainhatuvantirmoétté chichd trogdoanh nghiép téithao luan tinh hinh vaitoan thé
giadinh.

Nhiém vu clla nhém la déng kich, trong d6 thao luan cac cau hoi dudi day va dua ra cac
gidi phap chovan dé mabaHatrantré.

e Haychonmothodc métvaicau hoi dudi day dé thao luan trong vékich ctianhom:
- BaHa, Huong va Hung cé nhiing nhiém vu va trdch nhiém gi?
- Mbinhiém vu sé cdn nhing ky ndng va thdi dé cobdan nao?
- Hophdn chiacéngviécnhuthénaovaailangudiraquyét dinh?

e Haytuvan chogiadinh nay dé ho phan chiacongviécvaraquyét dinh téthon?

e BaHadadanhriéngra5 triéu déng moithang tirthu nhap cia doanh nghiép dé tra
tién cong lao dong cho ba va hai chau. Theo ban, ba can chia sé tién luong thang
nhuthénao?
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Phan 2

Chuong 4

Hoc phan 4.1
Bai tap 27
Gido cu 27.2

thu nhap

Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Quan ly ban than va ngudi khac

Hé gia dinh kinh doanh: chia sé céng viéc, quyén ra quyét dinh va

Pap an cho cac cau hoi ctia bai tap tinh huéng

. Trach nhiémva Ky nang va Ailam viéc gi?
Nhiém vu o A Ce AR B £ . o s
’ ’ bon phan thai do can co Ai quyét dinh?
Quan ly [Lap k& hoach kinh|Kynanglapkéhoach,t6 | Sau khi dng Diing mat, ba Ha
chung doanh chucva con ngudi chiutrach nhiémvé moiviéc
Quan ly hoat déng cla | Cotay nghé kythuattét | Hung that vong vi cau khong
xuéng slfa chira, mua 6 tiéng ndi trong khau quan
ban, thiét ké san pham ly vara quyét dinh
vaquanhédoingoai Huaong hay suy nghi vé tuong
lai vi ¢6 la ngudi cé dinh
hudng phat trién va tran day
ytudng
S8 sach ké | Luu gilr cac tai khoan, | Can than, ngan nap va | Huong: vao sé liéu ké toan, co
toan tién mat va kiém ké |trungthuc k¥ nang strdung may vitinh
hang hod trong cUa
hang
Marketing | Nghién ctu thi truong, | Nang dong va sang tao, | Ba Ha lo moi viéc mua ban
va xuc tién | gilr méi quan hé tét dep | thich gap gé moi nguai | tronglang
banhang véi khéch, héng, thu hut va gioi giao ti€p, thuang Huong xdc tién mat hang
thém khach h‘ang,mdl, luogng quan doluatotim
dinh gia va dé xuat cac Hi 2 du hé véi
phuong an xuc tién ban k;:,ngh?‘?y ,:g qu,an ¢ val
hang, biét vé chi phi achhangchoxuong
trong kinh doanh
Sanxuat | T chulicsdnxuatva phat | Quan ly chat lugng cac| Ong Ding: chi doanh
vacung |trién sdn phdm, bdo|modnbanh nghiép, lam phan sta chira
capdich | damchatluongdichvu | Thigt k& va quan ly chét | Ba Ha: mua bén, c6 dau 6c
vu

lugng hang may mac
Kién thic cap nhat vé stra
chira mdy moc ty dong
Cham chi, hiéu biét san
pham, sang tao va cé
dau 6c dinh hudng dich
vu

kinh doanh

Hung: ngudi nam gidi véi doi
bantayvang

Huaong: c6 gdithéng minh
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khéac
Bai tap 27 Hé gia dinh kinh doanh: chia sé céng viéc, quyén ra quyét dinh va
Gidocu27.3 (IR

Quan ly trong co sé kinh doanh ho gia dinh hoac nhém kinh doanh

Déhoatddéng mét cach thuan lgi, thanh cong ban can té chic cong viéc kinh doanh ctiaminh
that t6t. Ban phai biét dugc nhimng gi can lam va cé thé lam va giao cho dung ngudi dé thuc
hién congviéc.

Mbi mot ngudi lao déng trong doanh nghiép sé c6 nhitng anh hudng nhat dinh téi su thanh
céng hay that bai chung. Hay can nhic lua chon cin than nhirng ngudi ma ban lam viéc cuing.
Giao cho ho ding nhiém vu, cho ho thay co s& kinh doanh hoat déng nhu thé nao cling nhu
cachthicban quanly hodclap ké hoach quanly doanh nghiép.

Ailanhiing nguci quan trong trong doanh nghiép ciiaban?
e Nhlngnguditrongdoanh nghiép ciabancéthéla et

e Ban,ngudichidoanhnghiép . . . ceeveernsaenen

e Nhiing ngudi chii chét trong gia dinh (chONg, VG, CON Cai) .ovvverrrvernrrrererrrirnseeessessessnnens

® Nhing ngudi khac trong kinh doanh hodc gia dinh . . . ceeeaenaseaens

®  Nam n{t cdng nhan, nhdm san xuat ) ) ) eeeeeeeeseenes
e Nhlng ngudi khac (co thé la déi tac kinh doanh, ban . . . ceeeeaseeaenane
hang va ca nhiing ngugi c6 anh hudng dén céng viéc
kinh doanh ctia ban)

Ban véitucachlangudichikinh doanh
Trong nhiéu ca sG kinh doanh nho, chi cé mot ngudi lam quan ly. Trong nhiéu hé gia dinh kinh
doanh, mét ngudi déng vai tro lanh dao, ngudi vg, ngudi chéng hodac mot ngudi ho hang.
Ngudi chd/ngudi quan ly tu minh hoac cung véi ngudi khac thuc hién cdcnhiémvu sau:
®  Phattrién cacy tudng, muc dich va k& hoach hanh déng véi két qua va san pham ré
rang
e T8 chuicvadéngvién moingudithuc hién ké hoach hanh déng
® Bao dam sao cho ké hoach dugc thuc hién dé dat dugc muc dich va két qua kinh
doanh
® DPuaraquyétdinh chang han nhuquyétdinh dautuméihoacvay tién.
Khi lap ké hoach cho mét céng viéc kinh doanh mgi, hdy suy nghi vé nhiing ky nang kinh
doanh cutia ban than ban. Quyét dinh xem ban sé thuc hién nhiing céng viéc quan ly nao va
cdng viéc nao ban khéng c6 thai gian hodc ky nang thuc hién. Hay can nhac ban muén tré
thanh ngudi quan ly kiéu nao va xac dinh nhiing ky nang va kinh nghiém can cé cho vi tri nay.

292 GET Ahead




Phan 2
TGO Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khac
Bai tap 27 Hé gia dinh kinh doanh: chia sé céng viéc, quyén ra quyét dinh va
Gidocu27.3 [IRRRLLY

Banvagiadinhhoacnhomkinh doanh

Ban sé khéng bao gid ¢ da thai gian va ky nang dé c6 thé lam hét tat ca moi viéc. Vi vay ban
can co su giup dé ti gia dinh va c6 thé can phai thué thém ngugi lam cong. Nhiing doanh
nghiép nhoé nhat cé thé chi cd tir 1 dén 2 ngudi lam céng béan thai gian. Nhiing doanh nghiép
khaclaicé nhiéulao dénglam viéc thudng xuyén.

Détim dugc ngudilam cdng can thiét hay can nhac nhimng budc sau:
1. Coénhiingaitrongdoanhnghiép ctiaban:

® Ban - chu doanh nghiép

e Nhanvién

e  Ngudi san xuat (dia phuong)
® Khac

2. Ban la cha doanh nghiép hay la quan ly hay giam déc?
Phét trién y tudng, muc dich va ké hoach
hanh déng?

T6 chuic va ddng vién moi ngugi thuc hién
ké hoach hanh déng?

Bao dam sao cho ké hoach dugc thuc hién
nham dat muc dich kinh doanh?

3. Ai ¢6 nhitng ky nang vé cai gi?

e (Canthan

® Ngdnnap

e (Cotinhtd chic
e Thattha

® Nangdong

® Sangtao

e Délam viéc cling

e Giao tiép tot/rd rang
® Cham chi

® Dinh huéng dich vu

e DPam phan
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Phan 2
(TGO Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.1 Quan ly ban than va nguai khac
Bai tap 27 Hb gia dinh kinh doanh: chia sé céng viéc, quyén ra quyét dinh va
IYpy AR thunhap

Diéu quan trong la ban phaixac dinh ré rang trach nhiém cho tiing ngudi trong gia dinh hoac
trong nhom kinh doanh. Mét khi ban biét ban can ai cho viéc gi, hay viét ban mo ta cong viéc
cho ngudi d6. Trong thuc té, nhiéu ho gia dinh kinh doanh khong bao gio lap ban mé ta cong
viéc nhung ho cé thé cai thién phuang thiclam viéc bang cach thoa thuan véinhau va viét lai
nhiém vu cla tiing nguai mét cach van tat. Mét ban mo ta cong viéc xac dinh nhiing céng
viéc can phai lam trong mét bd phan kinh doanh cu thé nao dé. Viét ban mé ta céng viéc cé
mot s diém uu diém nhusau:

®  Moingudibiét dich xac nhiing céng viéc giho can phailam.

® Vavaitucachlangudiquan ly kinh doanh ban c6 thé kiém tra dugc dau ra ciia cong

viéc.

Hay st dung ban mé ta céng viéc méi khi ban tuyén ngudi cho cong viéc kinh doanh cla
minh. Diéu quan trong la phai nhan nhiing nguai cé ky nang phu hop va yéu thich céng viéc.
Ban can phai phong van tat ca cac iing c vién. Ban c6 thé thu dugc nhiéu théng tin ti phan
phéngvan nay:

e Trudcdaybanlamviéc&dau?

e (Congviéctrudcday cliabanlagi?

e Bantimkiémnhingloaicéngviécgi?

e Banchodauladiémmanhvadiémyéuctaminh?

e Thoigianrdibanlamgi?

e Bancénhiings&thichgi?

e Bancéthichlamviécvéi moingudihay khéng?

e Banphan ungnhuthé nao véinhimng ngusi khong than thién

Hay c6 gang hoi that nhiéu vi qua d6 ban c6 thé thu dugc nhiéu thong tin vé déi tugng dang
dugc phdng van.Théng bdo cho tat ca nhimg ngudi dugc phdng van vé két qua tuyén ngudi.

*S(fa d6i turtai liéu Khai sudoanh nghiép (SYB) Viét Nam

294 GET Ahead




Phan 2

Chuong 4 Du an kinh doanh
Hoc phan 4.2 Hé trg va hap tac kinh doanh

Hoc phan 4.2. Ho tro va hop tac kinh doanh

Ndidungchinh

H6 tro va hop tac kinh doanh la nhiing nhan t6 quan trong déi véi su thanh céng cuia cac
doanh nghiép nho. So véi nam gidi, doanh nhan nir gap phai nhiing tré ngai I6n hon trong
hoat dong kinh té€, mac du dong gép clia ho d6i vai gia dinh cling nhu nén kinh té da duoc
c6dng nhan. Dac biét d6i vGi phu nit, van dé thiéu thai gian, khong dugc tu do di lai, khong cé
kha nang chi tra dich vu hé trg c6 thé dugc khac phuc bang cach nang cao kién thiic va cai
thién kha nang ti€p can doi véi cac dich vu phat trién kinh doanh. Nguai phu nirkhi tuté chic
va tham gia cac hoat ddéng xay dung mang ludi sé tu tin han va nang cao dugc nang luc khai
su va quan ly mét codng viéc kinh doanh ctia riéng minh, hoac cung véi gia dinh hay nhém
kinh doanh.

Muctiéu

Hoc phan 4.2 néu hudng giai quyét nhimng nhu cau va tré ngai néu trén nham khuyén khich
doanh nhan n(t6 chiic va tham gia hop tac kinh doanh vi hoac khéng vimuc dich kinh té trén
€O sG cuing chia sé rdi ro hoac khéng. Bang viéc chi ra phuong thic xay dung mang ludi hop
tac cung kinh doanh, hoc phan nay con giip ngudi phu nir nhan ra nhirng uu diém ctia hgp
tactrén cosdnhattrivé muctiéu valgiich, nhd dé ma cling c6 cachoat dong kinh té.

Baitap

28. Hgptactrongkinhdoanh

29. Cactéchucvadichvudanhchodoanhnhanni
30. Thanhlapnhém (khéngbatbubdc)
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, t6 chic va quan ly
Hoc phan 4.2 Hé trg va hgp tac kinh doanh
Bai tap 28 Hop tac trong kinh doanh

Bai tap 28. Hop tac trong kinh doanh

®) Muctiéu
Saubaihoc, hocviénsé:
®  Nam dugckhainiém mang lugiva hop tac;

e Néudugcnhinglgiich ciaviécthanhlap nhém nham dat muctiéu chung.

@ Thaigian
90 phut

% Dungcu

®  GidyAO
e Butviétbang

e Bangdinh

@ Giaocu
® Gidocu28.1:Diéukién thanh lap nhom vamang lugikinh doanh
®  Gidocu28.2:Viduvé mangludikinh doanh
®  Gidocu28.3:Dactinh cliamangludihogp tac

®  Gido cu28.4:Baitdp nhdm Trao déi kinh nghiém va lap ké hoach lién két mang ludi
trong tuang lai

® Gidocu28.5:Thanh cong varuirokhilam viéccung nhau

™ Chusnbi
[ J

Cap nhatthong tin vé cac hiép hoikinh doanh va mang lugi hé trgtrong nuéc. Dé la
céac t6 chiic danh cho nam gidi, phu nir hay ca hai gigi? Cac doanh nhan ni la doi
tuong clia chuong trinh dao tao nay c6 thé ti€p can nhiing t6 chuc d6 & muc do
nao?
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, t6 chic va quan ly

Hoc phan 4.2 H6 trg va hgp tac kinh doanh
Bai tap 28 Hop tac trong kinh doanh

" Cacbudctiénhanh
Buéc1-30phut

Gidi thiéu muc tiéu bai hoc viét trén gidy trong hoac gidy A0.

Gidi thiéu y tudng thanh lap mang lugi va nhém kinh doanh: dé la hgp tac vi muc
tiéu chung gittamot nhdm ngudi vao dung khéng gian va thai diém. Nhdc hoc vién
nhd lai mang luéi cudn béng day trong bai tap s6 9 va mang lugi cdc méi quan hé
trong baitap 10, hoc phan 2.2.Néu hoc vién chua lam bai tap 9 thibay giG cholam.
M&i hoc vién néu ngan gon nhimng kinh nghiém ctia minh vé hgp tac, lam viéc va
théng nhat hanh dong theo nhom dé cai tién viéc kinh doanh ctia minh. Sau khi 1-2
vidudugcduara, chothaoluannhiing cau hdisau:

- Nhiing nhém dé lanhém toan phu nii, toan nam giéihay cé ca hai giGi?

- Da6ivéi doanh nhdn nirviéc tham gia nhiing nhém cé ca hai gidi cé thé thuc hién
duockhéng? Thuchién déhay khé?

- C6khdbkhdn nao dsivaidoanh nhan nir (ddc biét la ngudi méi kinh doanh) trong
viéc tham gia va hudng lgi tirnhiing mang luéi hay nhém hop tdc khéng? Néu cé
thinhiingkhé khdn délagi?

- Tham gia mang luéi hodc nhém hop tdc c6 uu nhuoc diém gi?

Hoéihocvién:

- Déhoptdctdtcdncénhingdiéukién gi?

Ghiy kién tra 16i cla hoc vién |én bang theo titng nhém. Dan Gido cu 28.1 (Diéu kién

thanh lap nhém va mang lugikinh doanh) va téng két thanh:

- Célgiich chung va kha ndng lién két (vi du: lam viéc chung mét chd hodic mét linh
vuc, biétnhau tirtrudc, trdthanh ban bé sau khod dao tao).

- Céchung mucdich (vidu: délam kinh té, tim kiém théng tin, tim ngudi tréng con
cdi, tim phuong thiicvdn taichung).

- C6 mét ly do hodic hoan canh cu thé (vi du: c6 mét co héi lam kinh té€ ma mot
ngudi khéng ddp (ing néi, cé co hdi cung cdp hang hod dich vu nhdn mét su'kién
xa@ hoilén, 6 co héi st dung mot ngudn vén quy kinh té€ xa hdi méi dé phat trién
kinh té diaphuong).

M&rongthém nhusau:

- Y dinh cua ting ngudi khi gia nhdp nhém hodic mang Iudi hop tdc cé thé khdc
nhau. Béi véi mét sé ngudi thi ciing nhau lam marketing la nhu cdu cdp bdch
nhdt, con déi véi nhiing ngudi khdc thi ly do chd yéu gia nhdp nhém chi la tim
kiém mét y tuéng kinh doanh tét hay giao luu trao déi kinh nghiém. Diéu téi can
thiétla moingudi théng nhdt duoc nhiing muc dich chung.
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Phan 2

(TGO Con ngudi, t6 chiic va quan ly
Hoc phan 4.2 H6 trg va hgp tac kinh doanh
Bai tap 28 Hop tac trong kinh doanh

—~  Cothélién két hop tdc dudi nhiéu hinh thic khdc nhau. Vé hinh thic té chiic cé
thé gdp gétheo nhém phi chinh thiic mang tinh chdt giao tiép xa héi hodc déng
ky chinh thicthanh Iap hiép héi cé két nap héivién. Vé hinh thic phdp ly c6 théky
két thod thudn hop tdc hodic hop déng lién danh. Mét sé hiép hdi chuyén nghiép
chi tdp trung vao hoat ddng kinh té trong khi nhiéu té chiic khdc lai chu trong
chirc ndng xa hoi. Hay Idy vi du cu thé. Phong thuong mai va céng nghiép va cdc
hiép héi doanh nghiép la vi du vé nhiing hiép héi kinh doanh chuyén nghiép.
Nhiing héi nhém cua doanh nhan nir khéng thuc hién cdc hoat déng kinh té
chung nhung c6 chiic ndng xa héiva van déng chinh sdch manh la dién hinh cda
loaité chirc thirhai. Treo Gido cu 28.2 (vi du vé mang luéi kinh doanh) va gidithich
nhiing quan hé hop tdc kinh doanh “Tdt ca & quanh ngéinha cia ban”va “Trung
tamthu céng mynghé caaphund’”.

e PhatGidocu28.3 (Bactinh ciiamang ludi hgp tac) dé hocvién docthém.

Budc2-30phut

e Chiahocviénthanh cacnhém theo nganh nghé kinh doanh. Giao bai tap theo Gido
cu 28.4 (Baitap nhom Trao d6i kinh nghiém va lap ké hoach lién két mang luéitrong
tuong lai) vathéng bdo cacnhém c6 20 phut dé lam bai tap.

e Trongkhicacnhomlamviéc, tap huanvién bao quathé trgcacnhémnéucan.

Budc3-25phut

e Sau20phut, dé nghicacnhém tap trung lai. Cho tiing nhém trinh bay van tat vé két
qualam viéc ctaminh.Kétluan nhusau:

- Néu phu nirnéi rang nhin chung ho khé tham gia céc mang ludi kinh doanh ma
nam giéi chiém phdn déng, vi du nhu'tham gia Phong Thuong mai, thi gidi thich
rding nhiing t6 chiic 6 c6 thé quan trong déivdi ho, vivdy ho nén khdo sdt ky diéu
kién gianhdp valgiich ciaminhkhitréthanh héivién.

e Néuddiaphuongkhdng cd mang luéikinh doanh nao cho phu nirthi cho thdo luan
tinh kha thi va lgi ich cia viéc thanh 1ap ma&i mét Mang lugi kinh doanh ctia doanh
nhan n{r véi thanh vién la hoc vién cda I&p va cac doanh nghiép nii trong vung ho
sinh s6ng.T6 chiic nay cling c6 thé trgthanh héivién ctia nhiing té chic kinh doanh
quy moén haon.

e Toéngkét nhiing ndi dung chinh ctia bai theo Gido cu 28.5 (Thanh cong va rui ro khi
lam viéc cung nhau). Phat tailiéu cho hoc vién néu phu hagp.

e Maoihocviénchiasénhling gidarutraquabaihoc.

298 GET Ahead




Phan 2
Chuong 4

Hoc phan 4.2
Bai tap 28
Giao cu 28.1

Con ngudi, t6 chuc va quan ly
Hb tro va hgp tac kinh doanh
Hop tac trong kinh doanh

Piéu kién thanh lap nhém va mang luéi kinh doanh

® (élgiichchungvakhanangliénkét

® (C6échungmucdich

® Cémétlydohodchoancanhcuthé

Pé cling st dung
dich vu

Dé& cung san xuat

Tai sao phai thanh lap
nhom hoac mang lugi

GET Ahead

Pé cung tiéu thu

Pé chia sé
thong tin

Muc dich khac
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, t6 chuc va quan ly
Hoc phan 4.2 H6 trg va hgp tac kinh doanh
CETRET 2] Hop tac trong kinh doanh
Gido cu 28.2

Vi du vé mang luéi kinh doanh

Mang luéi kinh doanh
Tat ca & quanh ngdi nha ctia ban

Muc dich ciia mang luéi kinh doanh “Tat ca & quanh ngdi nha ctia ban”la tap trung viéc cung
(rng mot sé dich vu vé cing mét mainha hgp tackinh doanh.
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, t6 chuc va quan ly
Hoc phan 4.2 H6 trg va hgp tac kinh doanh
Bai tap 28 Hop tac trong kinh doanh
Gido cu 28.2

Trung tam thi cong my nghé ctia phu nir

Trung tam thi cong my nghé ctia phu nit

Muc dich ctia mang lugi kinh doanh“Trung tam thi cong my nghé cia phu n”1a tim kiém thi
trudng tiéu thu cho cdcnhom phu nirsan xuat trong lang.
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, t6 chuc va quan ly
Hoc phan 4.2 H6 trg va hgp tac kinh doanh
Bai tap 28 Hop tac trong kinh doanh
Gido cu 28.3

Pac tinh ctia mang luéi hop tac

®  DPblamotté chiicxahoidua trén sugiao tiép va trao déi gira ngudi va ngudi nham thuc
hién hoat ddng nao dé bang cac né luc chung. Thanh cong & khia canh nay phu thuéc
vao cam két ctia cac thanh vién trong viéc cung trao déi, hanh déng va hoc héilan nhau.

® Noétaoradiéndan trao ddixahoitlrdd hinhthanh cdc méiquan hé maivatao diéu kién
cho moingudi phan céng céng viéc theo mot phuong thiic nhat dinh. Thanh cong G khia
canh nay phu thudc vao quan hé tuong tac truc ti€p gilta cac thanh vién trong d6 ho
thudng xuyén phan dnh tu duy va hanh déng nho vay ma hinh thanh nén“van hod lién
két”cting nhu cam gidc cung lam cha.

® N6 mang lai co hdéi mé, lién két nhimng sang kién don |é cta cac bén tham gia dé bo
khuyét cho nhau vilgiich chung, hoac tao diéu kién cho cadc bén huy dong nguén luc tap
thé vanguén lucbén ngoai phucvu muctiéuchung.

® NOnang cao nang luc ca nhan cac thanh vién bang cach xac dinh nhu cau va tao ra co
héihochdilannhau.

e N6 khuyén khich tinh than sang tao va chap nhan rai ro bang cach gidp hoi vién vuot
qua nhiing han ché vé mat thé ché va tao ra giGi han an toan khi chdp nhan rui ro. Vi vay
mang ludi la nai tu duy theo phuong thiic mdéi va tham gia vao cac hoat déng vugt qua
khuén khé hoat déng dan [& cia mbi hoivién.,
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, t6 chic va quan ly

Hoc ph
Bai tap 28 Hop tac trong kinh doanh
Gido cu 28.4

an 4.2 Hb trg va hap tac kinh doanh

Bai tdp nhém Trao ddi kinh nghiém va lap ké hoach
lién két mang lugi trong tuong lai

1. Hay diém lai nhimng kinh nghiém cta ban trong tham gia mang lugi va hgp tac kinh
doanhvanéulénnhimngthanh congvathatbai.

2. Lapkéhoach chotuanglai:

GET Ahead

Ban muén hgp tac vé linh vuc gi? Taisao?

Hop tac co thé gap nhitng khé khan nao?

Nhirng hanh déng thuctién nao ban du dinh tién hanh sau khoa dao tao nay?
- Chobdnthdnban?

- Cho céngviéckinh doanh cua cdnhdn ban, cia gia dinhvanhém ban?
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, t6 chuc va quan ly
Hoc phan 4.2 H6 trg va hgp tac kinh doanh
Bai tap 28 Hop tac trong kinh doanh
Gido cu 28.4

Thanh c6ng va rui ro khi lam viéc cing nhau

Cactiéu chi dé méi quan hé hgp tactrénén thuanlgivatétdep:
e (Codusécanhanvatd chiccungmuénhgptacvacéd nangluccanthiét dé€ hoptac.

® Tao ra dugc gia tri gia tang khi hgp tac va thuc hién nhitng céng viéc ma mot ca
nhan khong thé hoan thanh dugc.

e Chdpnéicac ngudn luc tuong thich (ky thuat, tai chinh, nhan su) pht hop véi ndng
lucvalgiich ctiacacthanhvién.

e Diéuphdichatchévalanh dao tot dé bdo dam hop tac ndi bd, ddng thai duy tritinh
linh hoat trong quan ly héi vién, lién minh, déi tac dap ing nhu cau va co hoi phat
sinh.

®  Phattrién haihoalgiich cad nhan valgiich nhémtheo thod thuan hop tac.

® (6 co ché tu dao thai trong dé tao ra nhitng nhan t6 khuyén khich cac hoi vién
muon hudng loi nhiéu hon dong gop turat lui khoi mang luGi.

Rairo khilamviéccung nhau:
e  Thiéusudiéuphéivacamkétgittacacthanhvién.

®  Thi€unang luc do théng tin kém, nén moéng thé ché yéu, ngudn nhan luc, tai chinh
vacosdhatanghan ché.

®  Luachonhdiviénkhéng phuhgp, thudng do dactinh méchiaté chic.
®  Budngléng quanly déivaitinh ddéng clia hoat dong lién két.

e  Cé nhiing can thiép bén ngoai d6i véi hoat dong, hinh thic va chic nang cla toé
chuc.

e (Can cb ca ché giam sat st dung nhiéu lao ddng mai quan ly va duy tri dugc mang
luéi (aila ddnglucchinh?)

e (o xu huéng hinh thanh nhom thiéu s6 “dac quyén dac loi” trong mang lugi dé
chiém hitunguén lucva quyén raquyétdinh.
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, t6 chic va quan ly
Hoc phan 4.2 Hb trg va hap tac kinh doanh
Bai tap 29 Cac t6 chiic va dich vu hé trg doanh nhan nit

Bai tap 29. Cac td chiic va dich vu hé tro doanh nhan nit

O) Muctiéu
Saubaihoc, hocviénsé:

®  Ndm dugc c6 nhiing t6 chic va chuong trinh nao hé trg doanh nhan ni, vai tro va
chuicnang cliachung;

e Nhanbiétnhimng cohdi maréng mang ludi kinh doanh ctia minh.

@ Thsigian
105 phut

%Dung cu

e GiayAo0
e Butviétbang

e Bangdinh

% Chuan bi
[ ]

Lua chon va mdi 4-5 dai dién cla cac t6 chiic hd trg doanh nghiép tham gia phan
Toadamvé ho trgkinh doanh danh cho nitdoanh nhan.Nén chay:

- Moinhidng ngudi c6 thé trao dbi kinh nghiém hodic tién hanh hé tro vé cdc linh
vuc nhu hop tdc kinh doanh, dich vu phdt trién kinh doanh (BDS), dich vu tai
chinh, marketing, tiép can nguén nguyén vat liéu, mdy mdc, trang thiét bi, gidi
quyét vdn dé dat dai va nha xudng, ddng ky kinh doanh va/hodc cdc dich vu trg
giupphdp ly khdc.

- Moaidaidién cdc hiép hoi kinh doanh va doanh nhan nir thanh dat cé quan hé
réng.

- Khdch m&iToa dam cdan cé canamvand.

- Trudc khi mdi can cdn nhdc ky xem kinh nghiém ctia khdch maoi cé phi hop véi
hoc vién cia minh khéng va c6 chénh léch qud nhiéu so véi kinh nghiém cla hoc
vién khéng. Vi du: nhing nha dau tu hodc nha quan ly cdgc doanh nghiép I6n ¢
ma&i quan tam rdt khdc so véi ngudi khéi su kinh doanh nhé. Ngan hang chuyén
tai trg du dn I6n c6 thé khéng cung cdp duoc nhing théng tin phi hop véi doi
tuong vaytin dung nhé hodic sé duaranhiing y kién lam hocvién nan chi.
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, t6 chic va quan ly
Hoc phan 4.2 H6 trg va hgp tac kinh doanh
Bai tap 29 Cac t6 chuic va dich vu hé trg doanh nhan nit

e  Gidithiéu cho khach mai vé chuang trinh dao tao, “Gidi va kinh doanh”va cung cap
cho ho théng tin vé hoc vién. Néu cac ndi dung toa dam dé khach mai chuan bi
trong thumai va nhac lai trudc khivao baihoc.

®  Pénghitatca cackhach mai, dac biét la dai dién cac t6 chiic phat trién kinh doanh
va t6 chuic tai chinh, trinh bay moét cach thuc tién vé cac co hoi ti€p can dich vu doi
véinirdoanh nhan. Tranh dé hoc vién mong dgi hao huyén ma khéng dap tng dugc
saukhodhoc.

e Viétthongtintdmtattrén gidy A0 valdy troi, tailiéu gidi thiéu vé cac té chiic hé trg
dé phatchohocvién.

e  Thuxép thai gian va dia diém cho hoc vién gap g6 trao d6i véi tu cach ca nhan véi
cac khach mai sau khi két thac toa dam. Qua dé hoc vién c6 thé tao dung nhiing
ma&i quan hé mdi va thuc hanh cac ky nang giao tiép va lién két hop tac. Co thé két
hgp véi gio gidilao hoac bé trivao sau gidhoc.

£ Cacbaihocliénquan

Baitap 11.Mang luéi cdc méiquan hé, Hoc phan 2.2
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, t6 chic va quan ly
Hoc phan 4.2 Ho trg va hgp tac kinh doanh
Bai tap 29 Cac t6 chiic va dich vu hé trg doanh nhan nit

»  Cacbuéctiénhanh

Budc1-60phut
®  Gidithiéu muctiéubaihocviéttrén gidy trong hodc gidy AO.
®  Gidithiéukhach maivachadé chinh ctiacudctoa dam:

- Nh{ng chuong trinh va kinh nghiém hé trg va hop tac kinh doanh cta cac té
chtic va cé nhan (uy tin vé linh vuc hop tac, kinh nghiém thanh cong va that
bai, yéu cau khac biét d6ivai khach hang phu nirva nam gidi)

- Nhiing loai hinh va nguén luc trg giip danh cho doanh nhan nit trong cac
hoatdongkinh té ca thé hoactheo nhém?

- Détham gia can tiéu chuan gi (d6i tugng hudng lgi, diéu kién, thu tuc va yéu
cau)? Coyéu cau khac nhau déivsinamvanirkhéng?

- Nhing |6i khuyén va nhan xét cia khdch mai danh cho hoc vién chuong trinh
dao tao“Gidivakinh doanh”dya trén kinh nghiém lam viécdoanh nhan ni?

®  Gidithiéu ting khach maitrinh bay ngan (t6i da 15 - 20 phut/ ngudi), sau dé la phan
thao luan.Tap huan vién can gilt vai trd hau trudng. Nén han ché can thiép, danh co
hoi cho giao tiép truc ti€p vdi dai dién clia cac té chiic va hiép hoi ho trg. Tap hudn
vién chi can kiém soat thoi gian: néu khach mai no6i qua dai hoac di léch cha dé
chinh thiluuy ngudi d6 vé thai gian danh cho minh.

Buéc2-30phut

e Chonghigiailao (co banh keo, tra nudc) dé tao co hoi giao luu thodi mai gitia khach
mdivahocvién.

Buéc3-15phut

e DPE tdng két bai, hay hoi hoc vién ho da thu hoach dugc gi cho minh sau budi toa
dam.Tém lugc vé cac déi tac hodc nhdm hop tac tiém nang tai dia phuong va moi
quan hégitia ho, vidu, co thé strdung so do sau:
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, t6 chic va quan ly
Hoc phan 4.2 H6 trg va hgp tac kinh doanh
Bai tap 29 Cac t6 chuc va dich vu hé trg doanh nhan nit

Nha san xut \
A

Co quan chinh phu

Hiép hoi
kinh doanh

Dich vu tai chinh

Mang ludi hoac nhém
cac nirdoanh nhan
nang dong

Nha thau phu

Mang lugi
hé trg
doanh nghiép

\ v
Thi truong

Cu6icung chothdoluanvatong két cac ndidung chinh sau:

- Cdcdichvuvachuongtrinh ndo céich nhdt déivéi doanh nhén nar?

- Chdngtacé thétiép cdn cdc dich vu va chuong trinh nay khéng? Néu khéng, cdn
phaithay déigi?

- Cdcanh chida tim hiéu duoc diéu gi vé cdc hiép héi danh cho doanh nhédn nirva
doanh nhdn nam? Gia nhdp cdc hiép héi dé co lgi khéng? Cé gia nhap dugc
khéng? Cé canthanhldp hiép héicho riéng minh khéng?
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.2 H6 trg va hgp tac kinh doanh
Bai tap 30 Thanh lap nhém

Bai tap 30. Thanh lap nhom

O) Muctiéu
Saubaihoc, hocviénsé:
® Neéudugcnhlng uunhugc diém cla viéc gianhap nhom;

® Namdugccacbudcthanhlap nhéom.

@ Thsigian
90-120 phat

% Dungcu
e GiayAo
e Butviétbang
e Bangdinh

e Thébia4mau:ddchoméihocvién 3 thé/mau (dé dung trong budc 1) va méi nhom
30thé/nhom (dé€ dung trong buéc 2)

) Gidocy
® Gidocu30.1:Ggiycacndidung duthao diéulé nhom

® Gidocu30.2: Piéulémau

@ Chuanbi
[ ]

Hiéu chinh so d6 minh hoa y tudng vé “Déng ca thanh lap nhom” cho phl hgp véi
yéu cau va méi quan tam cla hoc vién, lua chon nhiing nhan té va nhém can dua
vao baitap nay.Phachoasodotrén giay A0 (budcl).

e SUabDiéulé mau (Gido cu 30.1) cho sat véiyéu cau clia hoc vién va tuan tha quy dinh
cta Nha nudc vé dang ky thanh lap (hiép hoi, nhém tiét kiém va tin dung, nhém cac
nhasan xuat, hgp tacxa).

e Luachon nhiing dé muc I6n cta diéu lé dé cho nhom lam bai tap dong nao “Lam
viéc cuing nhau: Xac dinh muc tiéu, nhiém vu va nguyén tic” va viét l1én thé bia dé
dinhlén giay A0 (budc 2)

GET Ahead 309




Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.2 H6 trg va hgp tac kinh doanh
Bai tap 30 Thanh lap nhém

% Luuy ddivéitap huanvién
®  Bai tap nay phu hop véi nhiing hoc vién da hodc sap tham gia nhom hoat dong vi
muc dich kinh té. Cac bai tap trong hoc phan 4.1 va 4.2 da néu lén nhimng thuan lgi
va kho khan khi hgp tac theo nhém. Hay st dung két qua cutia cac bai tap dé trong
budc1.
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Phan 2

Chuong 4
Hoc phan 4.2
Bai tap 30

Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hb tro va hgp tac kinh doanh
Thanh lap nhém

" Cacbudctiénhanh
Budc1- 30 phat
®  Gidithiéu muctiéubaihocviéttrén gidy trong hodc gidy AO.

®  Hoihocvién aidatham giavao nhém, t6 hodc mot hinh thiic hop tac nao khacva dé
nghingudi dé trao déi kinh nghiém ban than vé tham gianhom.

® DPénghihocvién nhdlainhing thuanloi, khé khan, thanh cong va rairo khihop tac
kinh doanh va tham gia mang lugi da néu trong cac bai trudc.

® Treo khungsodoy tudng “Dong co thanh lap nhom”, viét cht“Ban véi tu cdch mét
canhan”vao hinh bau duc & gilta. Gigi thiéu vai hoc vién rang bai tap nay nham muc
dich hinh anh hoa thanh so d6 suy nghi ctia ho vé déng luc cling nhu vé co hoi va
thach thuckhigianhapnhém.

e Phatthé bia 4 mau cho hoc vién, méi hoc vién dugc 3 thé/mau. Giai thich rang moi
mau tuang ing véi mot nhom ma hoc vién co thé tham gia (gia dinh hodc cong viéc
kinh doanh gia dinh, nhém phu nir, céng d6ng). Chon ramét mau (vi du: mau vang)
débiéu hién cho”Ban vditucach la motthanh vién nhéom”,

®  Dénghihocviéntraldicho caccauhdi:

-  Nhingcohdikhitham giavaonhémnaylagi?
-  Nhingthdchthdcghitham gianhémnayla gi?

e Hudng dan ho ghi lai mdi y kién tra |6i vao mot thé bia réi va phan loai theo cac
nhémtrongsodé.

Nhém phu ni Ban véi tu cach la mot

thanh vién nhém

....................................

Cong déng

GET Ahead

Pong co:
Co hoi va thach thuc
khi tham gia hoac
thanh lap moét nhém
hop tac
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.2 H6 trg va hgp tac kinh doanh
Bai tap 30 Thanh lap nhém

®  Lammaughimotthé biavadinh vaonhém tuong tng.
Cha y: Nén viét tén nhomy tudng [én thé bia khac mau va dén |én so dé dé gitp hoc vién nhg
thé mau nao thighiy tudng vé nhém nao.
¢ Tong hopy kién ctia hoc vién thanh nhiing co hdi va thach thic khitham gianhém:
e Cohdicothéla:

- Mot cd nhdn sé tréd nén manh mé hon déi véi gia dinh, lang xém hodc déi véi

nhém khdc.
- Céthéduavao thanhvién khdc thuchién mét khau nao dé ca céng viéc.
-~ Nhémcéthélam dugc nhiéuviéc hon timg cd nhdn don 1é cdng lai.

- Cdc thanh vién vuaot Ién trén Igi ich cd nhan ma déng gép cho loi ich chung cta
nhém.

- Cdcthanhvién manhvayéutrong nhém doan két tuong trolan nhau.
® Thachthuiccothéla:

- Khéngdatduocsutintudngvadoan két nhdt tritrong nhém.

- Cdcthanhvién manh cé théloi dung nhiing ngudiyéu hon.

- Khéng phan chiatrdch nhiém hop ly khién phdt sinh mau thuan.

®  Néunhuconhiéucohoihonthach thichodchocvién chorang nhiing thacthic dé
c6 thé khac phuc dugc thi két luan la c6 dong co dé tiép tuc xay dung va cling c6
nhém.

Budc2-45phut
e  Gidithiéuvéihocviénrang:

- Chadeéthado ludn tiép theo sé la “Lam viéc cing nhau: Xdc dinh muc tiéu, nhiém
vu va nguyén tdc” D€ mét nhém hop tdc kinh doanh thanh céng thi tdt ca cdc
thanhvién cdanhém phdinhdttriva qudn triét cdc muc tiéu, nhiém vu va nguyén
tdcphdn céng céngviéc, quyén raquyét dinh cling nhu'thu nhdp.

®  Dinh cac thé bia ghi tén dé muc ctia diéu |1&é nhom. Gidi thiéu rang day la nhiing dé
muc théng thudng trong diéu 1é ctia bat ky moét nhdém héi nao va diém qua nhiing
ndi dung cu thé thudng duoc dua tiing dé muc (tham khéao Gido cu 30.1: Ggi y cac
néidung duthao diéulé nhomva 30.2: Diéu lé mau).

®  Chiahocviénlam 3-4 nhém nho theo dia ban, loai hinh doanh nghiép, y tudng kinh
doanh hodc loai hoat déng ma ho muén thuc hién chung trong nhém. Phat cho

m&i nhom mot mau thé bia khacnhau. Giao nhiémvu cho cacnhom:
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.2 Hé trg va hgp tac kinh doanh
Bai tap 30 Thanh lap nhém

- Hay néu ra nhitng muc tiéu, nhiém vu va quy dinh ma cdc anh chi muén dua vao
ting muc trong ban du'thdo diéu 1€ nhém nhdm dam bao loi ich va pht hop véi
kinh nghiém cta tiing ngudi.

e Nhichocvién ghiméiylén moétthé bia dé dé phan loaitheo dé muctrén gidy AO.

e Cho cac nhom 30 phut thao luan. Trong khi cac nhém lam viéc, tdp huan vién bao
quathoétrgcacnhém néu can.

Budc3- 45 phat

e Khi hét thoi gian thao luan, dé nghi cac nhém dan du thao diéu lé cia nhém minh
[éntudng.

e Chotingnhémtrinh bay ngangonduythaodiéulé.

e Khangdinhrangtrongthuctétatca cac diém néu trén déu phai duoc nghién ctru ky
luéng, thdo luan va théng nhat trong toan thé hoéi vién trong tiing béi canh cu thé
dé cdthé hop tacthanh congvasudn sé.

e Toéng két bai bang cach cho hoc vién diém lai nhiing ndi dung chinh trong viéc
thanh lap nhom, nhan manh dac tinh gan két va néu bat nhiing co héi hoac lgiich
chung khi hgp tac kinh doanh theo nhém. Gidi thiéu rang trong cac bai tap sau clia
hoc phan 4.3 hoc vién sé si dung cac cong cu lap ké hoach hanh dong nham tiép
tuc trién khai cac két qua vira thu dugc. Nhan manh tdm quan trong cla viéc soan
thao diéu 1&é nhém khi thuc té cing bat tay hgp tac kinh doanh. Phat Giao cu 30.1
(Ggi y cac ndi dung du thao diéu 1é nhém) va 30.2 (Diéu 1é mau) cho hoc vién doc
thém.
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.2 H6 trg va hap tac kinh doanh
Bai tap 30 Thanh lap nhém
Giao cu 30.1

Ggi y cac ndi dung du thao diéu 1é nhém

1. Thongtinchung
® Ténhiéphdi/nhém/mang ludi:
® Diachi:
e Linhvuchoatdong:

e  Mucdich (vidunhuduanlién doanhtao thunhap, nhém tiét kiém, muc dich khac):

2. Piéukiénthamgianhém

e Tiéu chuan thanh vién (cac tiéu chuan ddi véi nhirng ngudi mudn gia nhap nhém,
sOlugng thanh vién téida)

® Phigianhap (quyét dinh vé muc phiphu hgp véihoan canh va dia ban)
®  Mucgdpvoncd phan ctia méithanh vién khigianhap (néu thdy can thiét)

e Thdigian lam viéc ca mét thanh vién trong tuan/thang (néu la t6 chic c6 nguédn
thu)

®  Quydinhvathltucvé vang mat (nghiphép, nghi 6m, nghikhéngly do)
® Quydinhvathutucdinh chitucach thanh vién, khai trir thanh vién khéng tuan thu
ndi quy

® Quydinhvathttucxinrakhdinhom

3. Banquantri

e Thanh phan va tha tuc bau ban quan tri (chang han nhu chu tich, phé chi tich, thu
ky, tha quy, uy vién). Viéc bau ct c6 thé duoc tién hanh theo hinh thic b phiéu
hodc cac hinh thic khac, méinam métlan.

e Tham quyén ky van ban cta ch tich, thu ky va nhiing ngudi khac (d6i véi cac thoa
thuan va hgp dong chinh thiic). Théng thudng nén cé hai uy vién cing ky hodc cé
caché&kiémtrachéo détranh viéc sttdung tién quy sai muc dich.

4, Caccudchop
e PDaihoditoanthé hangnam

e Tylé phan tram t6i thi€u thanh vién tham du vao qua trinh ra nghi quyét trong dai
hoitoanthé hang nam
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.2 H6 trg va hgp tac kinh doanh
Bai tap 30 Thanh lap nhém
Giao cu 30.1

e Tansocaccudchopctabanquantrivacacnhdém congtac (theothang,...)

5. Ghichépséliéulginhuanvaquanlylginhuén
® (Codmdtaikhodnnganhanghaykhong?
® (Célapquyduphongkhong?
®  Phanchialginhuan chothanhvién (nhuthé nao, khinao, baolaumétlan)

6. Trangthiétbi

e Quydinhvé muasam, bdo dudng, sta chira, bdo vé trang thiét bi ctianhém

7. Vayng
e Thanhviénnhém dugcnhém bao lanh khivay vén hay khéng?

e Thanh vién nhom dugc thuan lgi hon khi thanh 1ap nhom tiét kiém va tin dung
khoéng?

77777 e

®  Phai gidi quyét nghia vu ng ton dong nhu thé nao? Nhom khac hodc ca nhan khac
c6théti€p nhan ng dugckhéng?

e  Phaix{ ly trang thiét bi nhu thé nao? Cé thé chuyén giao trang thiét bi cho nhom
khacdugckhoéng?

®  Phaixu ly s6 tién con lai sau khi da hoan tra toan bd ng dong? Cé thé chia lai cho
thanh vién sau khi da thuc hién day dt nghia vu thanh toan hay khéng?
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.2 H6 trg va hgp tac kinh doanh
Bai tap 30 Thanh lap nhém
Giao cu 30.2

Piéu lé mau

Tén hiép h6i/ nhdm/ mang ludi:
Piachi:

S6homthu:
Linhvuchoatdéng:

Muc dich (vidunhuduén lién doanh tao thu nhap, nhém tiét kiém, muc dich khac):

I.Diéukién tham gianhém

Tiéu chudnthanhvién:

Phigianhap:

Murc gép von cd phan ctia méi thanh vién khi gia nhap:

S6thanh vién téida:

Thaigian lam viéc ciia mot thanh vién trong tuan (thang):

S6 ngay nghiphép clia moét thanh vién trong thang (nam):

S& ngay nghi 6m téi da khong cé chdn doéan clia bac sitrong thang (nam):
Muc phattrén mét ngay nghikhéng cé ly do chinh dang:

O © N oA WN =

S8 ngay (tuan, thang) ti da c6 thé dinh chi tu cach thanh vién tai phién hop toan thé déi
vGi motthanh vién bi da sé phiéu phan déivily do chuatuanthi chatché diéulé.

—
©

Mot thanh vién co thé bi khai trir khéi nhom néu bi da sé phiéu phan déi tai phién hop
(toanthé) vilydovipham diéu lé.

11. Thanhvién bikhaitrirsé dugc nhan laivon cé phan da déong.

12. Thanh vién méi c6 thé dugc két nap vao nhom néu nhan duoc da s6 phiéu dong y tai
phién hop toan thé déi vai don xin gia nhap.

13. Thanhviénxinrakhdinhom sé dugcnhan lai...trong vén cd phan da dong.

Il.Banquan tri

1. Nhém sé bau ban quan tri gém: mét chdi tich, mét phoé chi tich, mot thu ky, mot tha quy,
..va..ayvién.

2. Thanh vién ban quan tri dugc bau bang bé phiéu trong ky Pai héi toan thé hang nam
(Pai hoi).

Nguén: Hiéu chinh tirPhu nitnéng thén trong phat trién doanh nghiép cuc nhé. Gido trinh dao tao
va chuong trinh hé trgtuvan céng nhan, ILO Geneva 1996
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.2 H6 trg va hgp tac kinh doanh
Bai tap 30 Thanh lap nhém
Gido cu 30.2

3. Cacthoathudanvahgp dong chinh thic cia nhdém phaido chitich/thuky/tha quy/....ky.

lll. Caccudchop
1. Nhoém sétién hanh téi thiéu méi ndm mot ky Dai hoitoan thé.

2. Cantdithiéu...% thanh vién tham du dé thong qua cac nghi quyét ctia Dai héi (goi la s6
daibiéu quy dinh).

Chu tich phaithéng bao ngay Dai hoi téi thiéu ... ngay trudc ngay dién ra Dai hoi.

4. Banquantriphainhém hoptéithiéu...lan motthang.

IV.Loinhuan

1. ..thang métlan nhom sé trich t6i thiéu ... % loi nhuan ndp quy du phong tai ... (tai khoan
tiét kiém, taikhoan ngan hang, dang quy khac...), Chinhanh .., Taikhoan sé....

2. Tai Pai hoi toan thé, nhém sé quyét dinh phuong thic phan chia lgi nhuan trong 12
thangvuraquachohdivién.

V.Trang thiétbi

1. Ban quan tri chiu trdch nhiém vé viéc bao dudng, sfa chita, ddm bao an toan cho trang
thiét bi cGanhom.

Vi.Vayno

1. Thanhvién chju trdch nhiém hoan trd nhiing khodn vay cia minh va lién déi trach nhiém
doi véi nhiing khoan vay c6 bao lanh clia nhém cho cac héivién khac. Phan gop vén clia
thanh vién khong dugc dung dé thanh toan ng ca nhan ctia thanh vién.

VII.Gidithé
1. Nhém chidugc phép giaithé sau khida giai quyét toan boé ngtén dong.

2. Néutugiaithé nhom sé thanh ly trang thiét bi d€ hoan tra ng néu cd. S6 tién con lai sau
khihoantradtoanbdngsédugcxdlynhusau..........c.oooevenennenn.
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.3 Lap ké hoach hanh dong cho céng viéc kinh doanh

Hoc phan 4.3. Lap ké hoach hanh déng
cho cong viéc kinh doanh ctia ban

Ndidungchinh

Hoc phan nay dua trén nhimng két luan va néi dung ca ban ctia cac hoc phan trudc. Né hudng
dan hoc vién cach quan ly rti ro va lap ké hoach cho ca s& kinh doanh thudc vé ca nhan, gia
dinh hay nhém clia minh. Cac bai tdp danh gia cho tap huan vién biét y kién phan héi ctia hoc
vién vé ndi dung cac bai hoc va phuang phap hoc qua trai nghiém ctia khoéa dao tao Chuong
trinh“Gidivakinh doanh”.

Muctiéu

Sau hoc phan nay, doanh nhan ni sé hiéu biét hon vé cach quan ly rai ro va cac céng cu lap ké
hoach. Piéu nay gitp ho nang cao tdm nhin va chuén bi chu ddo hon cho “céng viéc kinh
doanh tuong lai” ctia minh. Cac bai tap danh gia sé gitup hoc vién téng két lai nhiing gi da hoc
dugc dong thai gitip cho tap huan vién ndm dugc muic dé hiéu qua cta khoa dao tao tir dé
ti€p tuchoan thién cackhoa daotaovatién hanh hé trgtiép theo chohocvién.

Baitap
31. Lapkéhoachkinhdoanh d6ivasidoanh nhanni

32. Danh gid va hé trg sau dao tao ctia Chuong trinh “Giéi va kinh doanh” danh cho doanh
nhannd{
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.3 Lap ké hoach hanh dong cho céng viéc kinh doanh ctia ban
CETRET R Lap ké hoach kinh doanh déi véi doanh nhan nii

Bai tap 31. Lap ké hoach kinh doanh déi véi doanh nhan nix

(®) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:

e Néudugctam quan trong clia viéc quan ly rti ro va lap ké hoach kinh doanh “trong
tuonglai”;

®  Thuchanhstrdung métsé cong culap ké hoach kinh doanh coban.

@ Théigian
90-180 phut

% Dungcu

e GiayA0
e Butviétgidy
® Bangdinh

() Gidocu
® Gidocu31.1:Danhgiartiro
® Gidocu31.2:Tailiéuphatchohocvién-banhgidruiro
® Gidocu31.3:Panhgidcahdi
® Gidocu31.4:Tailiéuphatchohocvién-banhgiacohdi
e  Gidocu31.5:Noidungkéhoachkinh doanh
e Gidocu31.6:Baitap vé nha-Lapké hoach hanh dong
e Gidocu31.7:K€hoachkinhdoanh

@ Chuan bi

®  Tap huan vién can nghién ctu ky cong cu lap ké hoach kinh doanh va diéu chinh
cho phuhgp véinhu cau ctiahocvién néu can.
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.3 Lap ké hoach hanh déng cho céng viéc kinh doanh ctia ban
Bai tap 31 Lap ké hoach kinh doanh déi véi doanh nhan nir

® Dan4togiady A0 lai, vé dé thi danh gia rdi ro theo Gido cu 31.1, danh s6 cac 6 nhung
khéng ghi muic d6 nghiém trong, khong vé thang xép hang rtiro.

¥ Cacbaihoclién quan
® Chuong3.Duankinhdoanh

®  Hocphan4.1.Quanly ban than vanhiing ngudi khacvahocphan4.2. H6 trgva hop
tackinh doanh.

Luuy ddivéitap huanvién

® (Coéng cu lap ké hoach dau tién, Bai tap vé nha - Lap ké hoach hanh déng (Gido cu
31.6), gitup hocvién xac dinh muc tiéu, cac van dé uu tién, lap ké hoach hoat déng va
quan ly co hoi cling nhu rdi ro c6 thé phat sinh trong kinh doanh khi ho tré vé nha
sau khéa hoc. Cong cu thit hai, K€ hoach kinh doanh (Gido cu 31.7), dugc gidi thiéu
dé giup hoc vién xay dung mét ban ké hoach chitiét hon cho cong viéc kinh doanh
ma hoc vién dang hoac sép tién hanh. Cac cong cu can dugc diéu chinh cho phu
hagp véi hoan canh dia phuong cling nhu trinh dé, yéu cau va mong muén clia hoc
vién.Trong bainén khuyén khich hoc vién tu sira d6i cac cong cu nay, nhu vay vé sau
hocvién sé dé vandung hon.

® Nhiéu chuong trinh, t6 chuc tin dung va t6 chiic hé trg doanh nghiép c6 cac biéu
mau va cdng cu riéng. Tap huan vién can nghién clu trudc va lua chon céi nao nén
gidi thiéu thém hay chi s&r dung cong cu trong tai liéu Chuong trinh “Gidi va kinh
doanh’. Sé t6t hon nira néu tap huan vién dugc dao tao cach dién théng tin va sur
dung biéu mau cla cac t6 chiic d6 dé gitip hoc vién tiép can dich vu va san pham
ctahodédanghon.

® Lam bai tap vé nha vé lap ké hoach hanh déng va ké hoach kinh doanh sé mat vai
gid. Nén gidi thiéu mét hoac ca hai cong cu trong khoa dao tao cho doanh nhan.
Nén cho hoc vién hoan thanh cac néi dung chinh trudc khi khoa hoc két thuc. Nhu
vay, trién khai ho trg sau dao tao sé thuan Igi hon. Trong cac khoa dao tao tap huén
vién, hoc vién cling can dugc nghién ctiu nhiing céng cu nay dé giip doanh nhan
strdung va con hé trg ho khi ti€p can véi nhiing t6 chiic cung cdp dich vu phat trién
kinh doanh néu can. Trong phan lap ké hoach hanh dong, sé hitu ich hon néu tap
huan vién tu lap cho minh ké hoach dao tao va hé trg sau dao tao danh cho doanh
nhan nirtham gia chuang trinh“Gigi va kinh doanh”.

e Cahocvién vatap huan vién déu can gir ké hoach hanh déng cia hoc vién dé su
dungvésau.
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.3 Lap ké hoach hanh déng cho céng viéc kinh doanh ctia ban
Bai tap 31 Lap ké hoach kinh doanh d8i véi doanh nhan nit

" Cacbudctiénhanh
Budc 1- 5phat
®  Gigithiéumuctiéubaihocviéttrén gidy trong hoac gidy AO.

®  NOGi véi hoc vién rang chu dé cda bai hoc nay la lap ké hoach kinh doanh. Hoi hoc
vién theo ho lap ké hoach la gi. Tong két y kién tra I6i ciia hoc vién thanh khai niém
lap ké hoach: 1ap ké hoach c6 nghia la nhin vé phia trudc, xac dinh muc dich can
theo dudiva cac budc can thuc hién dé dat dugc muc dich d6.

® Nhan manh tam quan trong cua viéc lap ké hoach va nghién ctu truéc khi bat tay
vao mot cdng viéc tang thu nhap hodc kinh doanh nhé. Nhac hoc vién nhd lai bai
“C6 Thoa nudi ga ban” (Hoc phan 3.2, Bai tap 13) va su can thiét phai tién hanh
nghién ctru thi trudng: néu c6 Thoa tim hiéu trudc vé khach hang & nai co dinh ban
gathicé da co nhan dinh sat thuc hon vé cau ga thit va da khong lang phinhiéu thoi
gianvatiénbacdén nhuvay.

Budc2-25phut
e  Gidithiéubaitap dongnao“Danh giarairo”:
Ngudikinh doanh can chudn bitinh thdn déndm Idy co héiva hod gidinguy cokhi
ching xdy ra. Phong trdnh cdc khé khén va tinh huéng khdn cép luén luén la
phuong dn téi uu. Néu xdy ra rdc réi can xa ly ngay. Bing dé vdn dé nhé tré nén
trdm trong hon vi khéng duoc quan tam gidi quyét. Bai tdp nay gidi thiéu mot
cbng cu dé ddnh gid cdc nguy co cé théxdy rava mic dd nghiém trong ciané.

e TraiGido cu 31.1 (Danh gid rui ro) d6ng thoi phat cho mdi hoc vién mét ban Gido cu
31.2 (Tai liéu phat cho hoc vién - Banh gia rui ro). Gidi thich y nghia clia cdc canh va
cac 6. Maihocvién diing xung quanh ta gidy trai trén san.

® Hodihocvién:
1. Cdigicéthéanhhudngxdutdiviéckinh doanh cua cdcanh chi?

e  Ghicacytra|giclia hocviénlén thé bia va xép thanh cét trén san. Lay ra tling thé va hoi:
2. Viécnaydéxayhaykhdxayra?

3. Néuviécnayxdy ra thi tdc hai cia né nhd hay I6n? Khéng gidi quyét thi sao? Gidi
quyétthisao?

® Lam mau cach xép thé radiro thi nhat va tha hai vao 6. TU rdi ro thi ba, mai hoc vién
[én xép. Tiép tuc nhuvay dén hét cotruiro.

e Hodihocvién:
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly

Hoc phan 4.3 Lap ké hoach hanh déng cho céng viéc kinh doanh ctia ban
Bai tap 31 Lap ké hoach kinh doanh déi véi doanh nhan nii

- Rdirondm trong 6 4 c6 nghia la gi? (dé xdy ra, néu xay ra thi tdc hai I6n) Nhu vy
cénghiémtrongkhdéng? (ratnghiémtrong)

- Rudirondm trong é 1 c6 nghia la gi? (it kha ndng xdy ra, néu xdy ra thi tdc hai
khénglén) Nhuvdy cd nghiémtrong khéng? (itnghiémtrong)

- Rdiro ndm trong 6 3 c6 nghia la gi? (néu xdy ra thi tdc hai I6n, nhung it kha ndng
xay ra) Nhu vdy so vGi 6 4 va 6 1 thi muc d6 nghiém trong nhu'thé nao? (it hon 4,
nhiéuhon 1)

- Ruirondmtrong é 2 c6 nghiala gi? (dé xdy ra, nhung néu xdy ra thi tdc hai khéng
I6m) Nhu vdy so véi 6 4 va 6 1 thi mic dd nghiém trong nhu thé nao? (it hon 4,
nhiéuhon1)

"

DPua cho hoc vién cac thé bia (3 mau khac nhau) ghi“Rat nghiém trong’, “Nghiém

trong &muctrung binh”va“itnghiémtrong”dé hodanvaocacé1,2,3,4.

Véthang xép hang rti ro theo miic d6 nghiém trong theo Gido cu 31.1.Héihocvién:

- Néutaxép hang cdcridirotrong 61,2, 3,4 theo 3 muc: it nghiém trong, nghiém
trong dmuctrung binh vardt nghiém trong, thi cdc anh chisé xép nhuthénao?

Cho hoc vién ghi sé 6 1én thé rai ro roi lan lugt 1dy thé & tiing 6 ra xép hang trén

thang.Hdihocvién:

- Néu chudn bi tng phé vdi rdi ro thi cdn uu tién Idp ké hoach cho rdi ro ndo dau
tién? (nhang rairo &phiatrén theo thang xép hang)

Tong kéty kién ctia hoc vién thanh két luan: Khi phan loai rtiro vao 4 6, nhiing rui ro

&6 41a nhimng rairo can chuan bi ké hoach dgi phé dau tién, sau d6 dén 6 3 va 2. Khi

c6 nhiéu rdi ro xay ra cung mét lic, ciing can uu tién giai quyét theo trinh tu d6 mdi

hiéu qua vé thai gian, chi phi, nhan luc.

Buéc 3 -60-90 phut

Hoihocvién:
- Khinao cdc anh chiphdildp ké hoach kinh doanh?
Nhom cacy kién tra |6i cla hoc vién thanh nhitng nhémnhu:

- Khi chudn bi khéi su hodc mé réng kinh doanh, cdn lap ké hoach cho chinh ban
than minh détheo déi qud trinh thuc hién mét cdch cé hé théng.

Khi dac diém clia nganh hang kinh doanh c¢6 thgi gian cao diém, st dung nhiéu

nhan cong va thai gian thap diém, doanh thu giam va doi héi it nhan luc, can lap ké

hoach cho chinh ban than minh dé diéu ti€t nguén luc theo muavu.
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly

Hoc phan 4.3 Lap ké hoach hanh déng cho céng viéc kinh doanh ctia ban
Bai tap 31 Lap ké hoach kinh doanh d8i véi doanh nhan nit

—  Khivay vén, can ldp du dn trong dé c6 du bdo doanh thu va luéng tién dé nép
ngdnhang hodicté chiicchovay.

—  Khiliéndoanh véi déi tdc mdéi hodic hop tdc véithdu phu can lap ké hoach dé cho
ho thdy s6 lugng san phdm doanh nghiép c6 kha néng san xudt va giao hang, s6
lugng vamuc dich sirdung vén huy déng.

Treo Gido cu 31.5 (N6i dung ké hoach kinh doanh) va giai thich cac noi dung chinh
cliaban ké hoach kinh doanh.

Phat Gido cu 31.6 (Bai tap vé nha - Lap ké hoach hanh déng) va Gido cu 31.7 (Ké
hoach kinh doanh). Gigi thiéu rang day la mot s6 cong cu lap ké hoach thuong su
dungtrongkinh doanh:

- Ké€hoach hanh déng gitp hoc vién xdc dinh muc tiéu, cdc vdn dé uu tién, Idp ké
hoach hoat déng va quan ly co héi cting nhu rdi ro ¢6 thé phdt sinh trong kinh
doanh.

- Kéhoach kinh doanh gitip hoc vién xem xét mét cdch chi tiét nhiing khia canh co
ban cua céngviéc kinh doanh maho dang hodc sdp tién hanh.

- Tdtcdnhing c6ng cu ndy cling gidp tap hudn vién va cdn bé tu'vdn kinh doanh
trién khainhing hoat déng hé trgsau dao tao danh cho doanh nhén.

Dé nghihocvién hoan thanh nhitng ndi dung chinh trong ban ké hoach trong vong
30phut.

Chu y: Bai tap nay co6 thé lam ca nhan hoac theo nhém. Nén lam theo nhém néu mét sé hoc
vién cé ké hoach cong tacvéinhau.

324

Khihocvién lam baitap, tap huan vién nén bao quatva ho trohocvién néu can.

Khi hét thai gian lam bai, mai 2 - 3 hoc vién hodac nhém trinh bay ngan gon vé ké

hoachvualap.

Téngkét baihocnhusau:

- Hady gidiquyét vin dé ngay khiné méi manh nha, cé bénh phdi chia kip thoi,
dung dé cdisay ndy cdiung.

- Hay ldap ké hoach cho céng viéc cia ban va thu'c hién né! Khéng phdi curlap ké
hoach thi tu khdic sé thanh céng. Ban phai ding hét sic minh dé hoan thanh
cbéngviéc chirkhéng phaila “hd miéng chd sung' doi ké hoach tu bién thanh hién
thuc.
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chic va Quan ly
Hoc phan 4.3 Lap ké hoach hanh déng cho céng viéc kinh doanh ctia ban
CETRET Y| Lap ké hoach kinh doanh déi véi doanh nhan nii

@ Luuy déivéitap huanvién

Budc 2b.Panh gia cohéi (khéngbatbudc)-25 phut

Thuc hién budc nay néu cé da théi gian va trong 16p c6 nhiéu hoc vién sap khéi suhoac
m& réng kinh doanh va dang lap ké hoach hanh déng cho chinh minh. Buéc nay c6 thé
trién khai sau budc 2, truéc budc 3 dé hoc vién c6 mét cai nhin toan dién vé co hdi va rai
rodo cachoat déng sap téi dem lai.

Gidithiéubaitap dongnao“Panh gid cohoi”:

- Ngoai ldp ké hoach déi phé vdi rai ro, ngudi kinh doanh con can chudn bi sdn
sang dé ndm Idy co héi khi né xudt hién. Bai tdp ndy gidi thiéu mét céng cu dé
ddnh gid cdc co hdi c6 thé phdt sinh va loi ich dem lai cho c6ng viéc kinh doanh
cuacdcanhchi.

e  TraiGidocu31.3 (Danh gia cohdi) dong thai phat cho mbi hoc vién mot ban Gido cu
31.4 (Tailiéu phat cho hoc vién - Danh gia ca héi). Gidi thich y nghia clia cdc canh va
cac 6. Maihocvién diing xung quanh td gidy trai trén san.
Hoihocvién:
- Cdigicéthétaothudn lgichoviéckinh doanh cdacdcanh chi?
®  Ghicacytraloichahocviénlén thé biavaxép thanh cot trén san. Ly ra ting thé va
hoi:
- Viécnaydéxayrahaykhdxayra?
- Neéuviécnay xady ra thilgi ich cia né nhé hay I6n? Khéng ndm Idy thoi co thi sao?
Tdndungduocthdicothisao?
®  Lam mau cach xép thé ca hoi thi nhat va tha hai vao 6. TU co héi thi ba, mdi hoc
vién lénxép.Tiép tuc nhuvay dén hét cdt cohoi.
e Hoihocvién:
- Cohéindmtrong 64 cé nghiala gi? (déxdy ra, néuxay rathilgiich I6n) Nhuvdy c6
quantrongkhdéng? (rdt quan trong)
- Co hoi ndm trong 6 1 ¢6 nghia la gi? (it khd ndng xady ra, néu xay ra thi lgi ich
khéng l6n) Nhu'vdy cé quan trong khéng? (it quan trong)
- Cohéindm trong 6 3 cé nghia la gi? (néu xady ra thilgi ich I6n, nhung it khd ndng
xdy ra) Nhu vdy so véi 6 4 va é 1 thi muc dé quan trong nhu thé nao? (it hon 4,
nhiéuhon1)
- Cohdindmtrong 6 2 c6 nghiala gi? (dé xdy ra, nhung néu xdy ra thi lgi ich khéng
I6n) Nhuvay so véi 64 va é 1 thi mic dé quan trong nhu'thé nao? (it hon 4, nhiéu
hon1)
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.3 Lap ké hoach hanh déng cho céng viéc kinh doanh ctia ban
Bai tap 31 Lap ké hoach kinh doanh déi véi doanh nhan nii

"

® DPuachohocvién cacthé bia (3 mau khac nhau) ghi“Rat quan trong’,"Quan trong &
muctrung binh”va“itquantrong”dé hodanvaocacé1,2,3,4.
Vé thang xép hang ca hoitheo mic d6 quan trong theo Gido cu 31.3.Hoi hoc vién:
- Néu taxép hang cdccohditrong é 1, 2, 3, 4 theo 3 muc: it quan trong, quan trong
dmductrung binhvardtquantrong, thicdc anh chisé xép nhuthé ndao?
® Cho hoc vién ghi sé 6 Ién thé co hoi roi lan luot 1dy thé & tiing 6 ra xép hang trén
thang.Hdihocvién:
- Néuchudn bindm Idy co héithi cdan uu tién Iap ké hoach cho co hdinao dau tién?
(nhiing cohdi &phiatrén theo thang xép hang)
® Téngkéty kién clia hoc vién thanh két luan: Khi phan loai co héivao 4 6, nhiing co
hoi &6 4 1a nhiing co hdi can chuan bi ké hoach tan dung dautién, saudé dén 63 va
2. Khi ¢ nhiéu co hoi dién ra cing mét ldc, cling can uu tién dau tu thai gian, tién
von, nhan luc dé tan dung ca hoitheo trinh tu dé mai hiéu qua.

326 GET Ahead




Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.3 Lap ké hoach hanh déng cho céng viéc kinh doanh clia ban
Bai tap 31 Lap ké hoach kinh doanh d8i véi doanh nhan nii
Giao cu 31.1

Panh gia rairo

2
O
-
=
£
©
'_ e
Nghiém trong & muc trung binh
Q " " .
% Nghiém trong & muc trung binh
=
£
©
=
Kha nang xay ra NHO Kha ning xay ra LON
Ruiro 1
Ruiro ...
5 o + ee Ruiro ...
Nghiém trong & muc trung bin
g g J Ruiro...
Ruiro ...
4 0 Ruiro...
Ruiro ...
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Xép hang rui ro theo
muic d6 nghiém trong
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.3 Lap ké hoach hanh dong cho céng viéc kinh doanh ctia ban
CEYRET Y Lap ké hoach kinh doanh déi véi doanh nhan nii
Giaocu31.2

Tai liéu phat cho hoc vién - Panh gia rairo

Tac hai LON

2

Tac hai NHO

Kha nang xay ra NHO Kha ning xay ra LON

Nghiém trong & muc trung binh

8
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.3 Lap ké hoach hanh déng cho céng viéc kinh doanh clia ban
Bai tap 31 Lap ké hoach kinh doanh d8i véi doanh nhan nii
Giaocu31.3

Panh gia co héi

Tac hai LON

Quan trong & muc trung binh

Q
% Quan trong & muc trung binh
=.
=
©
=
Kha nang xay ra NHO Kha ning xay ra LON
Cohoi1
Co hoi ... S o
L <
-
Q-
o~ 09 Co hoi .. £
uan trong & muc trung bin
Quan trong = Cohoi .. -
c ©
Co hoi ... & 'c
24
a3
@ E

1 0 Co hoi ...

Co hobi ...
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.3 Lap ké hoach hanh dong cho céng viéc kinh doanh ctia ban
CEYRET Y Lap ké hoach kinh doanh déi véi doanh nhan nii
Giaocu31.4

Tai liéu phat cho hoc vién - Panh gia co hoi

Tac hai LON

2

Tac hai NHO

Kha nang xay ra NHO Kha ning xay ra LON

Quan trong & muc trung binh

0
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Phan 2
Chuong 4

Hoc phan 4.3
Bai tap 31
Giaocu31.5

GET Ahead

Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Lap ké hoach hanh déng cho céng viéc kinh doanh clia ban
Lap ké hoach kinh doanh d8i véi doanh nhan nii

Néi dung ké hoach kinh doanh
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.3 Lap ké hoach hanh déng cho céng viéc kinh doanh ctia ban
Bai tap 31 Lap ké hoach kinh doanh déi véi doanh nhan nii
Gido cu 31.7

Ké hoach kinh doanh

e Téncanhanhoacnhom (néulanhomliétkéténthanhvién)
e  (Congviéckinhdoanhdukién ctiaching téila:

e Dijadiémkinhdoanh:
e Chungtoico nhiing ky nang sau:
e  Chungtoéicanhocthémnhiing ky nang sau:

e  Chungtdicé nhingtaisan sau (nha ctia, dia diém dep, trang thiét bi):

Chung t6i can thém nhiing taisan sau:

Thitruong:

e Chungtdéisébanhangcho:

e Péithacanhtranhla(ai, 3 dau, taisao):

®  Changtoéiséxuctién san pham/dich vu ctiaminh nhusau:

e Marketing:san pham, phuong thiic phan phéi chinh thic:

Hoatdongkinhdoanh:
®  Ké&hoachsanxuatchomotnam (lich trinh vasan lugng):
moingay
moituan
moinam
e  T6ngsanlugng motnam la (néu la dich vu thi tinh san lugng theo don vi: s6 gid hoac s6

ngay cung cap dich vy, néu tinh san lugng theo ndm can chiy tinh san lugng cao va thap
diém):

®  Conhingnhansusaulamviéc(ai,baonhiéu):

e Chungtoiséphancéng congviécnhusau:

e  Dodinglquanlyla(néugiam doc, thiquy, quanly banhang..., téiclamo tatat ca cacvitri
quanlyvacéngviécho ddm nhiém):
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Phan 2
Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.3 H6 trg va hgp tac kinh doanh
CEYRET R Lap ké hoach kinh doanh d8i véi doanh nhan nii
Gido cu 31.7

Chiphikinhdoanh:
Vénkhéi su Vénhoatddng (chomdtnam)
Téng.. Téng......

Ching t6i c6 thé vay vén tur:

® yéilaisuat............ % /thang,hodc.................ene. %/nam
® thanhtodnhangthidng/namla

® Thdihanvaytu.............c.oeee (ol gTo} (o / PP

®  Bé6sungthémnhiing chiti€tkhac vé khoan vay ciia ban & day:

Doanhthubanhang

e Gidcuasanpham/dichvula:

e Doanhséban (s6lugng)dutinh:hangngay.................. hangtuan:................
e Doanhséban (s6lugng)dutinh:hangthang................. hangnam:................

Gia ctia déi tht canh tranh cho tiing san pham/dich vu:
e Doanhséban (s6lugng)dutinh:hangngay...... hangthang...... hangnam......

e Doanhthudutinhchomotnam:

Cohdivathachthiuctrongkinh doanh:
e Cohoivalgiich (nhitng yéu té tich cuc) la:

e Nhingruirovathachthic(nhiing yéu tétiéu cuc) la:
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Phan 2

Chuong 4 Con ngudi, T6 chiic va Quan ly
Hoc phan 4.3 Lap ké hoach hanh déng cho céng viéc kinh doanh ctia ban
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Bai tap 32.
DPanh gia va ho tro sau dao tao ciia Chuong trinh “Gigi va kinh doanh”

(®) Muctiéu
Sau baihoc, hocviénsé:

® Xac dinh dugc khoa dao tao c6 dat dugc nhitng muc tiéu va ky vong dé ra hay

khong;
e Théngnhatdugcvéidon vitd chicvatap huanviénvé hd trgsau daotao.
Q Thaigian
30 phut

/4% Bé triphénghoc:
Hinh ch{rU hodctheovongtron

%ang cu

® GifyAO
® Butviétgidy
® Bangdinh

@ Giadocu
® Gidocu32.1:Mauphiéu danh gid khod dao tao doanh nhan nirchuong trinh“Gidiva
kinh doanh”

% Chuanbi

Tap hudn vién can nghién ctiu mau phiéu danh gia, stia d6i néu thay can thiét va pho té san dé
phatchomoihocvién motban.
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~  Cacbudctiénhanh
Budic 1-20 phut

Gidithiéu muctiéu bai hoc viét trén gidy trong hoac giay AO.

Nhéc lai muc dich ctia khoa dao tao Chuang trinh “Gidi va kinh doanh” va muc tiéu
hoctap cliahocvién:

Nhdm tdng cudng ndng luc kinh té va xa héi cia phu ni trong nhém thu nhép
thdp, hiéu duoc tinh thich hop cta viéc cung cdp co hdi binh ddng cho cdnam va
nitrong phdttrién doanh nghiép.

Hiéu dugc tdm quan trong cta viéc cé dugc “tinh thdn kinh doanh” trong kinh
doanh quy mé nhé va kinh doanh cua nhiing phu nir va gia dinh cd thu nhap
thdp.

Tdng cudng ndng luc cua tdp hudn vién trong céng tdc cung cdp dich vu dao tao
ky ndng quan ly kinh doanh coban theo dinh huéng hanh déng, ldy hoc vién lam
trong tam va cho cdc 1&i khuyén thuc tién vé phdt trién doanh nghiép cho nhém
phunirva giadinh cé thunhdp thdp.

Hdi hoc vién xem mong dgi cua minh dé dugcddp iing chuava dat dugc muc tiéu
trén phuongdién nao.

NGi véi hoc vién rang tac dung clia viéc danh gia la nham hoan thién hon nira
chuang trinh dao tao “Gidi va kinh doanh” va lap ké hoach ho trg sau dao tao phu
hop. Sé tién hanh danh gia bang hai hinh thic: dién phiéu va trao déi miéng.

Phat phiéu danh gia va cho hocvién dién trong vong 5 phut. Thu lai phiéu trudc khi
kétthuckhoahoccho tap hudn vién va don vitd chicldp phan tich.

Trao déi theo vong tron: mbi hoc vién néu mét diém tét va mot diém can cai tién
clia khod dao tao (vidu, ho da kham pha dugc gi, ho thich hodc khéng thich diéu gi,
ho can dugc dao tao tiép tuc vé nhiing ndi dung gi).

Budc2 - 10 phut
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Bai tap 32 Panh gia va hé trg sau dao tao ctia Chuong trinh “Gidi va kinh doanh”
Gido cu 32.1

Mau phiéu danh gia khoa dao tao chuong trinh
“Gidi va kinh doanh”
Nhin chung, anh (chi) danh gia khoa dao tao Chuong trinh “Giéi va kinh doanh” nhu thé
nao?

Tuyét vai Khéng hitu ich

©O © © ® U

Bandidung nao hituich nhat déivdianh (chi)? Taisao?

Nhirng noidung nao it hitu ich nhat d6i véianh (chi)? Tai sao?

Trong khoa hoc nay anh (chi) muén cé thém nhitng n6éi dung nao?

Trong khod hoc nay, anh (chi) thich nhirng phuong phép nao nhat (vi du: thuyét giang,
doctailiéu, trinh bay trén dén chiéu, tro choi, déng vai, baitap tinh huéng, nhém nhé)?

Trong khoa hoc nay, anh (chi) khéng thich nhiing phuong phap nao nhat (vi du: thuyét giang,
doc tai liéu, trinh bay trén dén chiéu, tro choi, déng vai, bai tap tinh huéng, nhém nho)?

Theo anh (chi) nén diéu chinh chuong trinh “Gigi va kinh doanh” nhu thé nao cho phu
hop véinhdém déitugng ctia minh?

Theo anh (chi) nén lam gi d€ hoan thién hon nita cac khoa dao tao Chuang trinh “Gidi va
kinhdoanh"?

Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé khau té churc (vi du: phong hoc, giai lao, phién dich,
hau can, hanh chinh, thuky....)?

Anh (chi) thu nhan dugc diéu gi nhiéu nhat tirkhoa hoc nay?
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Tai liéu doc thém

Phan 3. Tai liéu doc thém
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1. Tai liéu chung: Gidi va doanh nhan: Chuong trinh “Giéi va kinh
doanh”

1. Vongddictadoanh nghiép xéttrén quan diém gigi

1.1 Gidithiéu

Phu ntkinh doanh vi nhiéu ly do khac nhau.Trong khoa dao tao“Gigi va kinh doanh’, cht yéu

ban sélam quen véihainhém doanh nhannir, dé la:

e Nhing doanh nhan ni phai lo kiém séng hoac lam kinh doanh vi ly do phi truyén
théng. Phai dap ting nhu cau co ban cla gia dinh, kinh doanh la “phuang ké cudi
cung”cua ho (ki€u doanh nghiép nay con dugc goila“doanh nghiép sinh ton”);

® Nhiing doanh nhan nir“kiéu mai” hodc doanh nhan ni“hién dai”. Nhiing phu ni
nay lua chon kinh doanh lam nghé nghiép va ho sitdung ky nang, nang lucdua trén
su lua chon c6 y thiic ctia chinh minh (ki€éu doanh nghiép nay con dugc goi la
“doanh nghiép dinh huéng phat trién”).

Dai s6ng clia doanh nghiép c6 thé so sanh vai ddi séng ctia mot con ngudi, mét dong séng
hay mot cai cay. Nguai ta goi khai niém nay la “vong ddi cia doanh nghiép”. Trong khoa dao
tao hodc trong bat ky mét hoat déng phét trién doanh nghiép nao, str dung hinh anh vong
dd&i ctiadoanh nghiép c6 thé lam cho moi ngudi nhin nhan ré cac hoat déng kinh doanh khéac
nhau dién ra & méi giai doan. Diéu nay sé giup ngudi chi chuan bi cho nhitng gi c6 thé xayra
& giai doan tiép theo clia vong doi doanh nghiép. Tai liéu nay vira mo ta so lugc cac giai doan
trong vong doi ctia doanh nghiép, viia xem xét nhiing van dé cu thé vé gidi co thé xay ra &
tung giai doan.

2.Cacgiai doantrong vong dai ciadoanh nghiép
2.1Giai doan lap ké hoach vachuanbi

Néi chung, phu nit gap nhiéu kho khan han nam gigi & moi giai doan trong vong ddi clia
doanh nghiép. Mét trong nhiing giai doan khé khan nhat d6i véi doanh nhan nircé 1€ 1a giai
doan lap ké hoach va chuan bi.Day la giai doan dau tién va thudng cé nhiing dac diém sau:
®  Phun(rthudng cé xu hudng lua chon loai hinh kinh doanh han hep hon so véinam
gi¢i.bolado:
v Phu n{r néi chung thudng it cé co hoi ti€p can cac chuong trinh dao tao, nang
caoky nang, dac biétlaky nang ky thuat. Nguyén nhan la do & nhiéu noi dao tao
vé cdng nghé bi coila khéng phu hgp déi vai cacem gai G trudng phé thong.

v Phatsinh mauthuan vi nhiéu viéc can nhiéu thai gian ctia ngudi phu nir. Ho vira
dam nhiém vai tro tao thu nhap (chic nang san xuat), déng thai van phai lam
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v

phan 1én cac cong viéc khéng mang lai tién, nhu trong nom nha clra va cham
soc gia dinh (chdc nang tai san xuat). Diéu nay viia han ché co hoi lua chon loai
hinh kinh doanh ctia phu ni, vira han ché thai gian ho c6 thé chi tdam vao kinh
doanh.Dong thai, do phai cang dédng nhiéu trach nhiém nhu vay, ngudi phu ni
thong thudng sé can trong hon so véi nam gidi khi tinh toan rdi ro trong kinh
doanh vi ho phaican nhacky cdc nguy catrong kinh doanh va gia dinh.

C6 nhiéu dinh kién d6i véi cac hoat dong kinh doanh “ctia phu ni”. D6i khi moi
ngudi khong ton trong hodc gay khé khan cho nhitng phu nirthanh céng trong
nhiing cong viécva loai hinh kinh doanh dac thu ctia nam gidi.

O giai doan dau khai su kinh doanh, nhiéu phu nit cdm thay thiéu tu tin, khong
dd nguén luc cting nhu cdc méi quan hé dé khaithac cdc cohdi mot cach nhanh
choéng vahiéu qud, ngay ca khiho cling nhan thuc dugc cohdi dé nhu nam gidi.

Phu nir thuding han ché hon vé di lai do cac chuan muc van hoa va van dé an
toan canhan.

Phu nirthudng kho khan tranh tha su hé tro ctia gia dinh trong viéc khéi nghiép
ctaminhdové sé nhitngly do sau:

v

v

Ngudi ta thudng mudn phu ni chi thuc hién vai tro tai san xuat va ho phai cu x
“ding muc”nhungudi dan ba trong nha, gia dinh, cdng déng va xa hoi.

Y tuéng phu nit kinh doanh la trai ngugc véi nhan thic nam gidi la tru cot cla
giadinh.Tuy nhiény tudng nay lai khéng dong nhat véi thuc té khinhiéu cht ho
la phu nr va nhiéu phu ni lam ra nhiéu tién hon nam gidi, dac biét khi ho kinh
doanhthanhcéng.

Van con it ngudi chap nhan phu nitlam kinh doanh. Phu nir quan tam dén kinh
doanh c6 thé dugc moingudi trong gia dinh nhin nhan la“sa thich riéng”.

Su thanh cong trong kinh doanh ctia doanh nhan nit dé khién ho bi ghen ti,
tham chingay trong ndibo gia dinh.

Céthéxayratinhtrang lam dungkhd nang kiémtién cia doanh nhan nir. Thanh
céng trong kinh doanh ctia phu ni khién cho ngusi dan 6ng it déng gop hon
cho gia dinh. Tham chi trong nhiéu trudng hgp, ngusi dan 6ng con hoan toan
bd bé viéc dilam hodac mudn chiém doat doanh nghiép ctia ngudi phun.
Nhiéu ngudi danh gia thap kha nang va nang luc ctia nir gisi dé co6 thé kinh
doanhthanhcoéng.

Nhiéu doanh nhan nit thuong sg bi that bai trong kinh doanh: khi ngugi dan
ong that bai d6 la vi méi trudng kinh doanh nhung khi ngudi phu nirthat bai do
lavicdtalaphandanba!

& nhiéu nudc phu nit gdp khoé khin khitiép can va quan ly cdc nguédn luc hoat dong
kinh doanh vihangloatnhitng nhanté nhusau:
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v C6 thé c6 nhiing han ché vé phap luat, tdp quan hoac truyén théng déi véi
quyén s& hiiu, kiém soat va quan ly cla phu nit d6i véi cac tai san hiu hinh nhu
datdaivanhacua.

v’ Trong thitrudnglao dong chinh thiic, ca hoiviéclam cho nit gidi bi han ché, nén
ho it c6 co héi kiém tién va dé danh dé dau tu kinh doanh han, déng thai ho
cingbihanchéhonvé quan hé, hgp tacvakinh nghiémkinh doanh.

v Donhiing han ché khac nhau vé phap ly va tap quan, phu nirit cé cohéitiép can
cac dich vu tu van tai chinh va nhiing van dé lién quan. Dac biét, ho thudng
thi€u tai san thé chap dé vay von.

v/ Cang khong dé thu dugc thong tin kinh doanh tir cdc nha cung cap, nha thau
phu vi phan déng nhitng nguai nay la nam gidi va ho khéng nhin nhan phu ni
nhulamétdoanh nhan vala ngusi cé thé ra quyét dinh kinh doanh.

v Ngoai ra phu nir c6 vai tro chu cap tién chi tiéu hang ngay va dap ung nhiing
nhu cau co ban cla gia dinh. Nguén luc kinh doanh c6 thé bi st dung dé gia
dinh sinh nhai, hau quélakhéng con kha nang kinh doanh nira.

®  Phunirthuong thay khé khan khitham gia cac hiép héi kinh doanh do nhiing ly do
sau:

v Hotichluy dugcitkinh nghiém vé linh vuc kinh doanh cu thé ma ho dalua chon.
Két qualadoanh nhan nirsé thay khé tiép can cachiép hoinha cung cap, déithu
canh tranh, khach hang va nhiing hiép héi kinh doanh khac hién dang hoat
dong.

v Phu n(r dé bi loai khéi cadc héi nhém chinh thiic va phi chinh thiéic ma nam giéi
théng linh (vi du nhu cac phong thuong mai, cau lac bo thé thao hodc hoi
karaoke).

2.2 Giai doan bat dau vakhdisu
e Doanhnhan n{phaibiétva quyét dinh nhiéu viéc khibat tay vao kinh doanh:

v Kinh doanh & dau: 6 chg, trong khu céng nghiép hay & nha? Nhiéu phu nitkinh
doanh & gan hodc ngay tai nha vi ho c6 thé dé dang két hgp viéc cham lo gia
dinhvéiviéctaothunhap.

v Lamthé nao dé huy déng cac ngudn luc bao gdm ca tai chinh cho cong viéc kinh
doanh? Doanh nhan nitcan nam dugc tat ca cac dich vu clia hé thong ngan hang
chinh thiic cing nhu clia cac t6 chic tai chinh khac nhu héi tin dung nhé. Ho
phai ndm viing dugc cac yéu cau cho vay vén cia nhitng don vi nay.

v Lam thé nao dé chinh thiic dang ky kinh doanh va Igi ich cia viéc dang ky kinh
doanh la gi? Doanh nhan nit can nam dugc cac luat va quy dinh hién hanh cé
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lién quan tGi cong viéc kinh doanh cia minh, vi du nhu yéu cau stic khoé déi véi
nganh ché bién thiic an.Dong thai ho cling phai biét vé dang ky kinh doanh, dat
tén doanh nghiép va quyén s& hiru doanh nghiép. Ho can nam dugc cac quyén
débao vé minh va doanh nghiép khoi phan biét ddixurva vipham luat phap.

v Thu thap cac thong tin can thiét vé thi trudng & dau? Ho can biét vé cac nha
cung cap tiém nang (tén, loai hinh kinh doanh, qua trinh dat hang). Ho cling can
biét cach udc tinh thitruong (cadckhach hang tiém nang). Tim kiém théng tin doi
hoi sututin, ky nang giao ti€p va kién tri trong viéc thiét Iap quan hé véi cac nha
cung cap, khach hang, ngan hang va quan chic dia phuong.

® Doanh nhan nir can dua ra nhiing ké hoach mang tinh thuc tién dé c6 thé tam bo
qua mdt bén viéc gia dinh khi can tap trung lo cho céng viéc kinh doanh. Lap ké
hoach c6thé bao gom:

v’ Lap ké hoach cham nom con cai (vi du nhu nh& moi ngudi trong gia dinh gitp
da, lién hé caccosdtrong tré clia nha nudc hoactunhan).

v Tinh t&i bat ky cac sukién I6n trong cudc séng riéng hodc trong gia dinh c6 thé
lam cho doanh nhan n(r kho tap trung vao céng viéc kinh doanh (vi du nhu
choéng that nghiép, 6m nang, bi HIV/AIDS, cha me gia, con nho). Nhiéu doanh
nhan nirkhi mai kinh doanh phai tinh toan ky dé c6 thé bao quat, quan ly dugc
ca gia dinh lan sy nghiép kinh doanh va phan tach riéng tién gia dinh véi tién
kinh doanh.

2.3 Giai doan phattriénvaméréng

Phéat trién doanh nghiép la lua chon va co hdi mé cho nhiéu doanh nhan ni. Tuy nhién nhiéu
doanh nhan n( (ty & ninhiéu hon so véi nam) lai tubang long véi quy mé kinh doanh hién tai
va khéng c6 mong mudn phét trién thém. Ho da dat dugc nhiing gi minh can va cho rang tu
than diéu dé da la thanh céng réi. Nhitng doanh nhan nir“thanh cong”kiéu nay khong thé goi
la ngudi c6 dinh huéng phat trién, nhung mat khac, ciing khong thé danh gia ho kém thanh
céng hon vé bat cirmat nao khi so sanh véi nhirng ngudi muén phat trién kinh doanh.

Mot khi kinh doanh da vao gudng va cho thay dau hiéu thanh céng thi quan ly ciing dé dang
hon. Gia dinh va cong déng c6 thé da ing ho han. Mét s6 vuéng mac sé dé dang giai quyét
han khi ngudi doanh nhan nit da c6 dugc danh tiéng va tao dugc uy tin d6i vai khach hang,
dong nghiép cung nganh (nha cung cap va déi thi canh tranh) cling nhu d6i véi gia dinh va
céng déng. Tuy nhién, cling c6 mét thuc té 1a khi doanh nghiép |6n manh thi ho c6 thé bi d6
ky va quay nhiéu bai nhitng doanh nhan khéc va cac quan chuc (ddc biét la nam gidi). Ngoai
ra, thanh tich va clia cai ngay cang tang cia nhirng doanh nhan nir thanh céng va phat trién
c6 thé lam cho moét vai thanh vién nam trong gia dinh nay sinh y dinh chiém doat doanh
nghiép tham chitudc bé doanh nghiép clia ngudi phu nit. Gia dinh cé thé gianh quyén kiém
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soat, rut di phan déng gop vao thu nhap gia dinh hodc bo viéc lam. Nhu vay, doanh nhan nit
sé cangthémnang ganhkiémtién.

Khi doanh nghiép I6n manh, ngudi doanh nhan nit c6 thé cdm thay kinh doanh tai nha khong
con phu hgp nira. C6 c6 thé phai mua hodc thué mat bang kinh doanh riéng biét hoac vao khu
thuong mai. Clng c6 thé ¢ phai thué va quan ly cong nhan, va day la 1an dau tién trong doi cé
lam viéc nay. Doanh nhan nit sé gap nhling thit thach mai khi tuyén dung va quan ly nhiing
c6ng nhan nay, khi dén han tra tién luong, tién cong hang tuan hoac hang thang.

Nhiéu phu nt ngan ngai khéng mudn phat trién hodc mé rong céng viéc kinh doanh clia
minh néu nhu diéu nay anh hudng téi vai tro nit gidi cla minh. Ngudi ta cho rang so véinam
gidi, phu nir thudng khéng thich rdi ro vi ho phai can nhac gitra gia dinh va cong viéc kinh
doanh.Mé hinh kinh doanh nhé thudng bi gan cho nhiing tén tiéu cuc chang han nhudoanh
nghiép “cham phat trién” hoac “khéng phat trién”. Cac t6 chic hé trg tu van va tai chinh
thudng dua ra cac danh gia mang tinh rao can nhu“chang dang dé hé tro doanh nghiép nay,
né chi mang tinh chat sinh ton thoi...". Nhung phu ni thudng cha dinh 1ap ké hoach kinh
doanh & quy m6 dé quan ly va thuan tién, nhd d6 ma gidm thiéu rdiro va cac nguon luc, dong
thdi clia cai tich luy cta gia dinh khong bi de doa qua mdc. Ngay ca khi & tinh thé phai mé
rong kinh doanh thi nhiéu doanh nhan nit ciing chi mu6én ma réng theo céch sao cho ho cé
thé can bang cong viéc kinh doanh véi cac viéc khac trong cudc séng.

Tuy nhién, ngay cang c6 nhiéu bang chiing cho thay doanh nghiép do phu nir diéu hanh
tang trudng nhanh hon so véi doanh nghiép do nam gidi lanh dao vé cac mat doanh thu, loi
nhuan va tao céng an viéc lam. Phan 16n cac vi du minh chiing dugc dua ra tir Canada, chau
AuvaHoaKy, nhiing nuéc ma doanh nhan nit c6 san chai cong bang han, mac du ho van gap
nhiing can trd nhat dinh trong kinh doanh. D6 c6 thé 1a két qua cuta hién tugng “rao can vo
hinh”', néi cach khac 1a nhiing hanh vi mang nang thanh kién vé gigi déi véi nhiing phu nir
lam quan ly hodc chi kinh doanh.

Trong giai doan tang trudng va mé réng, doanh nhan nir c6 thé gap cac nhan té tich cuc va
tiéu cucnhusau:

®  Moingudiséhdtrgnhiéu hon khithdy doanh nhan nithoat dong tét.

® Nhing doanh nhan khac cé thé thita nhan ngudi doanh nhan nir mét cach binh
dangvatudoton trong nhiéu hon.

® Cac mang luéi hé trg va hiép héi doanh nhan nit c6 thé c6 vai tro thic ddy quan
trong vi déivai ho kinh doanh ngay cang khé khan, vat va.

e Cohoidugchdtrgtaichinhtang.
®  Van con khé khan khi tim hé trg tai chinh vi nhiing thai dé tiéu cuc déi véi nit gidi
trong kinh doanh sé khéng thé khac phuc dugc hoan toan.

1

Wirth, Linda: pha v vao chdn vo hinh. Phu niitrong céng tac quan tri. ILO 2001
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e Khi ngudi phu nf @m nhan vai tro kép vua la doanh nhan viua la nguai me hodc
ngudi chu gia dinh, ho c6 thé bi kéu la thi€u quan tam. Mot cudc séng qua ban ron
c6thé dan dén cacvan dé sickhoé va cangthdngtamsinhly.

®  (Cac 6ng chong c6 thé thoi khdng hé trg hodc tham chi phan d6i khi cho rang su
thanh céng clia ngudi vg la moét thach thic doi vdi vi thé clia minh trong gia dinh.
Céc thanh vién nam giGi khac trong gia dinh ciing cé thé cdm thdy ghen tuc vdi
doanhnhann.

e Nam gidi kinh doanh nhirng mat hang tuong tu c6 thé ciing ghen ty véi su thanh
céng clia ngudi doanh nhan nitva ho cé thé cé tinh loai cé ra khdi cac hiép hdikinh
doanh vahéidoan thudng do nam gidi chiém dasé.

e Mot s6 ngudi c6 thé dua tin don rang ngudi doanh nhan ni thanh dat 1a nha than
xac. Nguac lai, néu c6 8y nghiém tuc thi ngudi ta ndi cd chang coé“nittinh” gi, bi mac
bénhlanh cam, cuéngloan.

2.4 Giai doan chin muéi

& giai doan nay, ngudi doanh nhan nir sé dat dugc nhimg thanh céng nhét dinh. C6 da gay
dung dugc mot cdng viéc kinh doanh va phat trién né cung véi thai gian. Cé ciing da dugc
cdng dong doanh nghiép goém cac nha cung cép, khach hang, doi thu canh tranh va cac
doanh nghiép khac thita nhan. C6 thé c6 da tham gia moét hiép héi kinh doanh nao dé, chang
han nhu't6 chic gidi chtthodc hiép hdidoanh nhan n.

& giai doan nay mot s6 doanh nhan nir ¢ thé tich cuc khuyén khich va hé trg nhiing phu nit
khac kinh doanh théng qua viéc tham gia vao cac hiép hdi doanh nhan nirhoac dua ra nhiing tu
van trg giup. Ho cé thé la nhimng tdm guong dién hinh khuyén khich nhiing ngudai khac noi theo.
Tuy nhién ngudi doanh nhan nir co thé can danh gia lai céng viéc kinh doanh cia minh, kiém
tra lai nhirng thanh tyu va su I6n manh ctia doanh nghiép, tir d6 dua ra quyét dinh vé tuong
lai: ho muén gilr nguyén muc c, ti€p tuc phat trién hay chuyén déi loai hinh kinh doanh? C6
thé ho can phai xem xét lai vai trd ca nhan va trudc cdng chung ctia minh cling nhu lam cho
hai hoa vai tro tao thu nhap va cham séc gia dinh. Ho cling can suy nghi vé chién lugc tiép
quan coéng viéc kinh doanh cia minh bang cach dua con cai cling nhu cac thanh vién khac
trong gia dinh vao cung thuc hién ké hoach, tang muic 6 tham gia cia ho vao cong viéc kinh
doanh trong tuong lai.

2.5 Giai doan suy thoai hoac“tai sinh”

Khi cong viéc kinh doanh bat dau thoai trao, diém can ban la ngudi doanh nhan nit can cé
kién thuc cing nhu nhan thic vé nhiing kha nang va lua chon c6 thé hon la chi géi minh
trong cong viéc kinh doanh hién thai. Cac gidng vién, nha tu van, cé van kinh doanh, nhiing
ngudi cung cap dich vu phét trién doanh nghiép’, can hé trg nhitng doanh nhan nirtham chi
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bi that bai & trong giai doan thoai trao dé ho c6 thé tiép tuc duy tri dugc long tu tin cia minh
kha ndng dong ctia doanh nghiép co thé xay ra véi bat ci ai! Giup d& thudng can di kém vai
nhing nhan dinh vé cac tinh kha thi vé tao nguén thu nhap nhu co hoi kinh doanh méi hoac
viéclam cé traluong.

Nhirng doanh nhan nir bi that bai trong kinh doanh thudng nhan dugc nhiing phan ting va
déi xtrkhac so véi nam doanh nhan khong thanh cong. Khi ngusi phu nitkinh doanh that bai
moi ngudi thudng nghi diéu d6 chiing minh phu nitkhéng c6 kha nang kinh doanh, phé bién
phan (ng theo kiéu “téi da noi ¢d réi ma”. Mac du doanh nhan nir c6 thé thanh céng va tré
thanh khuén mau dién hinh (théng thudng cung véinhiing nhan xét nhu“ngudi doanh nhan
nxuat sdc dong thaila ngudi vg, ngudi me tan tam”) thi ban than ngudi d6 cliing c6 thé duoc
st dung lam vi du xau khi thua 16. Doanh nhan nit it khi dugc danh gia chi don thuan dua trén
nhing thanh céng ctia minh: gidi tinh cta ho luén la van dé trong con mat moi nguai va cudi
cung ho dugc déi x nhu dai dién cta phai ni. Nguagc lai, khi nam doanh nhan kinh doanh
thualo thicd métlé nhiing ly 1é chinh dang bién ho cho suthualé dé, trich dan“diéu kién kinh
té kém”nhunguyén nhan dé kétluan cho diéu nay.

3.Cacthuctién dién hinh trong phat trién doanh nhan nix
3.1 Cachinhmau, tuvanvacévan

®  Hinh mau:nhiing doanh nhan ni dién hinh khéng chila tdm guong khuyén khich
phu ni khac lam kinh doanh ma con c6 thé tac déng téi nhimng déi tugng khac dé
ho gitp d& phu nl lam kinh doanh. Vi du, mét doanh nhan n{r cé con cai truéng
thanh dugc gido ducva cé cong an viéclam tot co thé lam cho moi ngudi hiu rdng
kinh doanh khéng cé nghia la buéng lai con cai.Vidu & Srilanka, T6 chic lao dong
qudc té da ho trg mot chuang trinh video vé vai trod ciia doanh nhan nir vai tiéu dé
“Néu ho c6 thé lam dugc diéu dé thi t6i cling lam dugc”. Dia video nay dugc st
dung nhumot cong cu dao tao va quang ba. Cac hinh mau cé vai trd quan trong vi
chuing c6 thé giup phu nit pha v& nhiing dinh kién vé gidi chang han nhu phu nit
phai & nha hodc chilam nhiing hoat dong kinh té mang tinh nir gigi nhu nau an
hoacmay va.

®  Tuvanvacévan:Tuvan ca nhan thudng do mét doanh nhan nirda kinh doanh én
dinh trg gitp cho nhimng phu nit mudn bat tay vao kinh doanh hodac mét nguai nt
quan ly giau kinh nghiém truyén lai cho ngudi con non hon. Tu van va c6 van giup
cho nhiing phu n( it kinh nghiém c6 co héi néi chuyén mot cach cé hé thong véi
nhing doanh nhan ni giau kinh nghiém, da hoan thanh uéc nguyén clia minh

2

DPé& biét thém chi tiét vé dich vu phat trién kinh doanh, tham khao dia chi
http://www.ilo.org/dyn/bds/bdssearch.home
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(thudng la da nghi huu), cing nhau giai quyét van dé va nhimng udc nguyén ma
ngudi doanh nhan nirméi kinh doanh c6 thé c6.Vidu, nhiing dich vu ki€u nay dugc
hiép hoi doanh nhan nir viing Karnataka cung cap & An Do hoédc Hoi phu nit nghé
nghiép va kinh doanh cung cap &Jordan.

3.2Xaydunglongtutin ciadoanh nhannit

Nh{ng rao can bén trong d6i véi doanh nhan nit déi khi co thé cling dang ké nhu'rao can bén
ngoai do gia dinh, cdng déng va xa hoéi ap dat. Phu ni déi khi nghi nga chinh néng luc cta
minh trong kinh doanh va thiéu tu tin dé néi ra, diing Ién va khai su doanh nghiép ctia minh -
tham chi ngay ca khi dé la mong udc I6n nhat cia ho. Trong nhiéu trudng hop kha nang tiép
can han ché ctia phu nir déi véi dao tao, ky nang va kinh nghiém lam viéc c6 anh hudng tiéu
cuc doivéilong tutin ctia ho. Néu nhu ngudi phu nirkhéng cé ky néang thuc hanh kinh doanh
thimot s6 loai hinh hé trg vé dao tao ky nang va kinh doanh cé thé nang cao long tutin ctia ho.

Dé xay dung duaclong tutin, cdcdoanh nhan niiva doanh nhan nirtiém nang cé thé xac dinh
nhing gi minh con thi€u va tim cach bu lap nhiing 16 héng nay. D€ c6 thé thuc hién diéu nay
t6t nhat la theo trinh tu tiing budc, xac dinh nhimng gi can thiét & méi budc phat trién doanh
nghiép va dua ra nhimg chuan bi can thiét trudc khitién t&i mdc tiép theo.

N6i mét cach xa hon, cac bé gai dugc nudi day trong béi canh cac dinh kién vé gidi tur cac
chuang trinh gido duc, sach v& trong trudng hoc dén nhiing“lua chon” ctia ho vé nganh nghé
hoc. Dau tu vao gido duc cho cac em gai la chia khoa dé mé ra mét co hdi nghé nghiép rong
|6n hon d6ivai phu ni.

Cho bé gailam quen véi cac hinh mau cia doanh nhan ni c6 thé giip ching ta phat trién mét
hinh anh tich cuc va dang hoan nghénh vé tinh doanh nhan trong gidi phu ni tré. Diéu nay cé
thé déng vién ho hoc hanh cao hon va dao tao ky nang sau réng hon. Néu nhu tu tao viéc lam
dugc mo ta nhumotlua chon nghé nghiép hap dan, thuctién va cé kha nang ton tailau dai thi
ngudi nir thanh nién ¢ thé nhan thic tét hon vé kinh doanh nhula mét lua chon nang dong
va phat huy hét nang luc trong cudc doi ctia minh cho du sau dé c6 ¢ quyét dinh lua chon
nghé nghiép gitrong tuang lai.

Mét vai sang kién dac biét dé xuc tién tinh kinh doanh cho cac em gai da duoc tién hanh tai
mot sé nudc, nham téi déi tugng cha me cling nhu ban than cac bé géiva nirthanh nién. Vidu
tai My mot du an co tén la“Tu cé dy tao ra thu nhap”khuyén khich khat vong kinh doanh ctia
cac bé gai la tudi vi thanh vién. Hién nay du an nay dugc biét dén nhu Lién hop cac phuong
thiic doc lap (cac co gai, tién bac va quyén luc ...). Du an t6 chiic cac budi cam trai mua heé véi
ch( dé tinh doanh nhan cho nit thanh nién cing véi cac budi giao luu véi doanh nhan nirva
cactdm guang kinh doanh dién hinh (Kantor, 2003)°

3

Kantor, Paula, 2001: Xuc tién phét trién doanh nhan nir dua trén nhiing chuong trinh thuc tién
dién hinh: mét vai kinh nghiém tir bac téi nam, tai liéu ctia SEED, trang 9
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3.3Danh gialaiviécphan chiaquan hélao déngva quyénluctrong giadinh

Cong viéc cta ngudi phu nir trong gia dinh thudng bi cho la duong nhién phai vay va gia tri
kinh té ctia n6 khéng dugc céng nhan trong nén kinh té noi chung. Két qua la, vai trdo dam
duong mot ltc nhiéu nhiém vu ctia ho khéng duge danh gia la thuc va la ganh nang thém khi
ho gay dung va phat trién cong viéc kinh doanh. Ngoai ra, & nhiéu nai, dan 6ng dugc coi la tru
cot clia gia dinh, la can cdu com cht yéu ngay ca khianh ta khéng co viéc lam. Néu nhu nguoi
vo kiém dugc nhiéu tién hon va thanh dat han, anh ta c6 thé hat hui vg vi cho rang diéu dé
lam suy gidam quyén luc céia minh.

Khi hé trg doanh nhan nit can tinh dén cac quan hé gi6i dang phé bién cling nhu cac chuén
mucvan hoava truyén théng, ti d6 xac dinh nhiing rao cdn dang ké nhat va tim cach caithién
cdng viéc va cudc séng clia ngudi phu ni. Vi du nhu trong linh vuc tin dung nho, cac thi tuc
cho vay déi v6i doanh nhan nir c6 thé dé ngudi chdng tham gia vao dé cé thé hiéu duoc
khoan vay c6 d6ng gép quan trong nhuthé nao d6i véi ca gia dinh (Tanzania).

Mot s6 du an phat trién bi that bai vi ho khéng quan tam thich dang dén méi quan hé giéi.
Mét du an tai Indonesia, moét nhém phu nit dugc hoé trg dé thanh lap nén hgp tac xa riéng cda
minh clng véi tru s& kinh doanh. Tuy nhién nhitng nguai dan 6ng ghen tuc vi hgp tac xa doi
héi phu ni phai bd thém nhiéu thai gian cho kinh doanh va ho da dét tru sé kinh doanh do.
Trong mot dudan khac 3 An Do, nhimng ngudi phu nirban dia thanh [ap mot co sé san xuatkinh
doanh méi tai gia, khong tinh dén khoi lugng cdng viéc nha ma ngudi phu nit phai dam trach
hién thai hodc khéng thay d6i phan déng gép va trach nhiém cia canh dan éng trong lang.
Két qua la cdng viéc kinh doanh nay khéng thanh céng vi nhiing nguai phu nit phai qua vat
vadélamthémyviéc.

Cac 6ng chéng co théit chiu trach nhiém doi véi cude séng gia dinh va dua ddm vao cacbavog
vé linh vuc nay. Déi khi vi oan gian ho cé thé khéng déng gop cho thu nhap gia dinh dac biét
khi ngugi vg bat dau kiém dugc tién. Trong mét s6 trudng hop khac, ngudi chéng cé thé
chiém cong viéc kinh doanh ctia vg khi né 16n manh ngay ca khi ho khéng c6 hodc cé rat it
kinh nghiém kinh doanh. Ly tudng nhat la nguai chéng cling nhiing nam gidi khac trong gia
dinh c6 thé tham gia tich cuc hon trong viéc chia sé trach nhiém va viéc nha khi ngudi vg kinh
doanh. Vi vay sé rat tot khi van ddéng cac thanh vién nam trong gia dinh va xa hoi trong viéc
dao tao phu nt, gitp ho nhan thiic tét hon rang néu ngudi phu nikinh doanh thanh céng sé
lam nang cao chatlugng cudc séng gia dinh va cdng dong.

Trong nhiéu trudng hap, doanh nhan nir c6 thé c6 dugc moi ngudi trong gia dinh hay ho
hang ho trg cham séc con cai, dac biét la cac phu nir khac nhu me, chi hodc con gai lén. &
Philippin do co cau gia dinh ma rong va truyén théng véi su tham gia clia phu nl trong cac
hoat dong kinh t& nén doanh nhan nir cé thé dé dang dugc cac thanh vién nirkhac trong gia
dinh hé trg. Trong khi su hé trg cla gia dinh ¢6 thé [a uu diém thi déng thai n6 ¢ thé dan téi
tinh trang tré em bd hoc dé thuc hién nhimng vai trd nay, dic biét déi vai cac em nit (DFID,
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2000). G mét s6 nuéc cac dich vu trg gitip dia phuong khéng qué dit do qua dé tao diéu kién
cho doanh nhan nii ti€p tuc theo dudi cac hoat dong kinh doanh clia minh. Nhiéu phu ni
chon nai kinh doanh gan nha dé c6 thé can bang t6t han cong viéc kinh doanh véi vai trd
ngudi ndi trg gia dinh (Mayoux, 2004%). Tuy nhién lam viéc tai nha ciing c6 bat cap nhu lam
viéclaumakhoéng dugc nghingoi, hay bi ngat quang cong viéc. Doi khinaikinh doanh vanha
&cach nhau cothélam cho doanh nhan nitkhoé hon ca vé mattinh than lanthé chat.

Co nhiéu ca ché da duoc thirnghiém va can dugc nhan réng han nham gitp d& phu nirthanh
lap va hoat dong kinh doanh. Cac co s& cham soc tré em, don vi cung cap dich vu vudn uom
doanh nghiép, cac trung tam kinh doanh ctia doanh nhan nit va cdc nhom, hiép hoi xuc tién,
hop tacxa ctiadoanh nhan nitc6 thé gép phan dang ké trong viéc céithién tinh trang ma phu
nirgdp phai trong kinh doanh. O nhiting nai nao cé thé, cac sang kién nay can dugc tién hanh
theo phuang thic dé ngudi chéng va cac thanh vién khac trong gia dinh cling c6 thé cung
thamgiavahotro.

3.4Vuoct qua vai tro ngudi phunirtruyén théng

Kinh nghiém di chgbudn ban c6 thé hoan toan méi va khoi day long tu'tin cia phu nit. Khi ho bi
quan thuc khéng dugc thodi mai di lai vi cac ly do an toan cd nhan hodc van hoa thi viéc di khoi
nha dé budn ban co thé Ia mét thir thach thuc su. Trong trudng hop clia du an phat trién doanh
nghiép nit cuc nhé nganh dét lua  An Bd, ngudi chdng phai ho téng va dén vo téi bén xe 6 to
dé tur do ra chg (DFID, 2000). Diéu nay la can thiét vi van hoa & day ngan cam ngudi phu nit c6
nhiing giao ti€p riéng bén ngoai. Tuy nhién cac dng chdng qua mét moi vai viéc phai di bd mat
2tiéng dong hé vao ban dém ho téng vg minh nén dan dan ho dalam luén vai tro dicho.

M6t vidu khac vé cung cap hé trg cho doanh nhan nirtrong khu vuc phitruyén théng laduan
CRASFORM (I-ta-li-a) hé trg doanh nhan nit trong nganh xay dung va kién tric. Vi day la
nhiing nganh clia nam gigi nén du an da huy dong nhiing ni kién tric su va ky su gap kho
khan khi tim viéc lam. Du an da hé trg va quang ba ho trong linh vuc phuc ché xay dung theo
hudng hai hoa véi méi truong (Kantor, 2001). Cling dé cdm nhan thay rang c6 nhiéu co hoi
kinh doanh & cac linh vuc mdi va néi troi chang han nhu nganh cdng nghé théng tin va vién
thong. Day la nhiing nganh chua mang dinh kién vé gisi nén cé ca hoi binh dang cho cd nam
vanUtham gia.

3.5 Cacchuong trinh hé trokinh doanh thiét thuc cé hiéu qua

Bén canh cac chuong trinh dao tao vé ky nang ky thuat va kinh doanh, doanh nhan nttcan cac
hé trg thuc tién nhu tu van trong viéc chuan bi ké hoach kinh doanh hodc hé so vay vén. Cac
ho trg nay c6 thé dugc thuc hién theo nhiéu hinh thickhacnhau:

Mayoux, Linda, 2001.Viéclam, giGi va doanh nghiép nhé: tao dung méi trudng chinh sdch phu hgp,
Tailiéu ctia SEED, trang 15.
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®  (Caccosdcung cap trg giup ban dau (vudn uem doanh nghiép) vai dia diém, may
maoc va co sG dién nudc, thué nha ré (vi du co s& ho trg nganh ché bién thuc pham
do AWAKE thiét 1ap & An D6 hoéc vudn uom doanh nghiép cac nganh tiéu biéu tai
Kyrgystan cung cap dién tich va ho trg ky thuat cho cac doanh nhan nirthué nitlao
dongthatnghiép).

® (Cacdichvudaotaovatuvanchonhiing phu nirméibat dau kinh doanh (vidu nhu
chuong trinh phat trién doanh nhan ni tai Bang-la-dét, Karim, 2001; chuong trinh
vuon uom doanh nghiép chyéu danh cho doanh nhan nit 8 My, Kantor 2001).

Trong linh vuc dao tao, nhiéu té chiic da xay dung dugc cac gido trinh dac biét vé phat trién
doanh nhan ni (xem danh sach tai liéu tham khao). T6 chiic Lao dong quéc té da phat trién
cactailiéu va chuong trinh hudng téi déi tugng phu nit 8 ndng thén trong chuong trinh phat
trién doanh nghiép cuc nhé dDéng Phi (Hoat ddng hé trg phu nirnéng thén, 1996) hodc cac
chuong trinh dao tao gidng vién &mét s6 nudc chau A (cac tailiéu dao tao gidng vién da dugc
bién dich va st dung tai Indénéxia, Pakistan, Philippin, SriLanka va vung Punjab 3an D0).

3.6 Thay déi thai dé déivéi doanh nhan nir

Khi mot ngusi phu nirbat tay vao kinh doanh, mét trong nhiing can tr&1én nhat dé la théi do
clia moi ngudi xung quanh ddi véi nhimg né luckinh doanh ctia c6 ay, ké ca cia nhirng ngudi
trong gia dinh. Tham chi d6i khi nhan thic vé ban than va nang luc cling tré thanh van dé. N6
bao gém ca ndi so khdng thé lam viéc gi dén dau dén dia cling nhu thiéu hut co ban long tu
tin trong nhiéu phu n(t - hé qua ctia hoc van thap, thiéu ky nang ky thuat va kinh doanh, kinh
nghiém lam viéc cling nhu co hdi han ché cia phu nir trong viéc tu thé hién minh trong xa
hoi.

Chinhvivay ma hinh anh tich cuc cia doanh nhan ntt, ca ctia cdc ca nhan ciing nhunhém tap
thé nang dong trong nén kinh t€, can phai dugc phat trién hon nira.

Cac t6 chiic ctia phu nit c6 thé déng vai trd quan trong trong viéc thic day cac linh vuc khac
nhau clia viéc nang cao vithé cho nit giGi bao gém ca viéc trao quyén lam kinh té. Ngoai ra, cd
thé gido duc va dao tao cac van dé va ky nang khac nhu xéa mu chit, cdc quyén vé phap luat,
gido duc stic khoé va phong chéng HIV... G Cam-pu-chia, chuong trinh SEED clia T6 chic Lao
dong Qudc té da cuing véi Bo Cac van dé phu nit va Cuu chién binh thuc hién du an vé Trao
quyén kinh té téng hop, Doanh nhan vaViéclam cho phu n (NEEEW, Cam-pu-chia).

C6 nhiéu hiép héi kinh doanh do nam gigi thong linh va phu ni chiu nhiéu bat lgi vi khong
dugc thodi mai khi gia nhap cac hiép héi nay hoac bi loai khoi cuéc choi mét cach chinh thiic
hodc khéng chinh thiic. D6 chinh la ly do tai sao cac hiép héi ctia phu nit ¢6 tinh thuyét phuc
hon vala phuong an lua chon t6t hon so véi cac hiép héi ctia nam gidi (vidu nhu héi phunt &
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chau Phi va chau Au)’. Cdc mang lugi hiép hoi nay hinh thanh nén kénh thu thap di liéu vé
quy mé va linh vuc hoat ddng ctia doanh nhan ni. Ching cho thay pham vi déng gop cla
doanh nhan nir d6i véi viéc phat trién nén kinh t€. Theo cach nay, vai trd cta phu nit nhu
nhirng ngudi cung cap san pham va dich vu cé thé dugc céng nhan mot cach day da. Trung
tdm nghién clu céc ca sé kinh doanh ctia phu nir tai My° da lap bao co cho thay tai mot s6
nudc dong goép clianhitng hiép héi ctia phu nirnay dacbiétcdy nghia.

°  Vidu xem hé théng ngan hang thé gidi danh cho phu n{, http://www.swwb.org hodc trang ctia

Puc vé cac doanh nhan ni thanh lap hgp tac xa: http://www.weiberwirtchaft.de/pdf-
files/summary.pdf

6

http://www.nfwbo.org
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2. Danh muc tra ctru nhanh: Cac thuat ngir kinh doanh va tai chinh

Biéu tugng cac thuat ngir

Giai thich cac thuat ngir

Ghi lai moi nghiép vu giao dich phat sinh, vi du nhu tai khoan
“Tién mat” ghi lai moi giao dich lién quan dén“tién mat thu vao”
va“tién matchira”.

La so tién con lai trong tai khoan sau khi da két toan xong moi
nghiép vu giaodich.

La ghi s6 ké toan moi nghiép vu giao dich phat sinh trong kinh
doanh,

Déluu gilisé lieu ké toan can ghilai:
-Doanh nghiép ctiaban thuvao bao nhiéu tukinh doanh (thu).

- Doanh nghiép ctia ban chira bao nhiéu cho kinh doanh (chi).

Doanh nghiép

Doanh nghiép nhé trong tai liéu nay chi doanh nghiép thudc s&
hitu ca nhan va khong khéng ché dugc thi trudng. Doanh nghiép
nho cé thé la co s& c6 hodc khéng c6 dang ky kinh doanh, chinh
thuc hoac phi chinh thic, quy mé cuc nhd hodc nho, dugc thanh
lap va hoat déng nham san xuat san pham, cung cap dich vu
va/hodc trao d6i hang hoa va dich vu dé thu lgi nhuan.

K& hoach kinh doanh

Ké hoach kinh doanh giéng nhu“tam ban dé chi dudng”.Né cho
biét ban muon céng viéc kinh doanh ctia minh di theo hudng
nao va vdi tu cach la nha kinh doanh ban can nhiing gi dé dén
dugc d6. Ban ké hoach kinh doanh dugc chuan bi dé lap ké
hoach mot cach cé hé théng moi hoat déng kinh doanh, bao
gém doanh thu du kién (gom s6 lugng hang ban dugc va gia
ban), chi phi mua hang, san xuat va ban san pham du kién, chi
phi quan ly va tai chinh chung cho doanh nghiép. Ban ké hoach
kinh doanh can dugc chuén bi dé huéng téi muc tiéu dem lai loi
nhudn cho ngudi chti ciing nhunham hé trg cho viéc vay vén (vi
du:vay t6 chiictin dung nhé hodc ngan hang thuong mai).

Diém hoa vén

La diém ma tai dé kinh doanh khéng 16 (khéng ¢6 tham hut)
nhung cling khéng lai (khdng c6 thang du), néi cach khac, do la
diém ma téng chi phi bang téng doanh thu (thudng la téng
doanh thu ttrban hang néu doanh nghiép khong cé nguén thu
nao khac).
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Luu chuyén
tién té

La luéng tién mat di vao va dira khdi doanh nghiép. Lap ké hoach luu chuyén
tién mat cho cac nghiép vu giao dich phat sinh trong kinh doanh ctia ban
trong mot thai ky nhat dinh nao dé (theo thang, quy hoac nam) giup ta biét
dugc lugng tién mat thu vao va chi ra trong kinh doanh. La céng cu du bao,
né cho ta thay tinh trang tién mat du tinh (tham hut hay thang du) vao cudi
ky va cadnh bao trudc cho ta vé nhiing thai diém can phai co thém tién mat.

Chi phi chi khi khéi su: la nhimng chi phi ma ban chi phai chi tra mot lan dé
doanh nghiép ctiaban cé thé bat dau kinh doanh.

Chi phi hoat déng: 1a nhimng chi phi ban can chi thudng xuyén dé dam bao
hoat ddng kinh doanh hang nganh. Cé hailoai chi phichinhla:

- Chi phi ¢8 dinh: 1a nhiing chi phi khéng phu thudc vao s6 lugng san pham
hoac dich vu ban ra (vi du: tién thué nha xudng, tién dién thoai va dién hang
thang, tién luong thang)

- Chi phi bién d6i: 1a nhiing chi phi thay d6i truc ti€p theo s6 lugng san pham
sanxuathoac s6 donvihang hoabanra (vidu: nguyén vatliéu, dién san xuat)

Chiphi cling c6 thé dugc phan nhé thanh cacloai sau:

- Chi phi san xuat: nguyén vat liéu, chi phi san xuat (vi du: dién nudc phuc vu
san xuat, van chuyén nguyén vatliéu, tién thué nha xudng..)

- Chiphiquanly: thué van phong va ché ban hang, dién cho khu hanh chinh,
dén chiéu sang chung, tién dién thoai, phi bado hiém, luang chi doanh
nghiép (bao gom luong cho ca thai gian lam hanh chinh, quan ly va ban
hang), phiquanly, giao dich...

- Chiphiban hang: quang cao, xtc tién, khuyén mai dac biét, hoahong....

- Chi phi tai chinh: 13i vay ngan hang, chi phi lam thu tuc vay vén va thanh
toantiénvay hangthéang

- Kh&u hao hodc chi phiphan bé: ctia may mac, thiét biva céng cu (xem phan
dinh nghia bén dudi)

- Chi phitructiép:la nhiing chi phitructiép cho mét hoat ddng cu thé nao do6
vi du nhu chi phi truc ti€p cho san xuat véi doanh nghiép kinh doanh san
xudt hoac chi phi truc ti€p cho ban hang (turc la chi phi nguyén vat liéu truc
ti€p dé ban) vsi doanh nghiép kinh doanh thuang mai thuan tuy, khéng san
xudt hodc cung cap dich vu. Chi philao déng dugc coila truc tiép néu nhu do6
lalao déng truc ti€ép san xuat hodc cung cap dich vu.

- Chi phi gian tiép: la cac khoan chi phi bé ra chung cho hoat déng kinh
doanh, vi du nhu chi phi hanh chinh. Néi chung, nhiing chi phi nay khéng
tham gia truc ti€p vao khau san xuat san phdm hodc cung cap dich vu. Chi
philao dong la gian ti€p trong truong hgp dé lalao déng gian tiép, vidu nhu
lao dong quan ly hodc ké todn chung cho doanh nghiép.
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Ngudichovay

e v
- -

Lanhirng ngudidoanh nghiép ngtién (s6 tién ng goila cackhoan phaitra)

Nguai divay

f il i
MRS il
e e
T =

La nhitng ngudi ng tién doanh nghiép (s6 tién ng goi la cac khoan phai
thu)

T6 chat doanh
nhan

Khau hao La sugiam gia tri theo tha&i gian clla nhitng may méc, céng cu hodc thiét
bidattiénlauhong.Khauhaolamétchiphidéivéidoanhnghiépviban

“Fﬁ 4? __‘ sé phai thay thé cac mdy moc nay mot khi chang da qua ci va/hoac

w & = %|panghéc.

Doanhnhan Doanh nhan la nhiing ngudi di khai pha tao ra su thay d6i va c6 nhiing

phdm chat hang dau dé dat dugc thanh cédng. Nhitng pham chat nay
dugcgoilaté chatdoanhnhannhucacnhanghiéncliuquéctédachira
(xem cac yéu té dé thanh cong trong bai tap 5). Thong thudng mét
ngudi mudén tu minh kinh doanh dugc coi la doanh nhan. Doanh nhan

| chiutrach nhiém té chiic, quan ly va chap nhan nhiing radiro trong kinh

doanh cladoanh nghiép (theotirdién Merriam Webster).

Nghién cdu
kha thi

Nghién cttu kha thila nghién citu xem kinh doanh cé phaila mét sy lua
chondung dénhaykhéng,gém cacbudcsau:
-Luachonsanphamhodcdichvudékinhdoanh (ytuéngkinh doanh)
-Tim hiéu xem khach hang c6 mua san pham/dich vu dé khéng va mua
v@imucgidnao (nghiéncuuthitrudng)

-Quyétdinh xem sé hoat ddng kinh doanh nhuthénao (t6 chlicva quan
ly, cong nghé va sanxuat)

-Tinhtoan chiphikinhdoanh (taichinh)

- Xac dinh xem y tudng kinh doanh nay cé hiéu qua vé mat kinh té va
thuongmaihay khong (khanangsinhlai)

Doanh thu

Thu nhap hoac doanh thu ctia mét doanh nghiép la lugng tién thu vao
tukinh doanh, phan I6n tirtién ban san pham hodc dich vu, bao gém ca
kinhdoanh.Dungnhamdoanh thuvéilginhuan!
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Pautu

Viéc mua hang héa dugc coi la dau tu khi nham muc dich phat trién va mé
rong kinh doanh mot cach dai han, hang hoa do6 co thé la dat dai, nha
xudng, may moc thiét bi hodc phuong tién van tai. Pau tu cling c6 thé |a
“dau tuvao gido duc”nham hoan thién ky nang, hiéu biét va pham vi phat
trién ca nhan ctia ban.

Khi téng chi phi dé hoat déng kinh doanh 16n hon téng doanh thu thi
phan chénh léch d6 la khoan thua 16 trong kinh doanh. Khéng doanh
nghiép nao c6 thé chiul6 trong mét thai gian dai dugc.

4P cua
marketing

Marketing la tat ca nhiing gi ban lam dé dén dugc vai khach hang cla
minh vataoralginhuan.4P clla marketing la:

-San pham (hodcdich vu mabankinh doanh)

- Gia cd: muic gid ban ma ban dat cho san pham (dich vu)

-Pia diém: cach thiic ma ban c6 thé tiép can dugc khach hang tét nhat, cé
thé théng qua vi tri dat doanh nghiép va/ hodc phuong thic phan phéi
hang tditay khach hang

- Quang ba va Xuc tién: phuong thiic ban dua théng tin va thu hit khach hang
- Va chinh ban, ngudi chti doanh nghiép, va la ngudi bao dam cho chat
lugng va su'thod man clia khach hang vé san phamva dich vu.

Lginhuan

Khiténg doanh thu ctia doanh nghiép (cha yéu tirban hang) 16n hon téng
chi phi thi luc d6 c6 “Igi nhuan” (hoac “thang du”). Cac doanh nghiép can
phai tao ra lgi nhuan thi mai phat trién va ldn manh dugc. Lgi nhuan thuéc
vé ngudi cht doanh nghiép va ho thudng tai dau tu phan lgi nhuan nay
vao doanh nghiép hon la rat hoan toan lgi nhuan. Lgi nhuén cé thé chia
thanh gia tri gia tang va lgi nhuan rong. Khai niém “lgi nhuan” khac vai

/MNP N/}

khainiém“tién mat”va“thunhap”.

Bdocadolblai

Bado cdo 16 1ai la ban tinh toan lgi nhuan hoac thua 16 ctia doanh nghiép
trong mot thai ky cu thé. Téng doanh thu trir di téng chi phi sé ra con s6 16
hoac lai trong mot giai doan nao d6 (1 thang, 6 thang hoac thong thudng
la 12thang).

Kha nang sinh
fo]

Cach giaithich don gian nhat vé kha nang sinh |ai d6 la“kha nang” cia mét
doanh nghiép tao ra“lgi nhuan”.Kha nang sinh lai phu thuéc vao lgi nhuan
thu dugc trén mot dan vi san phdm hoac dich vu ban ra cing nhu' sé lugng
hangbanractadoanhnghiép.
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Tiétkiem

Trong thuat ng( kinh doanh, tiét kiém la thu nhap tién mat ma doanh
nghiép khéng can dén trong hoat dong hang ngay. Bat ky khoan tiét kiém
nao cng c6 thé tan dung phuc vu kinh doanh. Tién tam thai nhan réi co
thé ndp vao tai khoan tiét kiém (hodc mét tién ich ngan hang c6é doé an
toan cao khac) dé 13y lai. Tién lai nay sé dugc thudng xuyén cdng vao
doanh thu tai chinh ctia doanh nghiép. Tiét kiém ciing c6 thé dé duéidang
kim loai quy hay vat nudi.

Giaodich

Lasutrao dditiénté (hodc giatri) ldy hang hoa hodcdich vu.

Xem thém khai niém“tai khoan”va“ghichép sé sach”&phantrén.

Chung tu

Chung tirla nhiing gidy t& chiing minh cho mét nghiép vu giao dich phat
sinh, ké ca gidy t& co gia tri nhd nhu tem thu hodc gidy bién nhan (phan
anh giao dich muahanghoédhodcdich vurétién).

Tién luang,
tién cong

La tién trd cho ngudi lao déng (lam viéc day du thaoi gian, ban thai gian,
thai vu) vé cong suic lao ddng clia ho trong cac hoat dong nhu san xuat,
van chuyén, ban hang, phan phaoi, hanh chinh.Trong quy luang ciadoanh
nghiép con phaitinh téi bao hi€ém, nghithai san, huu triva cac ché dé khac
chocoéngnhan.
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3.Cacanphamvaliénkéttrangweb

1.ILO
1.1.Phéattrién doanh nghiép

Belandres, Lolita. 1996. Cac nhan té anh hudng t6i dac tinh doanh nhan nirtrong cac nganh
cong nghiép nho va cucnhoé &Philipin (duthao bao cdo), ILO, New Delhi

Buffel, Melanie va Morgan, Mary. 2003. Phuc lgi déi vai van dé tu tao viéc lam. Chi dan cho
nhing phunrmuén tao ra thay déitrong cudc d&i, Canada, Chuong trinh Tai chinh xa hoi ctia
ILO, Geneva

ILO-SEED/WEDGE. 2001. Trao quyén luc kinh té téng thé, tinh doanh nhan va viéc lam cho
phu nir 8 Cam-pu-chia: NEEEW Cam-pu-chia (cung véi B6 cac van dé phu nit va cuu chién
binh), ILO Geneva

ILO. 1998.Van dé gidi trong phat trién doanh nghiép cucnhé, Geneva

ILO. 1997. Pao tao quan ly cap ca sé: dao tao kinh doanh cho cac doanh nhan cuc nho do
Daniel Bas, ILO Geneva khai dung.ILO/SIDO, Dar EsSalaam, Tanzania

ILO. 1996. Phu nit ndng thén trong van dé phat trién doanh nghiép cuc nhé. Cdm nang dao
taova chuang trinh chocéngnhan, Geneva

ILO-SAAT. 1996.Phat trién doanh nhan nit, New Delhi
ILO-SAAT. 1995.Doanh nhan nit.Bantinsé 1, 1995, New Delhi
Trung tdm quéc té vé doanh nhan va phattrién nghé nghiép (ICECD). 1999.

Thu nhap thém cho cac ba me: gido trinh clia gidng vién: gidi phap d6i véi van dé lao dong tré
emdo|LO bién soan, Ahmedabad, India

Jayaweera, Swarna. 1996. Cac nhan té anh hudng téi doanh nhan nlt & cac nganh nho va cuc
nhétai SriLanka.ILO, New Delhi

Kantor, Paula. 2001. Xuc tién phét trién doanh nhan nir dua trén nhiing chuong trinh thuc
tién t6t: mot vai kinh nghiém tirbac tdi nam. Tai liéu s6 9 SEEDWEDGE, ILO Geneva

Karim, Nilufer Ahmed. 2001. Viéc lam, gigi va doanh nghiép nho & Bangladesh. Tai liéu s6 14
clia SEED-WEDGE, ILO Geneva

Mayoux, Linda. 2001. Viéc lam, gii va doanh nghiép nho: tao dung maoi truong chinh sach
thudn lgi.Tailiéu s6 14 clla SEED-WEDGE, ILO Geneva

Mishra, S.P. 1996. Cac nhan té anh huéng téi doanh nhan nit & cdc nganh cong nghiép nho va
cucnhd &an do.1LO, New Delhi

Obhasanond, Prani. 1996. Cac nhan té anh hudng t6i doanh nhan nlt & cac nganh céng
nghiép nhoévacucnhd &ThdiLan (duthado).ILO, New Delhi

Tuladhar, Jyoti. 1996. Cac nhan t6 anh hudng téi doanh nhan nlt & cac nganh cong nghiép
nho va cucnho &Nepal.ILO, New Delhi

Wirth, Linda. 2001. Phd v& rao can vo hinh. Phu nir trong cong tac quan ly, ILO Geneva, da cé
ban capnhannam 2004
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1.2. Chuong trinh Khéi su va Tang cuong kha nang kinh doanh (SIYB) Viét Nam va

Geveva

1.2.1Tailiéu dao tao Khéisudoanh nghiép (SYB)’

Tén tai lidu/sach PGi tuong st dung C6 phién
ban bang
Sach Nhan thic kinh [Dugc st dung nhu tai liéu dao tao cho giang vién | TiéngViét (VN)
doanh* vadoanh nhantrong cackhoadaotaodoanhnhan | 1i&n g Anh
Nhan thdckinh doanh (ENG)
Sach huéng dan Lap |Dugc st dung nhu tai liéu dao tao cho giang vién | VN/ENG
ké hoach kinh vadoanh nhantrong cackhod daotaodoanh nhan
doanh* Lap ké hoach kinh doanh
Sach bai tap Lap ké [Pugc st dung nhu tai liéu dao tao cho giang vién | VN/ENG
hoach kinh doanh* vadoanh nhan trong cackhod daotaodoanh nhan
Lap ké hoach kinh doanh
Ké&hoachkinh doanh |Dugc st dung nhu tai liéu dao tao cho giang vién | VN/ENG
vadoanh nhan trong cackhod daotaodoanh nhan
Lap ké hoach kinh doanh
Sach SYBnongthén* |Pugc st dung nhu tai liéu dao tao cho gidng vién | VN/ENG
vadoanh nhan trong cackhod daotao doanh nhan
SYB (V& nhan thuic va lap ké hoach kinh doanh) cho
cac chu doanh nghiép nhoé phi nébng nghiép &
néngthoén
1.2.2Tailiéu dao taoTang cudng kha nang kinh doanh (IYB)
Tén tai lidu/sach PGi tuong st dung C6 phién
ban bang
Sach huéng dan IYB|Dugc st dung nhu tai liéu dao tao cho gidng vién | ENG

coban*

(bao gbm tat ca cac
hocphanIYBtrirphan
Quanlynhansu)

vadoanh nhan trong cackhoa dao tao doanh nhan
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suat

Mua hang Pugc st dung nhu tai liéu dao tao cho giang vién | ENG
vadoanh nhan trong cackhod daotao doanh nhan
IYB hodc nhu ndi dung két hop véi chuang trinh
dao tao thudng xuyén clia té chic doitac
Quanlyténkho Nhutrén VN
Marketing Nhutrén VN
Tinh chi phi Nhutrén VN
S6 sach ké toan Nhutrén VN
Quan ly nhan su Nhutrén VN/ENG
Con ngudivanang |Nhutrén VN/ENG

1.2.3Tailiéuhuéng dan tap huanvién

Tén tai liéu/sach

Péi tuogng st dung

Co6 phién ban
bang

Sach hudng dan thuc
hién chuong trinh
SYB*

Puogc st dung cho gidng vién trudc, trong va sau
cackhoa daotao doanh nhan vé Nhan thicva Lap
ké hoach kinh doanh

VN/ENG

Sach huéng dan thuc
hién chuongtrinh IYB

Puagc st dung cho gidng vién trudc, trong va sau
cac khoa dao tao doanh nhan vé Tang cuong kha
nang kinh doanh (hodc cho tiing hoc phan IYB
marketing, quan ly ton kho, mua hang, tinh chi phi
va s sach ké toan.

VN/ENG

Sach huéng dan thuc
hiénhoc phan Quanly
nhansu

BG sung cho sach hudng dan thuc hién chuong
trinh 1YB. Bugc st dung cho gidng vién trudc,
trong va sau cac khoa dao tao doanh nhan vé
Tang cuong kha nang kinh doanh (hoac cho hoc
phan Quan ly nhansy)

VN/ENG

Sach huéng dan thuc
hién hoc phan Con
ngudivaNang suat

B6 sung cho sach hudng dan thuc hién chuong
trinh IYB. Bugc st dung cho giang vién trudc,
trong va sau cac khoa dao tao doanh nhan vé
Tang cuong kha nang kinh doanh (hodc cho hoc
phan Con ngudivaNang suat)

VN/ENG

Sach huéng dan thuc
hién gido trinh SYB
néngthoén

Puogc st dung cho gidng vién trudc va trong cac
khoa dao tao doanh nhan vé SYB (nhan thuic va
lap ké hoach kinh doanh) cho cac chd doanh
nghiép nhé phindng nghiép dndng thon

VN
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Sach hudng dan giang vién | Dugc sir dung cho giang vién cao cap trudc va | VN/ENG
cao cap thuc hién cac khoa | trong cac khoa dao tao giang vién vé Nhan
daotaogiangviénSYB thdcvaLap ké hoachkinh doanh SYB
Sach huéng dan giang vién | Dugc st dung cho gidng vién cao cap trudc va | VN/ENG
cao cap thuc hién cac khoa | trong cackhoa daotaogiangviénvélYB
daotaogiangviénlYB
Sach hudng dan giang vién | Hudng dan gidng vién cao cap cach thic tién | VN/ENG
cao cap thuc hién khoa dao | hanh cac khoa dao tao vé marketing cho t6
tao marketing chuong trinh | chicdéitac
SIYB
Sach hudng dan giang vién | Bugc sir dung cho gidng vién cao cap trudc va | VN/ENG
cao cap thuc hién cac khoa | trong cac khoa dao tao giang vién vé ky nang
ky ndang daotaonang cao gidng day
1.2.4Cactailiéuhd trgvatuvan
Tén tai liéu/sach Dai tuong st dung C6 phién
ban bang
Cém nang hé trg va t | pygc sir dung cho cén bo, gidng vién va giang vién | VN
van: B cao cap cta Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
-khuvycmienNamVN | Nam trong va sau cac khoa dao tao cho gidng vién va
-khuvucmiénTrungVN | doanh nhan nhu tai liéu tham khao vé cac dich vu
-khuvucmiénB4cVN | phattriénkinh doanh hién thaitaiViét Nam.
Cam nangvay vén kinh | Bugc sttdung nhu'tailiéu phat cho hocviéntrongcac | VN/ENG
doanhnhd khoa dao tao doanh nhan, cung cap cac théng tin
thuc tién va gian lugc vé thi tuc xin vay véon
Tai liéu huéng dan vé | Bugc st dung nhu tai liéu tu van danh cho can bé | VN/ENG
cac chuong trinh tin | Phong Thuong mai, gidng vién va giang vién cao cap,
dungvanganhang cung cap théng tin vé cac nhu cau tin dung cla
doanh nhanva déivaihéthongtindungnho
Tai liéu ho tro sau dao | Pugc st dung nhu cdng cu thuc hanh danh cho céc | VN/ENG
tao giang vién SIYB trong cong tac ho trg sau dao tao cho
hocviénSIYB
Marketing chuadng | Bugc st dung nhu tai liéu doc ca nhan va/hodc nhu | VN/ENG
trinh SIYB tailiéu dao tao trong cac khoa tap huan giang vién vé
cach thuic tiép can thitruong chuong trinh SIYB va tao
ranhucaudaotao
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Cac bai tap khai dong | Cadm nang danh cho gidng vién huéng dan sirdungcac | VN
SIYB baitap khéidéngtrong cackhoa daotao SYBhodclYB
Sach ky nang dao tao |Pugc st dung nhu tailiéu doc cd nhan va/hodcnhutai | VN/ENG
nangcao liéu dao tao trong cac khoa tap huan giang vién vé
phattrién ky nang gidng day
Tai liéu doc thém danh |DPugc st dung cho gidng vién cao cap, cung cap cac | VN/ENG
chogidngviéncaocdp |[théng tin ca ban vé phat trién doanh nghiép nho va
vUia, cac thuctién dién hinh claqudcté. ...
Tro choi kinh doanh |Pugc st dung cho gidng vién va giang vién cao cap | VN/ENG
SIYB trong va sau cackhoa daotao SYB hoaclYB, taoranhan
thic va hiéu biét vé hoat ddng kinh doanh trong mét
moi truong canh tranh.
1.2.5 Cactailiéuhuéng dan quanly chuong trinh
Tén tai liéu/sach Dai tuong st dung C6 phién
ban bang
C4m nang huéng dan |Pugc st dung cho can boé Phong Thuang maiva gidng | VN/ENG
quan ly chuong trinh |vién cao cap, bao gom cac chi dan néibo vé cach thiic
VCCI/SIYB (PMM) lap ké hoach va quan ly chuong trinh SIYB cap quoc gia
vakhuvuc.
Cam nang huéng dan |Bugc sirdung cho ban quan ly ctia cac té chuc déitac, | VN/ENG
quan ly chuong trinh |baogdm cacchidan vé cachthiclap ké hoach vaquan
danh cho cac té chuc |lychuongtrinh SIYB cua déitac
doéitac
1.2.6Tailiéu chuong trinh IYB trén séng phat thanh
Tén tai liéu/sach Déi tuong st dung C6 phién
ban bang
Cam nang huéng dan |Dugc st dung cho cac trudng nhom hoc tap dé lap ké | VN/ENG
trudngnhémhoctap | hoach, chuan bi va hé trg qua trinh hoc cia nhom
trong va sau thoigian phatsong.
Tai liéu hudng dan ty |DPugcstdung cho hocvién chuongtrinh IYBtrénsong | VN/ENG
hoc phat thanh, gigi thiéu vé chuong trinh va ndi dung
chinh clia cdc chi dé phatsong
Tailiéuquanlyhiéndai |DBugc st dung cho hocvién chuong trinh IYB trén séng | VN/ENG
phatthanh trong ch dé quan ly hién dai, chi dugc phat
triénriéng cho chuong trinh IYB trén song phét thanh.
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Tai liéu IYB trén séng |Pugc st dung cho can bé Phong Thuong mai va cac | VN/ENG
phatthanh déi tac, hudng dan cach thic ti€p can doanh nhan véi
chuong trinh dao tao vé ky nang quan ly kinh doanh
qua séng phat thanh va nhém tu hoc. Gidi thich cach
thuc thanh [ap va quan ly chuong trinh IYB trén séng
phat thanh cling nhu cach thic thuc hién cac budi
phatséng trong chuong trinh

Cactrangweb lién két:
http://www.siyb.org.vn
Http://www.ilosiyb.co.zw/training_materials.html

1.3.Daotao va théng tin vé xay dung hiép héikinh doanh

Barrett, Jane. 2003. T8 chuc hiép hoi trong khu vuc kinh té€ phi chinh thiic: Trudng hop cla
nganh kinh doanh taxi xe buyt loai nhé  Nam Phi v&i khdo ctru vé xay dung cac dai diénva té
chuic,bdo cdo s6 39 clia IFP/SEED.

Bekko, Gregg J.va Muchai, George M. 2002. Bdo vé codng nhan trong cdc doanh nghiép nho va
cuc nho: Cac cong doan cé tao ra su'thay d6i? Trudng hgp vé ti€u nganh banh keo & Kenya, véi
dé tai xay dung cac dai dién va té chiic, Gregg J. Bekko va George M. Muchai, 2002. Bdo céo s6
34 chalFP/SEED.

Bennett, Mark. 2003.Té chuc hiép héi trong khu vuc kinh té phi chinh thic: Trudng hop cla
nganh may mac Nam phi véi dé tai xdy dung céc dai dién va té chuic, bdo céo s6 37 cla
IFP/SEED.

Bennett, Mark. 2002.T6 chic hiép héi clia cdng nhan & cac doanh nghiép nho: Kinh nghiém
cla cdng doan cdng nhan nganh dét may Nam Phi véi dé tai xay dung cac dai dién va té chic,
Mark Bennett, 2002.B&o cdo s6 29 cta IFP/SEED.

Couture, Marie-France. 2003. Céc hiép hoi kinh doanh hgp tac xa va vai tro tiém nang cua
chung & cac nudc dang phattrién, Bao cao ctia IFP/SEED-COOP, ILO

Goldman, Tanya. 2003.T8 chuc hiép hoi trong khu vuc kinh té phi chinh thiic: Trudng hop clia
nganh xay dung & Nam Phi vai dé tai vé xay dung cac dai dién va té chuic, bao cao s6 38 clia
IFP/SEED.

ILO, 2004. Hudng dan thanh lap va quan ly cac hiép héi kinh doanh nho IFP/SEED, (sap xuat ban)

Motala, Shirin. 2002.T6 chiic hiép héi trong khu vuc kinh té phi chinh thiic: Trudng hop kinh
doanh dudng phé tai Nam Phi vai dé tai xay dung cac dai dién va té chic, bao cao s6 36 clia
IFP/SEED.

Van der Ree, Kees, 2003. Vai tro clia cac hiép hoi kinh doanh nhé trong viéc cung cap cacdich
vu phét trién doanh nghiép: Minh ching tir Ghana, tai liéu héi nghi thudng nién vé Dich vu
phat trién doanh nghiép (BDS), Trung tdm dao tao quéc té, Turin, Italy, thang 9/2003.
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IFP/SEED, ILO Geneva
Phong Thuong maiva Cong nghiép Viét Nam ILO, thang 7/2003. Nghién ctiu vé danh gia nhu
cau ctia cac hiép hoikinh doanh nhé.

1.4 Antoanvésinhlao déngvadiéukién lamviéc

Hiba J.C. 1998. Cai thién nang suat va diéu kién lam viéc nganh may mac, Cdm nang hanh
dong.ILO.

KawakamiT.va Batino J. 1998. Cai tién nagilam viéc nham lam gidm nguy coréiloan chiic nang
cobap kinh nghiém ti phuong phap WISE & Philippines, Ban tin s6 5 vé Antoan vavé sinh lao
dong khuvucchaua-Thaibinhduong

Kogi K. va Kawakami T. 1996. Chuong trinh JILAF POSITIVE Tai liéu dao tao vé an toan va vé
sinhlao dong Quy lao déng quocté Nhat Ban vaVién KhoahoclLao déng

Thurman J.E., Louzine A.E., Kogi K. 1988. Nang suat cao hon va noi lam viéc tot hon cacy
tudng thuctién cho chdivanha quanly cdcdoanh nghiépnhovavia-1LO

Ton That Khai va Kawakami, Tsuyoshi. 2002. Cai thién lao ddng cling vi viéc phat trién quan
hé lang giéng (WIND), chuong trinh dao tao vé An toan, vé sinh lao dong va diéu kién lam viéc
dnganhndngnghiép

Cactrangweb lién kétvé antoanlao déng
WIN (Mang luéi céithiénlao déng): www.win-asia.org
Chuong trinh POSITIVE: www.jilaf.or.jp/English-jilaf/positive

2.Té chiichop tacky thuat ctia Dic (GTZ)

GTZ. 1998. Tai liéu CEFE quoc té, ban quyén CEFE quéc té /Deutsche Gesellschaft fyr
Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH, chi c6 trén dia CD-ROM. D€ biét thém chi tiét, xin
tham khao dia chi http://www.cefe.net/

GTZ.1998.Tai liéu dao tao CEFE cho nhiing ngudi mu chit“Lam cho hinh khéi tron lai” dugc
thir nghiém & Bangladesh. Phién ban 2, chi c6 trén dia CD-ROM. Tham khdo dia chi
http://www.cefe.net/

GTZ.1990.CEFEBan tém tat (Ian 2) vé hop tac véiTechnonet Asia, Singapore/Duc

Hartig, Sabine va Bauer, Susanne. 1995. Tai liéu dao tao ctia CEFE cho n{t thanh nién nbéng
thon Tunidzi . Ban stta d6i va hiéu dinh tirtai liéu CEFE trong khudn khé hop tac Tunidzi - Duc
cla GTZ “Pao tao nghé cho nit thanh nién huéng téi thi truong lao déng khu vuc’,
Eschborn/Berlin, Buic

Wilkinson, Susan. 1998. Khai niém vé mang luéi. Bua ly thuyét va thuc tién vao chung mét
vién canh. Nghién cttu vé xuc tién doanh nghiép nho va cuc nhé. Du an GTZ (MISSEP)
Bulawayo, Zimbabwe
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Cactrangweb lién két
http://www.cefe.net/

3.Cacnguénkhac

Chrysalis. 2000. Dao tao lanh dao cho nhiing phu nii tién tién. Hoc vién quoc té Winrock vé
phattrién néng nghiép.

Van phong khéi thinh vugng chung. 1994. Nghién c(u vé Sri Lanka: hé s ca nhan ca sé kinh
doanh thii cong my nghé 'Raman Thilina Medura' Personal Profile nghién ctiu tinh huéng s6
5vé 'Phunirtrong kinh doanh”: Tailiéu dao tao xtc tién phu nittutao viéclam.
DFID.2000.anh hudng dao tao ddi véiviéc phat trién doanh nghiép cuc nhé ctia phunir.
FAIDIKA! 1992.DPao tao kinh doanh cho nhém phu nlt. Phuong phap TOTOTO, ky nghé néi dia
va daotao clathé gisi (My) tdibannam 1992.

Ho6i déng quéc gia vé phu nitkinh doanh, 2000. Nghién cttu clia My: cac sang kién thanh cong
cla khu vuc ca thé va cdng cong nham lam tang cudng quyén sé hiiu cla doanh nhan n.
Washington, D.C.

OECD. 1998. Doanh nhan nir trong cac doanh nghiép nhé va vira, bao cdo hoi nghi toan cau
thang 11 nam 1997.Paris.

OEF 1987/UNIFEM. 1991. Xay dung ban nghién ctiu kha thi: Cac hoat ddng dao tao dé bat dau
hodc danh gid mét cong viéckinh doanh nhé. Doing a Feasibility Study: Training Activities for
Starting or Reviewing a Small Business. Cac ky nang kinh doanh pht hgp cho phu nii thé gigi
thu 3, New York.

OEF 1987/UNIFEM. 1991. Chién lugc marketing: Cac hoat ddng dao tao cho doanh nhan. Cac
ky nang kinh doanh phu hgp cho phu nirthé gisithi 3, New York.

UNIDO. 1991.Chuong trinh dao tao doanh nhan nirnganh chétao thuc pham, tap 1.
Cactrang web lién két vé phat trién doanh nghiép nhé va nitdoanh nghiép.
Thongtintrao déilién cavé phat trién doanh nghiép:

http://www.ilo.org/dyn/bds/bdssearch.home (bao gom ca lién két tim kiém vé van dé gisi)
Trung tam nghién cttu nitdoanh nhan: http://www.nfwbo.org

Hé théng ngan hang thé gidi danh cho phu ni, thay d6i phuong thdc lam viéc,
http://www.swwb.org

Pia chi cta Puc vé doanh nhan ni tu t6 chidc mé hinh hgp tac xa:
http://www.weiberwirtschaft.de/pdf-files/summary.pdf

Théngtin clia ILO vé xuc tién binh dang gidi, http://www.ilo.org/gender
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