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Theo nhirng udc tinh gan day cda T6 chirc Lao ddng Qudc té (ILO)

?
> 2,7 tyngu’di lao déng chiu anh hudng,

Tire 81% Iuc lwgng lao dong toan cau do
cac bién phap phong téa mot phan hodc toan dién

> Giam 6,7 /0 s6 gio lam viéc trén thé gidi,

twong duong 195 tri€u ngusilao déng

— lam viéc toan thdi gian, trong quy II nam nay

tirng c6, cudc khlding hodng toi té nhat ké tir sau Thé chién thir I1. Vi cac hinh thirc phong téa

P han I&n cac quéc gia trén thé gidgi dang d6i mat véi mot cudc khiing hoang nghiém trong chua

va cach ly xad hoi, cudc khiing hoang y té toan cau dang nhanh chéng tr& thanh cudc khiing

hoang kinh té xa hoi trén toan thé gidi.

Viét Nam d3 kiém soat thanh céng COVID-19.
Ngay tir dau, Chinh pha da dat uu tién hang dau
la bao vé tinh mang va strc khée clia ngudi dan
du c6 gay ra nhirng tac dong ngan han vé kinh
té, nhu thé hién trong thong diép cda Tha tudng
Nguyén Xuan Phuc, da cho thdy sy dung dan.

Nhung xin dirng quén COVID-19 khong phai la
cudc chién clia mot quéc gia don 1é. Pay la cudc
khiing hodng tam c& toan cau! Bé&i vay, ngay ca
khi Viét Nam c6 thé khéng ché hoan toan dich

bénh, nhung kinh té va xa hoi van sé bi tac déng
nghiém trong néu cudc khiing hoang nay van lan
réng & cac quoc gia giao thuong vdi Viét Nam.

Toi danh gia cao viéc Viét Nam d3 bat dau duara
va trién khai cac goi chinh sach kich thich né
kinh t&, hé trg doanh nghiép, viéc lam va thu
nhap thdng qua Nghi quyét méi cta Chinh phu
lien quan dén COVID-19. C6 thé c6 gbi hd trgvan
chua thé dap irng ngay dugc nhu cau khan cap
clia cac bén lién quan, nhung nhin chung, chinh
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sach cla Viét Nam dang dap ang dan dan voi
nhitng khuyén nghi ctia ILO. Bé la can cé chinh
sach trén dién rong va déng bd dé ddi pho voi
COVID-19 trén ba tru cét: 1) kich thich nén kinh
té va viéc 1am, 2) ho trg doanh nghiép, viéc lam
va thu nhap, va 3) bao vé ngudi lao dong tai noi
lam viéc. Khung chinh sach d6 s& giup tang
cuong kha nang héi phuc hau COVID-19 bang
viéc gidm thi€u nhirng tac dong tiéu cuc Ién con
ngudi cling nhu tiém nang phat trién kinh té cda
tuong lai. Téi cling rat vui mirng khi thay rang
Viét Nam hién da dan tai khdi déng cac hoat
déng trén toan qudc, chudn bi cho qua trinh
phuc hoi.

T6i c6 ba diém mudén nhan manh

Thar nhat, trong tinh hinh hién tai, doanh
nghiép nhiéu kha nang sé phai cho thém nhiéu
ngudi lao déng nghi viéc - diéu ma ching ta da
bat dau nhin thay. Néu khéng cé bién phap kiém
ché, diéu nay sé lam tram trong cudc khing
hoang xa hoi, dan téi hat ca hé théng di xuéng.

Diéu quan trong can lam la tép trung duy tri viéc
lam, bang cach huéng nhirng hé trg ctia Chinh
pht t&i nhitng doanh nghiép cé thuc hién cac
bién phap dé gilr ngudi lao dong, tir dé gidm
thiéu cu s6c vé viéc lam. Trong qua trinh nay, dai
dién chinh pht, dai dién nguci lao dong va
nguai str dung lao dong dong vai tro vo cung
quan trong trong d6i thoai xa héi & tat cd cac
cap, nham gidi quyét cac thach thirc kinh té, xa
héi va lao dong cdia COVID-19, va ddm bao hiéu
quéa chinh sach. Dé&i thoai xa héi c6 thé tao ra
niém tin vao chinh sach va cac bién phap cla
Chinh phu va doanh nghiép thuc hién nham
gidm thi€u kha nang dan téi bat 6n xd hoi.
Ngudi str dung lao dong can lién hé va ap dung
nhitng chinh sach hé trg cda Chinh phd, huy
doéng nhirng chinh sach nay dé hé trg cac bién
phap dam bao viéc lam cho ngudi lao dong, trg
cap tra luong, hodc bao vé ngudi lao dong. Cung
[Gc d6, cdng doan cac cap sé theo ddi sat sao va
kip th&i hé trg cong doan co s& dé ho c6 thé
tham gia hiéu qua trong qua trinh tim kiém cac
cach gidi quyét cung véi ngudi st dung lao
dong. Hop tac ba bén gilta ngudi lao dong va
ngudi sir dung lao déng tai doanh nghiép chinh



(Anh, nguén. www.thanhta.com.vn)

la nén méng virng chac cho qua trinh phuc hoi
kinh té hau COVID-19.

Thr hai, can giam thiéu tac déng cda cac bién
phap kiém ché dich bénh t&i cac doanh nghiép
siéu nhd, kinh doanh hé gia dinh, va khu vuc
néng nghiép - ndng thén. Bé chinh 1a nhirng loai
hinh kinh té da gitp Viét Nam vugt qua thai ky
chién tranh va cac cuéc khting hodng trong qua
khar. Tuy nhién, dai dich hién tai va cac bién
phap gidn cach xa hoi dang dnh hudng I6n tdéi
kha nang doi phé véi cd soc kinh té xa hoi cla
khu vuc nay.

Trong trudng hgp sut gidm manh nhu cau cda
thé gidi doi v&i hang hoéa va dich vu cla Viét
Nam, hodc chudi cung ng toan cau bi dat
gay, thi chinh hang triéu doanh nghiép siéu
nhd, don vj kinh doanh hé gia dinh va khu vuc
néng nghiép - ndng thén mang lai sy hd trg
thay thé. Vi vay, hon IGc nao hét, ching ta can
tao diéu kién dé ho phat huy vai tro cia minh
trong giai doan quan trong nay, vdi su hé trg
clia Chinh phu.

Thir ba, an sinh xa hdi can phai 1a mét uu tién
trong cac géi kich thich, bao gém ca cac géi kich
thich sé dugc xdy dung trong tuong lai, nham
tang cuong cac bién phap bao vé ngudi dan va

sinh ké cdla nguai dan.

Mot diém cudi cling tuy chua phai la tat ca, nhu
cau clia cadc nhém dé bi tén thuong nhat can
dugc uu tién gidi quyét nhanh nhat c6 thé, bao
gom ngudi lao déng trong khu vuc kinh té phi
chinh thire, lao déng di cu va phu nt.

Bao vé sinh ké cla ngudi dan trong giai doan
kho khan nay phai dugc dat [én vj tri uwu tién dé
bdo vé nén tang cla xa hoi, la hon da tdng md
dudng cho giai doan héi phuc va chién thang
trong cudc chién chéng COVID-19. Gig chinh la
lic chiing ta can c6 cach ti€p can can bang dé
déi phd véi cudc khing hodng kép nay. Vé
phuong dién strc khde cdng dong, Viét Nam da
thé hién & nhom dau thé gidi. Da dén luc ching
td rang Viét Nam cling xuat sdc nhu vay trong
giadi quyét cac thach thirc vé kinh té, xa hoi, va
thi trudng lao dong.

Toi 6 niém tin rang Chinh pha, cac t6 chirc dai
dién cho ngudi lao dong va ngudi str dung lao
dong tai Viét Nam sé tiép tuc hop tac cho téi khi
dat dugc cac muc tiéu khéng chi trong kiém
soat dich COVID-19, ma ca cac né luc chuan bi
cho sy phuc hoi bén vitng va an toan. Céng
déng qudc té, trong d6 cb ILO va cac té chirc
Lién Hgp Quéc, ludn san sang hé trg cac ban.
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COVID-19
va nhirng diéu can biét

~ kd r
HAY CANH GIAC!
Theo dinh nghfa cta T6 chirc Y té Thé gidi, COVID-19 |a m6t bénh truyén nhiém gay ra
bdi vi rlt corona dugc phat hién gan day nhat. Vi rdt va can bénh méi nay chua dugc biét dén
trudc khi dich bénh bling phét & Vi Han, Trung Quac, vao thang 12 nam 2019.

Cac triéu chirng phé bién nhat
S6t + ho khan + mét mai.

Cac triéu chirng khac it phé bién hon: .
Pau nhirc + nghet mii + nhirc dau + viém két mac

+ dau hong + tiéu chay, + mat vi gidc hodc mui + néi man
trén da + d6i mau ngoén tay hoac ngén chan.

Nhirng triéu chirng nay thudng nhe va bat dau dan dan.

Triéu chirng clia nhirng ca nang (triéu chirng hé hap
nghiém trong hon)
Sét cao, + ho, khé thd + viem phéi + suy ho hap.

A

* Thai gian U bénh: 1a thai gian tir [dc bi nhiém vi rat dén khi bat dau c6 nhirng triéu chiing cda bénh.
Thai gian G bénh ca COVID-19 roi vao khodng tir 1 dén 14 ngay, phé bién nhat 1a khoang 5 ngay.

Nguy co mac bénh:
* T4t c& ngudi dan & moi Ira tudi déu c6 kha nang nhiém bénh
0?"-‘. * Ngudi c6 bénh Iy nén, nhu bénh cao huyét ap, ti€éu dudng, bénh tim hay phdi sé c6 nguy co cao ho
n + Ngudi gia gap nhiéu rdi ro nhiém bénh nang

+ Nguy co mac phai cc triéu chirng nang clia COVID-19 tang dan theo Itra tudi tir 40 trd 1én.

d S Co ché 1ay nhiém:
+ Do tiép xUc gan v&i ngudi nhiém bénh
+ Théng qua céc giot ban clia ngudi bi nhiém bénh bang cach ho ho hodc hat hai

+ Do cham vao cac d6 vat hodc bé mat cé chira vi rat, sau dé cham I1én mat, mdi hoac miéng.

Hién nay chua c6 vac xin hodc phuong phap diéu tri bénh dac hiéu . Chang ta chi diéu tri cac triéu chirng cia bénh
Nhirng ca ndng cé thé phai can dén hé trg oxy va may thd.

CAP NHAT TINH HINH COVID-19

214 quéc gia va vung lanh thé bao cado cac ca nhiém COVID-19
Theo s liéu bdo cdo ngay 13/5/2020 trén www.worldometers.info

Quéc gia S& ca nhiém bénh S& ca tir vong S6 ca hoéi phuc

Toan cau 4,357,567 293,226 1,611,238

Hoa Ky 1,408,636 83,425 296,746

[ TayBan Nha 269,520 26,920 180,470
= Nga 242,271 2,212 48,003
%  ViétNam 288 0 252
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Tac dong cua COVID-19 dén
doanh nghiép va nguci lao dong
Viet Nam

Thiét hai ctia doanh nghiép Viét Nam

Tai Viét Nam, theo béo cdo cla Phong dang ky kinh doanh - B6 K& hoach va Dau tu?, trong quy 1 nam
2020, d5 c6 34,889 doanh nghlép da rut lui khai thi trudng (cao hon 0.2% so vdi cung ky nam
2019), bao géom:

x
™ 18.596 doanh nghiép dang ky tam ngirng kinh doanh (tang 26%)

B 12.178 doanh nghiép chd hoan thanh tha tuc giai thé (ting 20,6%)
¥ 4.115 doanh nghiép hoan tat thu tuc giai thé (tdng 0.02%).

Tinh trung binh thi 11.360 doanh nghiép da rat Iui khai thi truong.

' https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/tin-tuc/597/5076/tinh-hinh-dang-ky-doanh-nghiep-thang-3-va-quy-i-nam-2020.aspx



Bao cdo gan day nhat clia VCCI vé tac déng cla dai dich

COVID-19 doi véi cac doanh nghiép Viét Nam dugc tién hanh

khao sat trén 700 doanh nghiép va hiép hdi tai 46 tinh thanh

phé trén toan quéc da cho thay nhitng tac déng hét sirc nghiém

trong dén hoat déng san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép,
trong d6 c6 mot sé tac déng chinh sau day:

la tdc dong chinh cla dai dich dén hoat dong ctia DN. C6 83,30% DN cho biét ho
da bi mat hoac thu hep thi truong tiéu thuy, trong dé chju tadc déng nhiéu nhat Ia nhém DNTN (85,17%)

52,47% DN cho biét ho bj thi€u vén hodc dong tién kinh doanh do
anh hudng clia dai dich dén hoat dong san xuat kinh doanh, trong dé khéi DNTN cling chju tac déng
nhiéu nhat (58,61%)

45,14% DN cho biét ho da bi thi€u ngudn cung nguyén liéu
dau vao cho hoat déng san xuat kinh doanh ctia DN, trong d6 khéi DN FDI thi€u nhiéu nhat (58,33%)

43,95% DN d3 phai thu hep luc lugng lao ddng do dnh hudng cda dai
dich, trong d6 kh6i DNTN phai thu hep luc lugng lao d6ng nhiéu nhat (48,56%)

= o
= = ) B |3m mét/thu hep
O - R S <
90.00% 3 et g thi trudng tiéu thu
80.00% = u Géy ra thiéu ngu6n

cung nguyén liéu dau vao
70.00% 9 Gayra thiéu
von/dong tién kinh doanh

60.00% - W Lam thu hep luc lugng

lao dong
50.00% -
I Tac dong khac
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% -
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P> Cac tic déng chinh cia dai dich COVID-19 d6i véi DN
Thai gian duy tri hoat dong, néu dich bénh kéo dai

Trong tinh hinh dich bénh dién bién phirc tap nhu hién nay, v&i s phu thuéc manh vao thj trudng nhap
khdu nguyén liéu dau vao, thi trudng tiéu thu hang héa & nudc ngoai, cling nhu thu hep cau ndi dia, viéc
duy tri SXKD d6i véi cac DN la hét strc khé khan.

Thoi gian duy tri hoat ddng ctia DN néu dich bénh kéo dai theo loai hinh DN

Thai gian DNNN DNTN DNFDI Tong
T 1-3 thang 16,33% 30,38% 33,33% 29,81%
Tur 3-6 thang 28,57% 29,43% 30,00% 29,47%
T 6 - 12 thang 22,45% 21,05% 19,17% 20,78%
Trén 1 nam 32,65% 19,14% 17,50% 19,93%
Tong 100% 100% 100% 100%

Viéc khé khan trong duy tri sdn xuat, bén canh nhiéu hé luy vé kinh té, tat yéu sé anh hudng dén duy tri
viéc lam, 6n dinh thu nhap va d&i séng cho ngudi lao déng. Kho khan nhat |a cac DNTN va DNFDI véi s6
DN c6 thé duy tri hoat dong chi tir 1-3 thang tuong Ung la 33,33% va 30,38%.

P> Tac dong d6i véi doanh nghiép Nha nuéc

Theo Uy ban Quan Iy vén nha nuéc tai doanh nghiép, du kién doanh thu clia cac tap doan, téng cong truc
thudc Uy ban trong 3 thang dau ndm gidm khodng 27.376 ty dong so véi cing ky ndm 2019. 7/19 tap
doan, téng cdng ty dad bat dau khéng can déi dugc thu chi, téng s8 16 khodng 3.728 ty déng, trong dé
Téng cong ty Hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines) chiu thiét hai nang né nhat.

Thiét hai vé doanh thu clia mét sé doanh nghiép Nha nuéc
(Dan vi: ty dong)
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Tong cong ty Tap doan Dau khi Tong Cong ty Tong cong ty Téng cong ty Tong Cong Ty
Hang khéng Viét Nam Qudc gia Hoa dau lvong thuc miénnam | Ca phé Viét Nam Puong Sét
Vietnam Airlines PetroVietnam Petrolimex (Vinafood 2) VinaCafe Viét Nam - VNR

1 2 3 4 5 6 '
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> Anh huéng nghiém trong t&i lao dong, viéc lam

Pai dich COVID-19 khong chi cé tac déng to Idn dén nén kinh té va hoat déng sdn xuat kinh doanh cla
doanh nghiép ma con dén viéc lam va ké sinh nhai clia ngudi lao dong va cac doan vién cong doan. Do
vay, tlr ngay 6/3/2020 tai thai diém Viét Nam bat dau ghi nhan thém cac ca nhiém mdi, anh hudng cla
dai dich da c6 nhirng tac dong tang dan doi véi doanh nghiép va ngudi lao dong trén nhiéu khia canh.

Theo bao cdo chua day du cla Lién doan Lao ddng cac tinh, thanh ph6 va cac Cong doan nganh trong ca
nudc: tinh dén ngay 26/3/2020, ca nudc da c6 khodng 20% - 30% doan vién, ngudi lao dong (khoang 2,1
dén hon 3,0 triéu lao dong) bi anh hudng truc tiép dén viéc lam, thu nhdp do doanh nghiép thu hep san
xudt, thi€u nguén nguyén liéu, hang hoa khéng xuat khdu dugc hodc tam dirng hoat ddng, gidi thé va
hang tram nghin lao déng bi anh hudng gian ti€p do lo ngai lay nhiém dich bénh COVID-19.

Dudi day la mot vai sé liéu dugc cac LBLD cap tinh bao cao vé sé lugng ngudi lao ddng bi dnh hudng bao
gdém ngudi lao dong mat viéc lam, dirng lam viéc, lam viéc luan phién, nghi phép luén phién, hoac nghi

khéng luong t y 1 nam 2020. > ,
ong flrong trong gty 1 ham S6 lwgng ngudi lao dong bi anh huéng

Nhém lao dong bi dnh hudng nhiéu nhat do dich 40,000
bénh la gido vién, lao dong tap vy, bao vé, bao 35000 34564

mau... tai cac trudng ngoai cong 1ap; ngudi lao dong 30,000
l[am viéc tai cdc doanh nghiép du lich, dich vu khach 25000
san, nha hang; ngudi lao ddng trong linh vuc néng - a0 . 23000
lam - thuy san, van tai, kho bai va ngusi. 2000 . 17185
15000 (R B
10,000 B BES 8 654 - 9,244 - -
Céng ty Panasonic Home tai KCN Bac Thang 5000 e B
Long - Ha Noi, ngay 18/3/2020 da phai cho nghi
viéc toan bd 600 lao dong do cé 2 cong nhan di LBLD LD LBLD LBLD LBLD LDLD
tap huan tir Malaysia vé bj nghi duong tinh véi HaNoi Quang Ninh Ddng Nai Binh Duong DaNang Bac Giang
COVID-19.

Hiép hoéi Da giay - Tui xach Viét Nam cho biét
dén cudi thang 3/2020 cé khodng 50% doanh
nghiép phai dirng hoat dong, anh hudng dén
600,000 nguoi lao dong. Bén gilta thang
4/2020, s6 lugng doanh nghiép da tang Ién
70-80%, tac dong tuwong irng dén 800,000 ngu'di
lao dong. Dy kién dén cudi thang 4/2020,
khodng 1,2 triéu nguoi lao dong sé mat viéc tam
thoi duéi tac déng cda dai dich COVID-19.

Ngay 28.4, hang tram c6ng nhan Céng ty TNHH
Tomiya Summit Garment Export (Céng ty TOS
GAMEX), KCN Long Binh, TP.Bién Hoa, BDong Nai
da nglrng viéc tap thé vi lién quan dén viéc cong
ty ti€n hanh cat gidm lao déng vdi ly do anh
hudng clia dich COVID-19.

Hang chuc gido vién tai Trudng mam non quéc
té Hanoi Center Kids (Q.Thanh Xuan, Ha Ni) da
dugc htra hé trg 2 triéu dong/ngudi/thang va
300.000 dong/ngudi/budi d6i véi nhirng nguoi
thuc hién cong tac khir trung, tap huan, nhung
2 thang qua chua nhan dugc dong luong nao.

Sdng ngay 20/4/2020, gan 600 cong nhdn cua
cong ty TNHH Yesum Vina tai KCX Linh Trung 2,
qudn Thd Durc, Tp.HCM dd ngirng viéc do cbng ty
théng bdo chdm durt hop déng lao dong ké tur ngay
30/5/2020 vi Gnh huéng cda dai dich.
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Cac bien phap rng pho
dai dich COVID - 19
cta Chinh phu Viét Nam

QUAN PIEM CUA NHU'NG
NHA LANH PAO PAT NU'GC

Tha tudng Nguyén Xuan Phic

Pho Thu tudng Vi Dirc Pam * Chéng dich nhu chéng gidc
Ddm bdo an toan phdi bao gém + Chdp nhén thiét hai kinh té dé
cad viéc giir yén long ddn bdo vé tinh mang, sirc khde nguoi dén

+ Theo ddi sat sao va danh gia tinh hinh dich bénh: Thuc hién cac bién phap danh gia rdi ro tir ngay
3/1/2020

* V&i cam két chinh tri cao nhat va phuang phap tiép can toan xa héi da dugc trién khai: Thanh 1ap Ban chi
dao Quoc gia phong chéng dich COVID-19 do Phé Thii tudng chd tri véi su tham gia cdia nhiéu ban nganh

+ Xay dung K& hoach &ng ph6 Qudc gia vé phong ngura va kiém soat COVID-19 (4 kich ban)

+ Cdng b6 va cap nhat rat nhiéu cac quyét dinh, van ban va huéng dan ky thuat trong viéc phong chéng
dich bénh

* Ti€p tuc chudn bi san sang cho tinh hudng dich bénh lan réng hon trong céng déng. ,

(Anh nguon http://vneconomy.vn/) (
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Chinh phu Viét Nam da c¢6 nhitng hanh déng sém, quyét liét nham doi phé vdi dich
COVID-19. Can c& vao dién bién dich COVID-19 tai Viét Nam, dén nay viéc irng pho véi

dugc chia thanh cac giai doan nhu sau:

COVID-19 dau tién?

Ngay 23/01/2020: xac dinh trudng hop dau tién
mac bénh viém dudng hd hap cdp do ching méi
virus Corona gay ra tai Viét Nam

Ngay 30/1/2020, thanh I3p Ban Chi dao Quéc gia
phong, chéng dich bénh viém dudong hd hap do
chiing méi cla vi rat Corona gay ra (QDP sé
170/Qb-TTQ)

Ngay 1/2/2020, Chinh ph
viém dudng hé hap cap do
Corona gay ra tai mot sé tin
Qb-TTq)

am c6ng bo dich
g mdi cla vi rat
h phé (QD 173/

2https://thanhnien.vn/thoi-su/toan-canh-3-giai-doan-dich-COVID-19-tai-viet-nam-1207707.html

xam nhap tir nudc ngoai

Ngay 17/3/2020, Thi tuéng da quyét dinh tam
dirng cép thi thuc cho ngudi nudc ngoai nhap
canh Viét Nam trong 30 ngay, tr 0 gid ngay
18/3/2020

Ngay 21/3/2020, Thi tuéng quyét dinh tam dirng
nhap canh déi véi tat ca ngudi nudc ngoai tur 0 gic
ngay 22.3, dong thaoi thuc hién cach ly tap trung 14
ngay déi véi moi trudng hgp nhap canh.

'guy co lay lan

trong cong dong

Ngay 27/3/2020, Thu tuédng Chinh pht ban hanh
Chi thi s6 15/CT-TTg yéu cau quyét liét thuc hién
dgt cao diém phong, chéng dich COVID-19. Han
ché tu tap déng ngudi, dirng tat ca cac hoat dong
van hoa, thé thao, gidi tri tai cac dia diém céng
cdng tr 00h ngay 28/3 dén hét ngay 15/4
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Ngay 31/3/2020, Thu tudng Chinh phd ban hanh
Chi thi s6 16/CT-TTg vé thuc hién cac bién phap cap
bach phong, chéng dich COVID-19, trong d6 thuc
hién cach ly toan xa hoi trong vong 15 ngay ké tur
00h ngay 01/4 nam 2020 trén pham vi toan quac;
sau dé dugc kéo dai thurc hién dén ngay 22/4

Ngay 01/4/2020, Tha tudng Chinh phi cong bd
dich COVID-19 trén pham vi toan quéc (Quyét dinh
447/Qb-TTg) nham tang cudng trach nhiém cda
cac lyc lugng chong dich va ngudi dan véi tinh
than “toan dén chéng dich". ‘

do anh hudéng dich COVID-19
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Viét Nam chuyén sang giai doan
vira chdng dich dai hoi, vira phat trién
san xuat kinh doanh 3

Ngay 09/4/2020, Chinh pht da ban hanh Nghi
quyét s6 42/NQ-CP vé cac bién phap ho trg ngudi
dan gap kho khan do dai dich COVID-19 véi tri gia
hon 62.000 ty dong, 4p dung cho khodng 20 triéu
ngudi thuéc 6 nhém doi twong thu hudng

Ngay 24/4/2020, Thi tuéng Chinh phd ban hanh
Chi thi 19/CT-TTg vé ti€p tuc thuc hién cac bién
phap phong, chéng dich COVID-19 trong tinh hinh
md&i nham thuc hién hiéu qud cac bién phap
phong, chéng dich, dong thai khéi dong lai va ti€p
tuc phat trién kinh té&, bdo dam an sinh va én dinh
xa hoi

Ngay 24/4/2020, Thu tuédng Chinh phd ban hanh
Quyét dinh s6 15 /2020/Qb-TTg quy dinh vé viéc
thuc hién cac chinh sach hé trg ngudi dan gap kho
khan do dai dich COVID-19.

3 http://baochinhphu.vn/Suc-khoe/Chong-dich-COVID19-Ca-nuoc-chuyen-sang-giai-doan-moi/393902.vgp



U'ng phé ctia ngu@i sir dung lao dong
trong dai dich COVID-19

dai dich Covid-19. Vao ngay 25/2/2020, VCCI da
c¢6 Cong van kién nghi v&i Tha tudng Chinh
pht vé 12 gidi phap ho trg doanh nghiép, ing
phé vagi dich COVID-19. Sau cudc hop truc

Phong Thuong mai Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) da c6 nhirng hoat dong quyét

liét, kip thai dé hé trg cac doanh nghiép
va Hiép hdi thanh vién trong giai doan

dai dich COVID-19, cu thé nhu:

1.

Tuyén truyén rong rai vé cac bién phap
phong chdéng dai dich COVID-19 cho cac
doanh nghiép va Hiép hdi thong qua cac kénh
thdng tin cia VCCI theo chi dao clia Thd tudng
Chinh pht va Ban Chi dao quéc gia vé phong
chéng dai dich COVID-19.

Thuc hién Bao cao danh gid nhanh vé tac
dong ctia COVID-19 dén lao dong va viéc lam
trong cac doanh nghiép dé phan tich tac déng
clia dai dich d6i véi cac Iinh vuc kinh doanh va
san xuat clia Viét Nam. S6 liéu thu thap dugc
tlr cudc khdo sat da dugc cong béd rong rai va
rat cé ich trong viéc dua ra cac khuyén nghi
chinh sach kip thai téi cac co quan quan ly nha
nuGc dé gitp doanh nghiép vuot qua khing
hodng do dai dich gay ra.

Trién khai cac cudc hop truc tuyén véi dai
dién hon 300 cac Hiép hoi doanh nghiép cap
tinh, Hiép hdi doanh nghiép cac nganh va Hiép
héi doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai dé
Iang nghe, chia sé thong tin va khuyén nghi véi
Chinh phd vé cac bién phap hé trg doanh
nghiép trong dai dich va ké hoach phuc héi sau

tuyén, VCCI da gl Cobng van so
0453/PTM-PTDN ngay 06/4/2020 trinh Thu
tudng Chinh pha vé cac kién nghi bé sung dé
hé trg cong ddong doanh nghiép.

Khuyén nghi v&i Chinh phu vé cac thong tin
va dé xudt hd trg doanh nghiép lién quan dén
chinh sach vé lao dong, viéc lam théng qua cac
kénh khac nhau (cac cudc hop véi Chinh phd,
Ban Chi dao phong chéng COVID, Toa dam
trén truyén hinh...). Cac Iinh vuc kién nghi bao
gdém viéc mién hodc gidm dong céc loai bdo
hiém bat budc, hé trg doanh nghiép tra luong,
khéng diéu chinh tang luvong t6i thi€u va mién
cho DN d6ng kinh phi cong doan trong nam
2020. Thu tuéng Chinh phd @& déng y to chirc
H6i nghi clia Thu tudng véi doanh nghiép
nham thdo g& kho khan, thidc ddy san xuat
kinh doanh, tai kh&i déng nén kinh té (rng phé
véi dich COVID-19, trong dé giao VCCI tiép tuc
téng hgp cac kién nghi cila doanh nghiép/hiép
hoi doanh nghiép, dé xuat gidi phap hé trg
doanh nghiép va bao cao tai cuéc hop.

Cac Hiép hoi doanh nghiép rat tich cuc, cht
ddng khao sat nam bat tinh hinh cac doanh
nghiép thanh vién va kip thai hé trg, tu van
cac ndi dung lién quan dén hop dong lao déng,
bao hiém xa hoi, tién luong ...
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Ngay tr nhirng ngay cudi thang 01/2020, Téng Lién doan Lao dong Viét Nam
(TLBLBVN) da hinh thanh Nhém céng tac theo ddi tinh hinh dich COVID-19, ban
hanh van ban hudng dan cac cdp cong doan phong chéng dich; ti€p d6 Téng Lién
doan da thanh 1ap T6 cong tac nghién clru, danh gia anh hudng cta dich
COVID-19 dén viéc lam, ddi séng cla cdéng nhan vién chirc lao déng va t6 chirc
céng doan; dé xudt cac giai phap, chinh sach cé lién quan (goi tat la T6 Céng tac
480). Trén co s& cac dé xuat clia T6 Cong tac 480, TLBLDVN da c6 nhitng hudéng
dan, ho trg kip thdi d6i v6i cac cong doan co s& va ngudi sir dung lao dong
(NSDLD) rng pho véi COVID-19 nham dam bdo an toan tai noi lam viéc, duy tri
san xuat kinh doanh va bao vé viéc lam cho ngudi lao déng (NLD).

U'ng phé ctia Cong doan Viét Nam
trong dai dich Covid - 19




(1) Huéng dan cac cong doan co s& phéi hop
véi NSDLD thuc hién nghiém tidc cac giai
phap phong chéng dich tai doanh nghiép;
Gidm sat viéc bdo ddm an toan san xuat tai noi
lam viéc; nang cao nhan thic cho NLD vé cac
bién phap bao dam an toan tai cac khu nha tro
va trong cong doéng

(2) Hudng dan cdng doan cac cap huy ddng cac
ngudn luc dé trang bi khau trang, nudc rira
tay sat khuan, nang cao chat lugng bira an
ca, tham, tang qua cdng nhéan lao déng cé
hoan canh dac biét khé khan (t&r nguon kinh
phi clia doanh nghiép/ kinh phi cia c6ng doan
€O s8/ hoac cdng doan cap trén co sd ho trg
kinh phi cho CbCS)

(4) Ban hanh huéng dan lbi thei diém déng
kinh phi cong doan (2%) ddi véi cac doanh
nghiép bi anh hudng béi dich COVID-19* véi
thai han c6 thé dén cudi thang 12/2020

(3) cac céng doan co s& chu déng dsi thoai,
thuong lugng véi NSDLD duy tri viéc lam
cho NLP véi cac gidi phap nhu: té chirc cho
CNLD nghi luan phién, nghi phép nam; bo tri
cac calam viéc hgp ly dé ngudilao ddng co thé (5) Tuyen truyen, van déng ngudi lao déng
trong con khi cac nha trudng tam nghi do dich khéng rit sé bdo hi€ém dé huéng mét lan,
bénh; trd 70% luvong cho ngudi lao ddng phai khéng ban, cam cd s bao hiém xa hoi

cach ly hoac ap dung tinh ngay nghi phép
nam; D4i thoai vdi NSDLD vé van dé cho NLD
tam dung, nghi viéc, chdm dirt hgp déng lao
ddng theo dung quy dinh phap luat

(6) Huéng dan mét sé Lién doan lao déng tinh
cho quy CEP®vay tién tir nguon tai chinh
c6ng doan/ hodc hé trg 13i suat cho quy CEP
dé quy CEP cho ngudi lao déng vay khong lay
1di (v&i tin chdp cla cdong doan) nham giup
NLD khéng bi vudng vao tin dung den

(7) Trién khai g6i hé tro tir ngudn tai chinh céng
doan cho cac déi tugng du kién khéng nam

3 .,...........--.-- trong goi clru trg cia Chinh pht va doan vién,

E
i) sl ] g wm TP 2T

B e e ngudi lao déng cé hoan cdnh dac biét khé
khan

(8) Tri€n khai cac hoat déng truyén théng nang
cao nhan thirc, hd trg NLD trong Thang
Céng nhan, thang hanh ddéng an toan vé
sinh lao dong nhu hoat déng hién mau nhan
dao gilp cac bénh nhan dang diéu tri, thiét 1ap
cac cay ATM gao, quyén gop tién nham ho trg
cho doan vién tuyén dau chong dich va NLD c6
hoan canh khé khan.

4Cong van 245/TLD ngay 18/3/2020
5 T8 chirc tai chinh vi md hé trg cho NLD nghéo tu tao viéc lam
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Cac tiéu chuan lao ddng

quoc té cua ILO va COVID-19¢

N&i dung tham khao Ngu6én tham khao

Ung phé véi khiing hodng nhdm dam
bdo viéc lam thda dang

Khuyén nghj vé Viéc lam théa ddng vi hoa
binh va khd ndng chéng chiu, 2017

Khuyén nghi s6 205

Thuc day co hoi viéc lam day da

Cbng udc vé Chinh sdch Viéc lam, 1964

Cong udc sb 122

Cong nhan vai tro quan trong clia cac
t6 chirc NLD va NSDLP trong (ng pho
v@i khiing hodng

Cbng udc vé Quyén Tu do Igp hoi va Quyeén
duoc bdo vé, 1948

Céng udc vé Quyén Té chirc va Thuong lugng
tap thé, 1949

Cong udc sb 87

Cong udc so6 98

Vé tam thai chdm dirt viéc lam va
quyén hudng trg cap that nghiép

Cbng udc vé Xuc tién Viéc lam va Bdo vé
chong thdt nghiép, 1988

Cong udc sb 168

VEé cac nguyén tac trong cham durt viéc
lam

Cbng udc vé Chdm durt viéc lam, 1982

Cong udc sb 158

Vé van dé tra luong cho NLD mat thu
nhap do that nghiép moét phan

Cbng udc vé Bdo vé tién luong, 1949

Cong udc sb 95

Cac van dé vé an toan va strc khoe lao
dbng tai noi lam viéc

Cbng udc vé An toan va Strc khée Nghé
nghiép, 1982

Cong udc sb 155

V& quyén hudng boi thudng va cac bién
phap cham sécy té

Cbng udc vé Trg cdp tai nan lao dong, 1964

Cong udc sb 121

Bao vé quyén riéng tu va chong phan biét
doéi xtr lién quan téi giam sat sirc khoe

Khuyén nghij vé Dich vu Y té lao dbng, 1985
Cbng udc vé Phdn biét doi xir (trong lao déng
va viéc lam), 1958

Khuyén nghi s6 171
Cong udc 111

Vé cac quyén nghi phép cé tra luong va
cac quyén lgi lién quan t&i dau 6m
trong thai gian ho khéng thé lam viéc
do nhiém bénh

Khuyén nghj vé cdc Quyén lgi khi dau 6m va
Chdm séc y té, 1969

Khuyén nghi s6 134

Vé thai gian nghi phép va trach nhiém véi
gia dinh trong trudng hop NLD c6 trach
nhiém gia dinh trong thai ky dai dich

Khuyén nghij vé Nguoi lao déng va Trdch
nhiém véi gia dinh, 1981

Khuyén nghi s6 165

V& viéc xac dinh thai gian nghi va nghi
phép cho NLb

Cbng udc vé Cdc ky nghi va trd luong (stra
dsi), 1970

Cong udc sb 132

V& cac hinh thirc sap xép lam viéc tir xa
cho NLD trong dai dich

- Khdo sdt Chung vé Lao ddng va Viéc lam
théa ddng trong boi cdnh mdi
- Cbng uédc vé Gidm thoi gio' lam viéc, 1962

Cong udc 116

6C4c Tiéu chuén cdia ILO va dich COVID-19 (virus Coronay): https://www.ilo.org/global/standards/WCMS_739937/lang--en/index.htm



Sw can thiét phai c6
doi thoai xa hoi dé giai quyét

cudc khung hoang COVID-19’

Tai sao chung ta can c6 Péi thoai xd héi (PTXH)

trong giai doan khung hoang?

DTXH la mot cong cu then chét cho viéc
quan tri hiéu qua cac tinh huéng phtrc
tap véi ba ly do sau:

+ Thir nhat, viéc chia sé thong tin gitra cac déi tac
ba bén c6 thé gitup ndng cao chdt lugng cdc chinh
sdch va chién luoc duoc thiét k€ nhdm doéi phé va
khdc phuc khing hodng;

« Th hai, PTXH xdy dung tinh tu chi va cam két
doi véi cac chinh sach nay, tao diéu kién cho viéc
thuc thi nhanh chéng va hiéu qud hon;

+ Thir ba, DTXH gilp tao niém tin, diéu nay la can
thiét dé vugt qua su khac biét, tdng cuong gdn két
x@ hoi va kha ndng phuc hoéi khi cac quéc gia lén ké
hoach xay dung lai két cau clda nén kinh té va xa
hoi trong dai han.

DTXH trong giai doan khung hoang:
Chung ta da hoc dugc gi tur kinh
nghiém trong qua kha?
+ DTXH, dua trén su ton trong quyén tu do cla
hiép hdi va sy cong nhan hiéu qua clda quyén
thuong lugng tap thé, cé vai tro quyét dinh trong
viéc thiét ké cdc chinh sdch nhdm thdc ddy cong bang
X4 hoi.
> DTXH va co ché ba bén rat quan trong cho ddn
chd va qudn tri hiéu quad va c6 thé la déng luc cho
kha nang phuc héi kinh té va xa hoi, kha nang
canh tranh, 6n dinh va tang trudng va phat trién
toan dién.
> PTXH, trong bat c giai doan nao, thidc déy su
tham gia dan chd clia nhirng ngudi c6 méi quan
tam truc ti€p nhat trong qua trinh hoach dinh
chinh sach. Trong cac giai doan khiing hoang, khi
cac nguy cd tiém an rat I6n, sy tham gia dan chd
lai cang trd nén quan trong hon.

* Madc du dai dich COVID-19 c¢6 ban chat riéng
biét, mét s6 diém tuong déng c6 thé dugc dua ra
dé so sanh vdi cac cudc khiing hodng trudc dé khi
dé cap dén vai tro clia BTXH trong viéc dua ra cac
ang pho kip thaiva c6 muc tiéu dé hé trg phuc hoi
viéc lam va kinh té.

* Dac biét, viéc kiém soat cudc khdng hoang tai
chinh 2008-2009 cung cap mét sé thong tin rat sau
sac. Ngay tr dau cubc khdng hodng tai chinh,
DTXH d& ching té la mot cong cu quan trong dé
quan ly khding hodng hiéu qua & nhiéu quoc gia, &

7Toém tat chinh sach cda ILO “Sy can thiét ciia BTXH trong d6i pho véi cudc khiing hodng COVID-19”
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/briefingnote/wcms_743640.pdf
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ca cap d6 vi mé va vi mo.
> @ cap dd vi md, BTXH da gilip cac chinh phu p
dung cac goi kich thich quan trong véi su tu van
clia cac d6i tdc xa héi nham bao vé viéc lam va
thu nhap cta ngudi lao dong, thuc day su bén
virng va tang téc dd phuc hoi cla cac doanh
nghiép.
> @ cap d6 vi md, BTXH c6 thé gilp diéu chinh
cac phan (ng phu hgp véi cac diéu kién cu thé
cla ngudi lao déng va céc t6 chirc tuong rng cla
ho d€ dam phan céc gidi phap sang tao phu hgp
V@i cac tinh hudng va thach thirc cu thé hién dién
@ cap nganh va cap doanh nghiép, thém vao do,
tao diéu kién chdp nhan va hé trg cac bién phap
khi tai co cdu doanh nghiép rat can néo.
> & cap dd quéc té, Hiép udc viéc lam toan cau
cla ILO da dugc théng qua dé thac day su phuc
hoéi nang suat, tap trung vao dau tu, viéc lam va
bao trg xa hoi.

Cac bai hoc tir qua khir bao gom:

+ Cac quoc gia c6 kinh nghiém vé quan hé déi tac
xd hoéi va cac toé chirc BTXH dugc thanh 1ap hiéu
qua cb nhiéu khd ndng hinh thanh cdc img phé ba
bén nhanh chdng va hiéu qud;

¢+ Cac chinh phl nén /6i cuén su tham gia cta cdc
d6i tdc xd hgi & giai dogn sdm nhdt dé tng phd vdi
khing hodng;

+ Cdc doi tdc xd hoi cdn chd déng, nhanh chéng
phdn dnh nhitng méi quan tdm cda cdc chd thé cua
thi truong lao déng cdp co'sé dé cé su chi y cha cac
co quan nha nudc c6 tham quyén;

* V@i y chi chinh tri, cac d6i tac ba bén c6 thé dat
dugc su dong thudn vé cdc bién phdp muc tiéu dé
giup ngudi lao ddng va doanh nghiép bi anh
hudng nang né clda cudc khing hoang; béi cdnh
khtiing hoang tham chi c6 thé tgo ra co héi dé
khdc phuc nhitng bdt déng trong quan hé lao déng
trudc day;

+ Gidi quyét cac hau qud trudc mat clla cudc
khing hoang can di kém va&i mot cam két dé uu tién
bdo vé va thic day viéc lam théng qua cac doanh
nghiép bén virng va dich vu céng cé chat lugng,
cling nhu thac day su tén trong day dd cac tiéu
chuén lao déng va viéc lam thda dang.

« Cdc t6 chirc dai dién clia ngudi SDLD va NLP tu do,
déc Igp, manh mé; sy'tin tudng giira cdc chd thé va sy
tén trong cua chinh pha déi véi quyén tu chd cta cdc
d6i tdc xa hoi 1a diéu kién tién quyét dé DTXH hiéu

2

qua;

+ Mac du DTXH la mét cdng cu quan trong dé két
ndi sy khac biét va xdy dung su dong thuan,
nhung né khéng thé tu giai quyét tat ca cac van de.
Cdc chinh sdch va quy dinh cda nha nuéc hop ly va
thé ché tai chinh phu hop ddc biét quan trong trong
béi cdnh khing hodng.

Mot s6 két luan chinh sach so bd

+ Mac du b8i cadnh ciia méi quéc gia va mbi nganh
cdng nghiép la khac nhau va khéng cé “moét logi
hinh dbi thogi xd héi phu hgp cho tdt cd” (one-size
fits all), tat ca cac hinh thirc va cap do DTXH sé rat
quan trong trong giai doan hién tai va sap téi.

« Diéu can thiét la bdt dau qud trinh PTXH cang
sédm cang tét dé téi da héa tdc déng clia nd va cac
doi tac xa hoi can tham gia vao tat ca cac giai doan
Ung phé véi khiing hoadng: tir danh gid nhu cau
ban dau dén xay dung cac bién phap, thuc hién,
giam sat va danh gia.

« Su tham gia cla cdc co quan nha nudc c6 thGm
quyén & cdp cao nhdt trong DTXH ba bén va&i cac doi
tac xa hoéi gilp nang cao uy tin clia qua trinh.

* V&i kién thirc chuyén sau vé nhu cau va thuc tién
hoat déng clia cac doanh nghiép va ngudi lao
dong, sw tham gia tich cuc ctia cdc DTXH vao qud
trinh ra quyét dinh sé dan dén viéc théng qua cdc bién
phdp phong ngtra cé6 muc tiéu va hiéu qud dé gidp
NLD va doanh nghiép han ché lay lan COVID- 19 tai
ndi lam viéc, va cing 1a bién phap ho trg viéc lam
va doanh nghiép.

« Cdc t6 chirc cda cdc d6i tdc xd héi ciing dang déng
vai trd quan trong trong viéc hé trg va tu van cho
NSDLD va NLP vé cach tét nhat dé duong dau va
gidm thiéu tac déng cla cudc khing hoang.

« DTXH can nhan manh rang nhu cau dugc bdo
vé cla nhitng NLD va doanh nghiép dé bj ton
thuong nhat la van dé can uu tién, phu hop véi
cam két cla cac quéc gia thanh vién Lién Hop
Qudc dé “khéng dé€ ai bi bé lai phia sau”.



Huéng dan déi véi ngudi sir dung
lao dong trong quan ly noi lam viéc
urng pho vai dai dich COVID-198

> 1. Trach nhiém chung ctia NSDLD

Hop 1 Trach nhiém chung ctia NSDLD

Duy tri noi lam viéc va moi trudng lam viéc an toan va lanh manh

. Xay dung mot ké hoach hanh dong dé bao vé su an toan va stric khoe clia NLD va dé giam thiéu
hodc loai bé rui ro lay lan COVID-19

Quan ly ngudi lao ddng bi 8m hodc c¢é nguy co nhiém bénh

. Ti€p can theo quan diém: strc khoe va su an toan cdia NLD va nhirng ngudi ma ho tiép xdc phaila
uu tién hang dau clia NSDLD

Pua ra nhirng huéng dan cu thé cho NLD

. Nhdc nhé& NLD vé nghia vu cham séc strc khoe hop ly dé khdng anh hudng xdu dén sirc khoe ban
than va sy an toan clia ngudi khac

. Yéu cau NLD thdng bao cho NSDLD ngay Iap tirc néu ho xuat hién céc triéu chirng gidbng nhu
nhiém bénh

Quan ly khach dén tham noi lam viéc

. Gigi han khach dén noi lam viéc la rat quan trong trong viéc giam tiép xtc vgi COVID-19 tai noi lam
viéc.

Chuan bi cho noi lam viéc
ctia ban san sang phong
z en z 2 o . P e chong #COVID-19
> 2. Cac bién phap bao vé NLD tai noi lam viéc 9
° ° ° ° Thuc day phuong an lam viéc tir xa
trong co quan ctia ban. Néu dich
COVID-19 buing phét trong céng ddng,
co quany té c6 thé khuyén cao ngudi
dan tranh str dung cac phuong tién
giao théng cdng cdng va tranh dén
noi déng ngudi. Lam viéc tir xa sé
gitp doanh nghiép ctia ban duy tri
dugc hoat ddng trong khi van dam
bdo sy an toan ctia nhan vién.

Hop 2 B6 tri lam viéc tir xa

. Théng béo rd rang vé chinh sach lam viéc tai nha

. Cung cap day du cc thiét bi hd trg phu hgp cho lam viéc tir xa
] . o LA Al e i &3 Ko (‘“") :
. Hudng dan cho NLD vé cac bién phap bao mat dir liéu o @ #Coronavirus
. DPam bao NLP ludn dugc hé trg va trao ddi thong tin
. Lam rd trach nhiém vé an toan va strc khde cia NLD trong khi lam viéc tai nha
. Lam rd nghia vu phap ly cia NLD dé bdo dam moi trudng lam viéc an toan va lanh manh ngay ca
khi ho lam viéc tai nha.

& Tham khdo “Hudng dan cho ngudi st dung lao ddng trong quan Iy nai lam viéc déi phé véi dich COVID-19”
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. Giam thai lugng va khodng cach clia cac tuong tac truc tiép

. B6 tri gio lam viéc, gio an trua so le

. Hoan cac su kién cong viéc khéng quan trong va gidm quy mo cac su kién

. Thuc hién hodc cai tién viéc sap xép ca lam viéc

. Can ¢6 cac chinh sach dé ngan chan va giai quyét phan biét déi xtr, bao luc va qudy rdi tai nai lam
viéc va xtr ly kip thai
Dam bao quyén riéng tu clia NLD trong viéc thu thap, sir dung va tiét I6 thong tin ca nhan, lich
trinh di chuyén va théng tin y té.

NSDLP ngoai viéc tuan tha cac chi thi, huéng dan ctia Chinh ph thi cling can thao luén va dugc su déng thuan
cla NLB dua trén cac Thda udc lao dong tap thé (TULDTT).

> 3. Thay ddi hoac giam quy mé hoat dong

Do cac bién phép cta cac chinh phd nham gidm murc do lay lan tiém nang cta COVID-19, cac doanh nghiép
trong mot sé Iinh vure d& phai chiu su sut gidm manh vé san lugng va doanh thu. D€ dap rng, mot s6 NSDLD sé&
can phai thuc hién cac bién phap tiét kiém chi phi bang cach giam quy mé hoat dong.

(Anh, nguén www.nhandan.com.vn)

. Nglrng hoat dong tuyén dung mdi

. Giam lao déng phu trg nhu nha thau

. Gidm gi¢ lam clia nguai lao déng

. Cho ngudi lao déng nghi phép, hodc nghi tham nién trudc hodc gidm luong

c Khuyén khich ngudi lao ddng nghi khéng luong

Cat gidm lao ddng nén duogc coi la bién phap cudi cing dé tranh nguy co xdy ra tranh chap hoac
thi€u lao déng dé phuc héi san xuat kinh doanh khi dai dich qua di.
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> 4. Cac buéc va thu tuc can thuc hién truéc khi cat giam lao dong
NSDLD can luu y rang, mot khi hoat ddng kinh doanh dugc khéi dong trd lai, ho sé can nhirng nhén vién dugc
dao tao va cé trinh d6. B4 la Igi ich cila NSDLD khi quan ly tét viéc cat giam, sa thai nhan vién dé gilr dugc niém
tin ca NLP.

Trudc khi cho bat ky NLD nao nghi viéc, NSDLD can phai xem xét.

* Lua chon b6 tri lai lao d6ng cho cac b phan khac clia doanh nghiép néu cé;

+ Gidm gid lam hodc s6 ngay lam viéc;

+ Khuyén khich nhan vién st dung nghi phép hudng luong da tich Ity dugc (vi du nhu nghi phép hang
nam hodac nghi tham nién);

+ Tim kiém cac théa thuan nghi khac vi du nhu kéo dai thai gian nghi phép hodc nghi phép nhan mét
ntra luvong hodc khdng luong

« Cac quy dinh dac biét danh cho NLD nghi phép khong du tich Iy ngay phép dé bu cho thdi gian
ngurng hoat dong (vi dy, cho phép nhan vién sir dung ngay nghi phép nam trudc, v.v.).

+  D0i chiéu cac quy dinh va luat phadp quoc gia hién hanh va cac chinh sach, chi thi hodc tu van ctia Chinh phu
trong b6i canh hién nay

« Can nhac nghia vu tham van, d6i thoai theo luat va quy dinh hién hanh, TULBTT hodac chinh sach n6i b6 cla
codng ty, bao gébm ca viéc tham van cong doan, néu cd

+  GOi hé trg, kich cau hodc ctru trg cla Chinh phti cho doanh nghiép dé khac phuc tinh trang khé khan nay.

 NSDLP ciing nén tham khao cac Hiép hoi doanh nghiép dé dugc tu van va ho trg bao gém viéc dé xuat
cac kién nghij cia doanh nghiép Ién Chinh phu.

+ NEu khéng thé tranh khoi viéc cat gidm lao dong, hau hét cac luat vé viéc lam déu cé cac quy dinh vé
thanh toadn cho lao déng déi du hodc trg cdp chdm dirt HDLD cho tit cd hodc nhém lao déng cu thé,
theo cac diéu kién nhat dinh. S6 tién NLD dugc tra khi bi cho théi viéc thudng dua trén thai gian lam
viéc lién tuc clia ho, hay mot dieéu khodn bat ky trong TULDTT hodc HDLD hién hanh.

¢ MOt s6 TULDTT, HPLD hodc chinh sach cla cong ty cling dé cap dén khoan chi trd lao dong doi du,
thudng cao han theo quy dinh ctia Lut. Trudc khi thuc hién cac budc dé cat giam mot lao déng, NSDLD
nén dugc tu van vé cac trudng hgp cu thé. Moi su cat gidm can phai dugc can nhac kj ludng vi cé thé
gay ra tranh chéap va chi nén dugc can nhac la bién phap cudi cing.

« Khi &p dung cac bién phap trén NSDLD phai can cr vao luat phap, TULDTT hodc HDLD gilra NLD va
NSDLD. NSDLD ciling nén biét cac chinh sach hé trg clia chinh pha déi véi NLD dé truyén dat théng tin
cho NLBb.
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Cong doan c6 thé lam gi
trudc nhirng tac dong to Ion
cua COVID-19?

Ong Yoon Youngmo, Chuyén gia cao cdp cta ILO vé Quan hé lao ddng va Déi thoai x& hoi

International Workers Day - 1 May 2020

Worker power is in the union. (Nguon www.bwint.org)

Mot tin tirc gan day chdng ta thudng dugc nghe rat nhiéu tir bdo chi My la vé
“cach thdrc tadi md clra nén kinh té”. Lién hiép cong doan quoc gia AFL-CIO, dai
dién cho phong trao cdng nhan tai Hoa Ky, da dap lai rang viéc g& b dan dan hay
nd&i Idng cac bién phap phong ngtra hién nay ma khéng dap Ung cac yéu cau tir
phia ngudi lao dong (NLD) s& dan dén nhiéu NLD nhiém bénh, 6m va chét, va do
doé cang gay ra thiét hai kinh té nang né hon. Yéu cau dau tién ctia NLD la “ho cé
quyén c6 tiéng ndi trong cac quyét dinh & cac cap: tai noi lam viéc, tai cap nganh,
tai thanh phé dia phuong, tai cap bang va cap lién bang.”




Néi dung trén day cho thdy ba diém quan trong:

1. Lién hiép Céng doan qudc gia da dai dién cho NLD dua ra quan diém

2. Ngudilao dong phai la mt phan cla tat ca cac quyét dinh nay!
3. Tuyén bd clia AFL-CIO nhac dén "tat ca NLDb".

Vay cac cong doan trén thé gidi dang lam nhirng gi?

Bos-ni-a va Héc-de-g6-vi-na

Lién doan Cac cong doan tyu chd (CATUBIH)

+ D3 xay dung va xudt ban tap thong tin cho cac
doan vién, trong dé ndi dung nhac dén viéc
dam bao cac quyén clda NLD trong céng viéc
trong dai dich.

« M& mét dudng day nong dién thoai, NLD co
thé goi tdi dudng day nay khi can tu van vé
quyén tai noi lam viéc.

Pa-pua Niu Ghi-né

4,000 nhéan vién y té dinh cong doi quyén dugc

bdo vé trong dai dich COVID-19.

Zim-ba-bué

Hang tram y ta dinh cdng nham phan doi tinh

trang thiéu hut cac thiét bi bdo hé ca nhan va

thiéu hut tién luong trong cac tinh huéng dai
dich toan cau.

Hoa Ky

NLD trong cac téng kho cda trang Amazon d3
dinh céng doi vé sinh khir khuan toan bé khu
vuc nha may san xuat.

Pa-kit-xtan

Lién doan NSDLD Pa-kit-xtan (EFP) va Lién doan

NLD Pa-kit-xtan (PWF)

+ Théng qua tuyén bd chung va lay dé lam nén
tang hudng dan cho NSDLD va NLbD.

¢ Trong tuyén bd chung nay, hai bén déng thoi
kéu goi cac chinh quyén cép tinh va lién bang
xay dung mot nhém cdng tac ba bén dac biét
tai moi tinh dé tham van nhirng né luc chung
va hé trg chdng dai dich COVID-19, ciing nhu
nhirng thach thirc vé viéc lam.

Cam-pu-chia

Mot s6 lién doan da dua ra nhitng yéu cau doi

V@i chinh phd, nhu ma rong hé trg vé thu nhap

véi NLD trong nganh cdng nghiép giadi tri do ho

khong thé lam viéc khi nganh nay bi chinh pht

déng clra nhdm ngan chan sy 1y nhiém cua

virus.

Cac cong doan va NSDLD & cac qudc gia da

dwa ra cac théa thuan ti€p tuc trd lvong cho

NLD phai cach ly do COVID-19. Nhitng sap xép

lien quan bao gém bé sung ngay nghi phép co

trd luong, hodc tan dung ngay nghi phép 6m cé

trd luong. Tuy nhién, céng doan & nhiéu nudc

lai phdn d6i dé xuat st dung ngay nghi phép co

trd lwong hang nam cho thai gian cach ly.

Pan Mach

3F va HORESTA - cong doan va t6 chirc NSDLD
trong nganh dich vu khach hang, bao gém cac nha
hang, quan café, khach san, v.v...
* D3 di dén thda thuan rang NSDLD sé tap huan
truc tuyén cho NSDLD trong 30 ngay, thay vi
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cho thdi viéc do cac doanh nghiép hién dang budc
phai déng clra nham tuan thd chinh sach gidn
cach xa hoi cta chinh phu.

* Hai bén hira sé cung hgp tac tim kiém va huy
déng cac ngudn tai trg tir chinh phd nham chi trd
tién luong cho nhirng NLD tham gia vao tap huan
noi trén.

* Dya trén nhirng théa thuan gilra hai bén, chinh
pht da théng béo sé chitra cho t&i 90% luong clia
NLD trong khoi nay.

+ Cac doanh nghiép déng y chi tra chi phitham gia
tap huan cho NLD.

Tu-ni-sia

T6 chirc NSDLD quéc gia va Lién doan cac cong

doan quéc gia:

* T6 chirc cac phién thuong lugng tap thé, cé su
tham gia ctia B6 trudng B6 Cac Van dé Xa hoi.

* Hai bén déng y sé& ddm bao rang NLD nhéan du
lwong trd cho Thang 4.

+ Chinh ph chi trd 200 di-na trd luvong thang 4 cho
mbi NLD, trich tir géi hé trg khdn cdp cla chinh
phu. S6 con lai do NSDLD chi tra.

-» Mtrc lvong trung binh quéc gia trong nhém luc
lugng lao dong la 5,340 di-na/thang.

buc

Céng doan IG Metall va Gesamtmetall (t6 chirc

cébng doan va té chirc NLD trong nganh luyén kim)

tai Bang Bac Rhine-Westphalia

* Ky thda udc tap thé vé bdo dam viéc lam trong dai
dich COVID-19.

* Hai bén déng y dua vao thuc hién moé hinh “lam
viéc theo khung thai gian ngan”, theo dé NLD sé&
cung chia sé khoi lugng céng viéc.

* Theo co ché nay, phan luong tra thuc té vé cho
NLD sé& dugc duy tri & mic 80% muirc luong
thuong 1é. Diéu nay sé dugc ddm bao thdng qua
viéc cat gidm cac khodn phu cdp dac biét cho
nhttrng NLD ti€p tuc lam viéc toan thdi gian.

* Thoa udc nay cling cho phép NLD ¢6 con nhé
tdi 12 tudi khéng di hoc do trudng hoc hay nha
tré déng clra dugc tinh thém 8 ngay phép cé
tra luong.

CP & Pakixtan dat duoc théa thudn cho NLP trong Durdn do

Ngdn hang Thé gidi tai tre: (Nguon www.bwint.org)

' !

ﬁ%r;gg

BRALD. cdic nhéin hang 6n ciing voNiL@KEU goiktn
ay(Ngu6n Wolrd Bank - FlickilieGle
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* Cac phién thuong lugng dugc thuc hién theo co
ché “Hoi dong Thuong luong”.

« Trong tirng thda udc, NLD trong nganh may mac
va dét may sé dugc nhan du luong trong thai
gian phong tda kéo dai 6 tuan theo quy dinh hién
nay.

* MUrc luong day du dugc nhan theo co ché tra
lwong bao gébm nhirng phan trad cho quyén lgi c6
dugc tir quy bdo hiém that nghiép, va phan do
NSDLD chi tra.

* Hai thda udc néi trén da chinh thic dugec mé
réng cho tat cd NLD va doanh nghiép khong phai
la thanh vién cda t6 chirc NSDLD d3 tham gia ky

két.
- ' R + Théng qua 2 thda udc nay, Cong doan nganh may
/4 ' mac - dét may- da giay Nam Phi (SACTWU) da
Cdic €0 Nam Phi muh dic Céng ty maé tudn thu cdc quy dinh

giup dadm bao trad luvong cho 70% doan vién céng
doan nay. M6t thoa udc khac gitra cong doan va
NSDLD cac doanh nghiép da giay hién chua dugc

vé COVID 19. (Ngu@a www.bwint.org)

Nam Phi ky k&t do NSDLP tlr chéi trd phan luong bl bang

Coéng doan va té chirc NSDLD trong nganh may  tiénmat.

madc va dét may: + NSDLD da yéu cau NLD chap thuan gidm sé ngay

+ D3 ky két thda udc lao dong tap thé cho tung  Nghi phép nam dugc tré lrong va phan luong tra
nganh cho nhirng ngay lé cong.

Cac cong doan trén khap thé gidi déu dang nd lyc gitp NLD biét va hi€u vé quyén cdia minh
trong bdi canh dai dich COVID-19 va khiing hoang kinh té. Ho dua ra cdc yéu cdu cia NLD vdi
chinh phd, dam phdn thuyét phuc NSDLD veé viéc dura ra tuyén bé chung téi chinh phd, kéu goi
thanh Idp mét co ché “déi thogi” noi ho c6 thé tham gia thdo lu@n vé cdc bién phdp trng phé vdi
cdc thdch thire ma dai dich mang lgi, ciing nhuw nhitng churong trinh hé trg ddc biét cda Chinh
phd. Cdc céng dodn ciing ky két nhifng théa wéc lao déng tap thé ddc biét vdi té chirc ciia NSDLD,
va m& réng dién bao phu cta cdc théa u'dc nay tdi nhirng doanh nghiép khng tham gia thuong
lugng, cling nhu tim ki€ém céc gidi phap khong chi cho NLD ma cd NSDLD

Méi cdng doan c6 mét hanh ddng khac nhau, nhung & dau ho ciing rat tich cuc dé ddm bao
ti€ng noi ctia minh dugc ghi nhan, dua dugc tiéng néi ctia NLD téi cac cudc tho luan va cac nd
luc ing phé quéc gia. Bang cach d6, toan xa héi, dac biét la NLD, biét rang cac céng doan déu
€6 gang dam bdo NLD la trung tdm trong qua trinh xdy dyng gidi phap va tdm nhin méi khi ng
phd véi cac thach thirc. Cac cdng doan va nhirng né luc ctia ho déu dugc NSDLD, chinh phu, xa
hoi - va dac biét la NLD, cong nhan.
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Bang tu kiém hoat ddng

Phong ngilra va giam thiéu

dich bénh COVID-19 tai noi lam viéc

Bang tu kiém hoat dong la cdng cu quan ly hudng dan thuc hién cac hoat déng
thuc tién nham giam thi€u sy 13y lan cda dai dich COVID-19 tai noi lam viéc. Viéc
ap dung thanh céng céng cu nay phu thudc vao hgp tac gilra NSDLD, can bd giam

sat va NSDLDP nham tao ra nhitng thay d6i tich cuc tai noi lam viéc huéng tdi cai
thién kha nang ng phé va chuan bj san sang trudc dai dich COVID-19. Dudi day

la Bang tu kiém do ILO xay dung.

Stt / Danh muc hoat déng

CHINH SACH, LAP KE HOACH VA TO CHU'C

Xay dung va ban hanh tuyén bd vé cam két va trach nhiém cdia cap quan ly vé
gidm thiéu rdi ro tiép xdc vdi virus va lay lan dich bénh COVID-19 tai nai lam viéc
trén co sd tham van véi dai dién NLD

/bénh dau  phu hgp

C6 Khéng

Uu tién

[ ]

Xay dung k& hoach chuén bi sdn sang irng ph6 phong ngira dich COVID-tai noi
lam viéc, xem xét tat cad cac khu vuc lam viéc va nhiém vu do NLD thuc hién va
cac nguon tiép xdc tiém nang.

Thuong xuyén tham van cac dich vy y té lao ddng clia doanh nghiép, co quany
té cdng cdng dia phuong, hay cac d6i tac khac da xay dyng cac tai liéu truyén
thong thuc ddy phong ngtra nguy co ti€p xdc vai virus va tu van Ki thuat khac.

Thiét 1ap hé thong cung cdp théng tin cdp nhat, tin cdy tai noi lam viéc cho NLD
vé tinh hinh méi cia dich COVID-19, c¢6 tham khao théng tin dugc co quan y té
cép trung uvong va dia phuong cong bé.

Lap ban d6 cadc moi nguy tai tat cd noi lam viéc va bao quat moi cdng viéc.

Léng ghép an toan va strc khde vao ké hoach du phong va ké hoach duy tri kinh
doanh clia doanh nghiép va xem xét cac yéu cau vé lao dong khac, bao gom tiép
tuc van hanh nhung gidm bét lao déng.

Khuyén khich lam viéc tir xa déi véi nhirng lao dong khong nam vi tri chd chét
dé gidm thi€u nguy ca 1ay nhiém COVID-19 tai noi lam viéc.

Néu gidi phap lam viéc tir xa khéng kha thi, b6 tri cac ca lam viéc khac nhau dé
trédnh tap trung déng NLD tai cac co s& lam viéc.

1 I N O

1 I N O

I I O (0 O A O
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Xay dung k& hoach thuc hién trong truéing hop cé ca bi nhiém hodc bi nghi
9 nhiém COVID-19 tai noi lam viéc bao gém bao cdo, theo dai, va khir trung theo |:| |:| |:|
hudng dan quéc gia.

10 Theo Tuan thd cac tiéu chudn qudc gia, md réng tiép can ché dé nghi 6m c6 tra I:I I:I I:I
luong, trg cdp 6m dau, va nghi phép cham séc con cai va thong tin t&i moi NLD.
11 Thiét Lap ca ché theo ddi va giam sat cac chién lugc va ké hoach phong ngura I:I I:I I:I

dich COVID-19.

DANH GIA RUI RO, QUAN LY VA TRUYEN THONG

Banh gia rdi ro vé mai lién hé gitra ngudi lao ddng, nha thau, khach hang, va
12 khach t&i 1am viéc véi rdi ro nhiém ban mai trudng lam viéc, va thuc hién cac |:| I:I |:|
bién phap (xem muc III).

Huan luyén cho cdp quan ly, NLD va dai dién cla ho vé cac bién phap phong

ngura rdi ro ti€p xdc vdi virus va cach thie xir ly trong trudng hop bi ldy nhiém I:I I:I I:I
COVID-19. D6i v&i NLD cé nguy co cao, huan luyén can bao gém cach thirc st

dung, bdo quan va thai bé phuong tién bao vé cad nhan ddng quy dinh.

13

Thong bao téi NLD rang ho c6 quyén rdi khoi noi lam viéc néu cé nguy co de doa

nghiém trong t&i tinh mang hay strc khéde, theo quy dinh clia luat phap quéc gia I:I I:I I:I
va quy trinh da niém yét; dong thoi ngay lap tirc thong bao cho gidm sat cap

trén vé tinh huéng dé.

14

HO trg nhan vién giao hang, ngudi 1ai xe tai va cdng nhan van chuyén khac dé

han ché tiép xuc truc tiép vdi khach hang va ddm bao cac thuc hanh vé sinh ca I:I I:I I:I
nhan nhu rira tay, s&r dung nudc sat trung tay. Xem xét cung cdp phuong tién

bdo vé c4 nhan néu NLD phai tiép xtc truc tiép v&i khach hang.

15

Han ché di lai néu khoéng can thiét.
16 Danh gid rui ro 18y nhiém COVID-19 khi |ap ké hoach di céng tac (d6i véi tt ca |:| I:I |:|
cac chang di lai va nhiém vu cdng viéc).

Duy tri trao d&i thudng xuyén vai NLD va dai dién cda NLD, thong qua internet,
7 L) O

hodc dién thoai néu khéng cé internet.

H6 trg NLB quan ly cac rdi ro tdm ly mdi phat sinh, cach sap x€p cong viéc mdi,
18 thuc ddy hoac duy tri 18i séng lanh manh, bao gém ché d6 &n udng, nghi ngai, |:| |:| |:|
ngu, tap thé duc va tiép xuc xa hoi vaéi ban bé va gia dinh.

w BIEN PHAP PHONG NGUA VA GIAM THIEU

T& chirc cong viéc theo cach thirc ddm bao khoang cach vat ly gitra hai ngui lao
19 dong it nhat 2 mét (6 feet) hodc dam bao khoang cach khac theo quy dinh cla |:| I:I |:|
co quan chirc nang lién quan.

Tranh cac cudc hop truc ti€p, uu tién lam viéc qua dién thoai, email hodc hop I:I I:I I:I

20 NG ) ; s e Al
qua mang. Néu can té chirc hop, bé tri khdng gian dam bao gidn cach vat ly.

B6 tri noi rlra tay rong rai, dé ti€p can dé nhan vién, khach hang, khach tgi lam
21  viécrlra tay vdi xa phong va nudc, khir trung tay véi dung dich rira tay, va ngoai |:| |:| |:|
ra, dé thdc day van hoa rira tay.
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22

Dat cac binh dung dung dich rira tay & nhirng vi tri dé thdy, dam bao rang cac
binh dung nay thudng xuyén dugc dé day

23

Thic day van héa thudng xuyén lau ban, noi lam viéc, tay ndm clra, dién thoai,
ban phim may tinh va cac vat dung lam viéc bang chét tay rlra, va thudng xuyén
kh(r khudn nhirng khu vuc chung nhu nha vé sinh. Cac bé mat dugc lau chui
thudng xuyén hon. Phu thudc vao tirng khu v hoat dong, luu y thué cac dich
vu vé& sinh va khdr khuén

24

Cai thién hé théng thoéng gid va cung cap thém khong khi dugc lam sach vao
phong va cac khu viyre ¢ nguy co cao ti€p xdc vdi virus.

25

Thuc day va truyén thong viéc thuc hién vé sinh hd hap tét & nai lam viéc, vi du
che miéng va mi bang khuyu tay hoac khan gidy khi ho hoac hat hai.

26

Dam bao gidn cach xa hoi tai noi lam viéc va tranh & trong nhirng khu vurc tap
hop® déng ngudi cang nhiéu cang tot.

27

Cung cadp khau trang phu hgp va dat khan gidy tai noi lam viéc cho NLD s
dung, dac biét nhirng ngudi bi chdy mii hodc ho, dong thai dat thung rac cé
nap day dé thdi bo khan gidy mét cach vé sinh.

IR N

28

BIEN PHAP POI VOI CAC CA NHIEM HOAC NGHI NHIEM

Theo hudng dan cda chinh quyén dia phuong, khuyén khich NLD c6 cac triéu
chirng nghi ng& nhiém COVID-19 khéng dén noi lam viéc va tuan theo huéng
dan cta chinh quyén dia phuong.

ooy oo

]
]

ooy oot

29

Tu van cho NLD goi cho don vi cung cép dich vu y té hay co quany té cdng cong
dia phuong khi ho cé van dé strc khde nghiém trong, bao gom kho thé, va cung
cadp cho nhirng don vi nay théng tin chi tiét vé viéc di lai gan day va cac triéu
ching bénh.

]
]

30

B6 tri noi cach ly tam thai cho NLD c6 triéu chirng bi bénh COVID-19 tai ngi lam
viéc trong khi ch& chuyén ho t6i co s&y té phu hgp. B6 tri khir tring noi lam viéc
va gidm sat nhirng ngudi ¢é tiép xtc gan vai ngudi mac.

Cach thirc str dung Bang tu ki€ém hoat déng

Thanh I&p mét nhém bao géom quan ly cap cao, ngudi gidam sat, dai dién NLD va can bd ATLD clia DN

Dao tao cac thanh vién nhém vé cac budc trién khai Bang tu kiém
Hoan thanh Bang tu kiém hoat déng
Lap KH vé cac budc can thuc hién

Ki€ém tra lai cdc muc da danh dau “C4”; Chon cac dau muc quan trong can “Uu tién”

Thao luan trong nhém vé cac dé xuat doi véi quan ly

Trinh bay két qua va dé xuat véi quan ly dé 1ap ké hoach trién khai cac budc cai tién

Bén canh viéc s&r dung bang kiém hanh ddng trén day, cac cdp quan ly, NLD cting dai dién cia minh hoan toan
6 thé xay dung cac ké hoach ti€p theo, nham theo dai va ghi nhan nhirng cai thién da thuc hién dugc tai noi
lam viéc. Cac mau nay c6 thé dugc thiét ké riéng tly theo tirng nai lam viéc.
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6 budc xay dung Ké hoach
duy tri hoat dong doanh nghiep
trong thoi ky COVID-19°

Duy tri, ra soat va
lién tuc cap nhat KH
hoat déng ctia DN
Danh gia cac tac L Thiét lap danh
dong tiém tang cta tj'?t ked‘i?; hanh sach lién lac I
su gian doan dai véi ong de bdo ve z
doanh nghiép va doanhnghicp N Buoc6
R L 3
X4c dinh san Pat muc tiéu cho doanh nghiép Buoc 5
amhogcaich GOV — 5
pham hodc dich dong ctia DN Bucdc 4
vu chud dao cua ~
doanhnghicp [ Budc3
B Budc 2

Budc 1

Dai dich COVID-19 da gay ra nhirng tac dong tiéu cuc dén nén kinh té toan cau noéi
chung va Viét Nam néi riéng. Do thiéu nguén lao dong tam thai va su dirt gdy cua
chudi cung tng vé nguyén vat liéu dau vao cho san xuét, rat nhiéu doanh nghiép,
cht yéu la doanh nghiép vira va nhé (chiém t&i 98% sé doanh nghiép Viét Nam) da
phai thu hep san xuat hoac dirng hoat déng. Hon nira, trong bdi canh dai dich

COVID-19, viéc ngudi dan phai that chat chi tiéu va thi trudng xuat khau bi anh
hudng da gay ra nhitng thiét hai to I6n cho cac doanh nghiép vira va nho - la
nhirng doanh nghiép c6 nhiéu han ché vé vén, nhan lyc va thi trudng. D€ ho trg
cho cac doanh nghiép vira va nho duy tri hoat déng, T6 chirc Lao d6ng Qudc té da
phat hanh mét bd céng cu vé Sau budc xay dung K& hoach duy tri hoat dong
doanh nghiép trong thai ky COVID-19 danh cho cac doanh nghiép vira va nho.

96 budc xay dung ké hoach duy tri hoat dong doanh nghiép trong thoi ky COVID-19 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/pub-
lic/---ed_dialogue/---act_emp/documents/publication/wcms_740375.pdf
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Céng cu nay dugc thiét k€ dé hd trg cac doanh

nghiép nho va vira (SME) tu xay dung K& hoach duy

tri hoat dong doanh nghiép (BCP) trong cudc khiing

hodng COVID-19. Cong cu sé& gilp doanh nghiép:

1. Danh gid mirc d6 rui ro va kha nang bi tén thuong
cho doanh nghiép; va

2. Phat trién hé théng phat hién rdiro va xi ly khing
hodng hiéu qua cho doanh nghiép.

Cong cu nay gitp doanh nghiép thiét 1ap hé so danh

gia radi ro va kha nang bi tén thuong doi véi cac tac

dong do COVID-19 gay ra cho Con ngudi, Quy trinh,

Loi nhuan va Quan hé doi tac cia doanh nghiép (4P).

« Con ngudai (People): cudc song clia NLD va cac
thanh vién trong gia dinh ho

* Quy trinh (Process): kha nang van hanh cdia doanh
nghiép
* Lgi nhuan (Profit): khd nang tao ra doanh thu

* Quan hé dai tac (Partnership): moi trudng dé thuc
hién cac hoat dong kinh doanh

Cong cu nay phu hop véi cac doanh nghiép nho va

vura véi nguon lyc han ché va dugc chia thanh hai

phan.

1. Phan dau tién la mét bang danh gia rdi ro doanh
nghiép c6 thé tu thuc hién nhanh va s& gilp xac
dinh mdrc d6 rdi ro/ kha nang bj tén thuong cla
doanh nghiép.

2. Phan thir hai 1a mét quy trinh gém 6 budc dé ho
trg doanh nghiép xay dung Ké hoach duy tri hoat
dong doanh nghiép (BCP), trong dé c6 sir dung
mot vi du minh hoa gid dinh vé mot doanh nghiép
nho va vira.

Thiét lap ho so danh gia
rui ro - Tw danh gia

Phan dau tién gilp thiét 1ap mot ho so danh gia rai
ro cho mdt doanh nghiép nho va vira c6 thé ty danh
gid. Phan nay bao gém 60 cau hoi da dugc cau truc
xoay quanh “4P" bao gém Con ngudi - People, Quy
trinh - Process, Lgi nhudn - Profit va Quan hé déi tac
- Partnership. Cac doanh nghiép c6 thé danh gia

Quy trinh

Process

gom 8 cau hai vé
nha xudng va
may méc, hang
hoéa va nguyén
phu liéu

S

goém 17 cau héi ‘ ‘
danh gia tinh hinh gom 16 cau hoi vé

strc khoe téng thé thi truong, nha
cla doanh nghiép cung cap, xa hoi,

moi truong kinh té

Quan hé dai tac Loi nhuan

Partnership Profit

dugc kha nang tén thuong cla minh bang cach

cong diém cho cac cau tra 16i “Pung” trong bang hoi.

M&i phan 12 1 bd ciu hoi bao gdém cac théng tin sau

day:

« Con ngu&i: gom 19 cau hdi vé moi trudng lam viéc
an toan

* Quy trinh: gém 8 cdu hdi vé nha xudng va may
maoc, hang héa va nguyén phu liéu

* Lgi nhuén: gom 16 cau hoi vé thj trudng, nha cung
cap, xa hoi, moi truong kinh té

* Quan hé d6i tac: gdém 17 cau hdi vé tién ich cdng
cdng (nudc, dién, y té, vé sinh), Cac bén thur ba
(khach hang, déi thl va nha cung cap tai chinh), Co
s& ha tang cong cdng (vién thdng, dudng bo va
cang), moi trudng chinh tri va phap ly, Tinh hinh
strc khée téng thé ctia doanh nghiép.

Diém s6 nay khéng danh gia doanh nghiép cda ban

t6t hay chua tét. Day chi la mét con s6 thé hién mirc

dé dé bi tén thuong cla doanh nghiép ddi véi cac

tac déng chia COVID-19 va gilp xac dinh cac linh vurc

doanh nghiép c6 thé ci thién dé gia tdng kha nang

chéng chiu véi cudc khiing hodng COVID-19. Quan

trong nhat 1a két qua cla bang diém sé& cho doanh

nghiép thdy mat xich nao dang c6 nguy co cao nhat

- ngudi lao déng, chudi cung irng hay su phu thudc

vao bén thu ba.



Budc 1: Xac dinh san pham hoac dich vu chi
dao clia doanh nghiép
Nhirng san pham hay dich vu nao cta doanh nghiép

la quan trong nhat? Hay xem xét cac tiéu chi sau day:

« Ty trong doanh thu clia doanh nghiép ma san
pham/dich vu d6 tao ra

* Luong khach hang c6 nhu cau vé san pham/dich
vu dé

» Nhirng tén that néu khong thé giao hang: hau
qua tiéu cuc vé tai chinh, ndng suat va uy tin
doanh nghiép.

Budc 2: Pat muc tiéu cho BCP clia doanh
nghiép

Nhung diéu doanh nghiép muén dat dugc khi thiét
[ap BCP cho minh?

Budc 3: Panh gia cac tac dong tiém tang cda
su gian doan d6i véi doanh nghiép va nguoi
lao déng trong doanh nghiép

Su gian doan c6 thé dién ra trong bao lau trudc khi
trd nén khoéng thé chdp nhan? Cac nguén luc can
thiét va cac nha cung cap, déi tac va nha thau can
thiét dé tién hanh cac hoat déng chinh la gi?

Doanh nghiép clia ban cé thé chéng choi véi nhitng
gian doan trong bao 1du? Doanh nghiép can nhirng
nguén luc nao va cac nha cung cap, doi tac va nha

thau nao dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh
chinh cdia minh?

Budc 4: Liét ké cac hanh dong dé bao vé

doanh nghiép

S dung khung 4P dé lam viéc nay. Cac hanh dong

can thyc hién dé gidm thiéu rdi ro cho cac yéu to:

Con ngudi, Quy trinh, Lgi nhudn va Quan hé déi tac

(4P)

+ Con nguai: cubc sdng clia ngudi lao déng va cac
thanh vién trong gia dinh ho

* Quy trinh: khd nang van hanh cda doanh nghiép

* Loi nhuén: kha nang tao ra doanh thu

* Quan hé dai tac: moi trudng dé thuc hién cac hoat
dbéng kinh doanh.

Budc 5: Thiét 1ap danh sach lién lac

Doanh nghiép ban sé& giao ti€p tu xa nhiéu hon
(cudc goi WhatsApp, cudc hop trén Ung dung
Zoom,V.v..). Hay chac chan rang ban cé danh sach
chinh xac va cdp nhéat thong tin cla tat ca cac bén
lién quan cha chét.

Budc 6: Duy tri, ra soat va lién tuc cap nhat
BCP clia doanh nghiép

Tai liéu da dua ra moét vi du vé cach mét chi doanh
nghiép quy mdé nhé xdy dung BCP cho doanh
nghiép ctia minh.



Danh muc cac an pham ctia ILO lién quan dén COVID-19

1. COVID-19 va Viéc lam: Tac dong va Ung phé
https://www.ilo.org/hanoi/Whatwedo/Publications/WCMS_741174/lang--vi/index.htm

2. CacTiéu chuan Lao dong qudc té ctia ILO va COVID-19
https://www.ilo.org/hanoi/Whatwedo/Publications/WCMS_741318/lang--vi/index.htm

3. Sy can thiét phai c6 d6i thoai xa hoi dé gii quyét cudc khiing hodng COVID-19
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--ed_dialogue/---dialogue/documents/briefingnote/wcms_743640.pdf

4. Hudéng dan d6i véi NSDLD trong quan ly noi lam viéc (g phé véi dich COVID-19
https://www.ilo.org/actemp/publications/WCMS_740212/lang--en/index.htm

5. Video Clip: COVID-19- Vai trd nao déi véi cac té chirc dai dién ngudi lao déng
https://www.ilo.org/actrav/media-center/video/WCMS_741897/lang--en/index.htm

6. Vai trd clia T6 chirc Dai dién Ngudi lao dong la gi?
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_739546.pdf

7. Bang tu kiém hoat déng - Phong ngtra va gidm thiéu dich b&nh COVID-19 tai noi lam viéc
https://www.ilo.org/hanoi/Whatwedo/Publications/WCMS_742982/lang--vi/index.htm

8. 6 budc xdy dung Ké hoach duy tri hoat ddng doanh nghiép trong thai ky COVID-19
https://www.ilo.org/actemp/publications/WCMS_742531/lang--en/index.htm

9. Lam viéc tlr xa: Lgi ich va thach thirc tiém tang
https://www.ilo.org/hanoi/Whatwedo/Publications/WCMS_738260/lang--vi/index.htm

10. Cac chinh sach than thién vdi gia dinh va cac thuc hanh tot khac tai noi lam viéc trong béi cdnh COVID-19
https://www.ilo.org/hanoi/Informationresources/Publicinformtion/Pressreleases/WCMS_740591/lang--vi/index.htm

Cac bién phap phong dich

Véi xa phong va nudc sach N 3 L
hodc v6i dung dich rira tay Ién mat, mi, miéng
c6 con toi thiéu 20, gidy

o >
(o) Bung cach dugc che Al
= bang khay tay hodc
bang khan gidy

t6i thiéu 1.5m - 2m

&
m

tay ndm ctra, vat dung...

San phdm cta Dy &n Khung khé Quan hé Lao déng mdi - Cau phan Nhat Ban cda ILO vé Tang cudng chirc nang dai
dién ctia Céng doan va Ngudi str dung lao dong. Dy an do BO Y té, Lao dong va Phuc lgi Nhat Ban tai trg.




