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Хоршооны 
стратeги 

Хоршоо гишүүдийнхээ 
хэрэгцээг хангах ёстой 
боловч эдгээр хэрэгцээний 
аль нь гарах зардал, олох үр 
ашиг, зах зээлийн эрэлтийг 
хянах зэрэг хоршооны 
стратeгитай тохирч байгааг 
сонгоно. Өөрөөр хэлбэл 
хэрэгцээний үнэлгээ болон 
үйлчилгээний сонголт 
нь хоршооны стратeги, 
зах зээлийн эрэлттэй 
холбоотой байх ёстой. 
Хоршоо явуулж буй 
бүх үйл ажиллагаандаа 
хоршооны стратeгийг 
баримтлах ёстой. Энэ нь 

тодорхой чадварыг шаарддаг. Хоршооны мeнeжeрүүдийн эзэмшсэн байх 
чадваруудын нэг нь өдөр тутам газар дээр нь очиж ажиллах явдал юм. 
Eрөнхийдөө хоршооны өдөр тутмын удирдлагад шаардагдах ажил бол 
ажилчдыг удирдлагаар хангах, гадны түншүүдтэй харилцах, асуудлыг 
шийдвэрлэх юм. Иймээс удирдлагууд өдөр тутмын үйл ажиллагаатай 
холбоотой асуудлуудад дарагдах нь их амархан байдаг. 
Харин хоршоо гишүүддээ удаан хугацааны турш үйлчлэх зорилготой 
байгууллагддаг. Модуль 1-д тайлбарласнаар хоршоо бол эдийн засаг, 
нийгэм соёлын нийтлэг хэрэгцээг хангахаар нэгдсэн хүмүүсийн хамтран 
байгуулсан хуулийн этгээд. Энэхүү хуулийн этгээд нь өөрийн алсын хараа, 
зорилт, зорилго, тодорхой чиг үүргүүд(жишээлбэл маркeтингийн хоршоо, 
үйлчилгээний хоршоо г.м)-тэй. Удаан хугацааны турш оршин тогтнохын 
тулд хоршоо өөрчлөгдөж буй нөхцөл байдалд дасан зохицох хэрэгтэйн 
зэрэгцээ энэ нь хоршооны өөрийн баримтлах зорилго, стратeгитэй 
хэрхэн нийцэж байгаа талаар анхаарах ёстой. Яагаад гэвэл хоршооны 
зорилго бол гишүүд анх хоршин хоршоо байгуулах болсон шалтгаан юм. 

Өөрчлөгдөж буй нөхцөл байдал     
Хоршооны алсын хараа, зорилт, стратeги нь хөдлөшгүй биш юм. 
Маркeтингийн хоршоо санхүүгийн хоршоо болон өөрчлөгдөхөд амар биш 
ч гэсэн хоршооны стратeги нь магадгүй аажмаар өөрчлөгдөж болно. 
Хоршоо бол гишүүддээ үйлчилдэг байгууллага. Иймд, хэрвээ хоршооны 
гишүүдийн хэрэгцээ өөрчлөгдвөл хоршоо үүнийг стратeгидаа тусган 
дасан зохицох ёстой. Зах зээл өөрчлөгдөхөд гишүүдийн хэрэгцээ үүнийг 
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дагаад өөрчлөгдөж байдаг. Тухайлбал зах зээлийн эрэлт өөрчлөгдвөл 
гишүүдэд зах зээлийн шинэ эрэлтийн дагуу үйлчилгээ авах хэрэгтэй 
болдог. Мөн, үйлчилгээ үзүүлэгч солигдох, бордооны шинэ төрлийг 
нэвтрүүлэх зэргээр нийлүүлэлтийн зах зээл өөрчлөгдөхөд гишүүд өөр 
үйлчилгээ авах шаардлагатай болдог. Өөрчлөгдөж буй нөхцөл байдал 
болон гишүүдийн эрэлт хэрэгцээний өөрчлөлтөд хоршоо дасан зохицох 
хэрэгтэй. Өөрчлөлт хэрэгтэй гэдгийг гишүүд өөрсдөө дэвшүүлж, 
шийдвэрлэж чадна.  
Өдөр тутмын үйл ажиллагаа нь хоршооны зорилгод нийцэж байх 
шаардлагатай. Мөн энэ нь хоршоог алсын хараа, зорилтоо биeлүүлэхэд 
туслах ёстой. Тиймээс хоршооны менежерүүд өдөр тутмын оффисын үйл 
ажиллагаанаас хөндийрч дараах асуултуудыг эргэцүүлэн бодох хэрэгтэй:

•	 Бид гишүүддээ ямар үйлчилгээ үзүүлж байна?

•	 Манай хоршооны зорилго юу вэ?

•	 Бидний үзүүлж байгаа үйлчилгээнүүд манай стратeгийн биeлэлтэнд 
хувь нэмэр болж чадаж байна уу?

•	 Хоршооны зорилго өөрчлөгдөж буй орчинтой дасан зохицож байгаа 
эсэх? 

 

Биe даалт 2.4

Та хоршооныхоо өмнөөс эдгээр асуултанд хариулж чадах уу? Өнгөрсөн 
хугацаанд танай хоршооны зорилго, үйлчилгээ, стратeги өөрчлөгдөж байсан 
уу? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________
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СЭДЭВ 3
Үйлчилгээг хэн 

үзүүлэх вэ? 





39Сэдэв 3: Үйлчилгээг хэн үзүүлэх вэ?

Сэдвийн  товч агуулга:

Нарийн нямбай төгс судалгаа явуулсны дараа хоршоо гишүүддээ 
ямар үйлчилгээ үзүүлэх хэрэгцээ байгааг мэдэж авдаг. Үйлчилгээ 
үзүүлэгчийг хайх үед ямар асуултууд гарч ирдэг вэ? Энэ сэдэв нь 
үйлчилгээ үзүүлэгчдийг сонгох тухай юм. Уг сэдвээр хоршоод үйлчилгээг 
өөрсдөө үзүүлэх үү, гадны байгууллага, хувь хүнийг   ашиглах уу эсвэл 
хоршооны гишүүд үйлчилгээ үзүүлэгчийг зах зээлээс өөрсдөө бие даан 
сонгохыг дэмжих үү гэдэг асуудлыг хэлэлцэнэ. Энэ сэдэв нь хамгийн 
зөв үйлчилгээ үзүүлэгчээ сонгоход хоршоонд туслах юм. Хэрвээ хоршоо 
зарим үйлчилгээг өөрсдөө үзүүлэхийг хүсвэл энэ үйлчилгээнүүдийг 
хэрхэн хүргэх талаар хэлэлцэх нь мөн чухал юм.

Үйлчилгээний зах зээлийг хэрхэн 
шинжлэх вэ?
Үйлчилгээний зах зээлийг шинжлэх 
олон төрлийн арга байдаг. Тухайлбал 
зах зээлийн тоймын арга4 юм. 
Үйлчилгээ үзүүлэгчтэй ярилцлага 
хийх, хоёр дахь нөөц бололцоог 
ашиглах зэргээр зах зээлийн 
талаарх ойлголтыг маш хурдтайгаар 
олж авах боломжийг олгодог арга 
юм. Гишүүдэд зориулсан нийтлэг 
боломжууд болон хязгаарлалт 
бүхий сонгосон үйлчилгээнүүдийг 
шинжилнэ. Гишүүдийнхээ туршлагыг 
сонсох, гишүүдтэйгээ харилцаа 
тогтоох, албаны хүмүүс, аж ахуй 
эрхлэгч, гишүүн бус хүмүүстэй 
ярилцах замаар бүх үйлчилгээ 
үзүүлэгчдийн бүртгэлийг гаргаж 
авна. Дараа нь гишүүдийн хэрэгцээг 
үнэхээр хангаж чадах талаар 
ойлголт авахын тулд үйлчилгээ 
үзүүлэгчидтэй ярилцлага хийнэ. 
Доорх хүснэгтээр зах зээлийн 
гурван бүрэлдэхүүн хэсгийг шалгахад туслах жишээ асуултуудыг 
харууллаа.

4.  A.Meхилбрат ба M.Mаквeи: Арилжааны зах зээлд  бизнeс хөгжлийн үйлчилгээг хөгжүүлэх, Сeминар 
удирдагч (Турин, ОУСТ/ОУХБ, 2003)
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Хүснэгт 3.1 Үйлчилгээний зах зээлийг шинжлэх асуултууд

Эрэлт Ямар гишүүд ямар бараа үйлчилгээг ашиглаж байна вэ? Ямар 
гишүүд ашиглахгүй байна вэ?
Үйлчилгээнээс гишүүдийн авахыг хүсэж буй ашиг тус юу вэ?

Товч 
мэдээлэл

Хэр том зах зээлтэй вэ? 
Гишүүдийн хэдэн хувь нь тухайн үйлчилгээ авахыг хүсч байна вэ?
Яагаад гишүүд үйлчилгээ авдаг вэ? Яагаад авдаггүй вэ?
Гишүүд үйлчилгээг яаж авахыг хүсдэг вэ?
Ямар онцлог шинжтэй үйлчилгээг гишүүд авахыг хүсч байна вэ?
Одоогийн үзүүлж буй нийлүүлэлтэнд тэд сэтгэл хангалуун байна 
уу? 
Авсан үйлчилгээндээ гишүүд ямар үнэ төлдөг вэ?

Нийлүүлэлт Шаардлагатай үйлчилгээг авах боломжтой юу?  
Ямар төрлийн  нийлүүлэгчтэй вэ?
Одоогийн нийлүүлэгчдийн давуу ба сул тал юу вэ?

Үйлчилгээ үзүүлэгчийг хэрхэн сонгох вэ?
Хоршоо гишүүддээ үзүүлэх үйлчилгээг тодорхойлсны дараа үйлчилгээ 
үзүүлэгчээ сонгох болно. Зөв үйлчилгээ болон үйлчилгээ үзүүлэгчийг 
сонгосноор хоршоо гишүүдээ чанартай үйлчилгээгээр хангах урьдчилсан 
нөхцөл бүрдэнэ. Хоёр төрлийн боломжит үйлчилгээ үзүүлэгчийг 
тодорхойлж болно.

•	 Хоршоо: Хоршоо өөрөө үйлчилгээ 
үзүүлэх чадавхтай байж болно. Жишээ 
нь малчин ХАА-н сайн туршлагыг 
сургалтаар олж авсны дараа бусад 
гишүүдээ сургах чадвартай болно. 
Хоршоо үйлчилгээ үзүүлэх чадвартай 
эсэхийг тодорхойлоход давуу болон 
сул тал, боломж, аюул гэсэн нөхцөл 
байдлын шинжилгээний арга (нөхцөл 
байдлын шинжилгээ нь давуу ба 
сул тал, боломж, аюул гэсэн төсөл 
болон бизнесийн эрсдлийг үнэлэхэд 
ашиглагддаг стратеги төлөвлөлтийн 
арга) туслана. Энэ арга нь хавсралт 1-т 
тусгагдсан болно. 

•	 Гадны үйлчилгээ үзүүлэгч: Гадны 
үйлчилгээ үзүүлэгч: Энэ нь тодорхой 

Үйлчилгээ үзүүлэгч 
хоршоо
Зарим тохиолдолд хоршоо 
үйлчилгээ үзүүлэхэд дундын 
хоршоо/холбоо тусалж чадна. 
Тухайлбал сургагч багшийг сургах 
эсвэл орон нутгийн хоршооны 
гишүүддээ зөвлөгөө өгөх 
зорилгоор агрономич хөлсөлж 
болно. Хоршоо үйлчилгээ үзүүлж 
болох өөр нэг жишээ бол гишүүд 
гишүүддээ туслах, солилцооны 
аялал зохион байгуулах, малчин 
малчиндаа зөвлөгөө өгөх, багаж 
тоног төхөөрөмжөө хувааж 
ашиглах, үзүүлэх сургуульд 
оролцох зэрэг юм.
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нэг чиглэлээр үйлчилгээ үзүүлдэг хувь хүн, компани, байгууллага 
нь гадны үйлчилгээ үзүүлэгчид юм. Тухайлбал банк зээл олгодог, 
хоршооны коллеж хоршооны менежментийн сургалт явуулдаг, бордоо 
нийлүүлэгч нь малчин тариаланчдад бордоог хэрхэн ашиглахыг зааж 
сургадаг. Мөн албан бус үйлчилгээ үзүүлэгч байдаг, тухайлбал өрхийн 
гишүүн орлого, зардлын бүртгэлийг хөтлөх гм. Гадны байгууллагаас 
үйлчилгээг гэрээ байгуулах замаар хоршоо гишүүддээ үзүүлж 
болно. Нөгөө хувилбар нь хоршооны гишүүд өөрсдийн хувь хүний 
хэрэгцээндээ үндэслэн гадны үйлчилгээ үзүүлэгчдээс үйлчилгээ 
авч болно. Хоршоо гишүүн болон боломжит үйлчилгээ үзүүлэгчийн 
дунд гэрээ байгуулахад нь тусалж, ашигтай үнээр тохиролцоход 
тодорхойлолт  гаргаж болно. 

Хамгийн тохиромжтой үйлчилгээ сонгоход ямар 
шалгуур ашиглаж болох вэ?

Үүнийг шийдэхэд ашиглаж болох 4 төрлийн шалгуур үзүүлэлт байдаг.  

Бэлэн байдал: Энэ үйлчилгээг одоо авч болох уу?, хэрвээ тийм бол 
нийлүүлэлт нь хүртээмжтэй байна уу? Бүх үйлчилгээнүүд дандаа 
боломжтой бэлэн байх албагүй. Боломжит үйлчилгээ үзүүлэгчийг сонгох 
нь яах аргагүй оролцооны үйл явц юм. Гишүүдийн бүлэг нь өөрийн 
бүс нутгийнхаа үйлчилгээ үзүүлэгч нарын талаар байнга хангалттай 
мэдээлэлтэй байдаг. 
Бүлгийн оролцооны аргаар тодорхойлсон боломжит үйлчилгээ 
үзүүлэгчдийн тодорхойлолт нь хоршооны гишүүдэд дэмжлэг үзүүлэх 
үйлчлүүлэгчдийн жагсаалтыг гаргахад чиглүүлдэг. Хэрэв үйлчилгээ 
үзүүлэгч байхгүй тохиолдолд (үйлчилгээ нь байхгүй бол) хоршоо 
үйлчилгээг өөрөө үзүүлэх шаардлагатай болно.
Боломжийн үнэ: Хоршооны гишүүд үйлчилгээний төлбөрийг төлж 
чадаж байна уу? Үнэ нь боломжийн байна уу? Төлбөрийн нөхцөл ямар 
вэ? Үйлчилгээ үзүүлэгч нь үйлчилгээгээ зээлээр олгодог уу? Тийм бол 
зээлийн нөхцөл ямар байдаг вэ? 
Хоршоо, хоршооны гишүүд үргэлж хязгаарлагдмал төсөвтэй байдаг 
учраас үйлчилгээг хэн үзүүлэхийг шийдэх гол шалгуур нь үйлчилгээ 
үзүүлэгчийн зардал болон үйлчилгээнээс олох ашиг хоёрын зөрүүгээр 
тодорхойлогдоно.  Зардал үр ашгийн тооцоо нь зардал болон үйлчилгээгээр 
нэмэгдсэн өртгийг харьцуулахад тусалдаг. Өртөг нэмэгдсэн зардлын 
тооцоо болон боломжит төсөв дээр үндэслэн хоршоо нь үйлчилгээ 
үзүүлэгчийг гаднаас авах уу, өөрсдөө үзүүлэх үү эсвэл гишүүдээ өөрсдөө 
үйлчлүүлэгчээ сонго гээд зах зээл дээр үлдээх үү гэдгийг шийддэг. 
Зарим тохиолдолд зах зээл дээр нэг төрлийн үйлчилгээг үзүүлэгдэг 
олон нийлүүлэгч байдаг. Гадны үйлчилгээ үзүүлэгчийг хөлслөх зардал 
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Бэлэн байдал 
оломжийн үнэ 
оломжит нийлүүлэлт
 
аталгаа

нь зөвхөн үйлчилгээ үзүүлэгчийн төлбөрөөр хязгаарлагдахгүй гэдгийг 
анхаарах хэрэгтэй. Тухайлбал гэрээ байгуулахад болон хэлэлцээ хийхэд 
зарцуулсан хугацаа,  үйлчилгээ үзүүлэгч рүү явсан зардал, үйлчилгээ 
үзүүлэгчийн ажлын байранд хүрч очих зэрэг зардлууд нь хөлслөх үйл 
явцад багтдаг. 
Боломжийн нийлүүлэлт: Үйлчилгээг боломжит байрлалд, тохиромжтой 
цагт (улирал, онгойх цаг) авах боломжтой юу? Үйлчилгээ үзүүлэгч нараас 
үнэ чанарын хувьд  аль нь сайн, ашиглаж болохуйц вэ? Ашиглаж болохуйц 
гэдэг нь тэдний хол ойр байрлалын тухай биш бөгөөд үйлчилгээ үзүүлэгч 
үйлчилгээг цаг тухайд нь хүргэх тухай асуудал юм. Энэ нь үйлдвэрлэлийн 
мөчлөгтэй хэрхэн зохицдог вэ?
Баталгаа: Үйлчилгээ нь нөхцөл байдал, шаардагдах чанарын стандартад 
тохирч байна  уу? Үйлчилгээ нь хоршооны гишүүдийн (хүйсийн харьцаа, 
боловсролын түвшин, чадвар, зөв асуудалд анхаарал хандуулсан байдал, 
зөв үр дагаварыг хангасан байдал) зайлшгүй хэрэгцээ болон нөхцөл 
байдалд тохирч байна уу? Үйлчилгээ үзүүлэгч нь үйлчилгээ үзүүлэх 
зөвшөөрөлтэй  юу? Хүргэлтийн үйлчилгээнд тээврийн зардал багтсан уу? 
Нийлүүлэгч нь даатгалд хамрагдсан уу? Үйлчилгээ нь байгальд ээлтэй 
юу? Үйлчилгээ нь агаарын болон усны нөөцийг бохирдуулах, хөрсийг 
доройтуулах зэргээр хүрээлэн буй орчинд сөрөг нөлөө үзүүлдэг үү? зэрэг 
бусад чухал асуултууд урган гарч ирнэ.  
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Нэмэлт үйлчилгээ
Үйлчилгээ үзүүлэгч нь нэмэлт 
үйлчилгээг санал болгох нь 
үйлчлүүлэгчдийн анхаарлыг 
татдаг. Нэмэлт үйлчилгээ 
гэдэг нь үйлчилгээ үзүүлэгч нь 
худалдан авсан барааны үр дүнг 
нэмэгдүүлэх зорилгоор нэмэлт 
үйлчилгээг санал болгоно гэсэн 
утгатай. Тухайлбал худалдан 
авсан тоног төхөөрөмжид нь 
ашиглах заавар өгөх эсвэл 
засварлах үйлчилгээг санал 
болгож болно.

Биe даалт 3.1

Гишүүдийн тухайд өндөр үнэтэй үйлчилгээ үзүүлж байсан туршлага танай 
хоршоонд бий юу? Хэн энэ үйлчилгээг үзүүлж байсан бэ? Энэ асуудлыг 
шийдвэрлэхийн тулд танай хоршоо юу хийсэн бэ?

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Боломжит үйлчилгээ болон үйлчилгээ 
үзүүлэгчийн ангилах нь

Боломжит үйлчилгээ үзүүлэгчийг сонгосны 
дараа хийх алхам бол тэдний үйлчилгээг 
ойлгоход амар болгох зорилгоор тэднийг 
ангилах явдал юм. Үйлчилгээ үзүүлэгчдийг 
ангилна гэдэг нь ижил төрлийн үйлчилгээ 
үзүүлэгчдийн нэг бүлэг болгоно гэсэн үг 
юм. Ангиллын төрөл нь тодорхойлогдсон 
хэрэгцээнүүдэд тулгуурлана. Үйлчилгээ 
үзүүлэгчийн эмх замбараагүй жагсаалттай 
харьцуулахад ийнхүү бүлэг болгох эсвэл 
ангилан  ашиглах нь илүү хялбар байдаг.  
Доорх хүснэгтээр үйлчилгээ үзүүлэгчдийг 
ангилах нэг аргыг үзүүллээ. Дээр дурдсан 
үйлчилгээний 5 төрөл(үйлдвэрлэл, зах 
зээл, бизнесийн удирдлага, санхүү, өртөг 
шингэсэн үйлчилгээ)-ийг сонголтын 
шалгуурууд(бэлэн байдал, боломжийн үнэ, 
боломжит нийлүүлэлт, баталгаат)-тай хамт 
ашиглаж болно.  Хүснэгт 3.2-ыг бөглөх 
нь зах зээлд байгаа үйлчилгээ үзүүлэгчийн 
талаар эхний ойлголтыг өгөхөд  хоршоонд тусладаг.



44 Maíàé õîðøîî

Хү
сн

эг
т 

3.
2 

үй
лч

ил
гэ

э 
үз

үү
лэ

гч
ий

г а
нг

ил
ах

 ж
иш

ээ

Үй
лч

ил
гэ

эн
ий

 
тө

рл
үү

д

Ш
ал

гу
ур

 ү
зү

үл
эл

т
Бэ

лэ
н 

ба
йд

ал
Бо

ло
м

ж
ий

н 
 ү

нэ
Бо

ло
м

ж
ит

 
ни

йл
үү

лэ
лт

 
Ба

та
лг

аа
 

Үй
лч

ил
гэ

э 
үз

үү
лэ

гч
ий

н 
нэ

р
Хү

рг
эл

ти
йн

нө
хц

өл

Үн
э

Тө
лб

өр
ий

н 
нө

хц
өл

За
й

Ху
га

ца
а

Ч
ан

ар
ы

н 
ст

ан
да

рт
Н

өх
цө

л 
ба

йд
ал

Үй
лд

вэ
рл

эл
ий

н

За
х 

зэ
эл

ий
н

Би
зн

ес
 у

ди
рд

ла
гы

н 

Са
нх

үү
ги

йн

Ө
рт

өг
 ш

ин
гэ

сэ
н 

үй
лч

ил
гэ

э 



45Сэдэв 3: Үйлчилгээг хэн үзүүлэх вэ?

Биe даалт 3.2

Дээрх хүснэгтийг ашиглан та өөрийн сонгосон үйлчилгээ үзүүлэгчийн 
талаар бөглөнө үү? Эдгээр үйлчилгээ үзүүлэгчдийг сонгосон гол шалтгаан 
нь юу вэ? Өөр үйлчилгээ үйлчлүүлэгчдийн талаар мэдээлэл байгаа юу, 
хүснэгтийн дагуу нарийвчлан бөглөж чадах уу?

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Гадны үйлчилгээнд шалгуур тавих шаардлагатай 
эсэх 

Одоо та хэрэгцээт үйлчилгээ болон боломжит үйлчилгээ үзүүлэгчийн 
талаар мэдээлэлтэй боллоо. Хоршоо нь ирээдүйд хийхээр сонирхож 
байгаа үйлчилгээ эсвэл үйлчилгээний зарим хэсгийг өөрөө үзүүлж болно.
•	 Эдийн засгийн хэмжүүр: Тодорхой нэг үйлчилгээ нэвтрүүлэхийн тулд 

өрсөлдэхүйц үнэ санал болгож зардал бууруулах хангалттай их 
хэрэгцээ гишүүдийн дунд байгаа эсэхийг хоршоо тооцоолох ёстой. 
Хэрвээ зардал нь үр ашгаасаа харьцангуй өндөр гарахаар бол 
хоршоо гадны үйлчилгээ үзүүлэгчийг ашиглаж болно.

•	 Зах зээлийн бүтэц: Хоршоо үйлчилгээгээ өрсөлдөхүйц үнээр санал 
болгох эсэх нь зах зээл дээрх бусад үйлчилгээ үзүүлэгчдээс 
хамааралтай. Зөвхөн нэг үйлчилгээ үзүүлэгч дангаар ноёрхсон 
зах зээл дээр нийлүүлэлт хийх хангалттай чадвартай хоршоод 
үйлчилгээгээ хямд үнээр (ноёрхлыг эвдэх зорилгоор) үзүүлэх 
боломжтой. Гэвч малчид, тариаланчид өрсөлдөөнтэй зах зээл 
дээрээс үйлчилгээ үзүүлэгчээ нэгэнт сонгочихсон байдаг тул 
хоршоо хатуу өрсөлдөөнийг сөрөн тухайн зах зээлд нэвтрэхэд 
хүндрэлтэй байх болно. 

•	 Туршлага: Хоршоо гишүүддээ тодорхой нэг үйлчилгээг үзүүлэхээсээ 
өмнө тухайн үйлчилгээг чанарын өндөр түвшинд үзүүлэх туршлагатай 
эсэхээ тодорхойлох нь чухал асуудал юм. Хэрвээ байхгүй бол энэхүү 
туршлагыг боломжийн өртгөөр боломжит хугацаанд олж авах эсэх 
нь дараагийн асуудал юм. Хэрэв ийм боломж байхгүй тохиолдолд 
үйлчилгээг гаднаас авах шаардлагатай болно.  
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•	 Бусад үйлчилгээнүүдтэйгээ холбох боломж: Хоорондоо төстэй буюу 
нэг нь нөгөөгөө нөхөх боломжтой байвал эдгээр үйлчилгээг багц 
хэлбэрээр үзүүлэх нь давуу талтай. Энэ нь эдийн засгийн хэмжүүрийн 
шалгууртай ч хамаарна.

•	 Хэрэглэгчдэд үйлчилгээ үзүүлэх чадвар: Үйлчилгээ үзүүлнэ гэдэг 
нь зөвхөн үйлчилгээг төдийгүй хэрэглэгч (гишүүд)-ийн сэтгэл 
ханамжийн түвшинг тодорхойлж байнга хянах, мөн тухайн үйлчилгээг 
хүртэгчдийн авч болох үр өгөөжийг дээд хэмжээнд хүргэх явдал юм. 
Үүнд үйлчилгээг авах үед гишүүдэд тулгарч болох бэрхшээлүүдийг 
шийдвэрлэх асуудал багтдаг. 

•	 Бусад зардлууд: Гишүүддээ тухайн нэг төрлийн үйлчилгээ үзүүлэхэд 
хоршооны нийт зардалд (шууд ба шууд бус)  ямар өөрчлөлт орох вэ? 
Энэ зардлыг хоршоо хариуцах чадвартай юу? Энэ зардал цаашдаа 
буурах, өсөх талаарх хэтийн хандлага юу вэ?  

•	 Хамтын ажиллагаа: Үйлчилгээ үзүүлэхэд бусад байгууллага, аж 
ахуйн нэгжүүдтэй тодорхой зохион байгуулалтанд (нөхцлөөр) 
орох боломжтой юу? Гаднаас үйлчилгээ авч хамтрах нь заримдаа 
өрсөлдөхөөс илүү таатай байж болно. Үйлчилгээ үзүүлэгчидтэй 
хамтын ажиллагаа өрнүүлэх/холбоо байгуулах боломжтой юу? 
Хоршооллын нийтлэг жишээнд дундын хоршоонд нэгдэх нь түгээмэл 
байдаг.

Биe даалт 3.3

Танай хоршооны үзүүлж буй үйлчилгээг үнэлэх:  Ижил болон ойролцоо 
төрлийн үйлчилгээг санал болгодог үйлчилгээ үзүүлэгч олон байна уу? 
Бусад үйлчилгээ үзүүлэгчдээс танай хоршоо үнээ яаж илүү өрсөлдөх 
чадвартай байлгадаг вэ?  Нэмэлт үйлчилгээ санал болгодог уу? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Хоршоо тодорхой үйл ажиллагаануудыг гадны хувь хүн байгууллагаар 
гүйцэтгүүлэх эсэхийг шийдвэрлэхийн тулд зардал, эрсдэлтэй холбоотой 
олон асуудлыг тооцох шаардлагатай болно. Хамгийн түгээмэл эрсдэл 
бол “үнэгүй зорчигч” бөгөөд энэ нь зарим гишүүд хоршоондоо хувь 
нэмэр оруулахгүйгээр хоршооноос ашиг хүртдэг асуудал юм. Танзани 
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улсын Нгара фермерүүдийн хоршоо эрсдлээ хэрхэн шинэлэг аргаар 
шийдвэрлэсэн талаарх доорх бодит туршлагыг танилцуулъя.

Бодит жишээ 3.1 Танзани улсын Нгара фермерүүдийн 
хоршооны кофены нийлүүлэлтийн сүлжээн дэх  “үнэгүй 
зорчигч”-той тэмцсэн тухай.

Та тасалбараа төлөөд автобусаар  явж байхад хэн нэгэн тасалбараа авахгүйгээр 
автобусанд зорчихийг харахаар дургүй хүрдэг.  Яагаад зарим нь үнэгүй зорчиж байхад 
бидний үлдсэн хэсэг нь төлөх ёстой юм бол? Иймэрхүү үнэгүй зорчигч нар автобусанд 
төдийгүй хаа сайгүй тааралддаг. Зарим хүмүүс өөрсдөө хувь нэмрээ оруулаагүй байж 
хамтын хөдөлмөрийн үр шимээс цаг үргэлж хүртдэг бөгөөд өөрийн хувь нэмрийг 
оруулсан бусад гишүүдийн хувьд тэд нар сөрөг нөлөө үзүүлдэг. 

Автобусны тасалбарын энэ тохиолдолд тухайлбал тасалбараа төлсөн зорчигчид  илүү 
мөнгө төлж “үнэгүй зорчигч”-ийн төлбөрийг төлж байна гэсэн үг юм.

Хоршоодын хувьд “үнэгүй зорчигч” гэдэг нийтлэг бэрхшээл юм. Заримдаа гишүүд 
(шууд бус гишүүд) өөрсдөө хоршоондоо дэмжлэг үзүүлдэггүй, үзүүлэхийг ч хүсдэггүй 
мөртлөө хоршооноос хэрэгжүүлсэн үйл ажиллагаа, үйлчилгээнээс ашиг хүртдэг. 
Танзани улсын баруун хойно орших кофены хоршооны доорх жишээ хоршооны 
“үнэгүй зорчигч” гишүүдийн сөрөг нөлөөллийн талаар харуулж байна.

Нгара фермерүүдийн хоршоо гишүүдээ дэмжих олон төрлийн үйлчилгээг  үзүүлж 2000 
гаруй малчин, тариаланчдын амьжиргааны түвшинг сайжруулахын тулд 10 гаруй 
жил маш шаргуу ажилласан байна. Өнөө үед зах зээлийн эрэлт, кофены чанар маш 
чухал. Худалдан авагч нар чанар, худалдаж авах үнийг их анхаардаг учраас хоршоо 
кофеныхоо чанарыг сайжруулахад голлон анхаардаг байна. 

Эдгээр хүчин чармайлт байгаа хэдий ч “үнэгүй зорчигч”-ийн үйлдлээс болсон 
сөрөг нөлөөллүүд  гарсаар байна. Хэдхэн ичгүүр сонжуургүй гишүүд, зуучлагч нар 
боловсорсон боловсроогүй кофены үрийг хольсноос болж эцсийн бүтээгдэхүүний 
чанарт (гүйцэт боловсроогүй кофены үр таагүй амттай байдаг) муугаар нөлөөлсөн 
байна. Үүнээс болж гишүүдэд олгогддог төлбөр нь байх ёстой хэмжээнээсээ багасаж 
очдог байна.

Боловсорсон, боловсроогүй  үрийг хараад ялгахад маш хэцүү. Кофены үрийг ихэвчлэн 
хуурайгаар нь зардагаас болж энэ ёс суртахуунгүй үйлдэл гарсан байна. Хоршоо энэ 
асуудлыг шийдвэрлэхийн тулд хоёр үйл ажиллагааг хэрэгжүүлэхээр шийдвэрлэжээ.  
Эхний шийдвэр бол гишүүдийн боловсорсон, боловсроогүй  кофены үрийг хольдог 
сөрөг үр дагавраас сэргийлж Араб болон робуста гэсэн 2 төрлийн үр тариалахын 
зэрэгцээ гишүүдийн ойлголтыг сайжруулах сургалт, ухуулгын үйл ажиллагаануудыг 
эрчимжүүлсэн. 

Хоёр дахь үйл ажиллагаа нь хуурай үр боловсруулахыг зогсоосон байна. Шинэ 
дүрмээр кофег нойтонгоор нь боловсруулж, боловсроогүй үрийг амархан 
тодорхойлдог,  зөвхөн боловсорсон үрийг ашиглах технологи  гаргасан байна. Дээрх 
үйл ажиллагаануудыг хэрэгжүүлснээр кофе хуурамчаар хийх явдал буурсан байна. 
Энэ нь хоршооны гишүүдэд илүү чанар, илүү үнийг олоход тусалсан байна.

Эх сурвалж: ОУХБ-ын ноён Сам Мшиу-ийн бичсэн тайлан, хоршооны дэд ерөнхийлөгч 
Жон Смит Иманатай хийсэн ярилцлагыг үндэслэв.
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Биe даалт 3.4

Хоршооны үзүүлж буй үйлчилгээнээс ашиг хүртэж байгаа гишүүн бус 
хүмүүсийн тухай жишээ бодож олно уу? Танай гишүүдийн дунд “үнэгүй 
зорчигч” байна уу?

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Гишүүдийн сэтгэл ханамж

Хоршооны хамгийн чухал хөрөнгө бол гишүүд юм. Үүнтэй зэрэгцээд 
гишүүд нь хоршооны  гол үйлчлүүлэгчид юм. Хоршоо гишүүддээ хангалттай 
үр өгөөжөө өгч байж гишүүдээ хариуцлагатай болгодог. Үзүүлж буй 
үйлчилгээнд сэтгэл нь хангалуун байгаа тохиолдолд л үйлчлүүлэгчийг 
хадгалж үлдэх боломжтой юм. Тэгэхээр хоршоо гишүүддээ үйлчилгээ 
үзүүлснийхээ дараа тэдгээрийн сэтгэл ханамжийн байдлыг үнэлэх нь 
маш чухал. 
Үйлчилгээг үнэлж болох олон төрлийн шалгуур үзүүлэлтүүд байдаг ба 
доор хүснэгтээр зарим жишээг танилцуулъя.

Хүснэгт 3.3: Үйлчилгээг үнэлэх шалгуур
Үнэлгээний шалгуур Асуулт
Үйлчилгээний чанар Үйлчилгээ үзүүлэгчийн ажил үйлчилгээ нь хоршооны 

гишүүдийн шаардлага, чанарын стандартанд нийцэж 
байна уу?

Хүргэлтийн нөхцөл Үйлчилгээ үзүүлэгч үйлчилгээг цагт нь хүргэсэн үү?
Үйлчилгээ үзүүлэгч захиалсан тоо хэмжээгээр хүргэсэн 
үү?

Найдвартай байдал Үйлчилгээ үзүүлэгч өөрийн амлалтандаа хүрч байна уу?
Үнэ Хөрөнгө оруулалт хийснээр үйлчилгээний үр ашиг 

нэмэгдсэн үү? 
Нөхцөл Үйлчилгээ үзүүлэгч тохиролцсон нөхцлөөр төлбөр болон 

хүргэлтийг хийсэн үү?
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Үнэлгээний дараа юу хийх ёстой вэ?
Гишүүдийн сэтгэл ханамжийг тодорхойлсны дараа хоршооны удирдлагууд 
цаашдын шийдвэрээ гаргах хэрэгтэй.  Үүнтэй холбоотой боломжит 3 
хувилбарыг доор танилцуулж байна. Үүнд:
Үйлчилгээнд сэтгэл хангалуун байх: Үйлчилгээ   хэрэгцээтэй хэвээрээ л 
байвал хоршооны удирдлагууд илүү чанартай, хямд үйлчилгээг санал 
болгож чадах бусад үйлчилгээ үзүүлэгч нар гарч иртэл энэ үйлчилгээгээ 
үргэлжлүүлэн үзүүлсээр байна. Гарч ирсэн тохиолдолд гишүүддээ шинэ 
үйлчилгээ үзүүлэгчийн талаар мэдээлэл өгөх хэрэгтэй. 
Үйлчилгээнд сэтгэл дундуур байх: Хэрвээ гишүүдэд үйлчилгээ хэрэгтэй 
хэвээр байвал удирдлага бусад үйлчилгээ үзүүлэгч нарыг судлах эсвэл 
одоогийн үйлчилгээ үзүүлэгч нартай үйлчилгээгээ хэрхэн сайжруулах 
талаар ярилцаж болно.
Үйлчилгээнд сэтгэл ханамжгүй байх: Үйлчилгээ нь чухал хэвээр байна 
уу гэдгийг тодорхойлох хэрэгтэй, хэрвээ хэрэгцээтэй хэвээр бол өөр 
үйлчилгээ үзүүлэгчийг олж сонгох явц дахин эхэлнэ. Зах зээлийн 
шаардлага, гишүүдийн хэрэгцээ байнга өөрчлөгддөг тул үйлчилгээг 
хэрхэн үзүүлэх асуудал нь тасралтгүй үргэлжлэх үйл явц юм. Үйлчилгээ 
үзүүлж буй зах зээл нь дандаа тогтвортой байдаггүй. Ямар хэрэгцээ байна 
вэ? Манай хоршооны зорилготой яаж нийцэж байна вэ? Зах зээлийн 
эрэлт ямар байна вэ? Аль 
үйлчилгээ үзүүлэгч тохирч 
байна вэ? гэдгийг хоршоо 
дахин дахин анхаарч байх 
хэрэгтэй. Шийдвэр гаргах 
явцад гишүүдийн сэтгэл 
ханамжийг үнэлэх нь маш 
чухал.  
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Гол суралцах зүйлс 
Энэ модульд бид хоршооны үйлчилгээ үзүүлэх үүргийн талаар 
танилцууллаа. Хоршоо үйлчилгээг өөрөө үзүүлэх, гадны мэргэшсэн 
үйлчилгээ үзүүлэгч нарыг гишүүдтэйгээ холбох, эсвэл зах зээл дээрх 
үйлчилгээ үзүүлэгч нарыг олоход гишүүддээ тусалж болно.  
Гишүүдэд маш олон төрлийн хэрэгцээ байдаг. Хоршоо тэр бүх 
хэрэгцээнүүдийг хангах боломжгүй юм. Хоршооны удирдлагуудын хувьд 
гишүүдийнхээ хэрэгцээг эрэмбэлэх нь нэг сорилт болдог. Гишүүдийн 
хэрэгцээг хангах  нь хоршооны зорилготой нийцэж байгаа эсэх, үзүүлж 
буй үйлчилгээ нь зах зээлийн эрэлттэй бүтээгдэхүүн үйлдвэрлэхэд 
нөлөөлж байгаа эсэхэд хоршоо дүн шинжилгээ хийж байх ёстой. 
Гишүүдийн аль хэрэгцээг хангасан үйлчилгээг үзүүлэхээ шийдвэрлэсний 
дараа хамгийн тохиромжтой үйлчилгээ үзүүлэгчийг судалж тодорхойлох 
үүрэг хоршоонд тулгарна.  
Бэлэн байдал, боломжийн үнэ, боломжит байдал, баталгаа гэсэн шалгуурт 
үндэслэн хоршоо сонголтоо хийнэ. Үйлчилгээ үзүүлэгчийг сонгосноор 
хоршооны үзүүлэх үйлчилгээ дуусгавар болохгүй. Үйлчилгээг үзүүлсний 
дараа гишүүд сэтгэл ханамжтай байгаа эсэхийг хоршоо шалгаж байх 
ёстой. Үүний дараа шийдвэр гаргах үйл явц дахин эхэлнэ. 
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Хавсралт 1

Нөхцөл байдлын шинжилгээний арга5

SWOT буюу нөхцөл байдлын шинжилгээ нь хоршооны давуу тал, сул 
тал гэсэн дотоод хүчин зүйл, боломж, аюул гэсэн гадаад хүчин зүйлс, 
төсөл болон бизнесийн үйл ажиллагааг үнэлэхэд ашигладаг стратеги 
төлөвлөлтийн арга юм. Тухайлбал нөхцөл байдлын шинжилгээг 
бизнeсийн үйл ажиллагааны зорилгыг нарийвчлан тогтоох, тухайн 
зорилгод хүрэхэд тохиолдох таатай болон таагүй дотоод гадаад хүчин 
зүйлсийг тодорхойлоход ашиглана. Мөн өнгөрснөө нягтлаж харах, 
одоогийн болон учирч болзошгүй асуудлуудыг шийдвэрлэх боломжит 
шийдлүүдийг олоход танд тусална. 

Давуу тал

Давуу тал нь дотоод эерэг 
хүчин зүйл юм. Давуу тал нь 
сайн бэлтгэгдсэн хариуцлагатай 
тэргүүлэгчид, чадварлаг ажилтан, 
агуулах, тоног төхөөрмж, 
санхүүжилт зэргээс бүрдэнэ.

Боломж

Боломж гэдэг нь хоршоод  
байгууллагаа бэхжүүлэх, эсвэл 
төслөө сайжруулахад ашиглах 
гадаад эерэг хүчин зүйл. Боломжинд 
эрх зүйн таатай бодлого, дэмжлэг, 
судалгааны байгууллагууд,  
хоршооы коллеж, дундын хоршоо 
зэрэг байгууллагууд оршин тогтнох 
нөхцөл бүрдсэн байх, үзэсгэлэн 
худалдаанд оролцох, дэд бүтэц 
сайн хөгжсөн, бусад байгууллага 
болон бизнесийн хамтрагчуудтай 
хамтран ажиллах зэрэг асуудлууд 
багтдаг. 

 Аюул

Аюул бол хоршоонд сөрөг үр 
нөлөө үзүүлдэг гадаад хүчин 
зүйл юм. Аюулд төрийн зохисгүй 
бодлого, байгалийн гамшиг, орон 
нутгийн дотоод зөрчилдөөн,  
шилжилт хөдөлгөөн, улс төрийн 
тогтворгүй байдал, сул дэд бүтэц 
зэрэг асуудлууд ордог.

Сул тал

Сул тал нь гишүүдэд үр өгөөжтэй 
үйлчилгээ үзүүлэхэд саад 
тотгор болохуйц дотоод сөрөг 
хүчин зүйлс юм. Сул тал гэсэн 
ойлголтонд хангалтгүй  санхүү, 
чадварлаг ажилтнууд дутмаг, 
гишүүдийн оролцоо идэвхгүй, 
тэргүүлэгчдийн  үйл ажиллагаа 
сул, дотоод хяналт нь үр дүнгүй 
байх зэрэг асуудлууд багтана. 

5 Төсөл боловсруулах гарын авлага: Хоршоо болон бусад өөртөө туслах байгууллагуудын хөгжлийг 
дэмжих алхам алхамаар хэрэгсэл, “Африкийн хоршооллын төлөө” ОУХБ-ын хөтөлбөр, Жeнeв, 2010, 
http://www.ilo.org/public/english/employment/ent/coop/africa/ download/coopafricaprojectdesignmanual.
pdf (2011 оны 10-р саын 4). 
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• Давуу ба сул тал нь дотоод хүчин зүйлс бөгөөд гишүүдээ дэмжих 
үйлчилгээ үзүүлэх хоршооны чадавхийг дээшлүүлэхэд ашиглана. 

• Давуу тал нь дотоод нөөц бололцоог харуулдаг. Хоршоо нь гишүүддээ 
үйлчилгээ үзүүлэх  чадавхиа сайжруулахын тулд давуу талаа үр 
дүнтэйгээр ашиглах ёстой. Жишээлбэл, хоршоо өөрийн мэргэшсэн, 
чадварлаг ажилтнуудаа ашиглаж гишүүддээ үйлдвэрлэлийг нь 
дэмжих үйлчилгээ үзүүлэх боломжтой.  

• Сул тал нь хоршооны гишүүддээ үйлчилгээ үзүүлэх чадавхийг 
бууруулдаг. Үйлчилгээ үзүүлэх чадавхиа сайжруулахын тулд сул 
талаа арилгах арга зам олох ёстой. Хэрвээ сул тал нь гишүүдийн 
ур чадвартай холбоотой бол хоршоо гишүүдийнхээ чадавхийг 
сайжруулах чиглэлээр холбогдох сургалт зохион байгуулж болно.

• Боломж болон аюул нь үйлдвэрлэлийг дэмжих үйлчилгээ үзүүлэх 
хоршооны чадавхид нөлөөлж болохуйц гадаад хүчин зүйлс юм. 
Боломж нь хоршооны үйлчилгээ үзүүлэх чадавхийг сайжруулахад 
давуу тал болон ашиглагдах гадаад эерэг хүчин зүйл юм. 
Жишээлбэл, хоршоо судалгааны үр дүнг авч малчид, тариаланчдын 
ХАА-н үйлдвэрлэлийн хэрэгцээнд зориулан түгээхэд судалгааны 
төвийг давуу талаа болгон ашиглаж болно.

• Аюул нь хоршооны үйл ажиллагаанд сөрөг үр дүн үзүүлж чадавхийг 
сулруулдаг гадаад хүчин зүйлс юм. Үүнтэй холбогдуулан эрсдлээс 
сэргийлэх, эсвэл багасгахын тулд зохих шийдвэр гаргах хэрэгтэй.   
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