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Justificacion

El mundo del trabajo se ve profundamente afectado por la pandemia del coronavirus
SARS-CoV-2 que causa la enfermedad COVID-19. Ademas de ser una amenaza para la salud
publica, las perturbaciones a nivel econémico y social ponen en peligro los medios de vida
alargo plazo y el bienestar de millones de personas. La Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y sus mandantes -gobiernos, personas trabajadoras y empleadores- tendran
un papel decisivo en la lucha contra el brote, pues han de velar por la seqguridad y salud de
las personas trabajadoras y la sostenibilidad de los puestos de trabajo y las empresas que
tienen que sequir produciendo.

La OIT promueve politicas para garantizar el Trabajo Decente en el mediano plazo
-como la recuperacion del empleo, el fortalecimiento de la proteccién social, y la
promocién del didlogo social y la salud y seguridad en el trabajo-. Pero de igual manera,
se requiere generar informacioén en el corto plazo sobre la pandemia del COVID-19y su
impacto en las condiciones de trabajo de aquellas instituciones publicas y organizaciones
privadas que desarrollan en la actualidad actividades esenciales en sectores como salud,
transporte, alimentacioén.

Para reducir el impacto de la pandemia de COVID-19 es importante contar con
instrumentos de informacion pertinente sobre las caracteristicas de esta, y las medidas que
deben implementarse en los lugares de trabajo’, para proteger la salud de las personas
trabajadoras y para que las empresas puedan preservar puestos de trabajo y mantener
ingresos y salarios en condiciones estables; y asi como, para contribuir con los gobiernos a
cumplir con lineamientos especificos para prevenir y contener la COVID-19 como parte de
las medidas de la promocién de la salud en el marco de la seguridad y salud en el trabajo.

1. Lugar de trabajo: Area fisica a la que las personas trabajadoras han de ir o en la que deben permanecer por razones de trabajo
efectuado bajo el control de una persona empleadora. Directrices OIT relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, ILO-OSH 2001 Ginebra.
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La Guia fue disefiada a partir de lo descrito en las Directrices de la OIT relativas a

los sistemas de gestion de la seqguridad y la salud en el trabajo y la experiencia de
otros instrumentos elaborados, especificamente la herramienta de gestion "Lista de
Comprobacién para la prevencion y mitigacién del COVID-19 en el Trabajo" y de la
Oficina de Actividades para los Empleadores (ACTEMP) la Guia "Cémo gestionar el
lugar de trabajo durante la crisis de la COVID-19: Una guia para los Empleadores”.
Ademas tiene como referente para la accion sindical la Guia elaborada por la Oficina
de Actividades para los Trabajadores (ACTRAV), denominada "Recomendacion

num. 205 sobre Empleo y trabajo decente para la pazy la resiliencia: ;qué papel
desempefan los sindicatos?" cuyo objetivo es ayudar a las personas trabajadoras

y Sus organizaciones a posicionarse con respecto a conflictos y desastres, con el
propoésito de contribuir a la prevencion, recuperacion, paz y resiliencia frente a
conflictos como a desastres.

Los lineamientos de la guia permitiran orientar sobre las medidas a tomar en

los lugares de trabajo para complementar la informacién proporcionada por las
autoridades sanitarias nacionales y la Organizacion Mundial de la Salud, y sobre todo
fortalecer y complementar las medidas que adoptan diferentes instituciones con
respecto a la emergencia sanitaria y que trabajan de manera conjunta en los paises
de Centroamérica y Republica Dominicana.

Por lo tanto, se considera necesario desarrollar una guia sobre las acciones de
prevencion y mitigacion de la COVID-19 en el marco de la emergencia declarada por

la pandemia, que sirva como instrumento de consulta y referencia para las camaras
empresariales, las organizaciones laborales, las instituciones del Estado, las comisiones
sectoriales de productividad y otros actores sociales que trabajan en la atencion de la
emergencia sanitaria, la reactivacion y continuidad de los lugares de trabajo.
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| | Introduccion

La Guia Regional Practica de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST). Prevenciény
mitigacion del COVID-19 en los lugares de Trabajo en América Central, Panamay
Republica Dominicana., brinda informacion clara que permitira desarrollar acciones
concretas ante la epidemia? de manera que se reconozcan y atiendan los riesgos
especificos a los que se pueden exponer las personas trabajadoras en los lugares de
trabajo; asi como las posibles fuentes de exposicién, las medidas preventivas y de
mitigacion y otros aspectos relacionados con la enfermedad.

Es importante resaltar que durante una situacion de emergencia sanitaria como en el
caso de esta epidemia, es prioridad para los paises proteger la salud y seguridad de

las personas trabajadoras y disponer de protocolos especificos para la reactivacion y
continuidad de las actividades productivas. En este caso, las acciones de prevenciony
mitigacién para COVID-19 entran dentro de las actividades de evaluacion de riesgos
biolégicos y complementan las medidas de higiene ocupacional que se tienen
implementadas y que tienen en consideracion los Convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo y la legislacion nacional vigente aplicable a las empresas de las
diferentes actividades econémicas.

La Guia Practica de Salud y Seguridad en el Trabajo para la prevencién de COVID-19 en
los luagres de trabajo, fue disefiada para ser aplicada a todo tipo de actividad econémica
a excepcion de aquellos lugares de trabajo donde se encuentra personal de salud
(hospitales, laboratorios, clinicas, centros de salud), debido a que existen protocolos y
lineamientos especificos de la OMS para proteger este personal.

La Guia brinda informacién general para el conocimiento de la enfermedad causada por
el coronavirus SARS-CoV-2, describe el marco normativo y los lineamientos de aplicacién
obligatoria asociados a la COVID-19 para todas las empresas (Micro, Pequeiias, Medianas
y Grandes empresas) que operan a lo extenso del territorio nacional, proporciona los
elementos de seguridad y salud para la efectiva elaboracion e implementacién de un Plan
de preparacién y respuesta para la prevencion y mitigacion de la COVID-19 en los
lugares de trabajo.

2. Pandemia: Es la propagaciéon mundial de una nueva enfermedad epidémica que ataca muchos paises o muchos individuos a lo
largo de un area geograficamente extensa. Una epidemia es la presencia de una enfermedad con frecuencia inusualmente mayor
dentro de un area geografica o un determinado pais y durante un periodo de tiempo.
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La Guia brinda informacién sobre los pasos a sequir para la elaboracion del Plan de
preparacion y respuesta para la prevencién y mitigacion de la COVID-19 en el marco de
la politica y las acciones relativas a la seqguridad y salud en el lugar de trabajo, que incluyen
la creacion de un equipo de trabajo con responsabilidades, la definicién de los grupos de
interés, la identificacion de los riesgos, la definicién de las medidas de prevenciony
mitigacion, la elaboracion del cronograma de trabajo (actividades, recursos, responsables,
fechas de cumplimiento) los mecanismos de seguimiento y la evaluacion del Plan.

Finalmente, la Guia podra ser utilizada como una herramienta de referencia y consulta para
desarrollar en los lugares de trabajo sus propios protocolos de prevencidn y mitigacién

por COVID-19 de conformidad con sus necesidades y condiciones, la complejidad y
caracteristicas particulares de las tareas que se realizan en cada sector, de manera que les
faciliten los procesos de reactivacion y continuidad de las actividades productivas.

11
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||]. objetivos

Objetivo general

Desarrollar una herramienta Practica para la identificacion de los
riesgos y la definicion de las acciones de prevencion y mitigaciéon de
la COVID-19 en los lugares de trabajo.

Objetivos especificos

1

Dar a conocer informacion general sobre la enfermedad COVID-19 y
cémo prevenir y mitigar el contagio en los lugares de trabajo.

2

Conocer el marco normativo y lineamientos de aplicacion obligatoria

asociados a COVID-19 en todos los lugares de trabajo que desarrollan
operaciones en el territorio nacional.

3

Brindar elementos fundamentales en materia de sequridad y salud para la
implementacion de acciones de prevencién y mitigacion que permitan la
reactivacion y continuidad de los lugares de trabajo.
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|V Informacion general
« sobre COVID-19

¢(Qué es la COVID-19?

Seqln la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) es una enfermedad
respiratoria nueva causada por el coronavirus (SARS-CoV-2) que se
identificé por primera vez en Wuhan, China. Actualmente la propagacidn

se da de persona a persona, a través del aire al toser y estornudar, al
tocar o estrechar la mano de una persona enferma, o al tocar un objeto o
superficie con el virus y luego tocarse la boca, la nariz o los ojos antes de
lavarse las manos.

Sintomatologia
Los sintomas mas comunes de la Malestar general
COVID-19 son fiebre, cansancio, tos
Dolor de

seca, malestar general, dolor de Fiebre cabeza
cabeza. Algunas personas contagiadas
pueden presentar dolores, 'congestlon Tos seca a
nasal, dolor de garganta, diarrea o S Congestién

o . . Dolor de nasal
dificultad para respirar. Recientemente garganta
se han adicionado sintomas como la . Dificultad

L . i Cansancio para,
pérdida del olfato (Anosmia) y cambio respirar

. ‘ ' bi
en la percepcion del gusto (Disgeusia). larrea ‘
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Estos sintomas suelen ser leves y aparecen de forma gradual. Algunas personas se
infectan, pero no desarrollan ningdn sintoma y no se encuentran mal, pero pueden
transmitir el virus a otras personas. La mayoria de las personas que contraen la
enfermedad presentan sintomas leves y se recuperan.

Alrededor del 80% se recupera de la enfermedad sin necesidad de realizar ninguin
tratamiento especial, 1 de cada 5 personas que contraen COVID-19 tiene dificultad para
respirar, desarrolla una enfermedad grave y puede requerir atencidon hospitalaria.

Formas de contagio

5

Tocar los ojos,
nariz o boca con

—
p O
Y N\
Hablar, tos o
estornudos de

una persona
infectada.

las manos

infectadas.

3

Persona a
persona a través
de las gotas que

provienen de la

L nariz y boca.

Contacto con
otra persona
infectada.
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Principales personas en riesgo

El contagio por COVID-19 pone en condiciones de mayor vulnerabilidad o riesgo a las
siguientes personas:

Las personas adultas mayores de 60 afios.

Las personas que cuentan

con enfermedades preexistentes
como diabetes, hipertensién,
enfermedad cardiaca

o pulmonar.

Las personas con
inmunosupresion (cancer, VIH).

Las mujeres embarazadas.

Tratamiento para COVID-19

Actualmente no existe una vacuna o tratamiento especifico para las personas con
COVID-19, unicamente se tratan los sintomas y, los casos de mayor gravedad pueden ser
hospitalizados y requerir oxigeno suplementario y ventilacién mecanica.

=

D

00000000
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Marco normativo
internacional y nacional
sobre sequridad y salud en
el trabajo

La Organizacién Internacional del Trabajo en el contexto de la enfermedad COVID-19
promueve el respeto de las Normas Internacionales del Trabajo y constituye una garantia
de que las personas trabajadoras, las personas empleadoras y los gobiernos mantienen
condiciones de trabajo decente mientras enfrentan la pandemia.

Las normas internacionales del trabajo, promueven un enfoque centrado en las personas
para abordar la crisis y el periodo de recuperacion posterior, permite identificar las
categorias especificas de personas trabajadoras, y fomenta una cultura de dialogo social
y de cooperacion en el lugar de trabajo. Responden a la evolucién del mundo del trabajo
y tienen el proposito de proteger a las personas trabajadoras, teniendo presentes las
necesidades de las empresas sostenibles. La presente guia se basa en una serie de
Convenios Fundamentales y Técnicos, asi como Recomendaciones, que enuncian los
principios y derechos fundamentales en el trabajo en los que se enmarca la enfermedad
del COVID-19.

A su vez, la Guia se sustenta en las Directrices relativas a los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el Trabajo de la OIT (ILO-OSH 2001), del departamento de Servicio
de Administracién del Trabajo, Inspeccion del Trabajo y Seguridad y Salud en el Trabajo
(LABADMIN/OSH)], las cuales establecen que el cumplimiento de los requerimientos
conforme a las leyes y reglamentaciones nacionales, son responsabilidad y deber de la
persona empleadora, quien debe mostrar un liderazgo y compromiso firme con respecto a
las actividades de seguridad y salud en la organizacion.

En los paises de Centroamérica y Republica Dominicana debido a la situacion de la
emergencia sanitaria provocada por COVID-19 se determiné una declaratoria de estado de
emergencia en cada uno de estos, haciéndose necesario la implementacién de acciones
de prevencién y mitigacidn en todos los lugares de trabajo de manera que se garantice

la seguridad y salud de las poblaciones expuestas en las Micro, Pequefas, Medianas y
Grandes empresas.
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En cumplimiento de lo establecido en la Constitucion politica de cada pais y en el contexto
internacional y nacional es necesario aplicar en todos los lugares de trabajo las normasy
lineamientos emitidos por las autoridades sanitarias correspondientes.

A continuacion, se describen los principales Convenios de la OIT®*y las normativas
nacionales a considerar para la implementacion de acciones de prevencion y mitigacion en
los lugares de trabajo:

Convenio N°155 y Recomendacion N°164 sobre seguridad y salud de los trabajadores.
Convenio N°161y Recomendacion N°171 sobre servicios de salud en el trabajo.

Leyes, reglamentos, resoluciones, directrices y lineamientos de cada pais

Implementacion del Plan
de preparacion y respuesta
para la prevenciony
mitigacion de COVID-19

El desarrollo del Plan tiene como objetivo implementar las acciones necesarias para la
prevencién y mitigacién de la enfermedad COVID-19 en los lugares de trabajo.

En este sentido la guia orienta para disponer en los lugares de trabajo de planes de
preparacion y respuesta para las actividades esenciales que se contindan desarrollando
durante la emergencia ocasionada por la pandemia (transporte publico, agricultura,
supermercados y servicio a domicilio, servicio de recoleccién de basura, limpieza de

calles y areas publicas, preparacion de alimentos y entrega de comida express, trabajo
doméstico, servicios de salud y otros asociados). Ademas, el Plan permite acompafiar los
procesos de reactivacion y continuidad de las actividades productivas de todos los sectores
de la economia que se han visto enormemente afectados por la pandemia (industria,
construccion, turismo, servicios publicos y privados, centros de llamadas, otros) de manera
que dispongan de protocolos especificos sobre COVID-19 que faciliten estos procesos.

3. Para una vision integral de las Normas Internacionales del Trabajo referidas al COVID-19 ver Anexo I (péag 35)

17
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Las acciones del Plan se revisaran y ajustaran en forma periddica segun la evolucion
epidemiolégica de la enfermedad y la fase de alerta, basandose en las fuentes oficiales
de informacién de la Organizacién Mundial de la Salud y los Ministerios y Secretarias de
Salud de los paises interesados.

A continuacion, se describen las acciones generales (politica, organizacién, planificacién
aplicacion, evaluacién y seguimiento), que se deben incluir en el Plan de preparaciéon y
respuesta para la prevencion y mitigacion de la COVID-19 en los lugares de trabajo.

Politica en Organizaciony
materia de responsabilidades

Planificaciony
aplicacion de

SST SST las medidas de

SST

6.1 Politica

Incorporar en la politica de seguridad y salud en el trabajo el compromisoy
responsabilidad de la persona empleadora para reducir el riesgo de exposiciony la
transmision del coronavirus (COVID-19), como parte de las medidas de seguridad y salud
en el trabajo, de manera que se garantice la salud y seguridad de las personas en el lugar
de trabajo.

Las empresas o lugares de trabajo que cuenten con negociaciones colectivas vigentes,
pueden fortalecer su cobertura y beneficios para la empresa y las personas trabajadoras,
mediante la implementacion efectiva de clausulas de seguridad y salud en el trabajo.

La OIT promueve el dialogo social en las empresas, ponderando la utilidad de la
negociacion colectiva para el bienestar colectivo y la estabilidad en el lugar de trabajo.

Las responsabilidades o acciones de las personas empleadoras, para cumplir con la politica
anteriormente descrita, seran como minimo las siguientes:

Comunicar a todas las personas trabajadoras la politica de seguridad y salud
y asignar las responsabilidades en el marco de la emergencia nacional declarada por
la pandemia.

Evaluar los riesgos e implementar las medidas de prevencion y mitigacion para
brindar a las personas trabajadoras adecuadas condiciones de seguridad y salud en el
lugar de trabajo.
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Brindar instrucciones a todas las jefaturas y personas trabajadoras sobre la
importancia y obligatoriedad de cumplir con las medidas de prevencién y mitigacién
durante la emergencia y en los procesos de reactivacion y continuidad de los lugares
de trabajo.

Implementar un mecanismo de comunicacién interna para mantener informadas

a las personas del lugar de trabajo sobre las medidas que surjan por parte de las
autoridades sanitarias y reportar a las instituciones de salud la informacion que estos
soliciten con base en los lineamientos oficiales.

6.2. Organizacion

La estructura organizacional que se encargara de la gestién del riesgo ocasionado por la
enfermedad COVID-19 en el lugar de trabajo, va a depender del tamafo y las caracteristicas
de cada empresa, el nimero de personas trabajadoras y otras particularidades propias de
la operacién de las mismas.

En este sentido se recomienda crear un grupo de trabajo (Comité de Gestion
COVID-19), donde se designe una persona coordinadora y varios integrantes, asignando
roles y responsabilidades.

La funcién puede ser asumida también por las Comisiones de Salud Ocupacional y

las personas Encargadas de Salud Ocupacional de las empresas, de manera que se
encarguen junto con las personas empleadoras y trabajadoras de implementar el Plan de
preparacion y respuesta para la prevencion y mitigacién de COVID-19 en los lugares de
trabajo.

En los lugares de trabajo que no se disponga de la capacidad para crear dicho grupo

de trabajo o no cuenten con Comision de Salud Ocupacional, se sugiere proceder a la
designacion de una persona Responsable de la gestién de las medidas de prevenciony
mitigacion para la preparacion y respuesta ante la emergencia.

La estructura organizacional para la gestion del riesgo por COVID-19 en los lugares de
trabajo (Micro, Pequefias, Medianas y Grandes empresas) pueden ser las siguientes:
Comité de Gestion COVID-19.
Personas Encargadas de Salud Ocupacional.
Integrantes Comisiones de Salud Ocupacional.

Persona (s) Responsable de la Gestién COVID-19.
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En la siguiente tabla, se describen ejemplos de las posibles personas que integrarian el
Comité y se brindan las funciones mas importantes que se les deberian asignar:

Anote las
personas
(I ELES

Integrantes Comité de Funciones de los Integrantes Comité de

Gestiéon COVID-19 Gestiéon COVID-19

Dirige el trabajo del Comitéy la
Persona coordinadora implementacién del Plan de preparacién y
respuesta.

Integrantes Comision de Apoyan y realizan inspecciones para verificar
Salud Ocupacional el cumplimiento del Plan.

Identificar y evaluar las areas de mayor riesgo
Responsables de Salud con relacion al contagio del virus COVID-19, y
Ocupacional verificar cumplimiento de los protocolos en
estas areas.

Coordina el programa de limpieza y
desinfeccién de las instalaciones, mobiliario,
equipo, vehiculos y otros del lugar de trabajo.

Persona encargada del
personal de limpieza

Coordina y realiza las valoraciones médicas
Médico de empresa y apoya la campaia de divulgacién de
informacién de COVID-19.

Coordina todo lo correspondiente a los
puestos de trabajo, turnos, jornadas, horarios,
teletrabajo, vacaciones, entre otros.

Persona encargada de
Recursos Humanos

Persona encargada de Gestiona los recursos necesarios para la

finanzas implementacion del Plan.
‘

T
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Anote las

Integrantes Comité de Funciones de los Integrantes Comité de

Gestiéon COVID-19 Gestiéon COVID-19

personas

designadas

Analizar e involucrar a otros actores claves para

Otros integrantes del la efectiva implementacion del Plan (jefe de

Comité

seguridad, jefe de informatica, encargado de
transportes, otros).

6.3. Planificacion y aplicacion

En la fase de planificacion y aplicacién se debe realizar una evaluacién de las condiciones
en que se encuentra el lugar de trabajo para enfrentar la emergencia sanitaria y definir
las medidas necesarias que garanticen la seguridad y salud de las personas trabajadoras
durante las diferentes fases de la pandemia.

Durante todo el proceso deben participar los integrantes de la Comision de Salud
Ocupacional, las personas Encargadas o la persona Responsable designada en el lugar
de trabajo, con el apoyo de las gerencias y la colaboracion de las personas trabajadoras.
Deben considerarse los siguientes pasos:

Paso N°1

Describir el lugar de trabajo.

Paso N°2

Caracterizar grupos de interés del lugar de trabajo.

Paso N°3

Identificar y evaluar los riesgos por COVID-19.

Paso N°4

Definir las medidas de prevencién y mitigacién de la COVID-19.

Paso N°5

Elaborar cronograma de trabajo e implementar.
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Paso N°1: Describir el lugar de trabajo

Definir y describir en cada lugar de trabajo los procesos, areas, puestos y labores a las
cuales se aplicaran las medidas de prevencion y mitigacion por COVID-19 de manera
gue garanticen la seguridad y salud de las personas trabajadoras que participan en

la operaciones que desarrollan o los servicios que brindan en el territorio nacional,
considerando las actividades impactadas durante la emergencia y en el periodo de
reactivacion de los lugares de trabajo.

A continuacion, se muestra un ejemplo de una empresa de transporte publico de pasajeros

por carretera:

Empresa de transporte publico

=

Estacionamiento
de vehiculos

2%

Servicios
sanitarios

Consultorio
médico

Entrada
principal

PUNTO DE
REUNION h
. ¢ Area de
o
Mym
AR

)

residuos y
reciclaje

Bodega de
repuestos,
materialesy
herramientas

Area de carroceria
y pintura

()}

Servicios
sanitarios

P

Taller de
mantenimiento

y béveda

PUNTO DE
REUNION

N, ¢
o)
TR

C |

Area de lavado
de autobuses

Dormitorios

o

Estacionamiento
de autobuses

Conductor

Ba

Surtidor de
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Paso N°2: Caracterizar grupos de interés

Realice la caracterizacion de los grupos de interés que tienen relacion con el lugar de
trabajo que incluyen: las personas que laboran directamente en las instalaciones de la
empresa, las que laboran fuera, los externos que brindan servicios tercerizados,

clientes y usuarios.

A continuacion, se sugiere un ejemplo de como definir los grupos de interés.

Identificacion de los grupos de interés

Personas del lugar de trabajo Proveedores y/o contratistas Clientes y/o usuarios

Personal administrativo
Personal de planta (interno)

Personal de proyectos
(externo)

Conductores (camiones,
buses, vehiculos,
motocicletas, otros)

Personas de riesgo (adultas
mayores, personas con
enfermedades preexistentes)

Otras personas

Empresas de mantenimiento Clientes

Empresas de limpieza Usuarios

Empresas de seguridad Publico en general

Empresas informaticas y de Inspectores
tecnologias de la comunicacién

Proveedores de materias Accionistas
primas, insumos y suministros

Proveedores de servicios Familiares

(abogados, médicos,
contadores, psicélogos,
prevencion, citas)
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Paso N°3: Identificar y evaluar los riesgos
en el lugar de trabajo

En este paso, es fundamental identificar y evaluar todos los riesgos en el lugar de trabajo,
con las posibles fuentes de exposicion y contagio de la COVID-19, considerando los
procesos, areas y puestos de trabajo en el paso N°1y los grupos de interés identificados
en el paso N°2. Lo anterior con la finalidad de poder definir e implementar las medidas de
prevencién y mitigacién entorno al riesgo especifico del lugar de trabajo.

Se deben considerar todos los posibles riesgos de contagio por el coronavirus

SARS-CoV-2 a los que se pueden exponer las personas y para ello se recomienda considerar
como referencia la informacion que se brinda a continuacién, especificamente el listado de
condiciones basicas para la prevencién de los riesgos de contagio por COVID-19 que deben
existir en los lugares de trabajo de acuerdo a los lineamientos de las autoridades sanitarias,
los ejemplos relativos a los riesgos y posibles fuentes de contagio descritas para algunas
actividades esenciales y la herramienta (lista de chequeo) del apartado 6.4. referente a
evaluacién y sequimiento de las condiciones de seguridad y salud por la COVID-19.

Condiciones basicas de prevencion de los riesgos de contagio por
COoVID-19

A

L — 4

Estaciones para lavado de manos:
Equipamiento (agua, jabén para lavado de manos,
toallas de papel o secador eléctrico de aire caliente) y

afiches de protocolo lavado de manos.

Servicios sanitarios: condiciones fisicas de
higiene, equipamiento (agua, jabén lavado de
manos, toallas de papel o secador eléctrico de aire),
rotulacion y afiche protocolo de lavado de
manos.

Alcohol en gel: Dispensadores de
desinfectante en gel a base de alcohol al 70%
y frascos de uso personal para las personas
trabajadoras que lo requieren (por ejemplo
personas que laboran fuera de la empresa).

Comedores: Horarios y roles para mantener aforo
del 50%, higiene, equipamiento (agua, jabén de lavado
de manos, toallas de papel o secador eléctrico de aire),
dispensador de desinfectante en gel a base de
alcohol al 70%, rotulacion y afiches con protocolos
(lavado de manos, tos y estornudo, formas de saludar).
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Distanciamiento fisico de seguridad: Puestos
que requieren distanciamiento de seguridad (1.80m),
labores que se pueden realizar bajo modalidad de
teletrabajo, reuniones y consultas por medios
electrénicos (Whatsapp, correo electrénico, teléfono,
videollamadas, radio, otros), transporte de trabajadores
(publico o medios propios).

Divulgacién: Ubicacién de afiches, mensajes en

internet con los protocolos (lavado de manos, tos y

estornudo, no tocarse la cara, formas de saludo) en el
lugar de trabajo.

Informacién y capacitacion: Sesiones de 5 LML (2 T e 7 T (L s e
informacion basica sobre el COVID-19, (sintomas de limpieza y desinfeccion de las instalaciones, medios
contagio, personas vulnerables, medidas de prevencion, ‘?'e tra”SPF’rte (camiones, autobyses, Veh'C_U|°S'
otros) para los grupos de interés motocicletas, bicicletas) y otros (por ejemplo casilleros para
guardar objetos personales). Ademas, se debe
implementar un plan para el manejo de los residuos.

Equipo de proteccién personal: Puestos de Vigilancia de la salud: Valoracion médica a
trabajo que requieren equipo de proteccion personal trabajadores con sintomas de enfermedades
(delantal, guantes, anteojos, botas, mascarillas), por respiratorias (resfrio o gripe), no permitir el ingreso de
ejemplo: trabajadores de limpieza, conductores, personas trabajadoras con los sintomas descritos,
cajeros, repartidores de alimentos, personal de seqguir lineamiento del Ministerio de Salud para casos
seguridad, otros. sopechosos, probables o confirmados. Ademas,
brindar ayuda psicoldgica para el manejo de las crisis
por la COVID-19 a las personas que lo requieran.

IMPORTANTE: Todos los residuos generados en el lugar de
trabajo deben ser manejados de acuerdo con lo establecido en
el Plan de Gestion Integral de Residuos que debe implementar
toda empresa.
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Exposicion a COVID-19 en algunas actividades econdmicas esenciales
durante la pandemia

Actividad econdmica esencial: Trabajo doméstico

Posibles fuentes de contagio

Durante el trayecto del hogar al lugar de trabajo.

Labores de limpieza de pisos, muebles, perillas de
puertas, inodoros, teléfonos y cualquier otra superficie
con la que mantenga contacto.

Manipulacion de desechos como papel higiénico, toallas
sanitarias, toallas con secreciones nasales, entre otros.

Contacto con personas enfermas en el lugar de trabajo.

No cumplimiento de protocolo de tos/estornudo de las
personas que integran la familia del lugar de trabajo.

Ausencia de equipo de proteccion personal.

Actividad econdomica esencial: Agricultura

Posibles fuentes de contagio

Durante el traslado de personas trabajadoras a la plantacién.

Ausencia de condiciones higiénico-sanitarias adecuadas (agua, jabén y toallas de papel
para el secado de manos y alcohol en gel).

Falta de control sobre personas trabajadoras con enfermedades respiratorias, gripe

o resfrios.

Realizar las tareas en cuadrillas sin respetarse el distanciamiento fisico de seguridad
de 1.80m.

Falta de limpieza y desinfeccion

de la maquinaria, equipos y
herramientas agricolas.

Ausencia de informacion sobre el
riesgo del COVID-19y las medidas de
mitigacion de la enfermedad.
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Actividad econdmica esencial: Transporte publico (autobuses, trenes y taxis)

Posibles fuentes de contagio

Conglomeracion de pasajeros por exceder la capacidad permitida en las unidades de
transporte y usuarios que no desean viajar sentados.

Transportar personas con enfermedades respiratorias (gripe o resfrio).

Personas usuarias que incumplen el protocolo de tos 'y
estornudo.

Conductores que no aplican el protocolo para lavado de manos
y se tocan el rostro sin lavarselas.

Carencia de desinfectante en gel a base de alcohol al 70% para
desinfeccién de manos de los conductores.

Ausencia o uso inadecuado de los equipos de proteccion personal indicados en la
etiqueta y hoja de seguridad de los productos usados para la limpieza y desinfeccién
de los autobuses.

Actividad econdmica esencial: Supermercados y servicio a domicilio

Posibles fuentes de contagio

Contacto directo del personal de cajas y de servicio a domicilio con los clientes, asi
como con el dineroy las tarjetas para el pago de las compras.

Manipulacion de carritos y canastas sin desinfectarse por parte del
supermercado y los clientes, asi como de los vehiculos y motocicletas usados
para la entrega a domicilio.

Ausencia o uso inadecuado de los equipos de proteccién personal (guantes y

mascarillas.

Incumplimiento del distanciamiento fisico de
seguridad de 1.80m por parte de clientes al hacer
filas en el area de cajas y en las puertas de entrega
en las casas.

Contacto directo del personal de trabajo directoy
“display” con productos y mercaderia que ha sido
manipulada por clientes.

Hacinamiento y falta de ventilacion en la bodega
de recepcion de mercaderia a proveedores.
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Actividad econdmica esencial: Servicio de recoleccion de basura, limpieza de
calles y areas publicas

Posibles fuentes de contagio

Exposicién directa a residuos sélidos contaminados durante la
recoleccion en las casas de habitacién y la limpieza de calles y/o
@_ areas publicas.
Ausencia o uso incorrecto del equipo de proteccion personal

(ropa de trabajo, guantes, mascarilla desechable, zapatos,
chaleco, gorra y guantes de cuero).
Fumar o ingerir alimentos y bebidas durante la recoleccién de
residuos y limpieza.
Ausencia de medios para lavado y secado de manos, asi como
alcohol en gel para desinfeccién durante las tareas de recoleccion.
N Falta de limpieza y desinfeccién de los camiones recolectores,

carretillos y herramientas de limpieza.

A

Actividad econdmica esencial: Preparacion de alimentos y entrega
de comida express

Posibles fuentes de contagio

Hacinamiento e incumplimiento del distanciamiento fisico de seqguridad en las areas
de preparacion de alimentos y bebidas (2m).

Falta de equipamiento permanente de los servicios sanitarios (jabon antibacterial,
alcohol en gel, toallas de papel para el secado de manos y papel higiénico).

Manejo y almacenamiento inadecuado de residuos sélidos y liquidos a lo interno de
las cocinas.

Ausencia de casilleros para guardar los objetos personales de las personas
trabajadoras (celulares, billetera, bolsos, entre otros).

Incumplimiento del distanciamiento
de seguridad (1.80m) entre

el personal donde se preparan

los alimentos, la persona

encargada de reparticion y

los clientes que los reciben en

sus casas.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se sugiere proceder a hacer una descripcién y mapeo
de los riesgos y posibles fuentes de contagio de cada area o puesto de trabajo, como se

plantea en el siguiente ejemplo:

Area o puesto Descripcion de los riesgos

Entrada principal No se cuenta con controles de acceso para las personas que

del lugar de trabajo conforman los grupos de interés y podrian estar con gripe.

Oficinas Problemas de hacinamiento y de distanciamiento fisico de seguridad
administrativas de las personas que atienden a los clientes.

Planta Falta equipamiento de los servicios sanitarios y comedor, no se

cuenta con EPP y capacitacion.
Proyectos externos Ausencia de medios para lavado y secado de manos, asi como de
desinfectante en gel a base de alcohol al 70% para desinfeccion de

manos.

Personal repartidor Conductores no aplican el protocolo para lavado de manos y
motocicletas presentan problemas de higiene.

Otras

Mapeo general de riesgos por COVID-19 en los lugares de trabajo
G  Estacionamiento

: A ) .[
de vehiculos PUNTOEL - Inexistente Plan 2. desinfeccion. =

. ) & > . )
B - Hacinamiento. E:.’NI I gestién de residuos. Area de - No uso de EPP. Area de lavado
PO, _ Ausencia de estaciones de S No uso de EPP. residuos y - Falta de capacitacién SST. de autobuses

L i reciclaje
lavado de manosy Ausencia de J

dispensadores de alcohol sefializacion.

- Autobuses sin limpieza ni

Bodega de

- Todas las tareas y repuestos,

puestos en el lugar o materiales y o
de tra bajo ceria herramientas Dormitorios
N !

. . Estacionamiento
- Hacinamiento.
. ., 8 de autobuses
- Falta de informacién !l\
Falta de valoracién y capacitacion.
médica a personas

con sintomas de
gripe o resfrio.

- Hacinamiento y no
distanciamiento de seguridad.
- Incumplimiento del protocolo
de tos y estornudo.

. o, Servicios
Ausencia de jabén, sanitarios

Consultorio | Recaudacion toalla desechable, papel
sanitarios médico y béveda higiénico, basurero con
tapay afiches.

- Filas al entregar el dinero.
- No uso de EPP (guantes).

Taller de

PUNTO DE Incumplimiento iil ' -

REUNION Falta implementar el Plan de protocolos de Conductor
Nr?,i\il de Salud Ocupacional y lavado de manos,
2R Emergencias. estornudo y tos,
no tocarse la

cara, formas de
- Ausencia de control de acceso. saludary EPP.

- Falta de protocolos.
- Ausencia de estacién de lavado de manos. A
combustible

Surtidor de

29



30

Guia Regional Practica de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST).
Prevencién y mitigacién del COVID-19 en los lugares de Trabajo en América Central, Panama y Republica Dominicana.

Paso N°4: Definir las medidas de prevencion y mitigacion

Una vez realizada la identificacidén y evaluacion de los riesgos por COVID-19 se procede a
definir las medidas de prevencion y mitigacion que se deben implementar en el lugar de
trabajo para garantizar la seguridad y salud de las personas trabajadoras, durante la
emergencia y en el periodo de reactivacion y continuidad de las operaciones y servicios.

A continuacion se brinda una descripcion general de las medidas a considerar para la
prevencién y mitigacién de la COVID-19 en los lugares de trabajo:

1. Control sanitario de acceso:

Evaluar el riesgo potencial de interaccién entre las personas trabajadoras y otras personas
(proveedores, contratistas, clientes, usuarios y visitantes) e implementar las medidas
necesarias de prevencion del contagio.

Implementar en las entradas principales y puntos de acceso a las diferentes areas del
lugar de trabajo, controles sanitarios de acceso (filtros) para las personas que ingresan
e interactyan con las personas trabajadoras y que podrian presentar sintomas de
enfermedades respiratorias (gripe o resfrio).

Se debe evitar el contacto con las personas trabajadoras del Q
lugar de trabajo y proceder a la activacion de protocolos
de lavado de manos, estornudo y tos,

distanciamiento fisico de seguridad,

formas de saludar, no tocarse la caray

el cumplimiento habitual de normas de

seguridad y salud del lugar de trabajo.

RECUERDE: Las personas que presenten sintomas de
enfermedades respiratorias (gripe o resfrios), deben ser

remitidas a su domicilio en aislamiento voluntario o a los
servicios de salud dependiendo de la seriedad de los sintomas
para disminuir el riesgo de contagio.
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2. Comunicacion y divulgacion:

El lugar de trabajo debe implementar un mecanismo de comunicacion interna para
mantener informados de manera actualizada y oportuna a todas las personas sobre
las medidas de prevencién y mitigacién, conforme a los lineamientos oficiales emitidos
diariamente por las autoridades sanitarias.

Colocar en lugares visibles de la empresa (entradas
y accesos principales, bafios y comedores, salas

de espera, otras) los protocolos oficiales de los
Ministerios y Secretarias de Salud de cada uno de los
paises de Centroamérica y Republica Dominicana:

« “Cémo lavarse las manos con

aguay jabon”.
+ “Forma correcta de toser y estornudar”.
* "“No tocarse la cara”.

+ "Formas de saludar”.

RECUERDE: Existe la posibilidad (aunque pequeina) de que
personas contagiadas asintomaticas puedan transmitir el
coronavirus SARS-CoV-2, razén por la cual es fundamental una

efectiva divulgacion de las medidas de distanciamiento fisico de
seguridad, higiene, proteccién y control para todas las personas
en el lugar de trabajo y prevenir los contagios.
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3. Informacidon y capacitacion:

l_n_l
CovID 19

Realizar acciones informativas y educativas para
todas las personas del lugar de trabajo, que
incluyan: qué es el COVID-19, personas

de mayor riesgo, transmision, sintomas, medidas
de prevencién y mitigacién, protocolos

(lavado de manos, tos y estornudo, formas de
saludar) y la prohibicién de actitudes xenofébicas
o discriminatorias.

RECUERDE: Es muy importante asequrarse en el lugar
de trabajo que todas las personas trabajadoras conocen
los sintomas del COVID-19 y como prevenir el contagio. El
bienestar fisico y mental depende de todas las personas que

trabajan juntas.

4. Distanciamiento fisico de sequridad y espacios de trabajo:

+ Considerar el teletrabajo como una medida para minimizar el contacto directo
cuando sea posible y reducir las actividades no esenciales en la empresa para evitar

el contagio.

+ Respetar el distanciamiento fisico de seguridad de los puestos de trabajo con
atencioén al publico y en los puestos que lo permiten colocar barreras fisicas.

+ Demarcar en el piso lineas de
seguridad para las areas que
requieren atender personasy se
deban formar en filas de espera.

* Analizar en el lugar de trabajo
las operaciones e infraestructura
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para que todos los espacios funcionen al 50% de su capacidad, con el objetivo de
garantizar que se pueda cumplir el distanciamiento de 2 metros entre personas.

Establecer un horario diferenciado para la apertura de lugares de trabajo con
atencién al publico para las poblaciones vulnerables.

Evitar en el lugar de trabajo las congregaciones de personas, realizar en la medida de
lo posible reuniones virtuales y en caso de ser necesarias las reuniones presenciales
no deben exceder una hora.

desempenan puestos por medio de teletrabajo las medidas
de prevencién de riesgos en el teletrabajo.

g RECUERDE: Dar a conocer a las personas trabajadoras que

5. Servicios de salud y manejo de casos COVID-19:

Cuando una persona trabajadora sea sospechosa por COVID-19 debe informar de
inmediato a la gerencia, jefe directo o los Integrantes del Comité de Gestion COVID-19
y/o la Comisién de Salud Ocupacional, para brindarle apoyo e instrucciones de
manera que acuda al consultorio médico del lugar de trabajo o al centro de salud mas
cercano para su valoracion.

Suministrar a la persona un cubre bocas y mantener en un area privada del lugar
de trabajo mientras recibe atencion médica, para evitar contagios a las demas
personas trabajadoras.

Gestionar ayuda o hacer consultas sobre el manejo del caso sospechoso COVID-19 a
la linea del sistema de emergencias.

Proporcionar a los profesionales de la salud donde se realiza la valoracién médica
todos los detalles de sus sintomas, contactos con personas enfermas, viajes recientes
y cualquier otra informacién importante para el adecuado manejo del caso.

Proceder una vez diagnosticada la persona como positivo a elaborar una lista de
las personas con las que mantuvo contacto directo en el lugar de trabajo para dar
seguimiento con el Ministerio o Secretaria de Salud y proceder a reportar el caso.

Suspender las labores en el area de trabajo especifica donde se encontraba la
persona diagnosticada como caso positivo y proceder a realizar la desinfeccién del
area para poder organizar la continuidad de las labores de manera segura.
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Implementar las instrucciones y acciones
emitidas por las autoridades de Salud para

mantener la continuidad de las operaciones . a '
del lugar de trabajo.

Gestionar en caso de ser necesario ayuda

psicologica para las personas afectadas, de

manera que puedan recibir apoyo para el

manejo de la crisis por la COVID-19.

6. Promocion de la salud:

Las personas trabajadoras tienen la responsabilidad de colaborar con las personas
empleadoras para la puesta en practica de medidas de prevencion, proteccion y promocion
de la salud y deben adoptar un comportamiento sano y seguro para protegerse a si
mismas y a sus compafieros de trabajo.

Es por lo anterior que deben promover practicas y conductas saludables para todas las
personas del lugar de trabajo, especificamente cumplir los lineamientos:
Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

Extremar las medidas de lavado de manos, segun el protocolo de las autoridades
de Salud.

Antesy Después
después de E de toser o
comer. estornudar.

Luego de tocar objetos Después de
como teléfonos, celulares, volver de la
computadoras, calle.
impresoras,
fotocopiadoras, entre
otros.
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Utilizar toallas de papel

o papel higiénico al
estornudar o tosery en

caso de no disponer usar el
antebrazo, seqguir lo indicado
en el protocolo del Ministerio
de Salud.

Promover formas de saludar
evitando el contacto fisico, segun
lo indicado en el protocolo del
Ministerio de Salud.

Limpiar frecuentemente

las superficies que puedan
contaminarse con secreciones
respiratorias (escritorios,
computadoras, celulares,
tabletas, billeteras, bolsos,
herramientas, equipos,
maquinaria, otros).

Guardar distanciamiento
fisico de seguridad (1.80m)
para evitar el contagio de
persona a persona.

En caso de presentar sintomas de resfrio o gripe reportarlo al jefe inmediato para
gestionar la consulta y ser evaluados por los servicios de salud de la empresa o en el
EBAIS adscrito.

No escupir en el suelo.

No desarrollar actitudes xenofébicas o discriminatorias sobre personas que
presenten o han presentado sintomas de gripe o resfrio o que hayan sido
diagnosticados con COVID-19.

No fumary cumplir con las normas sobre Ambientes
Libres de Humo de Tabaco.

No visitar personas enfermas o con sintomas de resfriado
o gripe.
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Portar siempre algun tipo de gel a base de alcohol al 70%, alcohol o algun otro
producto antibacterial, de acuerdo con la oferta del mercado.

Consumir alimentos nutritivos, esto ayuda a que el sistema inmunolégico luche
contra las enfermedades.

7. Condiciones de higiene y limpieza:

Mantener los insumos y medios de higiene basicos (papel higiénico, jabén para
manos, desinfectante en gel a base de alcohol al 70%, toallas de papel o secador
eléctrico), de acuerdo con la disponibilidad en el mercado.

Implementar programa de limpieza y desinfeccién de las instalaciones como minimo
dos veces al dia con jabon y desinfectante, incrementando la frecuencia de limpieza
de areas comunes, escritorios, cubiculos, bafios, comedores, las perillas de las
puertas, manillas, inodoros e instrumentos y equipos de trabajo de la empresa
(teléfonos, teclados, mouse, materiales y cualquier superficie con la que se tenga
contacto permanente).

Ubicar en el lugar de trabajo basureros con

tapay con apertura de pedal, para prevenir la
contaminacién al abrir con la mano los mismos.

Mantener bien ventiladas las areas Sgs @
de trabajo. D

)
Establecer la obligatoriedad para que el personal o

70

de limpieza utilice el equipo de proteccién

personal (quantes, mascarillas, anteojos y -

delantal) y prohibir el intercambio de estos Co
JABON

equipos durante la realizacion de sus labores.

8. Instalaciones higiénico-sanitarias:

Estaciones de lavado de manos: Disponer
en los lugares de trabajo de estaciones (pilas) para que las personas que ingresen se
laven las manos y verifique que siempre cuenten con lo necesario:

Aguay jabdén para manos.

Secado de manos (toallas de papel o secador eléctrico de aire caliente).
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Dispensadores de desinfectante en gel a base de alcohol al 70% para
desinfeccién de manos.
Afiche con el protocolo de lavado de manos del Ministerio de Salud.

Basurero con tapay con apertura de pedal.

ALCOHOL

70%

Servicios sanitarios: Disponer permanentemente de servicios sanitarios en
adecuadas condiciones para todas las personas del lugar de trabajo.
Higiene, ventilacion e iluminacion.
Aguay jabén para manos.
Papel higiénico.
Secado de manos (toallas de papel o secador eléctrico).
Afiche con el protocolo de lavado de manos del Ministerio de Salud.

Basurero con tapay con apertura de pedal.
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Comedores: Disponer permanentemente de comedores en adecuadas condiciones
para todas las personas del lugar de trabajo.
Higiene, ventilacién e iluminacion.
Estaciones de lavado de manos (agua, jabén, secado de manos).
Dispensadores de desinfectante en gel con alcohol al 70%.
Mantener en los comedores el aforo al 50% (establecer roles/horarios).
Promover el consumo de alimentos nutritivos a las personas trabajadoras, esto
ayuda a que el sistema inmunoldgico luche contra las enfermedades.
No intercambiar los implementos personales para comer sin lavar (cucharas,
vasos, cubiertos, platos).

I,v =\[/ — v,l |

Otras instalaciones higiénico-sanitarias: Mantener adecuadas condiciones

de higiene y limpieza, equipamiento y distanciamiento fisico de seguridad en las casas
de habitacién, dormitorios, cuartos, lavanderias de ropa de trabajo y equipos, areas
de recreo y otras suministradas por las empresas publicas o privadas a las personas
trabajadoras y sus familias.

9. Transporte publico:

Durante el periodo de epidemia, algunas personas tendran que desplazarse al lugar de
trabajo en transporte publico, informe a las personas que trabajan para usted cuales son
las medidas de prevencién para reducir el riesgo de contagio:

En la medida de lo posible, se debe evitar viajar en las horas de mayor demanda
(horas pico) y asegurarse de subir en autobuses donde no viajan pasajeros de pie.
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+ Siempre llevar consigo el monto exacto de lo que se debe pagar por la ruta en que se
va a viajar y evitar el contacto cara a cara con el conductor.

+Utilizar los asientos desocupados y separados de los demas pasajeros.

+ Noviajar de pie.

+ Abrir la ventanilla del autobus.

- Desinfectar frecuentemente sus manos con gel a base de alcohol al 70%.
+ Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

+ Aplicar los protocolos de tos y estornudo.

10. Viajes de trabajo:

Evitar que su personal realice viajes fuera del pais e inclusive giras a nivel nacional. Si el
viaje es indispensable, tomar las medidas higiénicas necesarias. A su regreso al pais la
persona trabajadora debera estar en aislamiento domiciliario hasta por 14 dias naturales.

RECUERDE: Evalué el riesgo de contagio por COVID-19
durante el viaje de trabajo antes de aprobarlo, considere

las etapas del viaje, las tareas asignadas, informacién sobre
el comportamiento de la enfermedad y lugares donde se han
notificado casos de COVID-19 e informe a la persona trabajadora.
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Descripcion de las medidas de prevencion y mitigacion COVID-19

Basado en la informacion del paso anterior, se sugiere proceder a hacer una descripciény
mapeo de las medidas de prevencidn y mitigacion para enfrentar los riesgos de contagio
de COVID-19 identificando las posibles fuentes de contagio de cada area o puesto de
trabajo, como se muestra en el siguiente ejemplo:

Area o puesto

Entrada principal del
lugar de trabajo

Oficinas
administrativas

Planta
Proyectos externos
Mensajeros

Contratistas

Medidas de prevencién y mitigaciéon COVID-19

Implementar control de acceso para las personas que ingresan
a la empresa, instalar una estacién de lavado de manos e indicar
a los oficiales de seguridad que no se permite el ingreso de
personas resfriadas o con gripe e indicarles la obligatoriedad de
lavarse las manos para poder ingresar.

Asignar teletrabajo al personal de finanzas y otras actividades
de oficina e instalar una barrera fisica de vidrio en los puestos
de atencién a clientes y ubicar las sillas a 1.80m de distancia.

Equipar los servicios sanitarios y comedor y dotar de EPP al
personal de limpieza (mascarilla, guantes y delantal).

Instalar medios para lavado y secado de manos, asi como
suministrar gel a base de alcohol al 70% para desinfeccion.

Capacitar a los conductores sobre el protocolo para lavado de
manos Yy realizar el lavado de las motocicletas diariamente.

Reducir al maximo la permanencia del contratista de
mantenimiento en la empresa y solicitar los servicios solamente
en situaciones de extrema urgencia.
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Ejemplo de mapeo general de medidas de prevenciony
mitigacion COVID-19

% ed

=) ) allie Ay
SESRAEENLS - Plan gestién de residuos.
PUNTO DE S .
- Aforo del 50%. RléUN(l)(JN g - Uso de EPP Area de lavado
. Area de S de autobuses

- Estaciones de N i - Sefializacién
8 ) residuos y :

lavado de manos. P reciclaje

- Dispensadores de

alcohol en gel. - Limpieza y desinfecciéon

- de autobuses.
Bodega de - Uso de EPP.

repuestos, - Capacitacién SST.
materialesy
herramientas Dormitorios

- Aforo del 50%.
Im - distanciamiento fisico
de seguridad

- Protocolo de tos y
estornudo.

Area de carroceria
y pintura
. :'\
- Teletrabajo. (R
- Distanciamiento
fisico de seguridad.
- Informaciony
Servicios | Consultorio | Recaudacion capacitacion.
sanitarios médico y béveda

Servicios
sanitarios
-Jabén, toalla
desechable, papel
) ) Taller de higiénico, basurero
Valoracién médica a - Distanciamiento fisico de antenimiento con tapay afiches. -
personas con sintomas seguridad de conductores al

. s O
de gripe o resfrio. entregar dinero.
- Uso de EPP (guantes). 7 -

REUNION Conductor
N

g
2 Implementar Plan
Salud Ocupacional y Protocolo de lavado de
Emergencias. manos, estornudoytos,
Entrada - Control de acceso. no tocarse la cara,
principal - Protocolos. formas de saludar y EPP.

— - Estacion de lavado de manos. Surtidor de

combustible

Paso N°5: Cronograma de trabajo e implementacion

Una vez realizada la evalucion de los riesgos y definidas las medidas de prevencion

y mitigacién de COVID-19 en el lugar de trabajo, se debe proceder a elaborar un
cronograma de trabajo en el que se indiquen las acciones que se van a implementar, los
recursos (materiales, econémicos, humanos, otros) para llevar a cabo dichas acciones, los
responsables de gestionar y ejecutarlas, las fechas de cumplimiento, dar sequimiento y
llevar un control del cumplimiento de las mismas.

A continuacion, se sugiere un cronograma de trabajo para la implementacién del
Plan de preparacion y respuesta para la prevenciéon y mitigacion de la COVID-19 en el
lugar de trabajo:
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Medidas de Recursos Fecha para Responsables “
prevencion necesarios | cumplimiento | cumplimiento

y mitigacién Finalizado | Proceso | Pendiente
COVID-19

RECUERDE: La prioridad para la implementacién de las
medidas de prevencién y mitigacion por la COVID-19 en el lugar
de trabajo, debe ser decidido por los Integrantes de la Comision

y personas Encargadas de Salud Ocupacional o los Responsables
de la Gestion COVID-19 con el apoyo de las gerencias de acuerdo
a la mayor o menor probabilidad de que una situacion afecte la
salud de las personas trabajadoras, su severidad y urgencia.
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6.4. Evaluacién y seguimiento

Los integrantes de las Comisiones, los Encargados de Salud Ocupacional o las personas
Responsables de la Gestion COVID-19 en el lugar de trabajo, deben realizar inspecciones
para verificar el cumplimiento del Plan de preparacion y respuesta para la prevencion y
mitigacion y brindar seguimiento.

Estos deberan informar peridédicamente a las gerencias las oportunidades para la mejora
continua del Plan y dar sequimiento a su puesta en practica, con el objetivo de garantizar la
salud de las personas trabajadoras y demas grupos de interés vinculados a las operaciones
y servicios que se realizan en los lugares de trabajo.

A continuacion, se sugiere una herramienta de verificaciéon de condiciones, que incluye
las principales condiciones que se deben considerar durante las labores de inspeccion de
los lugares de trabajo, para enfrentar la emergencia ocasionada por la pandemia y durante
los procesos de reactivacién y continuidad de las operaciones y servicios en las diferentes
actividades y sectores productivos.

Condiciones de sequridad y salud del trabajo por la COVID-19

Condiciones de seguridad y Normativa Acciones correctivas
salud en los lugares de trabajo por nacional en COVID-19

COVID-19 materia de SST | (medidas de prevencién
aplicable y mitigacién)

1 ¢La empresa cuenta con una
politica de seguridad y salud en el
trabajo e incluye el compromiso
frente a la emergencia sanitaria
por COVID-19?

2 ¢La empresa cuenta con una
Comisién y/o persona Encargada
de Salud Ocupacional que apoye la
gestion para llevar a cabo acciones
de prevencion y mitigacion por
COVID-19?
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Condiciones de seguridad y Normativa Acciones correctivas
salud en los lugares de trabajo por nacional en COVID-19
COVID-19 materia de SST | (medidas de prevencién
aplicable y mitigacion)
3 ¢Los lugares de trabajo con menos Leyes,
de 10 personas trabajadoras, reglamentos,
tienen designada una persona normas,
Responsable de implementar lineamientos
las medidas de prevencion y y directrices
mitigacion por COVID-19? sanitarias de
cada pais.
4 ¢Cuenta la empresa con

un Programa de Salud Ocupacional
que incluya acciones
sobre COVID-19?

5 ¢;La empresa o institucién cuenta
con un Plan de Preparativos y
Respuesta ante Emergencias que
incluya acciones sobre COVID-19?

6 ¢;La empresa o institucion cuenta
con un Plan de Gestion Integral
de Residuos que incluya los
lineamientos sobre COVID-19?

7 éLas personas trabajadoras
tienen acceso a servicios de salud
(publicos y privados)?

8 éLas personas trabajadoras
tienen acceso a servicios de salud
(publicos y privados)?

9 ¢Se cuenta con un mecanismo de
comunicacién interna, divulgacién
e informacioén sobre COVID-19?

10 ¢El lugar de trabajo
tiene implementadas medidas
de distanciamiento fisico
de seguridad?

1 ¢El lugar de trabajo cuenta con
controles sanitarios de acceso para
personas con sintomas de gripe
o resfrio?



12

13

14

15

16

17

18

19

20

Condiciones de seguridad y
salud en los lugares de trabajo por

COVID-19

éSe dispone de estaciones para
el lavado de manos en buenas
condiciones?

¢Los servicios sanitarios existentes
en el lugar de trabajo presentan
buenas condiciones?

;Las personas trabajadoras
disponen de desinfectante en
gel a base de alcohol al 70%.
para desinfeccion de manos
(dispensadores y/o frascos?

¢El lugar de trabajo dispone de
comedores y/o dormitorios en
buenas condiciones y mantiene un
aforo maximo del 50%?

¢El lugar de trabajo cuenta con un
protocolo para el manejo de casos
COVID-19?

éSe tiene implementado

un programa de limpieza y
desinfeccion de instalaciones,
equipos, maquinaria, herramientas
y otros medios de trabajo?

:Se tienen implementadas medidas
de prevencion para el transporte
de las personas trabajadoras
(publico, privado) y los viajes de
trabajo?

:Se suministra a las personas
trabajadoras expuestas a contagio
el equipo de proteccién personal?

Otras condiciones y comentarios
sobre las medidas de prevencion y
mitigaciéon por COVID-19:
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Normativa Acciones correctivas
nacional en COVID-19

materia de SST | (medidas de prevencién
aplicable y mitigacion)

Leyes,

reglamentos,

normas,

lineamientos

y directrices
sanitarias de
cada pais.
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Recursos complementarios

A

¥ Organizacidn
ﬁ‘ﬁu Internacional
"!{‘l-...-c"‘, del Trabajo

COVID-19
Asi nos protegemos

Tosay 02() e, Léavesebieny

0 [+)
estornude en frecuentemente
un panuelo las manos.
desechable
oenel
antebrazo.

Mantenga la Evite dar la
dlstam:|a (J mano.

casa si tiene Y No caiga en
fiebre y tos. prejuicios.

ﬁ ﬁ
J/_’i Quédese en Sea amable

Para mas informacion, consulte el portal
del COVID-19: intranet.ilo.org
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Anexo I: Normas Internacionales del Trabajo

Convenios Fundamentales y Técnicos, y Recomendaciones de la Organizacion Internacional
del Trabajo:

Convenio num. 29 sobre el trabajo forzoso (1930).

Convenio nim. 97 sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949.

Convenio nim. 98 sobre el derecho de sindicacién y de negociacion colectiva (1951).

Convenio nim.102 sobre la seguridad social (norma minima), (1952).

Convenio nim. 111 sobre la discriminacion (empleo y ocupacién), (1958).

Convenio nim. 120 sobre la higiene (comercio y oficinas), 1964.

Convenio num. 127 sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales (1964).

Convenio num. 130 sobre asistencia médica y prestaciones monetarias de
enfermedad (1969).

Convenio num. 149 sobre el personal de enfermeria (1977).

Convenio nim. 155 sobre seguridad y salud de los trabajadores (1981).

Convenio nim. 156 sobre los trabajadores con responsabilidades familiares (1981).
Convenio nim. 161 sobre los servicios de salud en el trabajo (1985).

Convenio num. 167 sobre seguridad y salud en la construccién (1988).

Convenio ntm. 184 sobre la seguridad y la salud en la agricultura (2001).

Convenio num. 187 sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el
trabajo, (2006).

Convenio nim. 189 sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos (2011).
Recomendacion nim. 97 sobre la proteccion de la salud de los trabajadores (1953).
Recomendacion niim. 102 sobre los servicios sociales (1956).

Recomendacion num. 116 sobre la reduccién de la duracién del trabajo (1962).
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Recomendacion ndm. 120 sobre la higiene (comercio y oficinas), (1964).

Recomendacion num. 134 sobre asistencia médica y prestaciones monetarias de
enfermedad (1969).

Recomendacion nim. 1571 sobre los trabajadores migrantes (1975).
Recomendacion nim. 157 sobre el personal de enfermeria (1977).
Recomendacion ndm. 164 sobre seguridad y salud de los trabajadores (1981).

Recomendacion num.165 sobre los trabajadores con responsabilidades
familiares (1981).

Recomendacion ndm. 171 sobre los servicios de salud en el trabajo (1985).
Recomendacion nim. 175 sobre seguridad y salud en la construccion (1988).
Recomendacion nim. 192 sobre la seguridad y la salud en la agricultura, (2001).

Recomendacion num. 197 sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el
trabajo (2006).

Recomendacion num. 201 sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos
(2011).

Recomendacion nim. 202 sobre los pisos de protecciéon social (2012).

Recomendacion num. 205 sobre empleo y trabajo decente para la pazy la
resiliencia (2017).

Protocolo nam. 155 relativo al Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores, (1981).
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