oIy

glv}

N

Organizacion
Internacional
del Trabajo

PERSPECTIVA

LABORAL

PRESENTE Y FUTURO
DEL DIALOGO SOCIAL

No. 4 - ANo 2
MARZO 2012



Aoy

ylv}

o

Organizacion
Internacional
del Trabajo

PERSPECTIVA

LABORAL

PRESENTE Y FUTURO
DEL DIALOGO SOCIAL

No. 4 - ANo 2
MARZO 2012



Perspectiva Laboral

Director: Virgilio Levaggi

Editores: Leonardo Ferreira, Ana Aslan e Indira Bermudez
© Organizacién Internacional del Trabajo, 2012

ISSN edicion impresa: 2227-0574
ISSN edicién en linea: 2227-0582

Las denominaciones empleadas, en concordancia con la practica seguida en
las Naciones Unidas, y la forma en que aparecen presentados los datos en
las publicaciones de la OIT no implican juicio alguno por parte de la Oficina
Internacional del Trabajo sobre la condiciéon juridica de ninguno de los paises,
zonas o territorios citados o de sus autoridades, ni respecto de la delimitacion
de sus fronteras.

La responsabilidad de las opiniones expresadas en los articulos, estudios y otras
colaboraciones firmados incumbe exclusivamente a sus autores, y su publicacion

no significa que la OIT las sancione.

Impreso en Costa Rica.

Indice

Prologo

Dialogo Social
Virgilio Levaggi

Una reflexion sobre cdmo las instituciones de didlogo social
pueden contribuir a la legitimacidn vy el fortalecimiento de la
democracia, fomentando procesos de desarrollo inclusivos y
con justicia social, a partir de la promocidn del trabajo decente
para todos.

A reflection on how social dialogue institutions can contribute

to legitimize and strengthen democracy, encouraging inclusive
developing processes with social justice through the promotion of
decent work for all.

Cooperacion técnica y Didlogo Social: la experiencia del
Proyecto de Dialogo Social de la OIT
Ana Aslan, Juan Ignacio Castillo y Keisy Rodriguez

La implementacidn del Proyecto de Didlogo Social ilustra
cédmo la cooperacidn técnica puede apoyar procesos de
didlogo social, sin perder de vista el contexto sociopolitico.
Lecciones aprendidas de esta experiencia, y potenciales
caminos de cooperacidn para seguir explorando.

The implementation of the Social Dialogue project sheds
light on how social dialogue can be supported by technical
cooperation while considering sociopolitical contexts. Lessons
learned from this experience and some potential paths of
cooperation to explore further.

25



El dialogo social en los Consejos Consultivos de Trabajo de
Centroamérica y Republica Dominicana
Miguel Canessa

Una evaluacién sobre el funcionamiento de los Consejos
tripartitos en base a seis ejes bdsicos: la participacién de
sus miembros, su estructura, las decisiones que se adoptan,
el desempefio de la Secretaria Técnica, el presupuesto, y su
relacién con los Ministerios de Trabajo. El andlisis permite
identificar caracteristicas para disefiar propuestas que
fortalezcan a los Consejos.

An assessment of the tripartite Councils’ operations, based on
six factors: members’ participation, structure, decisions taken,
performance of the technical secretariat, budget, and their
relationship with Labor Ministries. The analysis identifies positive
characteristics for Councils’ strengthening proposals.

¢{Quo vadis?;Hacia donde va el didlogo social en
Centroamérica? La perspectiva de los empleadores
Luis Chdvez

El andlisis sobre la percepcion del didlogo social desde el punto
de vista del sector empleador. Cémo los empleadores ven al
didlogo social como una herramienta para alcanzar objetivos
sectoriales, que se encuentra continuamente amenazada por

la falta de incidencia y la dificultad de aplicar acuerdos.

The analysis on the business sector’s perception of social
dialogue. How employers see social dialogue as a tool to reach
sector objectives, however constantly threatened by the lack of

incidence and the difficulty to implement agreements.

37

57

Estado del Dialogo Social desde el punto de vista
de los Trabajadores
Gerardo Castillo

El andlisis sobre la percepcion del didlogo social desde el

punto de vista del sector trabajador: La efectiva remocidn de
impedimentos al ejercicio de la libertad sindical como demanda
sectorial para un didlogo social con resultados, asegurando la
gobernabilidad vy la estabilidad democrdtica.

The analysis on the worker sector’s perception of social dialogue.
The effective removal of obstacles to freedom of association as
a sector demand to ensure social dialogue with results, good
governance and democratic stability.

Memoria del Foro Tripartito Subregional “Presente y
Futuro del Didlogo Social en Centro América y Republica
Dominicana”, 20-22 de febrero 2012, Costa Rica

Listado de los puntos fundamentales para fortalecer el didlogo
social, seglin el punto de vista gubernamental, empresarial y
sindical.

Listing of the fundamental issues to enable the strengthening
of social dialogue, from the viewpoints of government, business,
and unions.

75

89



Prologo

C uando los procesos de didlogo social son exitosos, tienen
el potencial de promover politicas laborales consensuadas,
avanzar procesos de estabilidad social e industrial, y estimular el
crecimiento economico. Los acuerdos alcanzados a través de un
verdadero proceso de didlogo, gozan de una solidez indiscutible.

En la subregion, la practica del didlogo social ha empezado a
enraizarse en la cultura del mundo laboral y, a pesar de las
dificultades en alcanzar acuerdos o implementar los existentes,
nadie duda de su valor intrinseco. Durante estos ultimos anos,
todos los paises han instituido instancias para canalizar el didlogo
social e intentar validar los temas laborales en forma tripartita.

Este es un buen momento para hacer un alto en el camino, y
reflexionar sobre los avances y los temas pendientes. En esta
publicacion, hemos reunido una serie de ensayos que analizan el
estado del didlogo social desde distintos aspectos. El articulo de
Virgilio Levaggi presenta su importancia para la democracia, su
impacto en el proceso econdémico y sus implicaciones para el
desarrollo social. El articulo de Ana Aslan, Juan Ignacio Castillo y
Keisy Rodriguez analiza los logros y limitaciones de la cooperacién
técnica de apoyo al tema en los paises de la subregion, a través de
la experiencia del Proyecto de Dialogo Social de la OIT. Miguel
Canessa presenta una mirada sobre los consejos tripartitos de
didlogo, qué esta funcionando y qué no, con énfasis en el rol de
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los gobiernos para su mejor funcionamiento. Luis Chavez analiza Dlélogo SOCiaI El didlogo social, elemento
el punto de vista del sector empresarial sobre los procesos de fundamental del trabajo

dialogo social, mientras que el trabajo de Gerardo Castillo ofrece decente, es central

la mirada sindical sobre el mismo tema. Por Ultimo, la memoria del para la democracia y el

evento de cierre del Proyecto de Dialogo Social de la OIT recoge crecimiento economico

un momento de encuentro de los tres sectores, y sus propuestas con inclusién. Gobiernos,

para dinamizar el dialogo. sindicatos y empleadores
tienen un rol crucial en su

Esperamos que este repaso sobre nuestro didlogo social, aporte fortalecimiento.

nueva luz sobre un tema que merece ser considerado desde
distintos angulos para poder captar la complejidad de su esencia, la

energia de su propuesta y el potencial de su alcance. . .
& prop yep Por Virgilio Levaggi

n los ultimos tres anos, en Centroamérica, se cred el

Consejo Economico y Social en El Salvador, se establecio
el Consejo Nacional del Trabajo en Nicaragua, se reorganizé
el Consejo Superior de Trabajo en Costa Rica, se reactivo el
Consejo Econémico y Social en Honduras y se establecio la
Cumbre por la Unidad Nacional frente a la Crisis Econémica
Mundial en Republica Dominicana, entre otras iniciativas.
En enero de 2012, en Panama, los principales directivos del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Social, del Consejo Nacional
de Trabajadores Organizados, de la Confederacién de Unidad
Sindical Independiente y del Consejo Nacional de la Empresa
Privada se reunieron para expresar su voluntad de dinamizar un
didlogo social efectivo.

Diferentes procesos de didlogo, en instancias formales, se dan
tanto dentro como fuera del ambito de los ministerios de trabajo.
Alli el tripartismo se ha concentrado en temas vinculados con la
administracion laboral; sin embargo la situacién econémica mundial
demanda ampliar la agenda hacia aquellos aspectos claves para el
crecimiento sustentable con generacion suficiente de empleos
productivos y trabajo decente. Esta ampliacion requiere de actores
solidos, mejor preparados, bien informados técnicamente y con la
mas amplia representatividad y legitimidad institucional posibles.

Las organizaciones de empleadores y de trabajadores asi como
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las instituciones publicas deben fortalecerse para imprimir mayor
calidad a un didlogo que, por su naturaleza, puede permitir la
generacion de consensos en los que se pueden sustentar politicas
publicas y decisiones privadas que permitan consolidar un modelo
de desarrollo eficiente, inclusivo y con pleno respeto a los derechos
de las personas.

|. Recientemente, en la region, se han abierto procesos de dialogo
en temas sensibles como el salario minimo. Gracias a los avances en
el didlogo social en este campo se ha podido establecer el Proyecto
Better Work / Mejor Trabajo en el sector textil de la Zona Franca
de Nicaragua y, también el pasado enero, los representantes de
trabajadores y empleadores junto con el gobierno de Honduras
llegaron a acuerdos para el ajuste salarial en 2012 y 2013".

La OIT, en los ultimos tiempos, se ha esforzado por animar y
ayudar a revitalizar y focalizar el didlogo social -desde el enfoque
del trabajo decente- con el apoyo del Consejo Sindical Unitario
de América Central (CSU), de la Federacion de Entidades
Privadas de Centroamérica, Panama y Republica Dominicana
(FEDEPRICAP) y de sus integrantes.Ademas no pocas autoridades
estan comprometidas personalmente con el didlogo y existen

instituciones publicas que lo tienen considerado en sus estrategias.

Negociaciones por sectores productivos asi como aquellas
descentralizadas han demostrado ser promisorias. La discusion
bipartita sectorial comienza a verse como un espacio de didlogo que
puede llegar a resultados.A nivel de empresa o de sector los temas
son susceptibles de ser precisados y, por ello, mejor sistematizados
y aptos para avanzar en una agenda comun. Importante antecedente
de didlogo bipartito es la Fundacion del Trabajo en Panama.

En octubre de afho pasado se publicé en la prestigiosa revista

“Estrategia y Negocios” el suplemento sobre “Negociacion
Colectiva: Una apuesta por el didlogo” en el que se recogen algunas

|. http://dwt.oit.orcr/images/HNAcuerdoSalarioMinimo.pdf
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historias exitosas de la region como las de los Ingenios Taboga,
El Angel o San Antonio para citar Unicamente las de la industria
azucarera’.

2. La efectividad del dialogo social es crucial para la gobernabilidad
democratica. Dialogo sin resultados no es sustentable, pues los
actoresy el proceso mismo se desgastan y desprestigian.Obviamente
no se puede perder de vista la debilidad de la institucionalidad
en la que, con frecuencia, este tipo de didlogo se desarrolla. Hay
descontento ante la vulnerabilidad politica y escasez de resultados
de algunas instancias tripartitas nacionales. También hay debilidad
en algunas instituciones de los actores sociales y existen sectores
que se resisten a una verdadera participacion tripartita. En algunas
sociedades centroamericanas aun es dificil ejercer cabalmente la
libertad sindical o algunos derechos laborales.

Se necesitan mecanismos para que el didlogo sea peridédico, con
adecuada preparaciéon técnica, usando metodologias idoneas para
llevar adelante el proceso negociador y buen monitoreo -ojala
participativo- para dar seguimiento a los acuerdos. Pero, sobre
todo, se necesita de clara voluntad politica.

La opinion publica centroamericana debe tomar mayor conciencia
de la importancia que tiene el didlogo social efectivo, entre agentes
productivos y gobiernos, para la convivencia social. Como lo senala
la Carta Democratica Americana, que cumplid una década el
pasado || de setiembre:*“La promocion y el fortalecimiento de la
democracia requieren el ejercicio pleno y eficaz de los derechos
de los trabajadores y la aplicacién de normas laborales basicas,
tal como estan consagradas en la Declaracién de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo y su Seguimiento,adoptada en 1998, asi
como en otras convenciones basicas afines de la OIT.La democracia
se fortalece con el mejoramiento de las condiciones laborales y la
calidad de vida de los trabajadores del Hemisferio (art. 10)’.

2. http//dwt.oit.orcr/index.phploption=com_docman&task=doc_details&gid=466&Itemid=40
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La centralidad del dialogo tripartito para la democracia y
el crecimiento econdmico con inclusion social debe ser
adecuadamente ponderada en momentos en los que —en algunos
paises- se acrecienta la inseguridad ciudadana, que amenaza a
la gobernabilidad, y el crecimiento del PBI es insuficiente para
enfrentar las necesidades asi como el afan de progreso que tienen
las grandes mayorias.

3. Es ingenuo creer que exista solo una manera de conseguir
crecimiento econdémico y progreso social. Cada pais debe
encontrar los mecanismos mas adecuados para conseguir el
mejor funcionamiento posible de su economia (armonizando
estabilidad con crecimiento) asi como la mayor cohesion social
(articulando inclusién y participacion). Para ello sirven el dialogo y
la concertacién.

Segun lo define la OIT, el dialogo social comprende todo tipo
de negociaciones y consultas -e incluso el mero intercambio de
informacién- entre representantes de gobiernos, empleadores y
trabajadores sobre temas de interés comun relativos a las politicas
economicas y sociales. En el pacto social, el Estado o las
autoridades publicas —nacionales, regionales o locales— participan
como actores junto con las organizaciones de empleadores y de
trabajadores y, a veces, participan otros actores. Este pacto, por
lo general, se centra en torno a politicas economicas y sociales y
suele representar un consenso entre los participantes respecto de
la orientacién de las principales estrategias socioeconomicas.

Para la coordinacién de las politicas sociales y econdémicas es
importante una comunicacion adecuada de la administraciéon
publica con empresarios y sindicatos, en un marco de apertura y
dispuestos a tomar en cuenta los intereses de los otros.

En un pasado cercano, pactos sociales permitieron a algunos
paises responder a desafios socioeconomicos importantes a través

de la conciliacion de intereses diferentes: en la Union Europea

3. http://www.oas.org/charter/docs_es/resolucion | _es.htm
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para preparar la introduccion del euro; en Europa oriental para
transitar de la planificacién central a las economias de mercado Yy,
en Asia, para hacer frente a crisis financieras y programas de ajuste
estructural.

Los primeros pactos sociales en Latinoamérica son el Obrero-
Industrial de México (1945) o el conocido como Triangulo
de Escuintla en Guatemala (1947). La Concertacién Nacional
Programatica facilitd la restauracion democratica, de mediados de
los anos80, en Uruguay y en Chile, a comienzos de los ahos 90,
una serie de pactos sirvieron para dar estabilidad a la transicién
democratica, reformar la tributacion y mejorar la competitividad
de la economia a partir del reconocimiento de la importancia de un
desarrollo democriatico e igualitario. La modernizacién mexicana
en los anos90 también utilizé este tipo de mecanismos.

4. Las instituciones de didlogo social pueden contribuir a la
legitimacién y el fortalecimiento de la democracia, fomentando
el didlogo institucionalizado y la concertacién social para la
construccion de consensos que faciliten un proceso de desarrollo
con inclusion y justicia social, a partir de la promocién del trabajo
decente para todos.

Dado que es en el mundo del trabajo donde la gente decodifica su
calidad de vida, la dificultad para acceder a empleos adecuadamente
remunerados -que es, para las grandes mayorias, el medio principal
para la obtencion de ingresos y, por tanto, para progresar- ha
frustrado, para los mas, el acceso al bienestar. No extrana pues
que las encuestas de opinion recojan la falta de empleo como el
principal problema para los ciudadanos latinoamericanos.

El empleo que dignifica y permite el acceso a mayores niveles de
bienestar no es cualquier trabajo. El trabajo decente se realiza
en un ambito que respeta los derechos laborales fundamentales,
que recibe un ingreso digno, que permite acceder a la proteccion
social y que no excluye el didlogo social. Es un trabajo que requiere
de mas y mejores empresas.
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5. A comienzos del siglo pasado, segin los analistas, jamas la
economia desempendé un papel tan importante en una guerra (la
Primera Mundial, 1914-1918) ni tampoco un enfrentamiento bélico
la transformo tanto. La industrializacion europea fue crucial para
el desarrollo del conflicto y las rutas comerciales se adecuaron al
mapa de vencedores y vencidos.

En dicha coyuntura se afirmé una nueva concepcion de las
relaciones internacionales basada en principios democraticos que
se plasmo en la Sociedad de Naciones. El pacto que creé tal Sociedad
—precursora de las Naciones Unidas- contemplaba la abolicién
gradual de las barreras aduaneras e instaurd la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT): comercio y empleo, dos temas
fundamentales ayer que lo son aun hoy.

Pirenne en su “Historia Universal” senald: “Era una iniciativa
atrevida y feliz. La OIT, organismo independiente, aunque
teéricamente integrado en la Sociedad de Naciones, introducia
un principio nuevo en cuanto a representacion de los estados
miembros: cada uno de ellos enviaba cuatro delegados, dos de los
cuales representaban al gobierno, uno a la clase patronal y uno a la
clase obrera. La labor de la OIT consistia en proponer a los estados
las reformas relativas a la organizacion del trabajo, de la higiene y
de la seguridad social”.

La OIT es la unica agencia de Naciones Unidas integrada por
representantes de la sociedad civil (empleadores y trabajadores)
asi como de gobiernos. Ella es expresion de la tendencia
democratizadora de la vida internacional. La dinamica en que se

sustenta y que promueve, por mas de 92 anos, es el tripartismo:

el didlogo entre los actores permanentes del mundo productivo

-trabajadores y empleadores- y la autoridad politica. El propésito:

generar consensos que permitan crecimiento, mas y mejores
empleos, progreso social, respeto a la dignidad personal y
gobernabilidad democratica.

6. El didlogo social efectivo es clave para la integracion de politicas
economicas y sociales. Bien utilizado, promueve la productividad
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y competitividad de las empresas y paises, ayuda a mejorar las
condiciones laborales, aumenta la capacidad para el tratamiento
pacifico de los conflictos laborales (previniendo sus efectos y
pérdidas potenciales) y reduce los costos de las transacciones
economicas. Una condicion esencial para que dicho didlogo sea
productivo es su institucionalizacion.

La cultura del didlogo tiene, en el mundo del trabajo, dos pilares
fundamentales: la libertad sindical y la negociacion colectiva.

En San Francisco (1948), tomando en consideracion que las
libertades de expresidén y de asociacién son esenciales para el
progreso humano, la Conferencia Internacional del Trabajo aprobdé
el Convenio 87 por el que se reconoce que “los trabajadores y
los empleadores, sin ninguna distincion y sin autorizacion previa,
tienen el derecho de constituir las organizaciones que estimen
convenientes, asi como el de afiliarse a estas organizaciones, con
la sola condicién de observar los estatutos de las mismas” (art. 2).
Dichas organizaciones, respetando la legalidad, “tienen el derecho
de redactar sus estatutos y reglamentos administrativos, el de elegir
libremente sus representantes, el de organizar su administracion
y sus actividades y el de formular su programa de accién. Las
autoridades publicas deberan abstenerse de toda intervencién que
tienda a limitar este derecho o a entorpecer su ejercicio legal”
(art.3).Ademas se precisa que las organizaciones de trabajadores y
de empleadores no estan sujetas a disolucion o suspension por via
administrativa.

Al ano siguiente, la Conferencia aprobé el Convenio 98 que
senala: “Deberan adoptarse medidas adecuadas a las condiciones
nacionales, cuando ello sea necesario, para estimular y fomentar
entre los empleadores y las organizaciones de empleadores, por
una parte, y las organizaciones de trabajadores, por otra, el pleno
desarrollo y uso de procedimientos de negociacion voluntaria,
con objeto de reglamentar, por medio de contratos colectivos, las
condiciones de empleo” (art. 4).

Todos los paises del istmo centroamericano y la Republica
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Dominicana han ratificado los Convenios 87 y 98 y los han
incorporado en su ordenamiento legal. Tarea pendiente es su plena
vigencia, respeto y mayor utilizacion.

En la década de oportunidades que vive América Latina, el dialogo
social y el tripartismo parecen idoneos para reforzar el compromiso
y las politicas orientadas a la promocién del crecimiento econémico
con inclusion, a través de la generacion de trabajo decente, en
democracias que deben ser cada vez mas sélidas.

No debe perderse de vista que los ciudadanos esperan de sus
autoridades y de sus dirigentes resultados concretos que impacten
positivamente en su vida. De ahi que hoy no basta con didlogo
social, se requiere que éste sea efectivo.

Gobernabilidad democratica y sindicatos

La democracia no se reduce a la liturgia electoral. Elecciones
libres y limpias no son suficientes para optimizar la gobernabilidad
democratica. Hay que avanzar hacia una democracia en la que la
agenda publica, estructurada por los ciudadanos, sea cumplida por
las autoridades. En las democracias vigorosas las autoridades no se
eligen para que hagan lo que quieran sino para que hagan lo que
quieren y necesitan los ciudadanos. En democracia los ciudadanos
deben participar activamente en la formulacion y ejecuciéon de la
agenda publica.

En las sociedades actian una gran variedad de grupos.Esta pluralidad
debe convivir arménicamente. Para ello es necesaria una cultura
civica que aliente el respeto mutuo entre la gente y sus grupos y un
Estado de Derecho que garantice las libertades de los individuos y
de las instituciones a las que dan origen.

Dicha cultura y el ordenamiento juridico deben lograr el equilibrio
entre la pluralidad de intereses y evitar que cualquier persona o
grupo monopolice la agenda comun para avanzar uUnicamente los
propios.
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El funcionamiento correcto de la democracia exige -entre otras
cosas- que los ciudadanos puedan formular sus preferencias y
expresarlas a otros y al gobierno, mediante acciones individuales o
colectivas. Dichas preferencias deben ser consideradas por igual, sin
discriminaciones por contenido u origen.Para que ello se dé,el Estado
tiene que garantizar las libertades de asociacién y organizacion, tanto
como las de pensamiento y expresion. En democracia son cardinales
las asociaciones e instituciones representativas.

El dlitimo Latinobarémetro senala que, entre los principales
pendientes de la agenda publica de las democracias de la region, esta
la redistribucion de los frutos del crecimiento. Para responder a
esta sentida necesidad de muchos son importantes las instituciones
de indole socioecondmica, entre ellas las organizaciones de
empleadores y las de trabajadores.

Los sindicatos son muy importantes pues, al representar y expresar
adecuadamente los intereses de sus afiliados, contribuyen con la
gobernabilidad democratica, a mejorar el quehacer productivo y
las condiciones de trabajo. Desde su génesis los sindicatos han sido
fundamentales para la edificaciéon del bien comun, especialmente
a partir de su contribucion especifica para que se tutelen
efectivamente los derechos laborales, economicos y sociales de
quienes trabajan.

Los sindicatos pueden y deben contribuir con la humanizacion del
mundo productivo y también con la afirmacién de la democracia en
el mundo. Ademas, pueden contribuir a mejorar la productividad
de las empresas, la competitividad de los paises y a la generacién
de trabajo decente.

Una democracia seria incompleta si se prohibiera, limitara o
ighorara la existencia de sindicatos. Vivir en democracia implica
libertad de sindicalizacion y participacion sindical en la formulacion
y ejecucion de las politicas de desarrollo.

Hoy, entre los ocho paises entre los que Latinobarémetro 201 |
recoge ‘“percepcion de injusticia en la distribucion del ingreso” y
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simultaneamente “baja el apoyo a la democracia” estan Honduras,
Republica Dominicana y Costa Rica. Ademas, respecto de la
informacion sobre “a quienes el salario no le alcanza y tiene grandes
dificultades”, los primeros tres puestos en América Latina estan
ocupados por Republica Dominicana, Honduras y Nicaragua. No
muy lejos aparecen El Salvador y Guatemala.

En épocas de crisis,como la de hoy, los mas pobres no se benefician
inmediatamente del crecimiento y son los primeros castigados con
la desaceleracién econémica y la falta de empleos de calidad.

Para enfrentar estos desafios deben buscarse respuestas integrales.
Las agrupaciones socioeconémicas representativas deben
participar en esta tarea. Entre ellas los sindicatos de trabajadores,
especialmente en lo atinente a la generacién de riqueza y la
participacion en ella;sin excluir el legitimo interés de sus integrantes
en otras politicas publicas y aspectos de la democracia.

Democracia y organizaciones empresariales

En Latinoamérica no son pocos los que se preguntan por qué si ha
crecido la “torta” (PIB) sus “porciones” siguen siendo del mismo
tamano o menores. Para responder a esta sentida necesidad
son importantes las instituciones representativas de indole
socioeconomica, entre las que destacan las de empleadores y las
de trabajadores.

Las organizaciones representativas del empresariado, en las ultimas
décadas han vivido modernizaciones organizativas y hecho avances
en gestion estratégica. La agenda de las organizaciones cuUpulas
(confederaciones nacionales que aglutinan federaciones sectoriales)
se ha ido centrando en las cuestiones de desarrollo y del rol de la
empresa en ello.

Los gremios empresariales estan cada vez mas involucrados -desde
lo local a lo global- en cuestiones econémicas, sociales y politicas.
Ante la expectativa de crecer econdmicamente pero con mas y
mejores empleos, que aparece en las encuestas de opinién de la
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region, organizaciones empresariales modernas que promueven
los legitimos intereses de sus asociados, en el marco del bienestar
general de una sociedad democriatica, resultan centrales.

Los empresarios tienen un doble rol en funcion de su quehacer
productivo: emprendedores y empleadores. La mayoria de
organizaciones empresariales lo son de empleadores. Ello es de
particular importancia en tiempos como los actuales en que se
busca recuperacién econémica con generacién de empleo.

Una forma de contribuir con una sociedad mas equitativa es a
través de multiplicacién de los puestos de trabajo productivo. La
generacién de mas y mejores empleos formales es la estrategia
mas eficiente para combatir la pobreza de forma permanente, en la
medida que permite el acceso a la proteccién social y el respeto a
los derechos laborales.

Dado que la generacion de trabajo decente es crucial para combatir
la pobreza y fortalecer la gobernabilidad democriatica, como lo
sefnalaron los Jefes de Estado y de Gobierno de las Américas en la
Cumbre de Mar del Plata (2005)%,las organizaciones de empleadores
pueden ser muy Uutiles en el presente y futuro de Centroamérica,
Panama y Republica Dominicana. La capacidad emprendedora es
esencial para la creacion de empleos y para el mejor desarrollo del
trabajo humano.

Dado que en la globalizacion se ha evidenciado -en algunas
sociedades- tendencia a que se cristalice un sector que se beneficia
del progreso obtenido y otro de marginados de las oportunidades
de mejora, es muy importante el crecimiento econémico con
equidad e inclusion social.

Cuando el Latinobarémetro inquiere por el problema mas
importante en Nicaragua,Republica Dominicana,Honduras,Panama,
El Salvador se indica, por encima de la media regional, que este es

4. http://www.summit-americas.org/Documents for Argentina Summit 2005/IV Summit/Declaracion/
Declaracion IV Cumbre de las Americas - Espafiol.pdf



20

Perspectiva Laboral

el econdmico. Cuando indaga sobre la justicia en la distribucién de
la riqueza responden, por debajo de la media regional, El Salvador,
Guatemala, Honduras y Republica Dominicana. La valoracién sobre
si el pais esta gobernado para el bien de todo el pueblo, entre 2010
y 201 | disminuye en todos los paises de Centroamérica, Panama y
Republica Dominicana.

La globalizacién ha supuesto transformaciones profundas en la
economia que han exigido la adaptacion de las organizaciones
empresariales representativas. Hoy no son sélo promotoras de
los intereses de sus asociados ante los gobiernos sino que se han
convertido en instituciones fundamentales para la democracia,
interactuando con otros actores sociales para promover cambios
no solo en lo productivo. La ultima ola democratizadora en
América Latina ha sido alentada por organizaciones empresariales
que hicieron una apuesta por la gobernabilidad democratica.

Las organizaciones de empleadores modernas -sectoriales y
centrales o cupulas- representan y promueven los intereses de
sus asociados, les prestan servicios; se relacionan con los poderes
publicos y ejercen funciones que éste les delega; dialogan y, en
algunos sectores y paises, negocian con sindicatos de trabajadores;
y abogan por el desarrollo.

Importancia del dialogo social hoy

Hay momentos en que los ciudadanos y sus lideres tienen que poner
en practica las mas altas virtudes para responder adecuadamente a
los desafios de la historia.

En Latinoamérica, tales virtudes se hunden en lo profundo de
la historia pues somos hijos del mestizaje entre los valores
occidentales y aquellos de los pueblos originarios. Somos hijos de
culturas con vocacion de sintesis.

Parece que la gran tarea del siglo XXI para las naciones de la Patria
Grande Latinoamericana es avanzar en la transicién de la anomia
social a la poliarquia para -asi- consolidar el sendero democriatico
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por el cual han optado la mayoria de ciudadanos.

El concepto de anomia social hace referenciaa un resquebrajamiento
estructural debido a una discrepancia profunda entre las normas y
las capacidades de los miembros de una comunidad para obrar en
concordancia con aquellas.

La coexistencia,en una misma comunidad,de universos referenciales
sin conexién real facilita la anomia social. Esta es lo opuesto a la
sintesis cultural pues se nutre de la superposicion y no aspira a
la integracion. La economia informal es sintoma de anomia social
tanto como las maras.

Robert Dahl considera que para que la democracia funcione
correctamente los ciudadanos deben poder, entre otras cosas:

* Formular sus preferencias.

* Expresar esas preferencias a otros y al gobierno mediante la
accion individual o colectiva.

* Lograr que las propias preferencias sean consideradas por
igual, sin discriminaciones en cuanto a su contenido u origen.

La poliarquia es un régimen con alto grado de apertura y de debate
publico en la que los conflictos se resuelven mejor a través del
didlogo. La poliarquia es la democracia en las que los ciudadanos
participan en la formulacion y ejecucion de la agenda publica y las
autoridades rinden cuentas de como han contribuido al avance de
dicha agenda, surgida de consensos.

El didlogo social aparece como un rasgo caracteristico del transito
de la anomia hacia la poliarquia. Este tipo de didlogo es mecanismo
basico para la afirmacion de la democracia. Una condicion esencial
para que dicho didlogo sea productivo es su institucionalizacién a
través de organizaciones de empresarios y de trabajadores sélidas
y representativas.

La efectiva y positiva sinergia entre democracia y trabajo decente
es una herramienta para que nuestros pueblos puedan enfrentar

2]



22

Perspectiva Laboral

las urgencias del presente y la fundacién de un mejor futuro para
todos. De ello deben ser muy conscientes los dirigentes politicos,
empresariales y sindicales de la region.

Estoy convencido que los latinoamericanos podemos contribuir
con la concrecion de una humanidad capaz de trascender sus
diferencias intrinsecas, promoviendo un cambio civilizador global
inspirado en los valores de nuestro mestizaje. Sin embargo tal
cambio, indispensable, no sucedera si es que tales valores no se
comienzan a encarnar en nuestras respectivas sociedades.

La svolta democratica de losanos 90 es uno de los hitos sociopoliticos
mas importantes de la historia latinoamericana y universal. Hoy en
nuestras tierras no se clama por un militar mesianico sino por mas
y mejor democracia.

La cuestion es si en ella se pueden generar respuestas a las
necesidades concretas y cotidianas de la poblacién, sin caer en la
demagogia y teniendo en cuenta el nuevo contexto global altamente
competitivo. La cuestién es si la democracia se come o no; si
permite a los mas satisfacer sus necesidades de progreso o no.

En la regién no hay un proceso tipico y lineal de consolidacion de
las democracias y, por ello, hay que estar muy atentos de no perder
lo ganado. Una forma de contribuir con dicha consolidacion es que
las personas puedan avanzar en la satisfaccion de sus necesidades
basicas gracias a que su trabajo no es sacrificio estéril pues se han
puesto en practica politicas e instituciones publicas funcionales a
dicho esfuerzo. De eso se trata la promocién del trabajo decente.

La democracia en América Latina necesita, para su consolidacion,
de un nuevo contrato social basado en el trabajo pues éste sigue
siendo el mejor modo para la realizacion personal y para participar
en la vida social:ayuda a la autoestima, facilita la insercion y permite
obtener ingresos. Para la mayor parte de la gente, la mejor forma
de participar en el mercado es mediante el empleo, ya que no sélo
le proporciona capacidad economica, sino también, prestigio social
y posibilidad de participacion politica. El trabajo -ademas- ha sido,
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es y debe seguir siendo fundamento de sociedades de hombres y
mujeres libres.

Para los paises de América Latina, entre los grandes desafios que
les presenta la conquista del desarrollo esta el conciliar progreso
para todos con una democracia abierta a todos.

Progresar con gobernabilidad no es posible sin didlogo social, lo
mas amplio y participativo. Didlogo que debe ser honesto, en el que
las partes no imponen la propia agenda como Unica y que supone
escuchar; con respeto, a los otros.

La gobernabilidad democratica en América Latina necesita de mas y
mejores empleos para todos los ciudadanos. No puede cristalizarse
la divisidn que ya existe entre nosotros: los que acceden a un
empleo formal puede realizar su sueno de progresar mientras que
los que estan subempleados o en la informalidad s6lo puede aspirar
a sobrevivir, ellos y sus familias.

Las nuestras no pueden ser sociedades a dos velocidades ni nuestros

ciudadanos ni sus organizaciones de primera y segunda categoria.

Ello va en contra de nuestros valores, alimenta la anomia social y
nos aleja de la poliarquia: una democracia de todos y para todos.

Dialogo Productivo

Las relaciones laborales son decisivas en el ambito productivo
de toda sociedad. Si ellas son armoénicas promueven estructuras
solidas que enfrentan mejor los vaivenes politicos y los malestares
sociales. Las relaciones laborales basadas en respeto mutuo y
dialogo honesto posibilitan un grado de estabilidad que impacta
en el crecimiento econémico, un mayor bienestar, mejoras en la

competitividad y mas cooperacion entre los agentes productivos.

Cuando la empresa y el sindicato, la direccién y el personal, se
entienden y son capaces de negociar y llegar a acuerdos, logran
enfocarse hacia una misma direccion y llegan mas lejos.

Una herramienta clave en el didlogo entre empleadores y
trabajadores es la negociacion colectiva. Las economias mundiales
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mas desarrolladas son ejemplo de que dicha negociacion estimula
la productividad en las empresas. De las diez economias mas
competitivas, al menos la mitad tiene alrededor del 80% de los
sectores productivos cubiertos por convenios colectivos. Este dato
desafia una lectura superficial del mundo laboral.

¢(Por qué querrian los sindicatos negociar con el empleador, a
riesgo de perder terreno en la negociacion? ;Como podria el
empoderamiento del sector trabajador impactar positivamente
en la productividad de una empresa! La respuesta pasa por
comprender que el mundo laboral es un universo de personas.
En la negociacién colectiva interactuan las aspiraciones sociales
de progreso, seguridad y equidad, junto con el deseo humano
valiosisimo de ser respetado, escuchado y tomado en cuenta.

La confianza, la voluntad politica y el compromiso son poderosos
factores para propiciar el desarrollo y el crecimiento econémico.
Contrariamente a la idea de que la negociacién implica ceder
terreno, empresas y sindicatos han descubierto que en ella los
terrenos se expanden y se fertilizan. Hay muchos antecedentes de
estabilidad y prosperidad empresarial sustentados en una cultura
solida de la negociacion colectiva y el didlogo bipartito.

En la basqueda de un desarrollo inclusivo con trabajo decente y
apertura democratica, los paises de Centroamérica y Republica
Dominicana han ido abriendo y recorriendo el sendero del didlogo
social. Este sendero contribuye a la construccion de una cultura de
confianza y de respeto a los derechos fundamentales del trabajo, y
vale la pena transitarlo y profundizarlo.

La sostenibilidad del didlogo social efectivo, bi o tripartito asi
como nacional o sectorial o a nivel de empresa, es crucial para la
gobernabilidad democratica y la estabilidad nacional, subregional,
regional y hemisférica tanto como para el crecimiento econémico
con inclusion social.

VIRGILIO LEVAGGI - Estudié Humanidades y Derecho en la Pontificia Universidad Catdlica de Perd y
Asuntos Publicos e Internacionales en la Universidad de Princeton. Fue Director Regional Adjunto de la
OIT para las Américas y el Caribe. Actualmente es el Director del Equipo Técnico de Trabajo Decente
de la OIT para América Central, Hait/, Panama y Republica Dominicana.
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La experiencia del
Proyecto de Didlogo
Social de la OIT en
Centroamérica y
Republica Dominicana

Cooperacion
Técnica y Dialogo
Social

Por Ana Aslan, Juan Ignacio Castillo y Keisy Rodriguez

9 Como lograr un didlogo social dindmico? ;Qué facilita o dificulta
tel llegar a acuerdos? ;Es suficiente llegar a un acuerdo para
considerar que el didlogo social ha funcionado, o la efectividad del
didlogo se mide mas alla, en base al grado de implementacién de
un acuerdo?

Estas son algunas de las preguntas que el equipo del Proyecto de
Didlogo Social de la OIT se ha planteado durante sus tres afos de
trabajo. Financiado por el Departamento de Estado de los Estados
Unidos, el proyecto se dedicé a promover un clima de didlogo
entre gobiernos, empresarios y trabajadores de Centroamérica y
Republica Dominicana, apoyando diversos procesos nacionales y
subregionales de fortalecimiento del dialogo social.

Iniciado en octubre de 2008 y tras una intensa labor, el cierre
de este proyecto en marzo de 2012 deja puertas abiertas, varios
logros, varias respuestas y algunas interrogantes por resolver. Este
balance de logros y temas pendientes refleja la naturaleza misma
del didlogo social, que es un proceso en construccion constante,
con idas y venidas. El proyecto consideré fundamental para todo
su accionar el reconocimiento de que el didlogo social no es un
concepto aislado de la realidad, sino todo lo contrario: su vigencia
e importancia reside en la lectura aguda del entorno en el que
opera, y en el desarrollo de estrategias para abordar esa realidad.
El didlogo social no es meramente una herramienta técnica, sino
que como metodologia se encuentra empapada en un contexto
sociopolitico. Por eso, no puede solamente encuadrarse en la
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voluntad que generan determinados temas o impulsan ciertos
actores, ni tampoco pretender abarcarlos en su totalidad a través
de la cooperacion técnica.

A esto se suma el hecho de que el concepto de didlogo social
es relativamente joven en la subregion y esta dando sus primeros
pasos y mostrando sus primeros resultados. Las sociedades de
los paises de Centroamérica y Republica Dominicana presentan
problemas estructurales que dificultan el enraizamiento del didlogo,
relacionados con las secuelas de conflictos armados relativamente
recientes, la débil institucionalidad, y las grandes dificultades para
revertir la pobreza, la inseguridad y la exclusion social. Sin embargo,
durante las ultimas décadas, los procesos de dialogo han servido
como metodologia para resolver temas puntuales a diferentes
escalas e inclusive, han jugado un rol importante en la resolucion
de los conflictos armados.

Hay un primer acuerdo fundamental subregional que comparten
todos los paises y todos los sectores, que vale la pena destacar: el
didlogo social es reconocido por todos los actores sociales como
un valor. Todos, sin excepcién, entienden que la ruta del didlogo
es mas solida y valida que cualquier otra ruta. Y el didlogo social
esta instituido formalmente en todos los paises, en diversas mesas
y consejos, regionales, locales, nacionales y sectoriales. El Proyecto
de Dialogo Social de la OIT estuvo disehado para responder con
rapidez a la demanda de los actores y los paises.Y la demanda no
faltd, nunca.

Los acuerdos

Existe un consenso a nivel subregional de que el didlogo tiene valor
como proceso de consulta e intercambio, pero que su validez real
y efectiva logra materializarse en forma completa a través de la
negociacion y la consecucién de acuerdos. En ese sentido, los paises
también comparten una parcial frustracién, que es la poca llegada
a acuerdos. A esa frustracion se le suma el hecho de que una vez
alcanzados los acuerdos, muchos no se efectivizan. En realidad, es
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comun que en las mesas de didlogo en las que se llega a acuerdos,
no se determine efectivamente como implementarlos, cémo
darles seguimiento. Si bien hay experiencias de acuerdos, a los que
se ha llegado con mucha voluntad y dificultad, en el proceso de
profundizacién del didlogo social en la subregion queda de alguna
manera la sensacion de que el alcanzar un acuerdo y asegurar su
implementacion, son asignaturas pendientes.

Hay dos tipos de factores relacionados a esa falta de acuerdos y la
dificultad de cumplirlos:los factores técnicos (presupuestos magros,
reglamentos que han perdido vigencia, carencia de conocimientos
técnicos especificos, ausencia de personal para dar seguimiento,
etc.) y los factores politicos (el no reconocimiento a los actores
del didlogo, el alto personalismo en detrimento de lo institucional,
la falta de voluntad politica, etc.). El reto central del proyecto ha
sido el de delimitar qué aspectos técnicos y politicos han incidido
en los procesos de didlogo en cada pais, y evaluar la pertinencia
para abordarlos.

De lo coyuntural a lo estructural

En el ano 2009, a principios de la implementacién del Proyecto
de Didlogo Social, la region se sacudiod por el efecto de la crisis
financiera de Estados Unidos. Casi todas las variables de la
economia subregional fueron afectadas: el turismo, las remesas,
el comercio, la inversion extranjera y el flujo financiero. A su vez,
como efecto de la crisis en los paises, se perdieron puestos de
trabajo, se precarizaron muchos de los existentes, y la cobertura
de proteccion social se vio resentida.

En ese momento, los paises de la subregidn comenzaron un
proceso de revalorizaron del dialogo social como herramienta para
combatir los efectos de la crisis y se presentd una oportunidad
para revisar, adaptar, e inclusive crear instrumentos y mecanismos
internos de didlogo social en cada uno de los paises. El Proyecto
colaboré con muchos de estos esfuerzos. En El Salvador; se cred el
Consejo Econémico y Social (CES);en Honduras, se reactivo el CES;
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en Guatemala, se instauraron mesas de didlogo regional; en Costa
Rica se relanzé el Consejo Nacional de Trabajo, que también se
formalizo en Nicaragua y se reenergizé en Republica Dominicana.
Actualmente cada pais tiene elaborada una o mas estructuras para
canalizar el dialogo tripartito.

El proyecto pudo aprovechar esta coyuntura,pero con miras a que el
apoyo trascendiera el momento y que, una vez terminado el efecto
de la crisis, el didlogo pudiera seguir siendo un recurso para todos.
Desde el proyecto hemos observado que lo coyuntural, lo urgente,
la importancia de tocar un determinado tema en un determinado
momento sigue siendo lo que dinamiza el didlogo en la regién. Al
menos en lo que respecta a los temas laborales, las mesas tripartitas
todavia dependen mucho de los temas especificos para funcionar.
En el avance hacia una cultura sélida de diidlogo, la estructura
deberia tomar valor mas alla de la coyuntura, y esa idea empieza a
asomarse en algunos paises. Como ejemplo el CES en Honduras,
con quien el proyecto ha trabajado apoyando su fortalecimiento
institucional, ha sido asignado como organismo de seguimiento y
monitoreo del Gran Acuerdo Nacional recientemente firmado en
el pais. Este rol del CES refleja una forma dinamica de utilizar una
estructura de didlogo como estructura misma. Y el hecho de que
el momento encuentre al CES mas preparado institucionalmente
para ese desafio, es un gran logro para la cooperacion.

El interés compartido

Aquellos momentos en que los actores coinciden en un interés,
han logrado generar acuerdos. Un ejemplo es el acuerdo del
mecanismo de ajuste del salario minimo en Costa Rica. En ese caso
el proyecto brindé apoyo técnico a cada uno de los sectores por
separado, nivelando al acceso a la informacion y acompanando en la
elaboracién de tres propuestas desde donde se inicio la negociacion
tripartita. La negociacién y llegada a un acuerdo se produjo a través
del dinamismo que genera el interés comun, una fuerza que derriba
todos los obstaculos.
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Desde la cooperacién técnica, la pregunta que nos planteamos ha
sido: jcomo generar nuevos intereses comunes? Parte de nuestra
respuesta ha sido comprender que no se puede estar interesado
en lo que uno no conoce. Si bien todos los temas con los que
trabajé el proyecto fueron generados desde el interés de los
actores mismos, el equipo pudo captar intereses incipientes que
dieron entrada a nuevos temas, mas alla de los tradicionales de cada
sector. En esa tarea, el trabajo con los sectores por separado fue
clave, fortaleciendo, por ejemplo, el conocimiento y manejo de los
temas de derechos laborales con los empresarios, o los conceptos
de economia y productividad con los trabajadores.

La introduccion de metodologias apropiadas, como la formacién
de formadores para ambos sectores, han resultado catalizadores
para la generacion de nuevos intereses. Las metodologias que
estimulan salirse de los roles que uno siempre ocupa y ponerse
en el lugar de otro para entender como el otro comprenderia

mejor los mensajes, facilitan la apertura a nuevos temas y visiones.

Ir mas alla de los intereses cercanos al sector, salirse de la zona de
confort desde donde las personas emiten sus mensajes, funciona
como manera de generar nuevos intereses e intereses comunes.Y
esos nuevos intereses, a su vez, sirven de energia para fomentar el
diadlogo.

Los cambios generados en cada uno de los sectores no solo
fortalecieron el conocimiento interno de los temas y de la
legislacion, sino que de alguna manera sintonizaron a trabajadores
y empleadores en cuanto a la necesidad de discutir esos temas en
forma bilateral, en foros mas o menos formalizados. Estos nuevos
aires de interés en encontrar puntos en comun, coexisten en la
subregion con algunos prejuicios a lo interno y lo externo de cada
sector. Por ejemplo, existe el temor de que la predisposicion al
didlogo sea entendida como un signo de debilidad entre los propios
miembros del sector. También existe la desconfianza historica entre
empleadores y trabajadores, que en muchos casos imposibilita
explorar nuevas practicas productivas basadas en estrategias de
ganar-ganar. Asimismo persiste una percepcién de debilidad de
los gobiernos, que no protegen debidamente los derechos de los
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trabajadores, o que por el contrario, imponen regulaciones que no
se adecUan a las necesidades competitivas de las empresas.

No pareciera existir actualmente en la subregion un encuentro
sostenido de los tres actores en un punto comun de idea y vision
de nacion. Los intereses propios de cada sector aun son bastante
rigidos, lo cual dificulta el desarrollo e implementacion de un interés
nacional amplio que involucre medidas de mediano y largo plazo
que superen las posiciones sectoriales.

Desniveles en la mesa de dialogo

En la practica del didlogo social, no podemos asumir que todos los
actores quesesientanalamesatengan el mismo nivel de comprension
sobre los temas, que les permita tomar decisiones plenamente
informadas. En el ambito nacional, no hay necesariamente expertos
en cada tema, y todo depende de la capacidad de cada actor de
manejar los conceptos. Una leccion importante para cualquier
cooperacion técnica en temas de didlogo, es que paralelamente
a la necesidad de hacer una lectura aguda del contexto social, es
indispensable la lectura de la realidad interna de cada uno de los
actores. Es fundamental considerar los matices por pais, por sector.
El fortalecer a los sectores en los temas de dialogo de hoy,y en los
temas que cada uno quisiera llevar a las mesas de didlogo cuando
la coyuntura lo permitiera, fue un eje estratégico central de trabajo
del proyecto.

Si bien el encuentro tripartito o bipartito es el lugar clave, el didlogo
social se construye antes del encuentro entre los actores, a partir
del trabajo de los sectores en forma individual. Los gobiernos, y
las asociaciones de trabajadores y de empleadores, recorren un
camino previo al encuentro, donde cada actor social busca una
vision coherente interna que lo lleve a obtener resultados positivos
para su sector. Esta coherencia fortalece a los sectores no sélo
frente a los temas, sino frente a si mismo. El proyecto utilizé una
gran cantidad de tiempo y recursos en el fortalecimiento al interior
de los actores sociales, perfilando mejor sus intereses, su capacidad

Presente y Futuro del Didlogo Social

de incidencia, y proveyendo el apoyo necesario para que logren
llevar sus negociaciones a buen término.

Con la idea de fomentar un didlogo solido, y que la mesa de didlogo
esté nivelada en cuanto al acceso a informacion y comprension
de los temas, el proyecto identificé y trabajo en base a ciertas
caracteristicas que han dado las pautas fundamentales para encauzar
el trabajo con el sector trabajador y el sector empleador:

* Las organizaciones de trabajadores enfrentan el doble reto
de la baja tasa de afiliacion sindical y la fragmentacion del
sindicalismo. Este reto a lo interno y a lo externo implica una
lucha por el reconocimiento frente a otros constituyentes,
simultanea a la atomizacion y falta de consenso en las
propuestas. Tomando en cuenta esos desafios, la promocién
del didlogo con el sector se canalizdo por dos vias: el
fortalecimiento institucional de las organizaciones, apoyando
esfuerzos por superar la atomizacion del sector, como el
surgimiento del MUSYGES en El Salvador, y el procesos
de unificacién subregional en torno a la CSU-CSA; y la
elaboracién de propuestas especificas, estudios y asesorias
técnicas para participar en instancias de dialogo.

* En el trabajo con los empleadores, el apoyo técnico para
el didlogo ha logrado aprovechar un creciente interés del
sector en comprender en profundidad los temas laborales.
Este interés esta promovido en parte por las exigencias
de los compradores internacionales y el cumplimiento de
los estandares laborales en relacion a los tratados de libre
comercio. El proyecto apoyo el esfuerzo empresarial en
fortalecer, o incluso crear, comisiones laborales en el interior
de sus asociaciones. Un ejemplo es el Comité Laboral
Empresarial en la ANEP en El Salvador a finales de 2009,
que plasmo la necesidad de un foro de discusion, analisis y
generacién de propuestas en temas socio laborales al interior
de la organizacién, y logré un mayor involucramiento del
sector en el didlogo tripartito.
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Un dialogo que florece: el dialogo sectorial

En estos ultimos ahos han surgido formas de dialogo nuevas para la
subregion,como la negociacién colectiva y la aplicacion de acuerdos
marco internacionales por industria.Estas formas de didlogo sectorial
son instrumentos mas concretos y acotados del didlogo social.
Tienen como contexto una relacion directa entre trabajadores y
empleadores, en torno a agendas precisas, circunscritas al lugar de
trabajo en la empresa o en un sector productivo especifico. En este
didlogo, que es efectivamente bilateral, el papel del gobierno esta
muy lejos de ser pasivo o secundario. El gobierno es quien promueve
y protege las regulaciones que facilitan estas negociaciones, es
garante del cumplimiento de los compromisos, y promotor de
acuerdos entre las partes. Por eso al incorporar esta dimensién del
didlogo al plan de trabajo del proyecto, parte de la tarea consistio
en proveer apoyo al gobierno en la difusion de las regulaciones que
contextualizan estos acuerdos.

El proyecto abordé el tema del didlogo sectorial desde la promocién
y difusion de la importancia de la negociacion colectiva. Se
recopilaron casos sobresalientes de buenas practicas en empresas
y sectores productivos, que evidenciaron mediante ejemplos
concretos, lo beneficioso del didlogo social. Muy lejos de intentar
disipar el debate sobre la aplicacién de los acuerdos o los bajos
niveles de cobertura, la difusion de casos proporcioné ejemplos
concretos de lo que funciona bien en los paises, presentando a
la negociacién colectiva como un principio cuya implementacién
tiene consecuencias positivas en la productividad, estabilidad
laboral, y cultura organizacional. Se intentd ilustrar como el uso
del didlogo social a través del derecho a la negociacién colectiva
genera buenos resultados para todos.

Un aspecto importante del ambito sectorial subregional es su vinculo
a productos de exportacion y a empresas transnacionales, donde
el didlogo sectorial va de la mano con una economia de caracter
internacional, y en su mayoria, de capital extranjero. Esto plantea
un entorno interesante de andlisis: al vincularse con el exterior, las
empresas se encuentran insertas en un marco de gran exigencia por
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el cumplimiento de estandares laborales, enmarcados en normativas
nacionales e internacionales.En estos casos,suelen ser mas propensas
a reconocer los instrumentos del didlogo y la negociacion colectiva
como elementos centrales de sus relaciones laborales.

Caracteristicas del dialogo sectorial

La dificultades que enfrentan las mesas del didlogo nacional
tripartitas no pueden comparase con el pragmatismo caracteristico
del didlogo sectorial. El didlogo nacional abarca los grandes temas
nacionales y su terreno de accion es completamente distinto.
Sin embargo, desde el proyecto rescatamos a estos sectores
productivos y empresas como protagonistas de un didlogo con
resultados concretos, voceros del entusiasmo que esos acuerdos
generan. Hay lecciones valiosas que tomar del didlogo sectorial, que
corroboran ideas de porqué el didlogo se fortalece o se debilita en
las mesas tripartitas nacionales.

» El dialogo como valor

En el didlogo sectorial, el valor del didlogo social se traduce en
mayores ingresos (mayor productividad, mas beneficios para
los trabajadores). En todas las empresas y sectores con los
que trabajamos, tanto los sindicatos como los empleadores,
perciben que los acuerdos encierran una relacién de ganar-
ganar. Esos acuerdos, se traducen en una estabilidad general
que atrae la inversiéon. Todos, sin excepcion, ven una relacién
directa entre didlogo y productividad, y didlogo y aumento de
beneficios y bienestar.

* Las consultas y los acuerdos
Después de un primer acuerdo, los acuerdos sectoriales se
van renovando, acompanhados de un proceso de consulta
continua. El acuerdo tiene su funcién y la consulta tiene otra
funcion, las dos instancias estan claramente diferenciadas
y tienen una utilidad especifica. Tanto sindicalistas como
empresarios en empresas con convenios colectivos afirman
que al tener un didlogo continuo, en el momento de sentarse
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a firmar un nuevo acuerdo cada uno sabe qué esta pensando
el otro. Los actores se conocen, y ese conocimiento genera
confianza y fortalece el didlogo.

El dialogo impulsado desde la coyuntura vs. la
estructura

La estructura, el grupo de trabajo que establecen
empresarios y trabajadores, es fundamental para canalizar las
preocupaciones. Esa estructura es importante para todos, y
los empresarios valoran que existan representantes sindicales

que puedan hablar por los cientos o miles de trabajadores.

Cuando la empresa enfrenta un momento dificil, cuando lo
coyuntural toma el protagonismo, es la estructura la que
ayuda a canalizar circunstancias complejas. Especialmente en
esta subregion donde las economias son vulnerables a los
factores climaticos, hay empresas y sindicatos que han tendido
que ajustarse a pérdidas casi completas de cosechas por
circunstancias naturales, o que han podido subir su produccién
en determinados momentos favorables. La estructura fue la
que permitié negociar ajustes de beneficios en momentos de
baja y compartir ganancias extras en los buenos momentos.

Los intereses

En el didlogo sectorial el universo es tan acotado, que hay
un Unico interés. Comentaba un sindicalista que el objetivo
comun era hacer una empresa exitosa, productiva, competitiva
y sostenible. Y decia un empresario que el sindicato de la
empresa era su aliado estratégico.

El valor de Ila diversidad de niveles en la mesa de
didlogo

El trabajador es el experto en el terreno. El empresario
es el experto en los negocios. El gobierno es el experto
en promover y velar por el cumplimiento de los marcos
regulatorios. En un ingenio azucarero, en una plantacién de
café o banano, esa diversificacion de capacidades es la que
asegura el éxito.
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Conclusiones

El dialogo social no puede ser utilizado como una herramienta técnica
aislada, ya que contiene una serie de elementos metodolégicos
que se encuentran entrelazados con la realidad de los contextos
sociopoliticos. Al crear instancias tripartitas y bipartitas de didlogo,
el didlogo social se fortalece. En la medida en que haya una legitima
representatividad de los actores dentro de las estructuras, el didlogo
sera mas sostenible, lograra mas resultados, y sobre todo sera
menos dificil dar seguimiento y continuidad a acuerdos puntuales y
a planificaciones de mediano y largo plazo.

Sin embargo, la estructura institucional es condicion necesaria pero
no suficiente para un didlogo social efectivo. Hace falta el interés
comun que lleve a las partes a querer dialogar y a necesitar llegar a
acuerdos para resolver temas de importancia para todos y cada uno
de los actores sociales. Empresarios, trabajadores y gobiernos deben
encontrar en los espacios de didlogo un valor agregado importante
para el cumplimiento de sus objetivos. La convergencia de intereses
permite que el didlogo social se encamine a producir resultados.

El Proyecto de Dialogo Social de la OIT contribuyd a sentar las
bases para una mayor conciencia, mayor participacion y mejor
capacidad técnica tanto de gobiernos, como de trabajadores y de
empresarios en la practica del didlogo social. Estas capacidades se
han fortalecido a nivel de instancias tripartitas, convenios colectivos,
relaciones bipartitas y a lo interno de cada uno de los sectores por
separado. El proyecto ha dejado su impulso en el camino hacia la
creacion de mejores y mas productivas relaciones laborales en la
subregion.
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El Dialogo Social
en los Consejos
Consultivos

de Trabajo de
Centroameérica
y Republica
Dominicana

Por Miguel Canessa

El didlogo social regional
en el admbito laboral se
viene desenvolviendo
especialmente en los
Consejos Consultivos de
Trabajo, espacios tripartitos
institucionalizados en los
paises centroamericanos.
El presente estudio se
plantea mostrar un balance
propositivo sobre su
funcionamiento en base a
seis materias bdsicas de los
CCT: la participacion de sus
miembros, su estructura,
las decisiones que se
adoptan, el desempefio

de la secretaria técnica, el
presupuesto, y su relacién
con los Ministerios de
Trabajo. Estas materias
permiten contar con los
insumos para disenar
propuestas que fortalezcan
los Consejos.

| Didlogo Social es uno de los pilares del trabajo decente
promovido por la Organizacion Internacional del Trabajo
(en adelante, OIT). Se trata de la tribuna natural del mundo del
trabajo donde se alcanzan consensos sobre la base del esfuerzo
colectivo de los actores sociales -empleadores y trabajadores- y las

autoridades gubernamentales.

La estructura tripartita asegura la solucion optima por medio del
didlogo social, donde se encuentran materializados los intereses de
sus miembros en el acuerdo alcanzado. Asi, el listado de materias
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que se pueden abordar es amplia aunque teniendo como base
el mundo del trabajo: los salarios, las condiciones de trabajo, la
seguridad social, el empleo, etc. El didlogo social tiene multiples
formas y niveles, desde la cooperacion y las consultas tripartitas
nacionales hasta la negociacion colectiva en la propia empresa o
el centro de labores. Con el dialogo, como sostiene el Director
de la OIT, los actores sociales pueden fortalecer una gobernacion
democratica al crear unas instituciones del mercado de trabajo
vigorosas Yy flexibles que contribuyan a una paz y estabilidad social
y econémica duraderas

La capacidad de consultar y negociar lleva tiempo y requiere
grandes esfuerzos, se trata de una construccién permanente que
se retroalimenta con la experiencia, los éxitos y los fracasos. Se
requiere como premisa que los actores sociales sean capaces y
estén dispuestos a entablar el didlogo de un modo responsable
y que tengan la fuerza y la flexibilidad necesarias para amoldarse
a las circunstancias de nuestro tiempo y aprovechar las nuevas
oportunidades. Asimismo, las autoridades gubernamentales deben
valorar ese espacio tripartito donde pueden obtener el respaldo
social de las politicas publicas laborales por implementar.

El didlogo social se encuentra presente en la regién Centroamericana
y la Republica Dominicana en diversos espacios, siendo el
preponderante los consejos tripartitos,adscritos mayormente a sus
Ministerios de Trabajo. Lo que se pretende analizar en este Estudio
es el funcionamiento de los Consejos Consultivos de Trabajo (en
adelante, CCT) de la region.

Para ello se ha adoptado como metodologia la propuesta weberiana,
que consiste en la elaboracién de un modelo ideal de CCT que sirva
como criterio de comparacion respecto al funcionamiento real de
los diversos Consejos de la region. Asi, las fortalezas se retratan
por su acercamiento al Consejo ideal, mientras las debilidades se
retratan en su alejamiento.

Tomamos como parametro un Consejo Consultivo de Trabajo ideal
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constituido sobre la base de seis criterios: (1) el nivel de participacion
de los miembros del Consejo;(2) el funcionamiento de la estructura
del Consejo; (3) la toma de decisiones y su seguimiento; (4) el
apoyo técnico en su funcionamiento; (5) los recursos materiales
para su funcionamiento; y, (6) el rol del Ministerio de Trabajo
dentro del CCT. Estos seis criterios retratan las materias esenciales
que se requieren para un fructifero funcionamiento de un Consejo
Consultivo de Trabajo.

Asimismo, se puede plantear que los CCT pueden estratificarse en
tres niveles en funcion al retrato que se obtenga en la comparacién
entre el ideal y el real. El primer nivel seria un Consejo que sea
solo un espacio de encuentro e intercambio de ideas entre los
interlocutores sociales, sin que se logren sustanciales acuerdos y las
negociaciones se desenvuelvan sobre posiciones enfrentadas de las
partes. El segundo nivel seria un Consejo con acuerdos importantes
aunque escasos que no suelen producirse continuamente y
enfrentan serias dificultades en darle seguimiento. El tercer nivel
seria un Consejo institucionalizado con negociaciones basadas en
intereses y acuerdos sustanciales, que gozan del respaldo social y

marcan las pautas de las politicas publicas en el mundo del trabajo.

Al final del estudio podemos identificar en qué nivel se encuentran
los CCT de la region bajo este esquema estratificado.

Se debe tener presente que los Consejos Consultivos de Trabajo
que se analizan en el presente estudio son: en Costa Rica: el
Consejo Superior de Trabajo; en El Salvador: el Consejo Superior
del Trabajo; en Guatemala: la Comisién Tripartita sobre Asuntos
Internacionales de Trabajo; en Honduras: el Consejo Econémico
Social; en Nicaragua: el Consejo Nacional del Trabajo;y en Republica
Dominicana: el Consejo Consultivo de Trabajo.

Al lado de estos también existen otros espacios de didlogo social en
los paises de la region, como los que definen el salario minimo, las
politicas de erradicacién del trabajo infantil o la higiene y seguridad
en el trabajo. Sin embargo, se ha focalizado el estudio en los CCT
que aborda las lineas generales de las materias laborales.
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La participacion de los miembros del Consejo

En general, los Consejos Consultivos de Trabajo se constituyen
de manera tripartita y paritaria, es decir conformado por los
representantes de los gobiernos, empleadores y trabajadores en
igual nUmero de representacion. Aunque esto no impide que existan
CCT como el de la Republica Dominicana que siendo tripartito
no es paritario, en razéon que la delegacion gubernamental sélo es
ejercida por el Ministro de Trabajo.

Es dificil establecer un nimero ideal de miembros dentro de un
CCT, eso esta sujeto a asegurar que la representacion de los
interlocutores sociales sea la apropiada, otorgandole el respaldo
social necesario y la legitimidad a los acuerdos que se alcancen. La
variedad de la composicion de los miembros de la CCT en la regién
es bastante amplia. En Costa Rica se encuentra constituido sobre
la base de 9 miembros, mientras en El Salvador su composicién
es de 24 miembros. Su limite reside en que una negociacion
multilateral, como la que se produce en un CCT, también plantea
que el excesivo nUmero de miembros afecta a la dinamica de un
cuerpo colegiado. En general, los CCT de la region no cuestionan
su numero de miembros.

Lo que si esta presente en la discusidn regional es si solo la
representacion de empleadores y de trabajadores debe conformar
la composicion de los CCT. Se senala que otros actores sociales
no estarian representados dentro de este espacio de didlogo
social, como los cooperativistas, los pequefos y microempresarios,
los trabajadores auténomos, etc. En la region se han generado,
principalmente dos tipos de respuestas. Por un lado, los gremios
empresariales y las centrales sindicales incluyen dentro de sus
miembros a estos actores,con lo que su representacion se encuentra
asegurada. Por otro lado, han surgido otros espacios de didlogo
social, como los Consejos Econémicos Sociales (en adelante, CES)
de El Salvador;Republica Dominicana o el recientemente constituido
en Guatemala, donde el nimero de delegaciones se amplia para
cubrir a estos actores sociales. Estos dos tipos de respuestas han
atenuado ese tipo de cuestionamiento presente en la region. Hay

Presente y Futuro del Didlogo Social

que tener presente que en Honduras la denominacion de su CCT
es Consejo Economico Social, porque su estructura es tripartita,
por lo que no se le debe confundir con los CES de los paises
mencionados.

No se puede dejar de lado que desde ciertos sectores se
ensombrece la legitimidad de los representantes de los trabajadores
dentro de los CCT en razén a la caida de la afiliacion sindical de
los trabajadores de la region -motivado muchas veces por razones
ajenas a la propia labor de los sindicatos- o que su representacion
se reduce a la de un sector de la economia del pais. Sin embargo,
ese cuestionamiento no considera las dificultades existentes en
el ejercicio de la libertad sindical dentro de la regién, como lo
resaltan los organos de control de la OIT, que suele ser el principal
obstaculo de la afiliacion sindical o la conformacién de nuevos
sindicatos.

De igual modo ocurre con la representaciéon de los empleadores a
la que se le cuestiona que mayormente se encuentre constituida por
los asesores o abogados de los empresarios, en vez de los propios
empresarios, con lo que las tomas de decisiones importantes se
condiciona a las consultas que deben efectuarse en el gremio
empresarial.

Respecto a la representacion gubernamental presidida por
un alto funcionario del Ministerio de Trabajo -mayormente el
propio Ministro-, la dificultad principal se puede producir cuando
la delegacion no se vea acompanada por otros funcionarios del
sector publico que resulten importante para el propio desempeno
del CCT. En Costa Rica la representacion gubernamental incluye
al Ministerio de Economia y al Ministerio de Justicia, con lo que si
el temario de discusion aborda temas economicos o juridicos, la
delegacion gubernamental esta en condiciones de fijar una posicion
y alcanzar compromisos que van mas alla del propio Ministerio de
Trabajo.

Una interpretacion del surgimiento de Consejos Economicos
Sociales de manera paralela a los CCT de la regién, es que a
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éstos les resulta dificil abordar una serie de materias importantes
y que los propios limites del CST desaconsejan abordarlos en
ese espacio de didlogo social. Sin embargo, resulta intrincado
respaldar dicha interpretacion cuando se observa que los CCT y
los CES pueden funcionar de manera simultanea sin caer en una
yuxtaposicion o traslape. Por ejemplo, en Republica Dominicana el
Consejo Economico Social e Institucional creado en 2005 aborda
los problemas de caracter nacional mientras el Consejo Consultivo
de Trabajo (1999) se enfoca exclusivamente en las relaciones
entre el capital y el trabajo. En el caso de El Salvador la relacion
es complementaria, el CES define los aspectos generales de las
politicas publicas en materia socio-laboral y éstas son concretadas
y desarrolladas en el Consejo Superior del Trabajo. La llave de
esta relacion es plantear los ambitos de actuacion de manera
complementaria y con la participacion de los interlocutores
sociales en ambos espacios de didlogo social, acompanados por
otros actores sociales.

Otro proceso interesante de la region que busca fortalecer la
participacion de empleadores y trabajadores junto al Estado se viene
produciendo con la descentralizacion del didlogo social. En Nicaragua,
se han conformado los Consejos de Trabajo Territoriales instalados
en cada una de las capitales (o cabeceras) departamentales del pais,
donde también la participacion es tripartita.A su vez, se ha constituido
la Comisién Tripartita de Zonas Francas donde se han alcanzado
acuerdos sobre el salario minimo;y la Mesa de Empleo Juvenil vinculada
al Plan Nacional de Empleo Juvenil. De igual modo, recientemente
en Guatemala se promulgoé el Acuerdo Ministerial 168-201 |, donde
se constituyen las mesas de didlogo social departamental, con el
objetivo de promover y armonizar las relaciones laborales entre
los empleadores y los trabajadores. Estas mesas departamentales
tienen como antecedente la Mesa de Resolucion de Conflictos de
Tierras de Alta Verapaz, que se fundé a fines de los noventa en la
ciudad de Coban, bajo el apoyo institucional de la oficina regional
de MINUGUA, participando el gremio empresarial cafetero, las
organizaciones campesinas, las autoridades gubernamentales y los
representantes de la sociedad civil, resolviendo conflictos laborales y
agrarios al interior de las haciendas del departamento.
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Entre las variables que permiten medir el funcionamiento adecuado
de un consejo tripartito se encuentra la preparacién previa de sus
miembros a las sesiones, de modo que los planteamientos o las
propuestas estén debidamente justificados, evitando la dispersion o
la improvisacion frente a esos temas. Las discusiones se centran en
los aspectos esenciales de la materia abordada en la sesién, bajo una
manera dinamica y fructifera. En cambio sin una preparacion previa
de las sesiones se puede caer en la rutina o en el posicionamiento
de sus miembros. Justamente aqui reside una de las dificultades
de las sesiones de los CCT de la region, en general las reuniones
muestran que no todos los miembros se preparan adecuadamente,
especialmente cuando se resaltan contradicciones al interior de
las propias delegaciones o cuando se expresa que no pueden
comprometerse en un acuerdo porque se requiere consultar a sus
representados. Estas situaciones provocan un nivel de decepcién
y frustracion en el CCT, donde los demas miembros expresan su
contrariedad, socavando la voluntad de participacion.

La preparacién previa para una sesion tiene como premisa
el conocimiento de una agenda de los temas que se abordan
en las reuniones de los consejos. Sin esa agenda debidamente
estructurada y publicitada entre sus componentes, resulta dificil
que exista el interés y la continuidad de las sesiones. En general,
las agendas son fijadas en funcién a una calendarizacion adoptada
democraticamente por los miembros de un organo tripartito,
permitiendo agregar una materia excepcional cuando se produce
un acontecimiento que lo justifique. Las agendas de los CCT de
la region suelen ser consensuadas entre sus miembros, aunque
son pocas las que provienen de una calendarizacion o un plan de
trabajo anual debidamente acordado. De algin modo este déficit
revela que lo coyuntural prevalece sobre lo estructural.

Otro elemento importante para la preparacién previa de las
sesiones consiste en contar con el conocimiento y la experiencia
en técnicas de negociacion entre los miembros del consejo, lo
que facilita transitar desde una negociacidén posicional hacia una
negociacion en funcion a intereses.
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La Oficina Regional de la Organizacién Internacional del Trabajo
implemento en los paises centroamericanos una capacitacion
sobre dialogo y técnicas de negociacion, siendo uno de los grupos
beneficiarios los miembros de los CCT.Si bien se valora ese tipo de
capacitacion —y se requieren implementar mas para fortalecerlos-,
su impacto no ha sido muy notable todavia en las propias sesiones.
Existe la impresion que las capacitaciones requieren de un disehno
que aborde las problematicas propias de los CCT y vengan
acompanadas con mejores instrumentos que midan su impacto.

La estructura del Consejo

Un CCT debe contar con una estructura que le asegure su adecuado
funcionamiento, presidido de una manera dinamica y propositiva
que facilite el desempeno de sus componentes. Si el nimero de
miembros es amplio, lo aconsejable seria contar con un Directorio
o Junta Directiva constituido de manera tripartita para que se
vean representados los interlocutores sociales. La eleccion de la
presidencia puede ser designada de manera permanente a favor del
gobierno o puede ser rotatoria, lo esencial es que la Presidencia no
sujete la actuacién del CCT a sus designios.

Los CCT de la region generalmente son presididos por el
Ministro de Trabajo del pais y, en algunos paises como Costa Rica,
acompanado por una Junta Directiva tripartita. El rol de direccion
del consejo tripartito es importante para darle el dinamismo
requerido en su funcionamiento y asegurar que los acuerdos
alcanzados se materialicen.

En algunos CCT puede producirse una ralentizacion de su
funcionamiento cuando el interés particular del gobierno pesa
sobre la propia dinamica del Consejo.Asi la agenda politica propia
del gobierno se convierte en un elemento perturbador del propio
funcionamiento del Consejo. Por ejemplo, las convocatorias de las
sesiones se vuelven irregulares o se suspenden sin motivos que lo
justifiquen, o los temas polémicos no son incorporados a la agenda
de las sesiones.
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Se produce una parilisis del Consejo porque desde la Presidencia
se condiciona su funcionamiento.

Para remediar esta eventual situacion se puede constituir una Junta
Directiva tripartita presidida por el gobierno, asi la Colegiatura se
transforma en un buen mecanismo para superar los obstaculos
administrativos que condicionen la dinamica del Consejo. La
reparticion de tareas y de obligaciones entre sus componentes les
genera un mayor involucramiento, especialmente con la distribucion
de las responsabilidades entre las distintas delegaciones.

En general cada uno de los representantes goza de voz y voto en
la toma de decisiones al interior del CCT, excepcionalmente se
permite que un delegado suplente intervenga en la sesién pero sin
poder participar en la decisién. De este modo, la titularidad de la
representacion se ve respetada en el CCT y refuerza la importancia
de la asistencia en las sesiones.

Las decisiones en el Consejo

La dinamica de las sesiones se centra en las discusiones que se
producen a su interior, donde las propuestas, el debate, el
intercambio de ideas le otorga la vitalidad al Consejo. Medir la
vitalidad se plantea bajo dos criterios. En primer lugar, las materias
que se discuten dentro del Consejo.Si se trata de materias de rutina
o si se enfocan en los puntos centrales del mundo del trabajo del

pais. En segundo lugar, los acuerdos que se alcanzan en el Consejo.

Si durante las sesiones del Consejo a lo largo del ano no se alcanzan
acuerdos o estos no son importantes, nos estaria mostrando que
el Consejo se desenvuelve mas en la formalidad y que tiene una
carencia de impacto en las relaciones laborales del pais. Hay que
tener presente que las decisiones o los acuerdos son una parte
fundamental del funcionamiento de cualquier organizacion, mas ain
en un espacio de didlogo social donde sus componentes materializan
sus intereses en un acuerdo compartido.

Diversas causas confluyen para que los CCT puedan arribar
acuerdos: la mencionada preparacion a las sesiones, la voluntad
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expresada en participar en una negociacion multilateral alejada de
posicionamientos, el soporte politico y técnico de las propuestas
abordadas, etc. Conforme avancemos en el estudio se abordan
estos aspectos.

Los Consejos Consultivos de Trabajo de la region mostraron que
son pocos los que se desenvuelven conforme a un calendario
anual previamente acordado, aunque suelen abordar las principales
materias del mundo del trabajo: el empleo, la seguridad social, la
libertad sindical, las normas internacionales del trabajo, etc. Resulta
dificil que un CCT no aborde los principales temas del mundo del
trabajo nacional.

Se presenta una sustancial variabilidad entre los CCT respecto
a alcanzar acuerdos. La mayoria de ellos reducen sus logros a la
discusién sobre las materias sin lograr consensos.Son pocos los que
logran materializar los debates internos en acuerdos de importancia.
Sin embargo, merecen destacarse que en Republica Dominicana
se consensuo una “Declaracion Tripartita sobre Libertad Sindical”
(2009); en Costa Rica se aprobaron las modificaciones al proyecto
de reforma de la Ley Procesal Laboral (2010); en Honduras, se
elaboroé un nuevo mecanismo para fijar el salario minimo (2011) v,
en El Salvador se aprobo la integracion de la Comisién Nacional
de Seguridad Social (201 1). Se trata de logros explicitos del dialogo
social regional, aunque su numero todavia resulta bajo para las
potencialidades de los CCT.

Hay una amplia variedad de formas para adoptar una decisién al
interior de los cuerpos colegiados: la unanimidad o el consenso,
la mayoria calificada o la mayoria simple. En general, los Consejos
Consultivos de Trabajo se han inclinado por el consenso de sus
tres representaciones para alcanzar un acuerdo. En Costa Rica,
Honduras y Nicaragua se pueden adoptar acuerdos por una
mayoria calificada para determinadas materias.

Lo recomendable es que el CCT logre sus acuerdos de manera
tripartita.  Algunos interpretan que esta exigencia le resta
dinamismo a las sesiones porque les concede una capacidad de veto
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a los interlocutores sociales. Sin embargo, se debe valorar que un
acuerdo consensuado contiene los intereses de los componentes
del CCT, lo que le otorga solidez en su cumplimiento y confianza en
el didlogo social. El punto neurilgico es el proceso de negociacion y
no las formalidades en la adopcion del acuerdo.

Las decisiones adoptadas en el Consejo tienen un caracter
recomendatorio en la mayoria de los consejos tripartitos
nacionales, con la excepcion de Costa Rica donde es vinculante
para el gobierno. Aunque gocen de caracter recomendatorio, el
consenso le atribuye una fortaleza social y moral que resulta dificil
para cualquier gobierno alejarse de su implementacion, mas aun
cuando el propio gobierno -por intermedio de sus representantes-
ha participado en su adopcién.Se debe resaltar que gobiernos fuera
de la regién lograron que sus politicas publicas laborales fuesen
aprobadas por su CCT, lo que les permitié robustecerla y vencer
las resistencias sociales en su implementacién. Con lo que en el
reto en la region es lograr que las politicas publicas o las principales
medidas de caracter laboral obtengan el respaldo de un acuerdo
del consejo consultivo de trabajo.

Otro aspecto central de los acuerdos es su seguimiento, de modo
que pueda asegurarse su cumplimiento. En general, la presidencia
de los CCT tiene la obligacion de darle seguimiento a los acuerdos,
con mayor razén cuando esas decisiones requieren de la accion
estatal para su materializacién. El Ministerio de Trabajo se encuentra
en mejores condiciones para alcanzarlo dado su posicionamiento
al interior del Estado. Aunque esto no impide que dicha obligacion
le corresponda a la junta directiva o a la secretaria técnica del
consejo. En la mayoria de las normas nacionales que constituyen
los consejos tripartitos centroamericanos hay una ausencia en la
regulacion de este aspecto, por lo que se interpreta que el caracter
recomendatorio del acuerdo no puede generar una obligacién
en su seguimiento. Si se sigue esta interpretacion se debilita el
funcionamiento del Consejo, porque no existe un vinculo entre
el caracter recomendatorio del acuerdo y la ausencia de su
seguimiento.
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Lamentablemente, los pocos acuerdos alcanzados en los CCT
no han tenido el debido seguimiento fuera de él, especialmente
cuando signifique la actuacion de otros organismos publicos -el
Ministerio de Economia o de Planificacion, el instituto nacional de
seguridad social, etc.- u otro poder del Estado -el Congreso de la
Republica- para su implementacion. Se deja la responsabilidad en los
funcionarios del Ministerio de Trabajo sin valorar que se trata de un
consenso tripartito. Inclusive se han llegado a situaciones donde los
acuerdos son abandonados por la ausencia de seguimiento.

La Secretaria Técnica del Consejo

La secretaria técnica del consejo cumple el rol de soporte y apoyo
al funcionamiento de los CCT. Sus funciones tienen un arco amplio
de labores en funcién al diseno del Consejo. En general, se le

sefala como rol principal las tareas administrativas del Consejo.

Sin embargo, este papel siendo importante también significaria
infrautilizarlo. Las complejidades que demanda el funcionamiento
de un CCT moderno lo conduce hacia otra serie de tareas de
mayor envergadura y que tienen un mayor caracter técnico como
el diseno de un plan de trabajo para el CCT, la elaboracién de
reportes economicos o juridicos, la asesoria a los miembros del
consejo en las materias solicitadas, etc. En realidad, dentro del
actual escenario de profundas transformaciones del mundo del
trabajo la secretaria técnica se convierte en el dinamizador de
las labores de los CCT, permitiendo a los interlocutores sociales
apelar a ese apoyo técnico para conducir el intercambio de ideas.

Los representantes no gubernamentales pueden enfrentar serias
dificultades para abordar una serie de temas centrales por las
debilidades propias que tienen. Si no se abordan esas dificultades
con acciones de fortalecimiento técnico, lo mas probable es que
esas materias no se planteen dentro del CCT o se reduzcan a una
discusion politica -siempre necesaria, pero insuficiente en el actual
escenario-. Esto explica la importancia adquirida por una secretaria
técnica en los espacios de dialogo social. Su fortaleza, dinamismo y
profesionalidad se trasmiten a las labores de los CCT.
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La secretaria técnica puede estar compuesta por funcionarios
del propio Ministerio de Trabajo o por personal autonomo
directamente subordinado al Consejo. La secretaria técnica puede
estar conformada por una sola persona o por un equipo técnico.En
todo caso, sus labores recomendarian que la dedicacion fuese de
manera permanente. Su eleccion corresponderia a los miembros
del CCT, en tanto sus labores profesionales se dirigen hacia el
Consejo.

La mayoria de los CCT cuentan con una secretaria técnica con
excepcion de Republica Dominicana. En general, los Consejos de
la region tienen asignado a una persona en la secretaria técnica,
correspondiéndole a un funcionario del Ministerio de Trabajo
cumplir ese rol. Este funcionario desempena sus labores de manera
parcial en el CCT compartiéndolas con sus funciones propias
del Ministerio, con lo que la labor principal para el CCT son de
caracter administrativo: elaborar las actas de las sesiones, remitir
las invitaciones de las sesiones, remitir la documentacion solicitada,
etc.

En El Salvador la secretaria técnica del Consejo Superior del Trabajo
se rota anualmente entre los interlocutores sociales, con lo que
la responsabilidad es compartida. En Republica Dominicana han
resuelto laausencia de una secretaria técnica con un pequeno comité
técnico tripartito, responsable en la elaboracion de propuestas
consensuadas que se elevan al CCT dominicano. Asimismo, en
Honduras la norma de creacion de su Consejo Econémico Social
incluye la conformacién de una Unidad de Dialogo Social, aunque
ésta no ha funcionado. Sin embargo, evidencia que la complejidad
de las labores del CCT conlleva a que se constituyan unidades
especiales a su interior.

Lo mas destacado se produce con la secretaria técnica del
Consejo Econodmico Social salvadoreno que lo dirige el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) por medio de un
Director Ejecutivo que proviene de la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO). Su seleccion fue adoptada de manera
consensuada por los miembros del CES. Esta seleccion revela que el
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caracter técnico que exigen estas labores conduce a que el mundo
académico o universitario pueda desempenar mejor este rol. Esto
puede marcar una pauta hacia los demas CCT de la region.

Bajo la conduccion de esta secretaria técnica, el CES salvadoreino
ha logrado en el dltimo anho una serie importante de dictamenes: la
banca para el desarrollo y la ley de asociaciones publicos privados.
Asimismo, se ha discutido el pacto fiscal, el proyecto de ley sobre
la micro, pequena y mediana empresa; materias que no suelen
abordarse en las otros CCT centroamericanos.

En realidad, la disparidad del funcionamiento de la secretaria
técnica de los CCT retrata muchas veces la ausencia de un diseho
apropiado del propio Consejo. El caso del CES salvadorefno subraya
que existe una relacion entre una secretaria técnica profesional, con
adecuados recursos materiales, y el debate profundo de materias
centrales del mundo de trabajo con dictamenes consensuados por
los interlocutores sociales.

El presupuesto del funcionamiento del Consejo

El desempeno del Consejo esta condicionado a contar con los
apropiados recursos econdmicos que le permita cumplir con
sus tareas y no estar sujeto a limitaciones materiales. Para ello el
presupuesto del Consejo se convierte en la herramienta basica
para satisfacer este requerimiento.

Los presupuestos de los CCT de la regidn suelen provenir de una
partida dentro del propio presupuesto del Ministerio de Trabajo, asi
los recursos materiales no tienen una fuente autonoma del Estado.
Esto resulta explicable porque el CCT cumple un rol consultivo
para el Estado y suele formar parte del organigrama del Ministerio
de Trabajo. Esto no debe significar que la fijacion de los recursos
sea presupuestada exclusivamente por el propio Ministerio de
Trabajo sin que participen las demas delegaciones del Consejo, de
modo que se desconozca los criterios que definan los recursos
necesarios.
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En principio, hay escaso interés de los interlocutores sociales sobre
la definicion presupuestal del CCT, consintiendo que su fijacion
lo establezca el propio Estado. No obstante, se debe resaltar que
se produce un mejor desempeno cuando los recursos materiales
resultan suficientes para las labores.A modo de ejemplo, en el 201 |
el CES salvadoreio recibido una asignacién presupuestaria de |.1
millones de délares americanos, lo que les permitira contratar al
equipo técnico del CES, elaborar los estudios que sirvan de material
de trabajo para sus miembros, el pago del local propio del CES y el
apoyo para la participacion efectiva de los diferentes sectores.

La relacion entre el Ministerio de Trabajo y el CCT

El diseno de los CCT se plantea bajo dos modalidades en relacién
al Ministerio de Trabajo. Por un lado, es un 6rgano adscrito a él o
que forma parte de su organigrama. Por otro lado, es un organo
autonomo del Ministerio con el cual se plantea una relacion de
coordinacién. La mayoria de los Consejos de la region se decantan
por esta segunda modalidad, aunque definidos presupuestalmente
y con el apoyo del personal del Ministerio para desarrollar sus
labores dentro de la secretaria técnica, como se ha sefalado en
parrafos anteriores.

La relacién entre el Consejo y el Ministerio deTrabajo se desprende
de la normativa de constitucion del érgano tripartito. Sin embargo,
la propia dinamica de funcionamiento del Consejo revela con mayor
precision el tipo de relacion existente y el peso que desempena el
Ministerio dentro de él. Evidentemente la viabilidad de un CCT con
la oposicion o la pasividad del Ministerio de Trabajo resulta dificil
por superar.

Son tres los aspectos centrales en una relacion entre el Ministerio
de Trabajo y un consejo consultivo de trabajo, desde el punto de
vista gubernamental. En primer lugar, la visién propia sobre el rol
que cumple el Ministerio al interior del consejo. En segundo lugar,
la valoracion de la representacion gubernamental sobre los otros
miembros del Consejo.En tercer lugar, la perspectiva gubernamental
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sobre el Consejo, en especial sobre los retos que debe afrontar
hacia el futuro.

La centralidad de los Ministerios de Trabajo en los CCT de la
region ha quedado plasmada a lo largo del estudio. Los CCT de
la regién son tripartitos, el Unico caso de un espacio de dialogo
social nacional donde se encuentra ausente el Estado ocurre en
Panama con la Fundacion del Trabajo, aunque recientemente el
gobierno panameno ha solicitado su incorporacién. El tripartismo
centroamericano esta debidamente asentado en la region y se debe
valorar que los CCT son permanentes, con independencia de los
gobiernos de turno que dirijan a los Estados.

La direccion del Consejo recae sobre el Ministerio, mayormente en
el propio Ministro de Trabajo, retratando la importancia que tiene

el espacio de didlogo social para las autoridades gubernamentales.

Si bien la direccién del Ministerio puede condicionar la actuacion
del CCT, en general no se han producido cuestionamientos a su rol
de presidir el Consejo.

El déficit de la labor ministerial en el CCT son los escasos acuerdos
que se alcanzan en sus sesiones, especialmente en lograr que sus
politicas publicas reciban el respaldo que supone el consenso de
los otros interlocutores sociales. EI CCT dominicano es un buen
ejemplo sobre discusiones sobre politicas publicas en su seno y
que han recibido respaldo: las modificaciones al marco legal de la
seguridad social, las iniciativas en politicas de empleo, el marco para
la formacion profesional.

Las delegaciones gubernamentales deben enfocarse en conseguir que
sus propuestas en politicas publicas sean debatidas profundamente en

las sesiones del CCT, con independencia de conseguir su aprobacién.

La iniciativa gubernamental y su implementacion no deben verse
melladas por la discrepancia manifiesta de los otros interlocutores
sociales al respecto. Por el contrario, es un ejercicio democratico
que puede enriquecer el diseno de las politicas publicas al incorporar
las visiones de los sectores empleador y trabajador. Los CCT no
deben ser percibidos como limitantes a la accion gubernamental.
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Es compartido por las representaciones gubernamentales las
dificultades que se producen en los CCT cuando se abordan
materias técnicas, especialmente cuando la tematica requiere
niveles de especializacion para ser tratadas. Un déficit que no se
ha resuelto por las carencias que existen en las secretarias técnicas
de los Consejos. Si bien algunos Ministerios de Trabajo han puesto
a su disposicion sus técnicos gubernamentales a los interlocutores
sociales, como en Honduras para la discusion del salario minimo,
esto tampoco suele ser una costumbre al interior de los CCT.

Otra dificultad muy presente desde la perspectiva gubernamental
proviene de la ubicacion del Ministerio de Trabajo al interior del
Estado centroamericano, condicionado a la toma de decisiones
de otros ministerios, como el de Economia que tiene una decisiva
repercusion en el mundo del trabajo nacional, o a las normas
dictadas desde el Congreso de la Republica. La incorporacion
dentro de la delegaciéon gubernamental de funcionarios de los
otros ministerios ha sido una respuesta a esta dificultad, como
en Costa Rica u Honduras. Sin embargo, se requiere un nivel de
institucionalizacion que facilite la participacion de los agentes del
Estado a las reuniones de los CCT, de modo que esa presencia
aporte la vision complementaria estatal.

Los cambios en el mundo del trabajo se han venido asentando en los
ultimos anos en la region, por lo que los gobiernos son conscientes
que el Estado siendo un actor principal va perdiendo protagonismoy
que requiere del apoyo de la sociedad civil organizada, especialmente
de los gremios empresariales y los sindicatos de trabajadores para
afrontar estos cambios. El didlogo social es uno de los pilares para
las politicas laborales, como lo resalta el nuevo Ministro de Trabajo
guatemalteco, en este escenario cambiante. Por ello, el lugar de los
CCT sigue siendo central desde la vision gubernamental y existe
el profundo interés de fortalecerlo, aunque con los entendibles
temores que muestran los desafios actuales.
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Balance

Se configura la imagen de un consejo consultivo de trabajo regional
ubicado entre el primer y el segundo nivel de estratificacion
que planteamos al inicio del documento, donde si bien los CCT
centroamericanos son espacios de didlogo social estables,
evidencian una debilidad institucional, mayormente gobernados por
dinamicas posicionales de los interlocutores sociales que dificulta
arribar acuerdos.

La participacion de los interlocutores sociales es continua,
aunque existe cierto cuestionamiento a la legitimidad en las
representaciones no gubernamentales. Cuestionamientos que se
centran en la ausencia de otros sectores importantes del mundo
del trabajo dentro del CCT. Sin embargo, queda la figura que los
gremios empresariales y las centrales sindicales son interlocutores
insustituibles para el funcionamiento del Consejo.

Han surgido de manera paralela y complementaria los Consejos
Economicos Sociales en El Salvador, Guatemala y Republica
Dominicana, ampliando la participacion de los actores sociales.
Esto no ha supuesto poner en tela de juicio la importancia de los
CCT de la region.

Los CCT son presididos por la representacion gubernamental,
sin que esto impida constituir una junta directiva tripartita que
distribuya las responsabilidades de su funcionamiento y consolide
el espiritu del tripartismo en este espacio privilegiado de didlogo
social.

El principal déficit de los Consejos Consultivos de Trabajo reside
en la escasez de acuerdos, especialmente en acuerdos que tengan
profundas consecuencias en el mundo del trabajo nacional. Resulta
preocupante contar con un espacio de didlogo social que resulte
poco relevante en la definicién de las principales materias del
mundo del trabajo. De este modo pierde relevancia o referencia
para la sociedad civil.

Presente y Futuro del Didlogo Social

Se puede identificar como una de las causas de este déficit la
ausencia de una secretaria técnica moderna que sirva de respaldo
a las labores internas de los interlocutores sociales, especialmente
en materias donde el aspecto técnico resulta sustancial. Al lado de
esto, se puede senalar también que las negociaciones multilaterales
que se reproducen en los CCT son gobernadas por dinamicas
posicionales que dificultan la materializacion de acuerdos.Asimismo,
se debe resaltar la carencia en el seguimiento de los acuerdos.

El fortalecimiento de los Consejos Consultivos de Trabajo se viene
convirtiendo en un imperativo demandado por la sociedad civil. Se
requieren respuestas consensuadas por los interlocutores sociales
para abordar los cambios que se vienen desenvolviendo en el
mundo del trabajo. Se trata de una responsabilidad compartida
entre gobiernos, empleadores y trabajadores, donde la academia y
la cooperacion internacional pueden ser importantes aliados, como
lo demuestra la experiencia salvadorena.

El reto es materializar ese fortalecimiento en acciones precisas que
tonifiquen los CCT de la region. Una tarea a la que tampoco debe
estar ajena la Organizacion Internacional del Trabajo.

MIGUEL F. CANESSA MONTEJO - Abogado y Socidlogo de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd.
Doctor en Derechos Humanos de la Universidad Carlos Ill de Madrid. Catedrdtico de las Maestrias de
Derecho del Trabajo y de Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd.
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ZQUO Vad is7 ¢Hacia doénde va el

Didlogo Social en
Centroamérica? La
perspectiva de los
empleadores.

Por Luis Chavez
Introduccion

B uscando dar respuesta a la interrogante ;Hacia donde va el
Diadlogo Social en Centroamérica? trataremos de hacer una
aproximacion a la percepcion de los empleadores de la region.
En primer lugar, esto no resulta facil cuando pensamos que a
pesar que algunos paises de Centroamérica, presentan muchas
similitudes debido a sus procesos historicos, desarrollo politico y a
los procesos integracionistas que han ido implementando desde su
nacimiento; no son homogéneos en su conformacion social, cultural
y econdmica, inclusive en las relaciones socio-laborales. Por tanto,
tampoco el didlogo social es un proceso homogéneo en la region.
Cuando nos referimos a Centroamérica, estaremos excluyendo a
Panama3, e incluyendo a Republica Dominicana, por ser un analisis
de la percepciéon de los empleadores de los paises que forman
parte del DR-CAFTA por sus siglas en inglés “Dominican Republic
Central America Free Trade Agreement”.

Una segunda dificultad a superar consiste en la interpretacion y
el desarrollo de diversas formas del didlogo social, en las que se
encuentran inmersas las organizaciones de empleadores. Estas
organizaciones ejercen sus actividades de diferentes maneras,
tanto en el ambito laboral, como en los temas exclusivamente
economicos y/o comerciales. El didlogo social en el tema laboral
integra a las organizaciones de trabajadores, el Estado y a las mismas
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organizaciones de empleadores. En otros ambitos, en los que las
organizaciones de empresarios actian como un promotoras de
politicas econdmicas y sociales, incluye ademas a otros actores
sociales y/o grupos de interés. Por tanto, ambas experiencias son
eventualmente diferentes, y ambas contribuyen a dar forma a la
percepcion que los empleadores tienen del dialogo social.

Asimismo, existe una suerte de clasificacion de estos espacios de
actuacién con base en dos criterios principales':“‘Sobre la integracion
de los 6rganos:Tripartitos, Bipartitos y Multipartitos y en relacion a
la naturaleza del 6rgano: De asesoria, consultivos o de concertacion
y Resolutivos. Dicha clasificacion es util para establecer la justa
dimensién de las formas de dialogo social”’. Adicionalmente hemos
de encontrar otras variaciones: si es ejercido informalmente, en el
marco de la ley, en el seno de una institucion ad hoc, si es coyuntural
o permanente, si es general o sectorial.

A pesar de esta variedad de formas de didlogo social en la region,
cabe senalar que, dada la importancia y la heterogeneidad tanto de
los temas como de los actores que participan, en la mayoria de los
casos se producen cruces Yy variaciones desde unos modelos hacia
otros.

Debido a la evidente variedad de las modalidades de didlogo
social en la region, las percepciones de los empleadores hemos
de abordarlas, no por medio de las mismas clasificaciones, sino
encontrando aquellas categorias de analisis (Anexo l), que permitan
conectar el tema entre los empleadores de la region, respetando
sus peculiaridades y particularidades.

I. Conceptualizacion del Dialogo Social, alcances y
requisitos.
La primera categoria de analisis sera determinar el alcance del

I.VILLASMIL Prieto Humberto, JOHANSEN Lars, PERALTA Blanca. San José OIT, 2002: Extracto de
"El Derechos del Didlogo Social, pag 32.
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concepto de Dialogo Social segiin los empleadores.Adicionalmente
al alcance es importante registrar los requisitos del mismo segun
los empleadores.

Para establecer una referencia partiremos de la definicion establecida
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que si bien no
es la Unica, es suficientemente amplia, y sobre todo, se acomoda
de mejor manera al ambito socio-laboral, el cual es de primer
interés en nuestra reflexion. En este sentido la OIT considera que
el didlogo social incluye: “todos los tipos de negociacion, consulta
e intercambio de informacién entre representantes de gobiernos,
empleadores y trabajadores sobre temas de interés comun relativos
a las politicas econémicas y sociales™.

La apreciacion de los empleadores de la region, denota una amplia
conceptualizacion del didlogo social. La incorporacion en algunos
paises de figuras como los Consejos Economico y Social (CES),
el involucramiento de las organizaciones de empleadores en
los procesos de negociacion del Tratado de libre comercio con
Estados Unidos Yy del Acuerdo de Asociacién Centroamérica-
Unidén Europea, asi como el accionar de los diferentes programas
de los organismos internacionales, dieron pauta a la familiarizacion
del sector con el concepto de Dialogo Social.

Los empresarios identifican la presencia del didlogo social no
solamente en espacios creados ad hoc para el mismo, como seria el
caso de un Consejo Econodmico y Social, sino también consideran
como actividades de didlogo las realizadas en foros de salario
minimo, formacién profesional, seguridad social y otros. En casos
como El Salvador, el didlogo social abarca ejercicios como el de
“Aliados por la Democracia”, que consiste en foros de discusion
promovidos por la Asociacién Nacional de la Empresa Privada
(ANEP) con otras organizaciones de la sociedad civil: sindicatos,
centros de reflexion, y otras organizaciones no gubernamentales de
diferentes tendencias. En dicho foro se busca encontrar consensos

2. Organizacién Internacional del Trabajo, OIT. 2009. Documento de Trabajo Didlogo Social.
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minimos sobre temas importantes para la democracia del pais en
orden a buscar incidencia en la normativa electoral.

Los empleadores reconocen también en la negociacion colectiva un
espacio de dialogo importante, especialmente en algunos sectores
como la construccion. Otros sectores, como el de maquila, también
valoran sus sistemas de resolucion alternativa de conflictos (RAC)
como espacio para didlogo y busqueda de acuerdos.

Dificilmente los empleadores dejan fuera de los alcances del
didlogo social instituciones o situaciones que involucran: decisiones
compartidas o intercambio de ideas.

Entienden el didlogo social como una herramienta flexible, que tiene
matices que hacen variar su rostro dependiendo de la coyuntura en
la que surge. Por ejemplo: las organizaciones del sector Maquilero
de Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana consideran que la
capacidad de didlogo al interno de las empresas, especialmente en la
resolucion de conflictos, se ha venido desarrollando en los Ultimos
anos, lo cual ha permitido estabilidad, prevenir problemas mayores
y sobre todo, generado un mejor clima laboral en el sector.

No obstante todas las consideraciones anteriores, los empleadores
establecen requisitos para que un didlogo social se considere como
tal. Se establecen requisitos formales: reglas o procedimientos
claros. Pero también consideran la existencia de requisitos a los
cuales llamaremos “deontolégicos”. Estos se incorporan al dialogo
social como principios y/o valores que los empleadores creen como
necesarios dentro de todo proceso: la transparencia, el respeto, la
confianza, la credibilidad y la consistencia de los acuerdos.

Il. Mea culpa: auto evaluacion del sector sobre los
obstaculos al dialogo social.

Es importante destacar que los empleadores de la regién
adicionalmente a tener una renovada claridad sobre los alcances y
requisitos del didlogo social, asi como tener objetivos claros sobre
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los productos del mismo, también perciben ciertos obstaculos,
tanto en su propia actuacion, como en la de los otros actores.

(Existe un conocimiento profundo sobre los otros actores en
el dialogo? ;Existe un conocimiento sobre las perspectivas y
necesidades de los trabajadores? ;Se practica la empatia?

No obstante el didlogo es un proceso desarrollado en un
entramado social, y pareciera deslizarse sobre procedimientos
y representatividad, mas que sobre sentimientos y sensaciones,
algunos empleadores empiezan a cuestionar si la eficacia del mismo
requiere algo mas que reglas. No en pocas veces hacen referencias
a la falta de conocimiento mutuo de los actores, no al profesional o
tedrico, sino al que produce la empatia. ;Se hace un esfuerzo por
comprender las necesidades de los trabajadores y viceversa?

{Qué es lo que las organizaciones de empleadores transmiten a
sus miembros? Algunas organizaciones posiblemente realicen
un esfuerzo por lograr evitar la transmisién de viejos clichés y
actitudes hacia las organizaciones de trabajadores. Posiblemente
algunas organizaciones realicen también una labor de educacion a
sus miembros al respecto de los temas sociolaborales. ;Cual es la
actitud que despierta al empleador los temas de libertad sindical o
negociacion colectiva? ;es la correcta? ;qué hacen los empleadores
para que esto sea asi?

Por otra parte cuando el empleador delega el didlogo, crea distancia,
elimina la posibilidad de generar empatia y conocimiento directo
de los actores. Es importante para los empleadores, por tanto,
plantear su participacion indelegable en el didlogo social, cuando
este se realiza con los valores anteriormente citados.

Una consideracion adicional, ;conocen todos los empleadores los
objetivos del didlogo social? Exigir mejor rendimiento del dialogo
social pasa por una claridad de los empleadores sobre productos,
sobre reglas y los valores que deben estar presentes en el didlogo
social. Aunque en términos generales hay conciencia sobre los
mismos, también existe una sensacién de oportunidad de mejora
en cuanto a esto.
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El papel del empleador en el didlogo debe ajustarse a los intereses
sectoriales y a los nacionales, no a los personales, ni a los politico-
partidarios. Es importante senalar esta advertencia: debe haber un
alejamiento claro de los intereses politico-partidaristas. Es claro
que algunos empleadores ven en este tema un posible problema
del sector en su desempeno en el dialogo social.

Podemos resumir como los obstaculos que los empleadores
perciben en su propio desempeno en el didlogo social, los
siguientes: la falta de empatia y conocimiento mutuo, la transmision
de conceptos inadecuados (clichés) sobre los otros actores, falta
de claridad de los objetivos del didlogo, confusion de intereses y
delegacion del didlogo.

Ill. Los otros obstaculos al dialogo social.
Observaciones sobre otros actores.

Los problemas que afectan otros actores del ambito
sociolaboral, afectan también el buen desempeno del didlogo
social. Las organizaciones de trabajadores requieren fortalecer
su representatividad, renovar sus cuadros técnicos Yy liderazgo, y
fortalecer sus sistemas de toma de decision, a fin de tener acuerdos
generales y permanentes en todo su sector.

Habiendo analizado los propios obstaculos encontrados dentro de
su papel como actor, el sector empleador reflexiona sobre otras
dificultades. Existen, para ellos, algunos obstaculos en el didlogo
causados por problemas con el desempefo de otros actores.

Como el negativo fotografico, casi calcan sus auto observaciones y
las proyectan al sector trabajador.

En algunas ocasiones se percibe una falta de empatia de las
organizaciones de los trabajadores. Las exigencias de estos, a
veces, desproporcionadas a la realidad, hacen que los empresarios
perciban al trabajador como alguien que no entiende como piensa
y cémo funciona el empleador y su empresa. La muerte de la
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empresa implica la desaparicién del empleo, esta intima relacion
parece no entenderse en ocasiones por algunos lideres de las
organizaciones de trabajadores.

¢{Qué dicen las organizaciones de trabajadores a sus miembros
sobre las empresas y los empleadores? ;Se transmiten viejos
clichés? Es importante un esfuerzo de parte de los trabajadores
para conocer la dinamica empresarial y de los empresarios por
conocer la dinamica de los trabajadores.

En cuanto al conocimiento sobre el didlogo una oportunidad de
mejora para el sector trabajador es la formacién de sus cuadros
o asesores. Los empleadores consideran importante apoyar a las
organizaciones de trabajadores fortaleciendo sus capacidades,
ademas de considerar necesario que estas cuenten con la formacion
de técnicos propios que les ayuden a formarse opiniones objetivas
sobre diferentes tematicas que son discutidas en las mesas de
didlogo. Por ejemplo, los temas econdmicos deben ser de interés
de los trabajadores también. Cuando hay discusiones tripartitas
a veces carecen de posiciones técnicas, lo cual a la larga les
perjudica, puesto que su aval u oposicion descansan entonces en:
su cercania a otros actores, valoraciones inexactas, o simple inercia
de decisiones pasadas. Mejorando el nivel de recursos técnicos de
las organizaciones de trabajadores se mejorara la calidad de las
discusiones y sus consecuentes acuerdos.

El fendmeno paralelo a la delegacién del didlogo por parte de los
empleadores, es posiblemente la falta de capacidad de decision de
algunos de los representantes de las organizaciones de trabajadores
en espacios de didlogo. Al referirnos a falta de capacidad de
decisién nos referimos a la falta de facultades para poder negociar
y decidir en nombre de las organizaciones que representa.
Complementa este problema el fenomeno algunas veces percibido
por los empleadores que sucede cuando finalmente se han tomado
decisiones: la insostenibilidad de decisiones. En ocasiones las
decisiones tomadas en instancias de didlogo son desconocidas
por otras autoridades o miembros de las mismas organizaciones
de trabajadores, lo que causa posteriores cambios de posiciones,
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restando eficacia al proceso mismo. La magnificacion de este
fendmeno se ha encontrado en el desconocimiento de acuerdos
por parte de otras organizaciones de trabajadores diferentes. La
diversidad de corrientes en las organizaciones de trabajadores
eventualmente generan dinamicas de desconocimiento mutuo, lo
cual resta certeza del didlogo, y por tanto desanimo a los demas
actores. Es importante adicionalmente que las organizaciones del
trabajadores que participan en los espacios de didlogo cuenten con
la debida legitimidad.

Es importante senalar también como ultimo obstaculo, el mismo
encontrado por los empleadores en su propio desempeno: el
papel del trabajador en el didlogo debe ajustarse a los intereses
sectoriales, a los nacionales, no a los personales, ni a los politico-
partidarios. Cuando las organizaciones en general, responden a
orientaciones politico-partidarias, sucede un grave desenfoque de
los objetivos del didlogo, lo cual repercute negativamente en los
procesos presentes y futuros de busqueda de consensos.

Los problemas de conocimiento y empatia son también propios del
sector gubernamental en los espacios de didlogo. Interlocutores
sin capacidad para tomar decisiones, y la influencia de intereses
politico-partidarios son también, obstaculos de este sector.

Podemos resumir los obstaculos senalados por los empleadores
al desempeno de las organizaciones de trabajadores en: falta
de empatia y conocimiento mutuo, la transmision de conceptos
inadecuados (clichés) sobre los otros actores,confusion de intereses,
debilidad de la capacidad técnica de los cuadros o asesores, falta de
fuerza para sostener los acuerdos y posiciones.

IV. La falta de incidencia: el cancer del dialogo
social.

Los ambitos de didlogo social cuyos productos se encuentran mas
expuestos a la politica, parecen tener un alto riesgo de no lograr
los niveles de incidencia requeridos para una gestion exitosa.
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El sector empleador percibe claramente que las instituciones de
dialogo social no suponen una sustitucién de la institucionalidad del
Estado, ni una usurpacion de la facultad de este para decidir sobre
las politicas publicas. Sin embargo, considera que la institucionalidad
creada para el dialogo social deberia tener asegurado un nivel de
incidencia en la formacion de politicas publicas. En mas de algin
caso se asimilo el proceso de didlogo social a “una planta que da
frutos escasos, los cuales son por tanto valiosos, pero que a veces
se dejan podrir por falta de quien les coseche”. Pareciera para los
empleadores, que la parte mas dificil del ejercicio del didlogo social,
es lograr los preciados consensos, y por tanto el no utilizar dichos
productos, les parece un grave desaprovechamiento, e inclusive un
agravio al propio didlogo social. Por citar un caso expuesto por
los empleadores, el Consejo Econémico y Social de El Salvador
alcanzé consenso con respecto del proyecto de Ley de Asocios
Pablico Privado. Dicho aval fue otorgado por sindicatos, sociedad
civil y gobierno.A la fecha el gobierno no ha remitido la propuesta
a la Asamblea Legislativa.

En algunos casos, consensos complejos, inclusive acompanados
por OIT, no han sido sostenidos por los gobiernos en su ruta a
convertirse en politicas publicas, y esto aunque se haya contado con
el consenso de todas las partes, incluyendo la del propio gobierno.
Especialmente este tipo de problemas causa especial sinsabor de
algunas clpulas empresariales. Aparentemente la politica destruye
la fortaleza de los consensos de las instancias de dialogo social.
Parece a los empleadores que esta es parte esencial del didlogo:
influir en las politicas publicas.

Para entender la dimensién politica del didlogo social, podemos
tratar de aplicar un modelo politologico, para asi explicar la robusta
relacion dialogo-incidencia y su efecto en la percepcion de los
empleadores.

Entre los modelos sistémicos del sistema politico es importante
tener presente el de David Easton sobre “inputs - outputs’3, en

3. Easton, David. New York 1965."A system of analysis of political life”
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el cual establece que la formacion de politicas publicas, que es
exclusiva del sistema politico, tiene como “inputs” o insumos: los
apoyos o demandas del sistema, que provienen de los ambientes
generados por los actores. En otras palabras, el didlogo social es un
fendmeno que consolida estos“inputs” al sistema politico,apoyando
o demandando productos de este (politicas publicas). Es por tanto
dicha dimension, muy apreciada por los actores. Dicho objetivo ha
sido identificado en estudios previos, asi se ha considerado que:
“Si el objetivo de los 6rganos de didlogo es incidir en la formacion
de politicas publicas, es insuficiente con lograr acuerdos. Es
indispensable desarrollar estrategias activas para conseguir que sus

recomendaciones sean atendidas’™.

Como sostiene Virgilio Levaggi en su ensayo “Organizaciones
de empleadores en Latinoamérica. Reflexiones desde el Cono
Sur”: “En paises democraticos con economias de mercado las
organizaciones representativas de los titulares del capital y del
trabajo son muy importantes pues controlan, en cierta medida,
los factores fundamentales de la produccion asi como recursos
politicos y econdmicos de importancia estratégica. Por ello pueden
ser canales idoneos para colaborar con la consecucién de metas de
politicas publicas (objetivos macroeconémicos,niveles de ocupacion,
aumento de las ganancias, financiamiento del presupuesto publico,
entre otros) que pueden generar consensos sociales o legitimidad
y , por ende, contribuir con la gobernabilidad de las sociedades en
las que actian’. Es clara la oportunidad de lograr incidencia en las
politicas publicas a través del didlogo efectivo de los actores.

Circunstancias que facilitan la incidencia. Ejercicio:
cdamaras sectoriales vrs. cupulas.

Existe una marcada sensacion de fortaleza en el didlogo social
en las organizaciones de empleadores a nivel sectorial, lo cual no
necesariamente sucede con todas las organizaciones cupula de
empleadores de los paises de la region.

4.Rodriguez Bograntes, Alvaro. San José 201 |. Perspectiva Laboral. Afio |, No 1., “Didlogo Social en
Centroamérica y Republica Dominicana”

5. Levaggi, Virgilio. Perd 1999. Folleto 93 Equipo Técnico multidisciplinario para Argentina, Brasil, Chile
Paraguay y Uruguay.:"Organizaciones de empleadores en Latinoamérica. Reflexiones desde el Cono Sur”
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Algunas organizaciones de empleadores de ciertos sectores
especificos, ven el dialogo social con sensacion de éxito, por decirlo
de una manera. Le asimilan orgullosamente como una practica
solida, que da previsibilidad a los negocios, fortalece al sector
ante el entorno politico, y sobre todo, genera un excelente clima
laboral. Recurrentemente en la region, ciertos sectores como la
construccion y magquila, se erogan dicho estatus. En una buena
parte de los casos, se refieren a la negociacién colectiva, la cual en
estos sectores ha dejado de percibirse como una “complicacion
necesaria”, para asimilarse mas a una ‘“ventaja competitiva”. El
didlogo bipartito empleador-trabajador es sumamente robusto en
estos dos sectores, de tal manera que en muchos casos la labor del
Estado se ha facilitado, limitandose a suscribir o avalar los acuerdos
de las partes. Lo anterior de ninguna manera implica la inexistencia
de algunos conflictos e inclusive tentativas de acciones de hecho,
sin embargo existe la conciencia de que la instancia del didlogo esta
lo suficientemente fortalecida para superar cualquier dificultad.
Casos como el de la construccion parecen ser mas homogéneos.
Asi, organizaciones de empleadores del sector construccion en
El Salvador y Nicaragua, traen procesos de didlogo a través de
la negociacion colectiva desde hace muchos anos, en el segundo
caso desde hace décadas. Esto ha evitado, en percepcién de los
empleadores, que estos sectores sufran la fijacién unilateral de
salarios por motivaciones politicas, tal y como los experimentaron
algunos otros sectores de este pais. En el caso de las magquilas,
la negociacion colectiva en Nicaragua se constituyé en la manera
de frenar la pérdida de empleos. En los primeros dos ahos de
la gestion anterior del gobierno se perdieron miles de empleos
en el sector, causado a entender de los empleadores, por alzas
descomunales y unilaterales de salario minimo. Posteriormente y
existiendo didlogo con los otros actors se consensuaron aumentos
progresivos y realistas, de tal manera que eso dio previsibilidad a la
industria, generando un mejor clima para los negocios.

Acompana a la sensacién de estos sectores, y particularmente al
sector construccién, una seria consideracién sobre los beneficios
de contar con organizaciones de trabajadores robustas. Con
esto no se enfatiza el tamano y representatividad Unicamente.
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La fortaleza de los sindicatos pareciera, en estos casos, venir
aparejada a una vision mas cercana a la vision de los empleadores,
que si bien no es la misma, parecen encontrarse en un ‘“solar”
intermedio que podriamos llamar “la vision de la sostenibilidad de
las empresas”. En algunos casos, y a consideracion de algunos
empresarios y presidentes de gremiales, podriamos concluir que:
elevar la capacidad de los interlocutores, implica un alza positiva
en el nivel de discusién, lo cual concluye con la toma de mejores
acuerdos.

Haciendo un analisis comparativo sobre las tendencias identificadas
de algunas camaras sectoriales y las cupulas nacionales, es posible
senalar algunos factores que podrian ser determinantes en la
sensacion de mayor éxito del didlogo o incidencia.
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Organizacion| Percepcion Diversidad Exposicion Magnitud y
sobre accion de Pablica diversidad de
politica representados los temas

Cupula Existe La amplia Las Las clpulas
una alta diversidad actividades nacionales
percepcion de intereses | de las cUpulas | usualmente
de las representados | nacionales abordan temas
cudpulas por las tienden a mas diversos
nacionales cupulas tener alta y amplios, no
como nacionales, exposicién limitados a
actores afiaden un publica. Por los aspectos
polfticos. Sus | factor de tanto, estas laborales o
posiciones dificultad y los demas comerciales,

o acuerdos adicional: participantes | sino que
sufren de lograr el en los espacio | deben ser
valoraciones | acuerdo de didlogo, interlocutores
politicas, por | de sus deben en espacios
tanto existe | representadas | observar de didlogo
una mayor para la ciertos con temas
oportunidad | fijacidn de protocolos tan diversos y
de oposicidn | posiciones. y/o compor- amplios como:
politica a las | Esto suele tamientos la democracia,
mismas, lo dificultarse esperados seguridad
que dificulta | en los temas | que restan publica, etc.
maés la laborales oportunidad | El logro de
incidencia cuando la para incidencia en
(generacion | peculiaridad | platicas mds estos temas es
de politicas de cada profundas y mas dificil.
publicas sector se claras.
por parte impone
del sistema (salario
polftico). miimo,

jornadas

laborales,

etc.).
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Organizacion | Percepcion Diversidad Exposicién Magnitud y
sobre accion de Puablica diversidad de
politica representados los temas
Sectorial Baja La Aunque los Generalmente
(construccion | percepcidn especialidad | productos las cdmaras
/ maquila) de las de la tengan alta sectoriales
cadmaras actividad exposicion en | desarrollan
sectoriales productiva algunos casos, | directamente
como de la cdmara | los procesos | temas menos
actores sectorial y actividades | diversosy
politicos. facilita la de las amplios que
Aunque fijacién de organizaciones | las cdpulas.
no cabe posiciones, sectoriales La discusion
duda que inclusive Y sus de temas
son actores | en materia contrapartes | laborales,
politicos, sus | laboral. de procesos impositivos,
posiciones de didlogo, comerciales
o acuerdos encuentran propios del
tienden a mas sector; tendrdn
percibirse facilmente definitivamente
como espacios mas
esfuerzos “intimos’’ para| oportunidad
técnicos, discusiones de lograr
mads que mas incidencia.
politicos. Por profundas
ello serd mas y claras,

facil lograr
incidencia,
por ausencia
de oposicién
de indole
politica.

desprovistas
del protocolo
requerido en
espacios mas
expuestos.
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No obstante lo anterior seria necesario un estudio para medir
el éxito del didlogo social, y poder determinar asi, si existen con
exactitud algunos escenarios mas exitosos, y si esto obedece a
su diseno o a otra peculiaridad del mismo. Recordemos que el
presente es una reflexion sobre percepciones sobre el sector. Sin
embargo, si es posible destacar la percepcion favorable de los
empleadores por ciertos espacios que resultan mas comodos y
agiles para alcanzar acuerdos.

Los empleadores perciben que algunos temas se discuten mejor en
foros bipartitos,como el caso de los salarios.Este tema a través de la
negociacion colectiva sectorial en algunos sectores permite llegar a
acuerdos solidos y sostenibles. El mismo tema abordado en espacios
tripartitos como Consejos de Salario Minimo, tienden a tener
mayor dificultad en alcanzar acuerdos. No obstante, esto podria
cambiar debido a ciertos consensos obtenidos recientemente en
paises como Honduras y Costa Rica, donde se ha logrado instituir
un sistema nuevo para fijacion del salario minimo que cuenta con
el consenso de las tres partes, mas un acompanamiento técnico de
OIT, todo a través de ejercicios fortalecidos de didlogo social.

Otros espacios como el Consejo Econémico y Social tiende a ser
percibido como un espacio mas complejo en cuanto a la facilidad de
tomar acuerdos. Insistentemente fue senalado por los empleadores
la dificultad adicional de incluir en temas sociolaborales a otros
actores de la sociedad civil que tradicionalmente no han estado en
el esquema tripartito de OIT. Asi, los CES con inclusion de otros
actores sociales se constituyen en escenarios mas complicados
para tomar acuerdos que afectan los temas laborales, por ejemplo
la generacion de empleo. Posiblemente esto esté vinculado a la
influencia politica mas cercana que tiende a estar presente en estos
foros, tal y como lo hemos analizado anteriormente.

Asimismo en otros casos, ciertos temas parecen facilitar la
formacién de consensos.Por ejemplo en Honduras, hay instituciones
cuyas juntas tripartitas parecen funcionar mas eficientemente
formando acuerdos; una de estas repetidamente senalada por los
empleadores de este pais es el Régimen de Aportaciones Privadas
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(RAP). Obviamente el tema de cotizaciones es mucho mas facil
de discutir que el de la jornada laboral. Asi otros temas como la
formacion profesional en El Salvador a través de su junta tripartita
del Instituto Salvadoreino de Formacion Profesional (INSAFORP)
constituye un espacio cuyo consenso parece ser mas comodo para
los empleadores de este pais.

Actualmente, ciertas tematicas de las discusiones y los foros de
menor tamano tienden a ser mejor percibidos por los empleadores
como espacios con mayor facilidad de generar consensos, y por
tanto con mas posibilidad de alcanzar el éxito a través de la
incidencia.

Conclusiones

Dentro de la heterogeneidad de los empleadores, de sus sectores
y de su apreciacién sobre el didlogo social, es posible concretizar
algunas consideraciones relativamente generales al respecto:

a. Didlogo social con valores y principios: para los empleadores
la transparencia, el respeto, la confianza, la credibilidad y la
consistencia, son principios y valores que deben recurrir al
dialogo, tan importantes como buenos procedimientos y
reglas claras.

b. El éxito oculto del didlogo social: segin los empleadores
existen en la region ejemplos sumamente exitosos de didlogo
social. Especialmente se desarrollan a nivel sectorial (de ciertas
industrias o actividades econémicas). Estas demuestran que
es posible alcanzar acuerdos y constituir dichos mecanismos
como reales ventajas competitivas del sector. Asimismo, existe
una amplia variedad de temas que pueden incorporarse a la
agenda y que posiblemente rindan rapidamente consensos,
tales como formalizacién de las empresas, mejora de la los
tramites para los negocios, democracia, etc.
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c. La falta de incidencia: el didlogo ineficaz o la falta de incidencia
en las politicas publicas es posiblemente el principal problema
del didlogo social segin los empleadores. Para este sector
la dificultad de alcanzar acuerdos no es el principal reto y
factor de éxito del ejercicio del didlogo, lo es la incidencia que
estos acuerdos o consensos puedan tener en la formacién de
politicas publicas.

d. Superando obstaculos: es importante que los actores del
didlogo social busquen oportunidades de mejora en su actual
desempeno dentro de los procesos de didlogo. De esta forma,
es pertinente contar con mejores cuadros técnicos, con
representantes con poder de decision, evitar las influencias
politico-partidarias, y fortalecer las capacidades de los
actores; todo lo anterior en orden a superar los obstaculos
existentes.

Recomendaciones para el fortalecimiento

Es importante abordar la falta de incidencia como un problema
que deprime igualmente la eficacia del dialogo social, como el
interés de las partes por perseverar en estos espacios de didlogo.
Generalizar la buena percepcién del uso del didlogo social como
una herramienta util para los empleadores implica: la difusion de de
los beneficios del didlogo, generar empatia con los otros actores y
la adquisiciéon de competencias para su practica.

Con base en lo anterior, podrian ser actividades relevantes para
implementar:

|. Determinar los obstaculos que evitan una mayor incidencia
y efectividad del didlogo social. (Estudio sobre normativa
y recomendaciones). Esto pretende dar conocimiento
y Ppropuestas a los empleadores sobre como superar los
problemas de incidencia del didlogo social en sus entornos
nacionales.
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2. Difundir los beneficios del didlogo. No existe un inventario
regional sobre buenas practicas y casos de éxito del dialogo
social en Centroamérica. Dicha aproximaciéon no debe
limitarse a la negociacion colectiva, sino ampliarse a todos
los espacios donde los mandantes de la OIT han alcanzado
el éxito o son referentes de buenas practicas. (Estudio sobre
Buenas practicas y Dialogo social efectivo en Centroamérica).
Esta accion busca traer a la luz una serie de casos exitosos de
didlogo social, y sobre todo las buenas practicas que llevan a
estos éxitos, para incentivar a los empleadores a emprender
acciones similares en sus entornos nacionales.

3. Campana de difusion para empleadores sobre los beneficios
del didlogo. Esta campana para empleadores se podria
desarrollar usando medios audiovisuales, disefada para
ser facilmente difundida a través de las paginas web de las
organizaciones y sus miembros, compartidas en las redes
sociales, o por medios mas frecuentemente accesados
por los empleadores. Esta accion busca de una manera no
tradicional pero efectiva, llegar a la mayoria de empleadores,
para generar una masa critica de opiniones favorables sobre
el dialogo social, y conciencia sobre los obstaculos y forma de
superarlos.

LUIS CHAVEZ - Abogado y Notario. Licenciado en Ciencias Juridicas y Master en Ciencias Politicas de
la Universidad Centroamericana José Simedn Cafas (UCA). Especialista en asesoramiento estratégico
y direccién de organizaciones empresariales.
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Los problemas que enfrenta
el ejercicio del dialogo
social en la subregién son
complejos y de causalidad
diversa.Todos entrelazados
atentan contra el desarrollo,
la gobernabilidad y la
estabilidad democrdtica. La
busqueda de respuestas es
un camino largo, sinuoso y
no puede excluir a ninguno
de los actores reconocidos
por la OIT. Resolver los
impedimentos al ejercicio
de la libertad sindical es

la demanda que hacen los
trabajadores para revalorar
el didlogo social con
resultados.

Estado del Dialogo
Social desde el
punto de vista de
los Trabajadores

Por Gerardo Castillo

| didlogo social es un instrumento de negociacidn y resoluciéon

de conflictos, que cobra importancia como una opcion de
mayores posibilidades o potencial en la subregion de Centroamérica
y Republica Dominicana hace apenas unas dos décadas, colocandolo
como un instrumento relativamente nuevo en el escenario local para
todos los posibles actores sociales. Aunque existen instituciones,
instancias y mecanismos diversos, la utilizacion del dialogo, no ha
sido siempre constante, sino mas bien irregular y en cierto modo,
parcialmente aprovechado.

Paralelamente al desarrollo del didlogo, en la subregion se ha ido
comprobando que relaciones laborales conflictivas suelen tener un
efecto negativo en el desarrollo econémico, en la productividad y en
la distribucion adecuada de los frutos del crecimiento. En contextos
de democracias fragiles con problemas sociales graves e imperiosas
necesidades de crecimiento economico y de modernizacién, el
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dialogo social es visto como un instrumento de negociacién de
conflictos y requiere ser potenciado como un canal basico para el
sostenimiento de la democracia, el desarrollo y la transformacion
hacia condiciones laborales productivas y justas.

El presente trabajo tiene como propésito abordar el estado actual
de dialogo social desde el punto de vista de los trabajadores.

La primera parte trata sobre el estado del didlogo, permitiendo
aclarar que el didlogo social tiene formas y caracteristicas cuyos
objetivos, ambitos y posibilidades difieren uno de otros.

La segunda parte brinda informacion vital extraida de los dirigentes
sindicales, basado en sus apreciaciones y juicios. La investigacion
tiene como fundamento la informacién y validacion, a partir de
un cuestionario realizado a los dirigentes de organizaciones
involucradas y de una serie de entrevistas personales. En la tercera
parte se abordan las generalidades a partir de las experiencias, y
en la cuarta, se ahonda en las apuestas del movimiento sindical de
incorporar el didlogo al plano internacional.

Finalmente se entregan conclusiones en torno al didlogo social, que
en lineas gruesas engloban el entorno descrito y las percepciones
recogidas, para generar algunas ideas generales, de posible utilidad
en el futuro.

Estado del Dialogo

Las modalidades, caracteristicas e instancias que asume el didlogo
social en los diferentes paises de la subregion, no responden
siempre a los mismos nombres; tampoco son categorias
inmutables, ni operan fuera de los contextos historicos. Pueden ser
eminentemente instancias coyunturales y también pueden avanzar
a otros estados o etapas mas estructuradas de negociacién. Por
ejemplo, de la consulta o el intercambio de informacién pasar o
llegar a la negociacién colectiva y /o alcanzar un nivel superior de la
concertacion con acuerdos vinculantes. En este sentido, el ejercicio
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del didlogo social didlogo social requiere precisar de qué tipo de
instancia se esta hablando, y qué resultados podria conllevar.

Del mismo modo es posible encontrar experiencias que se
originan de manera informal y que posteriormente pasan a ser
institucionalizadas. En muchos paises ciertas formas de didlogo
social son preferidas o privilegiadas por algunos actores y
menos por otros. A veces se presentan discusiones en torno a la
sobreutilizacion de las consultas sin que desemboquen en procesos
de negociacion: Una mesa sectorial de didlogo social puede ser
utilizada para informar, consultar sobre topicos especificos, propiciar
el intercambio de ideas, pero no necesariamente otorgar rango de
negociacion. Lo mismo puede darse en el didlogo tripartito.

Esto permite aclarar que el estado del didlogo social en la regién
es desigual segin su instancia y sus resultados. La generalizacion
de los términos, ya sea para emitir lecturas positivas o negativas,
dificulta la precision y entrampa al didlogo mismo, al poner en una
misma situacion a fenémenos divergentes.

Estos matices son los que se quieren resaltar en la opinion de
los participantes, profundizando sobre los aspectos que facilitan
o dificultan el didlogo, y analizando las instancias que enfrentan
mayores desafios.

En las multiples instancias de didlogo en las que participa el
movimiento sindical, existen observaciones y valoraciones de
resultados de distinto tipo, producto de lo particular de los
escenarios nacionales y las coyunturas especificas.

Sin embargo, hay algunas reflexiones que los trabajadores conciben
en comun. Una de ellas es que el didlogo social no se practica al
margen de las realidades politicas econodmicas y sociales concretas:
el didlogo social es un concepto inserto en las sociedades donde
se desarrolla. De hecho, para los dirigentes sindicales esta relacion
de didlogo social-Contexto tiene una valoracion estrecha y es
imprescindible. El quiebre institucional en Honduras (junio 2009)
repercutié en el trabajo del Consejo Economico y Social (CES) y
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otras espacios tripartitos; la llegada de un gobierno de izquierda
en El Salvador por la via democratica permitio nuevos espacios al
dialogo social; el ultimo cambio de gobierno en Panama ha tenido
implicaciones en el didlogo social y;en muchos casos, el cambio de
un Ministro o de un dirigente sindical o empresarial puede llegar a
congelar o reactivar la posibilidades del dialogo social.

En lo que respecta a las instancias, el movimiento sindical resalta
ciertas especificidades:

Informacion y Consulta

Los trabajadores perciben que el didlogo social suele terminar, en la
mayoria de veces, en la instancia de informacion o consulta, sin que
lleve necesariamente a consensos. Es decir, se trata de un didlogo
sin negociaciones Yy sin logros acordes con las expectativas de los
trabajadores. Los resultados son precarios y dejan frustracion.
La causa principal radica en que los sindicatos son convocados,
informados, a veces consultados, pero no necesariamente
reconocidos como interlocutores validos en la decision final. El
proceso del didlogo inicia con la consulta y se agota en ella. Pero
si el didlogo social se concibe como sélo una consulta, entonces
no tiene un interés mayor que algo protocolar y se desgasta todo
su potencial. Es lo que los trabajadores entienden como la falta de
voluntad politica para ir a la negociacion, lo que es un reto en el
dialogo social de la region.

Negociacién colectiva

El compromiso de los trabajadores con la negociacién colectiva ha
sido mas que importante: el sindicalismo siempre ha reconocido la
negociacion colectiva como un elemento esencial de las relaciones
laborales, el didlogo social en su forma mas acabada y completa.
Mas adn, es la negociacion colectiva una de las causas historicas
del movimiento sindical, que ha reivindicado su implementacion
como un derecho basico del ambito laboral. Para el movimiento
sindical, la negociacion colectiva se concibe en consonancia con la
OIT, como un convenio fundamental.
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Y sin embargo, el sindicalismo afirma que este instrumento sélo es
defendido por los trabajadores, en un entorno en que abunda la
indiferencia o el rechazo. La negociacion colectiva es un derecho, y
a la vez es un instrumento que resulta beneficioso para todos los
actores laborales. Por eso debe ser defendido por todos, respetado,
e incorporado plenamente a la vida laboral. Las interrogantes que
se hace el movimiento sindical son las siguientes: ;Por qué sélo el
sindicalismo promueve la negociacién colectiva? Siendo un derecho
fundamental de cumplimiento laboral ;Por qué termina siendo
opcional para los otros actores del didlogo? Los trabajadores
son enfaticos y criticos al manifestar en forma unanime que la
negociacion colectiva didlogo social no puede ser sustituida por
otras modalidades del didlogo cuyos fines y alcances son distintos.
La negociacion colectiva es un derecho,y como tal, su cumplimiento
no es una opcién como entienden muchos. Bajo esta premisa, el
didlogo social tiene un déficit inmenso en la subregion, una carencia
esencial.

A su vez, la negociacion colectiva como modalidad del diidlogo
social esta restringida por la falta de libertad sindical. O sea, hay
un faltante de negociacion colectiva en los paises, porque hay un
faltante de representacién de los trabajadores en las empresas, en
los paises mismos.Y nuevamente es el elemento normativo que
en este entorno se entiende como una opcion: la existencia de
sindicatos, siendo un reconocimiento ratificado por todos los
paises mediante el Convenio 87, en la realidad no se traduce a
organizaciones existentes en el entorno laboral. Lo anterior va
relacionado al futuro de la democracia como sistema de gobierno
cuyo sustento en un estado de derecho esta siendo vulnerado.

Existen buenas practicas de negociacion colectiva, pero son
escasas en un entorno generalizado de practicas anti-sindicales
tanto en el sector publico como en el privado. Se denuncia que las
instituciones estatales (en general) no cumplen con el papel que les
corresponde por ley,y lejos de tutelar y promover los derechos de
los trabajadores, estos son restringidos en sus presupuestos para
“justificar” el atropello.
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Concertacion en el ambito de las relaciones laborales

En lo que respecta a las instituciones tripartitas, se reconoce
que las representaciones en las instancias institucionalizadas de
didlogo tienen base legal. Sin embargo, en la realidad afrontan
varios cuestionamientos. Las instituciones funcionan o dejan de
hacerlo por la voluntad de individuos, y no necesariamente por el
reglamento o la importancia de una institucion.A modo de ejemplo,
si un organismo tripartito de trabajo no puede constituirse durante
muchos afhos porque los actores laborales no pueden juramentarse,
se trata de una institucion cuyo funcionamiento descansa mas
en el caracter personalista o partidario que en el institucional. El
reto es que las instituciones funcionen independientemente de las
personas.

En este sentido, las instituciones de didlogo deben de tener
reglamentos mas participativos e incluyentes, que fortalezcan la
participacion y la toma de decisiones por todos. Un ejemplo es el
CES de Honduras, cuya presidencia es rotativa, y su convocatoria
permite incorporar a los actores por igual. La posibilidad de que los
actores puedan consensuar agendas y ellas sean cumplidas, implica
que el didlogo social institucionalmente puede funcionar.

Por otra parte se identifica como un obstaculo el hecho de que las
instituciones de didlogo social no han sido apoyadas debidamente
en la mayoria de los casos, con recursos financieros y técnicos que
faciliten el proceso.

Para los dirigentes sindicales, el didlogo social comprende lo
politico y lo técnico, estos guardan relaciéon y se complementan.
Por ello, muchos procesos de didlogo llevan a mejores resultados
si hay un soporte técnico que encause lo politico en una agenda
concreta.A modo de ejemplo, una comision de salarios requiere de
conocimientos en la materia, asesorias y apoyo para implementar
los acuerdos.

Un tercer aspecto es el débil alcance de resultados. Los Consejos
Superiores de Trabajo o Consejos Nacionales de Trabajo, son las
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instancias en las que la mayoria de las organizaciones participan.
Sin embargo, son casos excepcionales en los que se reportan
logros, pues suelen ser principalmente instituciones consultivas.
Por otro lado, hay procesos de negociacion que se pueden dar
fuera de la institucionalidad, y que desestima el caracter tripartito.
Recientemente en varios los paises se han llevado a cabo procesos
de negociacion salarial con diferentes resultados: hay gobiernos que
han tenido la voluntad politica de negociarlo institucionalmente y
cuyo apoyo técnico ha tenido como resultado un consenso politico;
hay otros donde el didlogo se limité a una formal informacion, sin
ninguna posibilidad de negociacién;y hay paises que lo acordado en
forma tripartita luego fue modificado unilateralmente por decreto
ejecutivo.

Las Principales Observaciones de los Trabajadores

a) Libertad sindical y tasas de sindicalizacion, como
requisito para una verdadera existencia del dialogo
social

El argumento de mayor peso por parte del movimiento sindical
es el siguiente: el didlogo social en el ambito de las relaciones
laborales se debe realizar con los tres actores sociales. El rechazo
o la marginacion de uno de ellos, desvanece la posibilidad de hablar
plenamente de didlogo social. Y en consecuencia, se plantea la
pregunta: ;Qué dialogo social puede haber sin la libre representacién
de los trabajadores? ;Qué didlogo social se promueve sin un actor
del mismo?

Los dirigentes sindicales argumentan que una de las razones
principales que dificultan el didlogo social son las bajas tasas de
sindicalizacién, producto de las restricciones e infracciones que
tiene la libertad sindical. Las quejas presentadas ante el Comité de
Libertad Sindical de la OIT asi lo atestigua, y lo corrobora el hecho
de que ésta sea una de las regiones del mundo con mayor niumero
de infracciones a los derechos laborales.
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La libertad sindical permite la constitucion y el libre ejercicio a los
actores del dialogo. Sin libertad sindical, el didlogo social dificulta las
relaciones laborales, y cualquier proceso de negociacion.

En una regidon en que las tasas de sindicalizacion no llegan ni a un
10% de la poblacion, hay un actor que no esta presente, al que
no se le permite participar, y que cuando participa, lo hace en
condiciones de desigualdad.

b) Distorsion de la Representatividad

El didlogo social se da en tanto haya actores libres y autbnomos.
Este requisito basico para el didlogo social es un punto que sale
a relucir cuando se alude a la representatividad laboral en los
paises de la regién. La incorporacién de otras organizaciones, que
se presentan como sustitutos de los sindicatos -Asociaciones
Solidaristas, asociaciones de trabajadores, comités permanentes-,
sustituye a su vez el didlogo social, porque no es una relacion
basada en el respeto a la autonomia de los propios actores, en
una libre negociacién. ;Puede ser libre el didlogo social con una
organizacion de trabajadores que no disponen de reglamento
sobre como y quiénes la conforman, que ni siquiera estan inscritas
en los ministerios como organizaciones de trabajadores?

En la subregion todavia existen discusiones sobre la representatividad
de los trabajadores, en algunos casos dramaticos al punto de
cuestionar la existencia de los mismos. Bajo este esquema, uno de los
principios del didlogo queda en entredicho. Siguiendo con lo anterior,
sin la libertad sindical no hay dialogo social, pero tampoco lo hay en la
medida que terceros elijan qué trabajadores, y bajo qué reglas pueden
participar. En un escenario inverso, si se dijera que para participar en
el didlogo social el sector empresarial no debe representarse a través
de sus camaras, sino por determinadas instituciones reconocidas
por los sindicatos, o determinados Ministros, el sector de los
trabajadores estaria incurriendo en una intromision a la autonomia
sectorial. Esta intromision se percibe en el sindicalismo al pretender
ser suplantados por otros actores laborales.
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El movimiento sindical reconoce, sin embargo, que Ila
representatividad es un reto incluso dentro de las organizaciones
mismas: la dispersion, la desunion y las tensiones entre las

organizaciones sindicales dificulta una representacion unificada.

Pero ello es un debate al interior del movimiento sindical de suma
importancia.

Apuesta por el dialogo: la incorporacion de los
procesos internacionales

Sin embargo, a pesar de las dificultades el movimiento sindical ha
participado en los diversos procesos de negociacion, ya sea en las
mesas de informacién o consulta, en la negociacion colectiva, o bien
en las instancias tripartitas institucionalizadas. Como ejemplo de lo
anterior, se resaltan las declaraciones tripartitas regionales que se
han firmado en los ultimos tiempos, como el Acuerdo Tripartito
de Santo Domingo para adoptar una agenda laboral subregional
del ano 2002, y la Declaracion Tripartita de Tegucigalpa sobre el
fomento del empleo y Trabajo Decente del afio 2005.

Aparte de estas experiencias, también, bajo las luces de las politicas
de libre mercado tan en boga en las ultimas décadas, donde
aparecen como protagonistas estelares de las inversiones y el
comercio las Empresas Multinacionales se desprende una nueva
experiencia: la importancia de los Acuerdos Marco Internacionales
que son expresiones nuevas del didlogo social. En esa linea son
destacables las experiencias de la Comision Tripartita de Zonas
Francas en Nicaragua, en forma similar a la que se impulsa
recientemente en Honduras, y los acuerdos de la CTRN- UITA y
COLSIBA-CHIQUITA para el sector bananero. En ellas se entrelaza
la accion sindical nacional con la internacional, quienes entablan
dialogo con los grandes conglomerados economicos a través de
las Federaciones Sindicales Internacionales, y basandose en los
convenios internacionales del trabajo de la OIT, llegan a acuerdos
que incluyen a la libertad sindical y la negociacion colectiva. Las
autoridades nacionales pueden o no participar, dependiendo del
caso.
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Es un reto para todos los actores sociales el fomentar las
declaraciones internacionales y hacer de la firma una realidad. Lo
mismo en lo que respecta a los acuerdos marco internacionales:
donde existen es importante fortalecerlos, y donde no, fomentar
esta excelente oportunidad de proceso de dialogo moderno e
incluyente. En ambas instancias el sindicalismo manifiesta su interés
a participar.

El didlogo social mas alla de lo nacional no socava los desafios
domeésticos, sino que enriquece el vinculo, pues cobran mayor
importancia en una relacién laboral moderna, donde lo global y lo
nacional van de la mano.

Conclusiones

En términos generales, y sin precisar modalidad, el didlogo
social conduce a errores de bulto y a valoraciones parciales o
incompletas; por ejemplo, institucionalizar un espacio tripartito
con agendas vinculadas a la reactivaciéon econémica o al empleo es
indiscutiblemente valioso, pero al mismo tiempo no puede inferirse
que revierte el problema de la falta de didlogo social en la modalidad
de la negociacion colectiva en la base.

La constitucidn de una mesa sectorial de informacion y /o consulta
de parte de una empresa multinacional de fruta, por ejemplo, es un
indicador de didlogo, pero ésta modalidad no puede verse como
una forma que resuelve el problema de la falta de libertad sindical
y de negocion efectiva en las plantaciones o las fincas. Es necesario
por tanto reconocer qué tipo de didlogo social esta funcionando y
esto sigue siendo un desafio.

La existencia de instancias tripartitas formales contribuye a
consolidar la institucionalizacion de la vida democratica pero la
legitimidad y permanencia de las mismas estan sujetas a su efectivo
uso, respetando los actores, y llegando a resultados.

No obstante lo frustrante por las distorsiones y lo irrelevante de
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los resultados, los trabajadores organizados en sindicatos, a pesar
de las criticas y reservas que expresan, cifran esperanzas en que
el instrumento (didlogo social) puede mejorarse tal y como fue
senalado.

El didlogo social es practica politica, algo inherente a la democracia,
no algo al margen de ella. Fortalecer el didlogo es fortalecer la
democracia, y a la inversa, entorpecer el didlogo es entorpecer
la democracia. ;Coémo alcanzar resultados convincentes para tres
actores con fuerzas e intereses distintos? La respuesta presupone
una aceptacién de las reglas de juego del sistema democratico, del
papel de los partidos politicos, de la validacion de sus instituciones
e instrumentos de legitimacién y gobernabilidad.

Presupone comprender que la participacion y la representacion
en instancias de didlogo social se sostienen por la fuerza de sus
representados, que son los que en definitiva dan su cuota de poder
por la defensa de sus intereses. Conviene tener claro la realidad
circundante y una visién de futuro, o sea del tipo de sociedad a la
que se aspira y del papel que los trabajadores organizados van a
jugar en ella. La busqueda de resultados no pueden sustentarse en
la exclusiéon politica de unos grupos contra otros y la autonomia
del sindicalismo es irrenunciable no puede quedar en entredicho.

En ese gran espectro de posibilidades y de intenciones, entra en
juego lo subjetivo y lo objetivo propio de la vida politica y de los
I6gicos intereses grupales. Sin embargo, la situacion creciente de
pobreza, violencia y desproteccién social y legal que se esta dando
en la mayoria de los pais de la regién, con logicos matices, son
hechos objetivos incuestionables y persisten con riesgo para todos.
En esa desafiante realidad de grandes y objetivos problemas, es
incuestionable que el camino del didlogo social es deseable.

La asistencia técnica que brinda la OIT en materia de dialogo
social implica actividades de formacion sobre aspectos tedricos y
practicos referidos a técnicas de negociacion y estudios especificos
a solicitud de los mandantes. Estas lineas de formacion -informacién
y apoyo técnico- van en direccion al fortalecimiento a los actores
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sociales; sin embargo la tarea mas importante que despliega y que
es politica rectora de la OIT, es el concepto de Trabajo Decente
y la promocion de los Programas Nacionales de Trabajo Decente
(PNTD) mediante los cuales se implementa la politica. En la
concepcion del Trabajo Decente esta incluido el diadlogo social
como componente y como forma mediante la cual se negocian los
PNTD.

El didlogo social no puede circunscribirse inicamente a acciones de
formacién, sino que debe ser evaluado por resultados y velar por la
eficacia del cumplimiento de los mismos. Desactivar una situacion
de riesgo o un conflicto inminente en un momento determinado es
util y valioso, pero verificar posteriormente los acuerdos firmados
es importante. Lo contrario conduce a desvirtuar el instrumento,
cultiva desconfianza, escepticismo y crea desazon por el sistema de
convivencia democritica.

A pesar de que se ha discutido en el seno de las organizaciones la
importancia del didlogo y se promueve participar en los espacios
de didlogo social, no existe todavia una verdadera cultura de didlogo.
Debe elaborarse una agenda de temas que permita aprovechar el
didlogo social como herramienta fundamental en el trabajo. Uno de
los temas que debe ser asumido mas organicamente y puede ser
potenciado, es el didlogo social en y por el Trabajo Decente.

Al finalizar la | Guerra Mundial, se crearon varias instituciones
para promover la paz y la estabilidad de los paises. Una de ellas se
hizo con grandes ideas, auspiciosos augurios, grandes temas. Fue la
Sociedad de las Naciones. Pero no incluyé a todos, y veinte anos
después, se percataron que la exclusion traia graves consecuencias,
siendo ya demasiado tarde. Pero en ese mismo ano, 1919, sin ninglin
tipo de aspaviento o retérica,y con un cometido concreto y mucha
voluntad politica, surgia la OIT, una organizacion que siempre
reconocio los actores, la importancia de los temas laborales, y la
finalidad de solventarlos con el didlogo. Por ello, la OIT sobrevive
hoy dia, y es una muestra de que el didlogo tiene mayor viabilidad,
que las estructuras o instituciones que parcialmente lo utilizan.
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Centroamérica y Republica Dominicana tienen el reto de cémo
construir su futuro, si con didlogo o sin él, si con un didlogo de
unos o de todos, un didlogo de muchas palabras y pocos acuerdos,
o un didlogo que se sostenga por si solo. El didlogo social inclusivo
y efectivo es apoyado plenamente por el movimiento sindical.

GERARDO CASTILLO HERNANDEZ - Graduado en filosofia con estudios en ciencias politicas,
trabajé como Especialista en asuntos laborales en los paises de ALC y Ex funcionario de la Organizacién
Internacional del Trabajo (1988-2007). Actualmente se desempefia como consultor internacional en
varios organismos: OIT /OSR, OEA, BAMA, CSU y como asesor de Perspectivas Consultores.
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Memoria del Foro Tripartito
Subregional “Presente y Futuro
del Dialogo Social en
Centroamérica y

Republica Dominicana”
20-22 de febrero 2012, Costa Rica

urante los dias 20 a 22 de febrero de 2012, el Proyecto de

Dialogo Social reunié en Costa Rica a representantes de

gobiernos, organizaciones empresariales y de trabajadores de
Centroamérica y Republica Dominicana, para reflexionar sobre el
estado del didlogo y sus nuevas tendencias subregionales. Durante
el evento se expusieron y discutieron los estudios presentados
en esta publicacién, y hacia el final de la reunion, se elaboraron
conclusiones y propuestas por sector.

Como resultado de ese ejercicio final, y para informar futuros
esfuerzos de apoyo y practica del didlogo social, presentamos las
siguientes conclusiones.

Segun el sector gubernamental, los puntos fundamentales
son:

* Hace falta definir las prioridades en la agenda tripartita.

* Al no tener esa agenda de prioridades definida, el didlogo
tripartito queda muy expuesto a los tiempos de los sectores
(visiones de largo plazo vs. necesidades de corto plazo).

* Hay que buscar la manera de dar seguimiento efectivo a los
acuerdos y compromisos que se establecen.

* Es importante incluir en la agenda de didlogo a las mesas
de didlogo descentralizadas por sector y regién, que estan
llegando a resultados concretos en varios paises.
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Se deberian revisar conceptos (por ejemplo, los conceptos
de rentabilidad y productividad) que seguramente cada
sector interpreta de una manera diferente; estas aclaraciones
conceptuales podrian apoyar al proceso de dialogo.

Segun el sector empresarial, los puntos fundamentales son:

Establecer unainstancia de seguimiento a laimplementacion de
los acuerdos que tenga coordinacion rotativa, para compartir
responsabilidades, capacidades y voluntad de cumplir.
Propiciar espacios para construir relaciones de confianza y
respeto mutuo entre los lideres empresariales y sindicales.
Establecer mecanismos 4agiles (fast track) para abordar
ciertos temas puntuales, y paralelamente una agenda nacional
de visidn conjunta para el mediano y largo plazo.

Fortalecer instancias formales del didlogo y al mismo tiempo
impulsar instancias no formales, que sean flexibles, voluntarias,
bilaterales o multilaterales, donde participen entidades
publicas “por invitacién”.

Los temas prioritarios para recibir apoyo técnico y discutir
en la agenda tripartita incluyen: empleo, informalidad, acceso
de jovenes a empleo de calidad.

Segun el sector trabajador, los puntos fundamentales son:

Reconocimiento a los actores del didlogo para que puedan
actuar en forma autonoma y libre.

Se necesitan esfuerzos tripartitos para que se implementen
los Programas de Trabajo Decente, y se aprueben los que aun
no han sido aprobados.

Debe establecerse en cada pais una agenda y hoja de ruta
para el didlogo, que dé como resultado la implementacion de
politicas de trabajo decente.

Con roles activos para el gobierno y la OIT, fortalecer las
instancias bipartitas y tripartitas a través del trabajo con
los actores, la asistencia técnica y los recursos de apoyo,
promocioén y cumplimiento de acuerdos.

Reactivar el Comité Técnico de Alto Nivel (CTAN) para
retomar los acuerdos de Santo Domingo y Tegucigalpa.

Presente y Futuro del Didlogo Social

* Incidir en el Subsistema de Integracion Economica,
incorporando el ambito de trabajo, desde la perspectiva del
trabajo decente.

* Promover la ratificacién y/o cumplimiento del Convenio 144
sobre consultas tripartitas para promover la aplicacion de las
normas internacionales del trabajo.

* Los temas prioritarios para recibir apoyo técnico y discutir
en la agenda tripartita incluyen: empleo, informalidad, acceso
de jovenes a empleo de calidad.

* Lostemasprioritarios pararecibir apoyo técnicoy discutirenla
agenda tripartita incluyen: tercerizacion; seguridad ciudadana;
dialogo nacional y supranacional; formacién profesional;
empleo, productividad y salarios; reforma procesal; seguridad
social; libertad sindical; y negociacion colectiva.

Los tres sectores manifestaron su conformidad con el enfoque
utilizado por el Proyecto de Dialogo Social de la OIT de orientar
el apoyo técnico y la capacitacién hacia las necesidades de cada
sector y de los organos tripartitos en cada pais, manteniendo
la apertura a incorporar temas relevantes a lo largo de sus tres
anos de implementacion. Esa metodologia flexible y de consulta
constante con los sectores para asegurar la relevancia de las
actividades, generd confianza y un mejor ambiente para el logro de
resultados en el fortalecimiento del dialogo social en la subregion.
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