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ONSOZ

Gegtigimiz yirmi yil i¢inde ekonomik liberallesme ve kiiresellesme diinya ekonomisini
degistirmistir ve bunun sonucunda piyasa gicleri gerek sermaye gerekse isgiicii
piyasalarinda daha egemen bir rol oynamaktadir. Bu arada, eldeki kaynaklar sinirliyken,
kamu hizmetlerinde yonelik beklentiler daha da artmistir. Bu degisikliklerin, kamu
istihdam hizmeti (KIH) iizerinde énemli etkileri olmustur.

1990’11 yillar, 6zellikle gelismis iilkelerde, KIH’in operasyonel etkinligini ve hizmet
kalitesini artirmayr amaglayan c¢esitli reform girisimlerine tanik olmustur. Bu girisimler,
geleneksel biirokratik KiH’ten, gerek agirlikli olarak hizmet alicisin1 odak alan, gerekse
hiikiimetin sosyal gilivenlik yonetimi ve ekonomik-toplumsal kalkinma gibi alanlardaki
etkinliklerine daha icsellesmis bir KIH yaklasimina dogru énemli bir doniis gostermistir.
Bu reformlarin KiH agisindan bir dizi yarar getirdigi acik olsa bile, aym reformlar bir
kargasa ortaminin dogmasina, birbirleriyle rekabet eden degerler ve amaglar arasindaki
gerilimlerin artmasina da yol agmustir.

Binyilin baslangicinda KIH’in 6niindeki sorunlar 6nemlidir. KiH’i etkileyen dis
etmenler ise ¢esitlidir: yapisal issizlik; toplumsal dislanma, insana yakisir is imkanlarinin
sinirlt olusunun birgok calisan1 olumsuz etkilemesi; istthdam ve kariyer alanlarinda
istikrarsizlik; yasam boyu 6grenme taleplerinin artmasi; sosyal giivenligin giderek artan
maliyetlerinin yarattigi genel kaygilar; bircok {ilkede KIiH’in tekel konumundan
cikartilmasi; ve isgiicli piyasasinda Ozel ve kamusal aktorlerin c¢ogalmast bunlar
arasindadir. Bir orgiitlenme olarak KIH’i etkileyen etmenler arasinda ise, kaynaklarm
azaltilmasi yoniindeki baskilar ile kamu hizmetlerinin sunumuna daha fazla rekabet katma
cabalar1 yer almaktadir.

Uluslararast Caligma Orgiitii’niin  (ILO) KiH’e yonelik destegi, 1919 yilinda
Washington D.C.’de yapilan ilk c¢alisma konferansina kadar gerilere gitmektedir. Bu
konferansta kabul edilen Issizlik Sozlesmesi (No.2) ile, iiye Devletlerde kamu istihdam
hizmetlerinin orgiitlenmesi tavsiye edilmisti. 1948 yilinda Uluslararas1 Calisma Konferansi
istihdam hizmetinin &rgiitlenmesi ile ilgili Istihdam Hizmeti Szlesmesi’ni (No. 88) kabul
etti. KIH birgok iilkede bir is ve is¢i bulma kurumu olarak giindeme gelmistir ve ise
yerlestirme hizmeti, 1933 tarih ve 34 sayili Ucret Alan istihdam Kuruluslar1 Sézlesmesi ile
ayni sozlesmede 1949 yilinda degisiklikler yapan 96 sayili S6zlesme uyarinca genellikle
tekel kosullarinda verilmistir. Bununla birlikte, ise yerlestirmede KIH tekeli, son yirmi yil
icinde is ve is¢i bulma hizmetlerinin serbestlestirilmesi ve deregiilasyonu ile 6zel istihdam
kuruluslarinin (OIK) sayica artmasi sonucunda sarsilmistir. Bu gelismeler sonucunda 96
sayil1 Sozlesmede de degisiklikler yapilmistir. 1997 yili Haziran ayinda kabul edilen 181
sayili Ozel Istihdam Kuruluslar1 Sézlesmesi OIK’nin isgiicii piyasasinin isleyisine ve
gegici iscilerin korunmasina katkilarini kabul etmekte, ayrica KiH ile OIK (8zel istihdam
kuruluglar1) arasinda isbirligini tesvik etmektedir. Dolayisiyla, degisen isgiicii piyasasina
eslik eden karisiklik ortamida ILO nun KIH’le ilgili son gelismeleri degerlendirip gelecek
icin yol gosterici ilkeler belirlemesi yararli olacaktir.

Elinizdeki kitap, Sergio Ricca’nin 1982 yilindan yayinlanan Les services de |’emploi:
leur nature, leur mandat et leurs functions baslkla calismasindan bu yana ILO’nun KiH’e
iliskin ilk kapsamli yaymdir. Yaym, resmi gorevde olup KIH’i etkileyen istihdam
politikalariyla ilgilenenler ve bu sorunlar giindelik olarak yasayan KiH yoneticileri igin
hazirlanmistir.  Kitap, KIH’in son dénemde cesitli iilkelerde yoneldigi reformlarin
nedenlerini, icerigini ve yontemlerini incelemektedir. . Kitap 6nce KIH’in tarihgesini ve



bugiinkii isgiicii piyasas1 baglamindaki yerini anlatmakta, daha sonra KIH’in genel roliinii,
dort onemli islevini ve bunlarin nasil bir olusum i¢inde yer aldiklarini anlatmaktadir.
Ardindan, ¢agdas bir KIH’in basaris1 ag¢isindan kritik énem tastyan yonetim ve isbirligi
konular1 ele alinmaktadir. Son olarak iizerinde durulan konu ise, halen giindemde olan
reformlarin ilerde nasil bir olusum gegirebilecegidir. Burada savunulan goriise gore,
bugiinkii reform yonelimlerinin yararli olabilmesi i¢in, bir yanda birbirleriyle rekabet
halindeki degerler ve amaclar, diger yanda da istikrar ( siirekli bir tedrici gelismeye imkan
tanimak tizere) ile koktenci degisim (ki bu da belirsiz ve siirekli degisen ortamlardan
kaynaklanmaktadir) arasinda bir denge tutturulmas1 gerekmektedir. Ayrica, KIH ne 6lgiide
etkin olursa olsun, bu sistemin etkililigi kismen hizmet ettigi hiikiimetin istihdam
politikasinin ne 6lgiide tutarlilik tasidigina bagl olacaktir.

Bu yayin, ILO’nun eski Smai iliskiler ve Calisma Iidaresi Boliimii Calisma idaresi
Subesinin 1998-1999 Calisma Programinin bir pargas1 olarak Istihdam Hizmetleri Birimi
tarafindan hazirlanmistir. Ulke uzmanlarinin 12 iilkeyi kapsayan arastirmalarini temel
almaktadir. SOzl edilen iilkeler sunlardir: Arjantin, Kanada, Fransa, Japonya, Hollanda,
Norveg, Polonya, Ispanya, Tunus, Birlesik Krallik, ABD ve Hong Kong (Cin). Calisma,
bunlara ek olarak, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Avrupa Komisyonu
(AK) ve Diinya Kamu Istihdam Hizmetleri Birligi (WAPES) tarafindan diizenlenen
toplantilar ve grup calismalarindan derlenen bilgi ve yorumlar1 da kullanmaktadir. Birgok
iilkedeki KiH yoneticilerine yaptiklari isin kalitesi ve bize sagladiklar1 yardim dolayisiyla
tesekkiir bor¢luyuz.

Bu yayinda saglanan bilgilerin, 1998 ile 1999 yillarinda islerlikte olan politikalara ve
uygulamalara dayandig1 ve bunlarin da degisime tabi olduklari unutulmamalidir. Bu
nedenle, okurlarin daha giincel bilgilere ulasabilmelerini ve daha ayrintili konulara
girebilmelerini saglamak amaciyla kitabin sonuna ilgili web sayfalarmi ekledik.
Belirtilmesi gereken bir baska nokta da su: Ornegin kadinlar, dziirlii isciler, yerlerinden
edilenler ve geng calisanlar gibi cesitli 6zel gruplarin marjinallesmelerine kars1 miicadelede
acisindan gerekli olan stratejilere burada diger ILO yayinlarindaki derinlikte yer
verilmemistir. Bununla birlikte elinizdeki yaym, KIH’in bu programlarin yonetimine
yaptig1 katkilardan s6z etmektedir. Son olarak g6z oniinde tutulmasi gereken bir nokta da,
kaynak ve zaman kisithliklarinin, sonu¢ bdliimiinde bu konuda kimi disiincelere yer
verilmesine karsm, KIH’in gelismekte olan bircok iilkede karsilastigi farkli sorunlarin
derinlikli ¢6zlimlemesine olanak tanimamasidir.

Calismaya yaptiklar1 degerli katkilardan otiirii eski Calisma Idaresi Subesi Baskani
Jean Courdouan’a; ¢caligma arkadaslar1 Bjorn Dolvik, Yves Malepart, Junko Nakayama’ya;
iki uzman Ralph Cantrell ve Vincent Merle’ye (6zellikle 8. boliimiin ilk taslagim
hazirlayan Ralph Cantrell’e) tesekkiir bor¢luyuz. Idari ve sekreterlik desteklerinden otiirii
Ruby Correa, Sol Dobberstein ve Jane Trotter’e de tesekkiir ediyoruz.

H.T. Perret-Nguyen
Uluslararasi Calisma Arastirmalar: Enstitiisti

(Sinai Iliskiler ve Calisma Idaresi Boliimii eski Direktorii)
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YONETICI OZETI

1. Kamu istihdam hizmeti (KiH), issizligin toplumsal ve ekonomik etkilerine iliskin
duyarlhiliklarin sonucu olarak 19. ylizyil sonlarinda sanayilesmis iilkelerde ortaya ¢ikti. Bu
alandaki ilk girisimler genel olarak is arayanlarin is bulmalarina ve igverenlerin de bos
igleri doldurmalarina yonelik diizenlemeler bicimindeydi. Ancak aralarinda issizlik
sigortasina iligkin yeni sistemler getirenler de vardi. Yeni kurulan Uluslararasi Caligma
Orgiitii (ILO) 1919 yilinda, 2. sayili Issizlik S6zlesmesi araciligiyla iiye Devletlere KIH
olusturulmasi tavsiyesinde bulundu. Daha sonra ILO uzun yillar boyunca 6rnegin 34. sayili
Ucret Alan Istihdam Kuruluslar1 Sézlesmesi ve ayn1 sézlesmede 1949 yilinda degisiklikler
yapan 96 sayili Sozlesme gibi belgelerle KIH e kendi alaninda tekel konumu saglamayi
ozel istihdam kuruluslarini (OIK) kaldirmay1 hedefledi.

2. Ikinci Diinya Savasi’ni izleyen 25 yil icinde KiH bircok iilkede normal olarak is ve
is¢i bulma hizmeti ile igsizlik yardimlarini1 kaynastiran bir sistem i¢inde gelisme gosterdi.
1970’1 yillarda birgok tilkede goriilen ekonomik uyumsuzluklar ve issizligin artmasiyla
birlikte, igsizlik sorunlarin1 ¢ézmeye yonelik resmi istihdam politikalarinin ya da isgiicii
piyasast uyum programlarmin bir araci olarak KiH’e daha fazla basvuruldu. 1990’larin
ekonomik serbestlesme ve kiiresellesme ortam iginde ILO KIiH’te tekel anlayisini terk etti
ve isgilicii piyasalarinin isleyisine olumlu katkilar saglayacak diizenlemelerle birlikte
OIK’y1 kabullendi.

3. Bugiin KiH hizla degisen bir isgiicii piyasasinda islev gormektedir. Giiglii demografik
etkenler gelismekte olan iilkelerde giderek yaslanan bir iggiiciiniin olusumuna yol agarken,
gelismekte olan tilkelerde stiriip giden niifus artist geng kesimde issizlik sorunlar
yaratmaktadir. Isgiicii piyasasinda yaratilan amansiz etkiler agisindan daha garpici bir olgu
ise, kiiresel rekabetin kizismasi ve enformasyon teknolojisindeki gelismelerdir.
Enformasyon teknolojisindeki devrimin sonuglarindan biri gelismis iilkelerde imalat
sanayiindeki istihdamin azalmasidir. Imalat sanayiindeki islerin bir boliimii gelismekte
olan tlkelere aktarilmakla birlikte, teknolojik gelismenin uzun donemde imalat
sanayiindeki istihdami daha da azaltmas:1 beklenmektedir. Imalat sanayiindeki islerin yerini
hizmetler almaktadir; ancak, bu gegis siireci, 6zellikle {iretim sanayilerinde ¢alisip islerini
yitiren erkekler igin giicliikler yaratmaktadir. KiH, bu durumda olup yardima muhtag
kesimlere hizmet sunmaya yogun bi¢imde devam edecektir.

4. Hizmet sektoriindeki yeni iglerin bir boliimii diisiik beceri gerektiren, diislik ticretli
islerken, digerleri genis bir alana yayilan ve siirekli degisen beceriler gerektirmektedir.
Bir¢ok gozlemci, egitime ve ¢agdas iletisim becerilerine 6zel pirim veren yeni bir “bilgi
ekonomisinin” ortaya ¢ikmakta oldugu goriisiindedir. Gelismis iilkelerde, islere ve isgiicli
piyasasina iliskin bilgiler i¢in yeni tiirde bir pazar yaratan, iist diizey egitim gormiis ¢cok
sayida insan vardir. KIH bu kesime ¢ekici isler bulunmasinda da yardimei olabilir. Bu
arada, degisimin hiz1 gbz oOniine alindiginda, isgiicli piyasasinda tutunmak isteyenlerin
egitimlerini ve becerilerini siirekli olarak yenilemeleri gerekmektedir. Bdylece ortaya
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“yasam boyu 6grenme” gerekliligi ¢ikmaktadir. KIH de yasam boyu dgrenmeye katkida
bulunma potansiyeli tasiyan bir kurumdur.

5. lsgiicii piyasas1 giderek esneklesmekte, bdylece gerek islerin gerekse kariyerlerin
siiresi kisalmaktadir. Bu egilime, kendi isinde c¢alisanlarin, yarim zaman c¢alisanlarin ve
gecici iglerde calisanlarin sayisindaki artisla birlikte ¢alisma saatlerindeki degiskenligin
artmasi eslik etmektedir. Boylece ise almada hem ¢esitlilik hem de hacim olarak bir artis
goriilmektedir. Bu durumda KiH isgiicii piyasasindaki yerini koruyup daha giic durumdaki
kesimlere yardimci olacaksa, bu yeni islere de uyum saglayacak bir degisim ge¢irmesi
gerekecektir.

6. KiH’in sahnede olmasmin gerekgesi ikilidir: KiH, bir yaniyla isgiicii piyasasinin
saydamligina katkida bulunmakta, diger yamiyla da aksi halde isgiicii piyasasinda
dezavantajli konumda kalabilecek kesimlere 6zel yardim sunmaktadir. Kurumsal agidan
bakildiginda ise, KiH hiikiimetin resmi bir kurumu olabilecegi gibi 6zerk de olabilir. Ikinci
durumda KiH’in denetiminde genellikle sosyal taraflar (isci ve isveren temsilcileri) da yer
alirlar. Buna karsiik Avustralya kendi KIH’inin yerine rekabetci piyasa temelinde
belirlenen bir is agi koymustur. Genel olarak bakildiginda KIH stratejileri ve kaynaklari
biiyiik degiskenlik gostermektedir; bununla birlikte kimi iilkelerde KiH’in ¢ok ciddi
kaynak smirliliklariyla karsi karstya oldugunu belirtmek gerekir. Bu cercevede, KiH’e
ayrilmasi gereken kaynaklar konusunda kesin bir rakam vermek miimkiin degildir.
Soylenebilecek olan, eldeki kaynaklarin, izlenecek stratejilere uygun olmasi gerektigidir.
Issizlik yardimlar i¢in biiyiik harcamalar yapan bir iilkede, KIH harcamalarmin kisilmas1
yanlig bir tasarruf yontemi olabilir. Buna karsilik, igverenlerden belirli bir miktar kaynak
saglanmas1 kimi durumlarda yararli olabilir. Ancak bunun igin, igverenlerden bu amagla
kaynak aktarilmasinin, 1948 tarih ve 88 sayili Istihdam Hizmeti Sozlesmesinde belirtilen
temel hizmetlerin Stesindeki 6zel hizmetlerle sinirlandiriimas: gerekir. Ozetle, KIH birgok
tilkede zorlu sorunlar ve ikilemlerle kars1 karsiyadir ve bu sdylenen gelismekte olan ve
gecis slirecindeki iilkeler i¢in 6zellikle gecerlidir.

7. KiH’in dort temel islevi oldugu sdylenebilir:

+ s veisci bulma

o lsgiicii piyasas1 bilgileri saglanmasi

 lsgiicii piyasasi uyum programlarmin yénetimi

o lssizlik yardimlarmin ydnetimi

8. Is ve is¢i bulma hizmeti, bos islerin cogunun baska kanallardan dolduruldugu hayli
rekabetci isgiicii piyasalarinda iglev goriir. KIH’in bu hizmeti, 1970°li yillarda, isveren
kesimlerinin kendi isci taleplerini dile getirdikleri bir sisteme doniistii. Bugiin ayn1 sistem
cesitli lilkelerde yeni bir doniisiim daha gecirmektedir. Burada igverenlerin boy is alanlari
ve zaman zaman da is arayanlarin ilanlar1 Internet’te bulunabilmektedir. Bu tiir gelismeler
saydamlikta daha ileri adimlar atilmasini sagladii gibi ilk bakista KiH’in yerlesik
dairelerde c¢alismasina gerek kalip kalmadigi konusunda kuskular da yaratmaktadir.
Bununla birlikte, evden Internet hizmetlerine ulagabilme ne kadar biiylik bir potansiyel
olusturursa olustursun, KiH personeli ile halk arasinda dogrudan temas, 6zellikle isgiicii
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piyasasinda dezavantajli konumda olanlar icin gene de gereklidir. Enformasyon
teknolojisinin kullanilmas1 KIH acisindan ¢esitli konular1 giindeme getirmektedir. Bir kere
KIiH’in kompiiterize kendi kendine yardim hizmetleri ile gii¢ durumdakilere yonelik daha
derinlikli hizmetler arasinda dogru bir denge tutturmasi gerekir. Ikinci olarak KiH, giderek
yayginlasan Internet kullaniminda, belki de belirli bir {icret karsilifinda igverenlere ekran
tarama hizmeti sunup sunmayacagmna karar vermelidir. KiH’in karar vermesi gereken
ticlincii konu da, kendisinin yalnizca teknolojik altyapiy1 sagladigi, bu altyapi temelinde
iscilerle isverenlerin kendilerinin anlastigi kosullarda is ve is¢i bulma etkinliklerinin
basarisin1 hangi dlgiitlerle tartacagidir.

9. KIH’in isgiicii piyasast enformasyon sistemindeki rolii hem bu enformasyonun
tiretilmesini (genellikle giindelik iglemlerin yan iirlinii olarak) hem de ayni enformasyonun
kullanilmasini1 ve yorumlanmasimi igerir. Isverenlerin ve is arayanlarin artik daha bilingli
hale gelmeleri, egitim ve yetistirme kurumlartyla ve mesleki rehberlik uzmanlarinin bilgi
gereksinimlerinin giderek artmasi, KIH’in saglayabilecegi tiirden bilgilere yonelik talebi de
artirmigtir. Kanada, ABD ve Danimarka gibi kimi iilkeler bu isleve bilingli tercihlerle
yatirnm yapmislardir. ABD ve Kanada s6z konusu oldugunda bunun anlami isgiicli
piyasasina iliskin enformasyonun Internet’ten saglanmasidir. Isgiicii piyasasma iliskin
bilgilerin etkili bicimde sunumu &zel personel kaynaklarini gerektirir ve bu yaniyla
kaynaklar1 yetersiz kalan ve istatistik bilgi kapsami enformel kesim dahil smirli olan
gelisme siirecindeki tilkeler i¢in uygun olmayabilir.

10. Isgiicii piyasasi uyum programlarinin ydnetilmesi son birka¢ onyilda KiH’in 6zellikle
aktif iglevler iislendigi bir alandir. Hiikiimetlerle birlikte OECD ve Avrupa Birligi (AB)
gibi kimi uluslararas1  kurulus ve Orgiitlenmeler dengeyi edilgen isgiicii piyasasi
politikalarindan (ki bu cergevede issizlere gelir destegi saglanmaktadir) daha aktif
politikalara (bu g¢ercevede ise issiz insanlarin ig bulma sansi artirilmaktadir) kaydirmaya
calismaktadir. KIH’in bu programlar1 uygulamada dogrudan yetkili konumu olmasa bile,
bir ¢ok iilkede, smirlari belirleyici bir rolii olmaktadir. Burada ii¢ tiir program soz
konusudur: is aramada yardim programlari; egitim ve yetistirme programlari; ve dogrudan
i$ yaratma programlari.

Is aramada yardim programlari, insanlarin kendi islerini bulmalarini saglama, grup
etkinlikleri (is kuliipleri, is fuarlar1 ve grup calismalari bigciminde) ve kisisel yardim
(mesleki rehberlik ve yogun danmigsmanlik programlari) gibi etkinlikleri igermektedir. KIH
bu alanlarda ¢ogu kez dogrudan hizmet sunucusu konumundadir. Egitim ve yetistirme
programlari ise, yasam boyu 68renmenin bir yasam bi¢imi oldugu cagimizda issizlerin is
bulma sanslarin1 artirmanin énemli bir yolunu olusturmaktadir. KIH’in buradaki rolii en
azindan katilimcilart bu programlara ydnlendirmektir. Ancak KIiH bunun &tesinde,
baskalarina gorev olarak verilen egitim kurslariin yonetimini iistlenebilecegi gibi, daha
seyrek olmak iizere kendini de dogrudan dogruya egitim kurslar1 diizenleyebilir. Dogrudan
is yaratma programlari ise, zaman zaman ekonomideki talebi artirmaya, insanlarin is bulma
sanslarini artirici i deneyimleri kazandirmaya ya da bunlarin her ikisine birden yonelik
olabilmektedir. Kamu kesimi is programlari, kendi isinde ¢alisanlara yardim, iicret
siibvansiyonlar1 ve deneme c¢alismalar1 bunlarm arasinda yer almaktadir. KiH’in rolii,
egitim programlarinda oldugu gibi, katilimcilar1 baska yerlere yonlendirmekten ibaret
kalabilir ya da ¢esitli programlarin diizenlenmesini ve sponsorlugunu da kapsayabilir.
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11. Birlesik Krallik ve ABD gibi tilkelerde bugiinkii egilim, sosyal yardimlara bagimlilig
azaltmak amaciyla bu islevlerden bir boliimiinii genis 6lgekli ve degisken paketlerde
kaynastirma yoniindedir. Bu egilimin, farkli yaklasimlarin gii¢lii yanlarindan yararlanma
ve igsizlere genis segenekler sunabilme gibi bir avantaji vardir. Kimi tilkelerde gelistirilen
cesitli sistemlerin degerlendirme bulgular1 1s18inda belirli bir ana kanala baglanmasi
gerekmektedir. Yapilan degerlendirmelere gore is arayanlara yardim yontemi maliyet
etkinligi acisindan hayli avantajli olabilmektedir. KIH’in isgiicii piyasasi uyumunda etkili
bir rol oynayabilmesi i¢in, hem bagkalariyla ortak ¢alismaya hazirlikli olmasi hem de
program yonetiminde deney biriktirmesi gerekmektedir.

12. KIH islevlerinin dérdiinciisii, yani issizlik yardimlarinin diizenlenmesi, pirim katkili
igsizlik sigortast ile devlet fonlarindan gelir destegini icermektedir. Kimi iilkelerde KIH bu
sistemleri dogrudan ydnetmektedir. Boyle olmadigi yerlerde bile KIH normal olarak ve
yogun bi¢imde isin i¢indedir. Bunun nedeni, is arayanlara yardimci olmasi, is arayanlarin
kayitlarim1 tutup bu kisilerin iste calisabilecek niteliklerini koruyup korumadiklarini
izlemesidir. Bu durum, zaman zaman, KiH’in issizlik yardimi alan kisiler iizerinde
gozciiliik yapma rolii ile, hem is arayan1 hem de isvereni tatmin etmeyi amaglayan is ve
isci bulma rolii konusunda garip gerilimler yaratmaktadir. KIH y&neticileri kendilerini
issizlik yardimlarindan kolaylikla soyutlayamamaktadirlar; ¢iinkii KIH’in insanlar1 sosyal
yardimlardan calismaya yoneltme gibi temel bir rol iistlenmistir. O halde KiH
yoneticilerinin bu ¢alismanin KiH kiiltiirii iizerindeki etkilerini izleyip gerektiginde telafi
edici girisimlerde bulunmalar1 gerekmektedir.

13. KiH’in bugiin iginde islev gormeye calistigi calkantihi ortamda, hizmetin
diizenlenmesi ve yonetimi giderek karmasik ve gii¢ bir is haline gelmistir. KiH’in iist
diizey yoneticilerinin birinci 6nceligi, Bakanlardan is arayanlara ve isverenlere uzanan
genis bir alici kesimle iyi iliskiler kurmaktir. KIH etkinliklerinin, degisen siyasal,
toplumsal ve ekonomik ortami dikkate alan stratejik bir plan c¢er¢evesinde diizenlenmesi
gerekir. KIH’in denetlenebilirligi muhtemelen bir performans yonetimi sistemi iginde
saglanacaktir ki, bu sistemin ayni zamanda kurulus i¢indeki farkli birimlerin performansini
da izlemesi gerekir. Bu tiir sistemlere igsel risklerin asgari diizeyde tutulmasi ig¢in
performans 6l¢iitlerinin temeldeki program amaglarini yansitmasi gerekir. Ayrica, maliyet
etkinliginin saglanabilmesi i¢in belli baghh biitiin programlar i¢in periyodik
degerlendirmeler gerekecektir.

14. Hizmetin Orgiitlenmesini ii¢ 6nemli egilim etkilemektedir. Bunlardan birincisi,
yetkinin desantralizasyonu ile gerek yerel yoneticilerin enerjilerinden yararlanmay gerekse
hizmetleri yerel gereksinimlere daha yakindan uyarlamay1 saglayacak sorumlulugun
iistlenilmesidir. ikinci olarak, KiH’in cesitli islevlerinin gergeklestigi hizmetlerin
entegrasyonu séz konusudur. Bu entegrasyon, yerel diizeyde bir kez ugranilan biirolar ile
hizmet verilen kesimin gereksinimlerine goére hizmetleri sistematik bicimde ayristiran
kademeli hizmet sunumu araciligiyla saglanmaktadir. Ugiinciisii, hizmet sunumundaki
rekabetgiliktir. Bu, kamu hizmetlerine damgasin1 vuran 6nemli bir egilimdir ve bu egilim
sonucunda KiH’in kimi unsurlar1 piyasada baska hizmetlerle rekabet etmek zorunda
kalmaktadir. O kadar ki, bugiin 6rnegin Avustralya’da sistemin kimi 6geleri degil tamanu
boyle bir rekabetin i¢inde olmak zorundadir. Bu ise, gerek maliyet etkin sonuclar
alinabilmesi gerekse personelin morali ile ilgili sorunlarin ¢oziilebilmesi agisindan ustalikli
bir yonetimi gerektirmektedir.
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15. KiH’in iist diizey yoneticileri basar1 kazanmak igin cesitli ydnetim stratejileri
izlemektedir. Bu bakimdan bes stratejiden soz edilebilir. Bunlardan ilkinde, aliciya
dayanan planlama ve is siireci reformlar1 dahil kalite yonetim ilkeleri benimsenmektedir.
Ikincisi, enformasyon ve iletisim teknolojisinin kullanimi, gerek i¢ ydnetimin
tyilestirilmesi ~ gerekse  alicilara  dogrudan  hizmet  ulastirilabilmesi  igin
yayginlastirilmaktadir. Ugiinciisiinde, tesis ve hizmetlerin planlanmasinda ve ydnetiminde
tyilestirmelere gidilmektedir. Dordiinciisti, i¢ iletisime ve yerel ofis calisanlart merkez
arasindaki iki yonlii bilgi akisina oncelik taninmaktadir. Nihayet, personel egitim ve
gelistirme programlari, gerek hizmetin amaclarinda ve tekniklerinde meydana gelen
degisiklikleri, gerekse icinde calisilan ortami1 gozetecek bicimde yeniden gbézden
gecirilmektedir.

16. KIH programlarinin basarisi, baska dénemlerde oldugundan ¢ok daha fazla, KiH ile
diger kuruluslar arasindaki iliskilere baghdir. Bu iligkilerin diizenlenmesi biiyiik beceri
gerektirmektedir. Bu alanda ¢esitli iliski bigimleri ve muhataplardan s6z edilebilir. Bir
kere, sosyal taraflarla iliskiler s6z konusudur. Bu iliskiler, 6zerk bir KIH’in denetim kurulu
ya da daha gayr1 resmi diizenlemeler araciligiyla sekillenebilir. Sosyal taraflarin
verecekleri destek, Ornegin isgiicli piyasast uyum programlarinin uygulanmasi gibi
alanlarda KIH’in isini dnemli 6l¢iide kolaylastirabilir. Ikincisi, isgiicii piyasasi programlari
bugiin giderek daha ¢ok cesitli hiikiimet kuruluslar: ile hiikiimet dis1 kuruluslarin isbirligi
temeline dayanmaktadir; bu ortaklik stratejilerinin onemi AB’deki KIH yoneticileri
tarafindan vurgulanmaktadir ve KiH bu tiir ortakliklarda merkezi bir rol oynayabilecek
konumdadir. Ugiinciisii, yerel gereksinimlere uyarlanmis programlarin uygulanmasi ya da
tek kademeli hizmet sunumu amaciyla olusturulan yerel ortakliklar 6zellikle dnemlidir.
Dérdiincii konuyu OIK ile iliskiler olusturmaktadir. KIH tekelinin sona ermesiyle birlikte
bu iligki isbirligi, tamamlayicilik ya da rekabet bigimlerini alabilir ve bunlarin {i¢iiniin de
oynayacaklar1 roller vardir. Kayda deger bir nokta, program uygulamasina sira geldiginde
isbirliginin daha 6n plana ¢ikmasidir. Nihayet KiH’in iist diizey ydneticileri, Diinya Kamu
Istihdam Hizmetleri Birligi (WAPES), AB iiyeleri arasinda bilgi alisverisi ya da ABD séz
konusu oldugunda eyaletler arasi iletisim araciligiyla diger KiH’cilerle uluslararas
iletisime girip bundan yarar saglayabilirler.

17. Asagida siralananlar KiH agisindan belli basli zorunluluklardir. Birincisi, KIH degisim
ve istikrar arasindaki dengeyi tuttururken, dis ortamlardaki siirekli degisimler 1s18inda
kendi hizmetlerini de degistirip uyarlayabilmelidir. Ikincisi, KIH hiikiimet politikalarmin
bir araci1 olarak kendi konumunun bilincinde olmali, hiikiimetin bu anlamda gilivenini
kazanmali ve istihdam politikalarim etkilemelidir. Ugiinciisii, KIH bu ¢alismada belirlenen
dort islevi miimkiin oldugunca deneyip entegre etmelidir. Dérdiinciisii, KIH miimkiin
oldugu kadar ¢ok sayida ortakla is yapmaya ¢alismali ve eger gerekliyse onderlik roliinii
iistlenmelidir. Nihayet, KIH, yoneticiler ve personel agisindan yeni profile sahip yeni tiirde
bir hizmet girisimi olmaya c¢aligsmali, hizmetlerinin etkisini ve kalitesini siirekli gelistirmek
i¢in ¢aba gostermelidir.

18. KiH’in gelismekte olan iilkelerdeki dzel sorunlarini derinligine arastirmak miimkiin
olmamistir. Derleyebildigimiz bilgilere dayanarak, gelismekte olan iilkelerin KIH’in roliine
siyasal destek saglamakla ise baslamalarini tavsiye ediyoruz. Gelismekte olan iilkeler,
gelismis kimi iilkelerdeki uygulamalart basit¢e tekrarlamaktan kaginmali, bunun yerine
ekonomik kalkinmaya genel yaklasimlari baglaminda isgiicii piyasasi alaninda neler
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yapilmasi gerektigini analiz edip buna gore davranmalidirlar. Ne tiir KIH hizmetlerinin
uygun olacagi boyle belirlenmelidir. Enformel sektoriin genis oldugu durumlarda is ve is¢i
bulma hizmetlerine &zellikle titizlikle egilmelidirler. Bir baska tavsiyemiz de KIH’in
geligsmekte olan iilkelerdeki roliine iliskin daha ileri diizeyde arastirmalardin yapilmasidir.

19. Son olarak, KiH’in karsisinda duran ve heniiz ¢dziime baglanamamis su ikilemleri
belirliyoruz. Birincisi, herkesi kapsayan ve kendi kendine yardim esasina dayanan hizmetle
kisisel bazdaki hizmet arasinda bir gerilim s6z konusudur. ikinci gerilim, acili yonelimli
hizmet sunumu ile issizlik yardimlarii gdzetleme islevi arasindadir. Ugiincii konu, KIH’in
yasam boyu 6grenme ve mesleki rehberlik alanlarinda gelecekte oynayacagi role iligkindir.
Nihayet, 6zel miilkiyet ve desantralizasyon gibi orglitsel konular giindemdedir.
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KOKLER VE TARIHSEL OLUSUM 1

Bu Sozlesmeyi onaylayan her Uye, merkezi yetkililerin denetiminde bir iicretsiz istihdam
kuruluslar: sistemi olusturacaktir (1)

Giris
Kamu istihdam hizmeti (KiH) pek c¢ok yetkili tarafindan cagdas Devletin yasamsal
onemdeki kurumlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Daha 1910 yilinda, o zaman
Ingiltere’nin parlayan bakanlarindan biri olan Winston Churchill is ve is¢i bulma
islemleriyle ilgili ilk ulusal ag1 olustururken bu islemlerin “diizenli ve istikrarli bir toplum
acisindan mutlaka gerekli toplumsal mekanizmalardan biri oldugunu” belirtiyordu.(2)
ILO’nun 1919 yilinda kurulusundan sonra giristigi ilk islerden biri iiye Devletleri KIH
olusturmaya 6zendirmekti. 1970 yilinda OECD bu hizmetin iggiicli piyasasinin gerektigi
gibi islemesini saglayacak en 6nemli aracin KiH oldugunu belirtiyordu.’3) Daha
yakinlarda, 1996 yilinda, AB Bakanlar Konseyi KIH’i isgiicii piyasasmin yapisal
sorunlarin ele alinmasinda bagvurulacak temel ara¢ olarak tamimladi.(4) Gelgelelim,
etkinliklerini bu kadar iist diizeyde onay géren KIH’in karmasik denebilecek bir tarihi
vardir. Bu boliim, KIH’in koklerini ve tarihsel olusumunu 6zetlemektedir.

Kokler

Insanlar isle iliskilendirme fikrinin uzun bir ge¢misi vardir: Ancak, is ve is¢i bulma
islemlerinin Onemli bir Olgege wulasmasi ancak yaygin sanayilesme ile birlikte
gergeklesebildi. Gene de, is arayanlarin is bulmalarina yardimei olan kamu kuruluslar 6yle
kisa bir siirede ortaya ¢ikmadi. Bir kere, makine kullanimina dayali igyerlerinde c¢alisan
ayr1 bir kesim olarak proletarya bir siire¢ icinde sekillendi (6rnegin 1830 yilinda Fransa’da
bu konumdaki isciler biitiin ¢alisanlarin yalnizca 15°te birini temsil ediyordu). Ayrica,
geleneksel loncalar ve zanaatkar birlikleri is bulmada sinirlandirict bir denetim
uyguluyorlardi. Bu kosullarda, emek sunanlari ve emek talep edenleri bulusturmada
uzmanlasan araci kuruluslar (ki bunlara 6zel istihdam kuruluslar diyebiliriz) ev isleri ve
kasaplik gibi belirli islerde toplantyordu. Dahasi, Birlesik Krallik ve Birlesik Devletler gibi
tilkelerde hiikiim siiren “birakiniz yapsinlar” felsefesi de isgiicli piyasasina kamu
miidahalesini engelliyordu.

19. yiizyilin ortalarina gelindiginde kimi yazarlar, kamu istihdam hizmetinin isgiicli
piyasasina gergek bir saydamlik kazandirmanin ve hareketliligi artirmanin bir yolu olarak
tasidig1 potansiyeli gormeye basladilar. Gustave de Molinari, borsalart model alan is ve is¢i
bulma hizmeti projeleri gelistirdi. Bu projelerin amaci, fazla isgiicliniin sanayiin
gereksinimlerine gore miimkiin oldugu kadar kisa siirede yeniden dagitilmasiydi.(5)
Baskalar1 daha da ileri gittiler ve is-is¢i bulma etkinliklerini is arzin1 diizenlemenin ve
isgilicli piyasasini akilcilastirmanin bir araci olarak gordiiler. Ne var ki, biitiin bu 6zlemlere
karsin fiilen olusturulan pek az kurum vardi.

Sanayilesme gelistikge gerek isci sendikalarinin gerekse igverenlerin isgiicii piyasasina
insan ¢ekiste araci olarak islev gérmek tizere kurduklari 6rgiitlerin sayis1 da artti. Ne var ki,
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isci-isveren miicadelesinin siirdiigii kosullarda, bu araci kurulusun salt belirli bir kesimin
cikarmni gozetir goriinmesi giiven sorunlar1 yaratabilirdi. Ornegin isci sendikalari,
finansmani igverenler tarafindan saglanan is ve is¢i bulma hizmetlerinin grev kiriciligi igin
kullanilabileceginden kuskuluydular. Isverenler de, is¢i bulma ve ise alma hizmetlerinde
is¢i  sendikalarinin egemenligi halinde bunun isyerlerinde yalmzca sendikali is¢i
calistirilmasiyla sonuglanabileceginden endise ediyorlardi. Bu karsilikli giivensizlik,
iggiicili piyasasina kamu miidahalesini gerektiren nedenlerden biriydi.

1880 ile 1910 yillar1 arasinda isgiicli piyasasina kamu miidahalesine yol agan ikinci bir
etmen de, issizligin, yoksullugun ve toplumsal huzursuzluklarin kaynaklarindan biri
oldugunun daha fazla goriilmesiydi. Sosyal reformcular igsizlik olgusuyla ilgili
cOziimlemeleri sonucunda, issizligin bir boliimii ekonomik g¢evrimlere bagli olsa bile,
ortada bir de friksiyonel issizlik (isgilicii piyasasinin iyi islememesinden kaynaklanan
igsizlik-¢) gibi bir olgu oldugunu ve bunun da isgiicii arziyla talebini daha iyi uyusturacak
mekanizmalar aracilifiyla azaltilabilecegini ileri siirdiiler. Dahasi, issizligin belirli bir
sanayiin yapisal gerilemesinden kaynaklandigi durumlarda, bir is ve is¢i bulma sistemi
insanlarin bagka sanayilere ya da mekanlara yerlestirilmesine yardimci olabilirdi.

Boylece, ¢esitli tiirde is ve is¢i bulma hizmet sistemleri Avusturya, Belcika, Fransa,
Almanya, Norveg, Isvicre ve Birlesik Krallik dahil olmak iizere kimi Avrupa iilkeleriyle
birlikte Birlesik Devletlerin kimi kentlerinde ve eyaletlerinde ortaya ¢ikti. Iscilerin kendi
yonetimleri altindaki bir sistem 1880’lerde kisa bir siire varligini siirdiirdiiyse de
igverenlerin bu sisteme isgiicli hareketliligini engelledigi gerekcesiyle itiraz etmeleri
sonucunda ortadan kalkti. Bu ilk donemin en 6nemli gelismesi Almanya’da idi. Bu tilkede
1s ve is¢i bulma hizmetlerini 6rgiitlemede is¢i ve isveren kuruluslarinin yanisira belediyeler
ve diger kamu kuruluslar1 da rol aliyorlardi. Almanya’daki is¢i sendikalari, Fransa’dakilere
gore ekonomik liberalizme daha az diigmanlik besliyorlardi ve istthdam hizmetlerini
toplumsal miicadeleden ayirip tarafsiz bir alana yerlestirmenin avantajlarini goriiyorlardi.
Geng bir Ingiliz iktisatci, William Beveridge 1907 yilinda Almanya’daki sistemi yerinde
incelediginde bu iilkede 400 kadar kamu istihdam hizmeti kurulusu oldugunu gordii.
Bunun disinda 3.500 kadar kurulus da sendikalarin, isverenlerin ya da loncalarin yonetimi
altindaydi. Bu kuruluslar hep birlikte yilda bir milyonun {izerinde bos isi dolduruyorlardi.
Ancak aralarinda en 6nemlisi kamu kuruluglartydi ve bosalan islerin yarisi bu kuruluslar
tarafindan dolduruluyordu.(6) Beveridge ve Ingiltere’deki digerleri bu gdzlemlerinden
aldiklari esinle Ingiltere’de onemli bir hamle baslattilar.

Bu arada, iscileri ve aileleri issizligin neden oldugu yoksulluktan korumanin bir araci
olarak igsizlik sigortasi giderek daha fazla ilgi ¢ekiyordu. Sendikalar bu alanda 6ncii rol
oynadilar ve 6rnegin Ghent’teki kamu gorevlileri gibi kimi yetkililer de kamu fonlarindan
ayirdiklart kaynaklarla sendikalarin bu alandaki girisimlerini desteklediler. Winston
Churchill ve William Beveridge 1910-1912 yillarinda Birlesik Krallik’ta yeni bir sistem
olusturdular. Bu sistem, is ve is¢i bulma hizmetlerinin diizenlenmesine iliskin ulusal bir
agla birlikte devlete ait bir igsizlik sigortasindan olusuyordu (baslarda iscilerin yiizde
17°sini kapsayan sigorta 1920 yilina gelindiginde hemen hemen biitiin isgiiclini
kapsiyordu). Gerek Birlesik Krallik’ta gerekse baska iilkelerde, issizlik sigortasinin
uygulanmasinin is ve is¢i bulma hizmetlerine dayandigi, sigortadan yararlanacaklarin bu
sayede is testlerine tabi tutulabilecekleri kabul edildi. Uluslararas: Issizlik Konferansi ilk
kez 1910 yilinda Paris’te toplandi. Konferans issizlik istatistiklerini, is¢i ve sigorta
kayitlarim1 ele alarak ortadaki sorunun biitlin yonlerini arastiracak bir uluslararasi
toplulugun olusturulmasini kararlastirdi.(7)
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Iki Savas Arasinda

ILO’nun 1919 yilinda kurulmasi, is ve is¢i bulma hizmetlerinin gelisimine yeni bir ivme
kazandird:. ilk kez toplanan Washington Konferans1 2. sayili Issizlik Sézlesmesini kabul
etti. Bu So6zlesme, merkezi otoritenin denetiminde {icretsiz hizmet verecek, danigma
kurullarinda ise is¢i ve igveren taraflarinin temsil edilecegi kamu istthdam kuruluslarini
ongormekteydi. ILO iiyesi Devletlerin ¢ogunlugu, isgiiciiniin bir meta olmadig1 ve 6zel
istihdam kuruluslarinin potansiyel olarak somiiriiye egilimli olduklar ilkesinden hareketle
KiH’e tekel konumu tanmmasindan ve 6zel istihdam kuruluslarinin yasaklanmasindan
yana tutum aldilar (Issizlikle ilgili Tavsiye Karar1, 1919, say1 1). 1933 yilinda kabul edilen
Ucret Alan istihdam Kuruluslariyla Ilgili 34 Sayili Sézlesme ise, kimi istisnalar tanimakla
birlikte 6zel kuruluslarin ¢ y1l iginde kapatilmasini dngérmekteydi.

Is ve is¢i bulma hizmetleri ile issizlik sigortas1 sisteminin iki savas arasindaki gelisimi,
yiiksek issizligin ve ekonomik gilivensizligin damga vurdugu bir ortamda tedrici ve parca
parga bir ¢izgi izledi. 1922 yilinda Almanya’da bir federal hizmet ag1 olusturuldu ve bu
sistem 1927 yilinda issizlik sigortasi ve is-is¢i bulma hizmetleriyle ilgili federal bir kuruma
bagland (ki bu sistem kimi yonleriyle bugiin de islerliktedir). Kuzey Amerika’da ise KiH
ilk kez 1918 yilinda Kanada’da olusturuldu. ABD Birinci Diinya Savasi sirasinda etkili bir
KIH sistemi gelistirdi; ancak bu sistem Kongreden gerekli destegi goremedigi icin savas
sonrasinda geriledi. ABD’de baris doneminde etkili bir KIH sistemi ancak 1933 yilinda,
Roosevelt’in New Deal politikalar1 ¢ergevesinde, Wagner-Peyser yasasi ile birlikte ortaya
cikabildi. Bunu 1935 yilinda issizlik sigortasi izledi. 1930 yilinda Hollanda tekel
konumunda bir KIH sistemi olusturdu.

1945°ten 1970’lerin ortalarina

Ikinci Diinya Savas1’nin bitiminde hiikiimetler tam istihdam hedefini benimsediler. ILO bu
baglamda 1948 yilinda 88 sayili Istihdam Hizmeti Sozlesmesi ve buna iliskin 83 sayili
Tavsiye Karar1 ile KIH’e yeni standartlar getirilmesini benimsedi. Buna gére istihdam
hizmetleri, istihdam piyasasinin, tam istihdam ile iiretken kaynaklarin gelistirilmesine ve
kullanimina iligkin en iyi diizenlemelerin gergeklestirilmesine yardimci olmaliydi. 88
sayil1 Sozlesme, uygun yerlerde acilacak biirolarla is¢ilere ve igsverenlere bu alanda hizmet
ve yardim sunan, ise yerlestirme yapan, isgiicii piyasasina iligskin bilgileri yayan, bu arada
meslekler ve yoreler arasindaki hareketliligi kolaylastiran bir agm olusturulmasinm
onermekteydi. ILO 1949 yilinda kabul ettigi ve onceki Sozlesmede degisiklik yapan 96
sayitli Sozlesme ile 0Ozel istihdam kuruluslari konusundaki tutumunu yumusatti. Bu
Sozlesme, iliye Devletlere yasaklama ile regiilasyon arasinda bir tercih hakki taniyordu.
1948-49 yillarinda olusturulan standartlar konusunda bir gozlemci su goriisii ileri siirdii:

(standartlar) tarafindan ortaya konulan ilkelerden ¢ogu gecerliligini korumaktadir: hizmetlere
ticret 6denmemesi, isverenlerin ve is arayanlarin bu hizmetlere goniilliiliikk temelinde
bagvurmalari, desantralize bir yapi, kurumun yonetiminde ii¢ tarafli katilim ve araci
kurumlarin yetkinligi, bagimsizlig1 ve biitiinliigii. Bununla birlikte, 1948 ve 1949 tarihli
belgelerin gesitli noktalarda giincellestirilmesi gerekmektedir. (8)

96 sayil1 S6zlesmede hala yer alan tekelci konumdaki KiH anlayis1, bundan sonraki 50
yil icinde giderek eskidi. Ustelik, bu standartlar, KiH disindaki baska isgiicii piyasasi
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araclarmin gelisimini, tam istihdamin sona ermesini ya da KIH isgiicii piyasasi uyum
programlarina yaygin katilimini 6ngéremezdi.

Bu Soézlesmelerin hemen ardindan gelen iki onyil iginde benzeri goriilmemis bir
biiyiime dénemi yasandi ve bunun sonucunda bircok iilkedeki KIH issizlikten cok isgiicii
kithgr sorunlariyla yiiz yiize gelmek zorunda kaldi. KiH belitli istihdam sorunlarinin
coziilmesinde gene yararli bir ara¢ olarak goriilityor ve igsizlik sigortasinin tamamlayicisi
sayiliyordu. Buna karsilik KIH bir¢ok iilkede bir gerileme igindeydi. Ne var ki 1960’1
yillarda gelismis tilkelerde ekonomik biiylimede isgiicli politikalarinin temel araglarindan
biri olarak KiH’e yénelik ilgi yeniden canlandi. OECD KIiH’in roliinii énemseyen
kuruluslar arasindaydi. Bu alanda en etkili model ise isve¢ modeliydi. Bu modelde sosyal
taraflardan olusan isgiicli piyasasi kurulu, egitimi ve isgiicii piyasasina yonelik diger aktif
onlemleri de iceren sorumluluguyla KIH’i ydnetmekteydi. Amag, enflasyona ve issizlige
meydan vermeden ekonomik degisimin saglanmasiydi. Fransa, Ortoli raporuyla birlikte
mesleki hareketliligi artirmak amaciyla kurumsal degisikliklere yoneldi ve bunun
sonucunda 1967 yilinda Agence Nationale Pour [’Emploi (ANPE) ortaya ¢ikti. Fransa’da,
daha birlesik bir nitelik gosteren Isve¢ ve Alman modellerinden farkli olarak, egitim
(AFPA) ve issizlik sigortasi (UNEDIC) i¢in ayr1 ayr1 kurumlar bulunuyordu.(9)

1960’larda ve 70’lerin basinda bagka onemli degisiklikler de ortaya ¢ikti. Bos islerin
bireysel temelde ilam fikri once Isveg’te ve Birlesik Krallik’ta uygulama buldu ve daha
sonra diger iilkeler tarafindan da benimsendi. Bu fikir ve uygulama, ¢agdas pazarlama
diisiincelerini temel alarak, kisi eksenli ve tliketici yonelimli bir yaklasimi yansitiyordu.
Istihdam hizmetleri halka cekici gelecek bicimde yeniden diizenlendi ve bunlara Birlesik
Krallik ile diger kimi iilkelerde “is merkezleri” adi verildi. KIH kimi iilkelerde islemlerini
yiriitmek ve verimliligi artirmak amaciyla bilgisayar kullanmaya bagladi. Kanada ve
Birlesik Krallik gibi kimi tilkelerde islemlerin modernizasyonu issizlik sigortasi sisteminin
ayrilmasini da igeriyordu. Bunun gerekgesi, igsizlik sigortasinin sistemin biitliniine bir tiir
“sadakacilik” gorlinlimii verdigi ve bodylece kendi piyasa payini olusturmasini engelledigi
yolundaki diisiinceydi.

1970’lerin ortasindan bu yana egilimler

1970’lerde, savas sonrasi tam istithdam donemi sonuna geldi ve 1974 ve 1979 yillarinda
petrol fiyatlarinda meydana gelen artislarla birlikte ortaya ¢ikan enflasyon kiiresel rekabeti
daha da kizistirdi. 1980°li yillarda issizlik bir¢ok iilkede 1930’lardan bu yana goriilmeyen
diizeylere yiikseldi. Yiiksek enflasyon ve ekonomik liberalizmin yeniden canlandigi
kosullarda, istthdami canlandirmaya yonelik Keynes¢i makro-ekonomik onlemler genel
olarak giindemden diisiiriildii. KIH’in issizlige karsi devreye soktugu o6zel istihdam
onlemleri genellikle daha Onceki is ve ig¢i bulma hizmetlerinden ¢ok daha ileri bir dlgege
ulast1. Issizligi giderecek onlemler daha c¢ok ekonominin arz yaninda aranmaktaydi.
Issizligin yiiksek diizeyde seyretmesi kismen de olsa isgiicii piyasasindaki katiliklara
baglaniyordu ve issizlik sigortasi sistemlerinin asir1 eli agik ve belirsiz 6zellikleri nedeniyle
bu kez “yardim bagimlilig1” gibi bir durumun ortaya ¢iktiina inaniliyordu. Bu arada,
KiH’in, issizlik yardimlarindan yararlananlara ¢alisma testi uygulama roliine daha fazla
Oonem tanindi. Kanada’da (1976) ve Birlesik Krallik’ta (1987) is bulma ve igsizlik
yardimlar1 yeniden ortak ydnetim altina alind1.(10) Hollanda ve BK gibi iilkelerde KiH son
donemde dikkatlerini ise yerlestirilmeleri gii¢ olanlarla uzun siireli issizler tizerinde
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yogunlastirmistir. Fransa’da, bir yanda genel piyasa payimi artirmaya, diger yanda da uzun
donemli igsizligi azaltmaya yonelik girisimlerde bulunulmustur.

Arz yanini 6ne ¢ikartan yeni yaklagimin bir 6zeti OECD’nin Jobs study of 1994 adl
yayminda 6zetlenmektedir(11). Bu calismaya goére OECD iilkelerinde toplam 35 milyon
igsiz bulunmaktadir ve bu rakam s6z konusu iilkelerdeki toplam isgiiciliniin yiizde 8.5’ini
olusturmaktadir. Bu durumun baglica nedeni, OECD ekonomilerinin uyum saglama ve
yeniliklere yonelme zorunlulugu ile bunu yapabilme kapasitesi, hatta istekliligi arasindaki
acinin giderek bliylimesidir. Calisma ayrica, isgiicii piyasast politikalarinda odak
noktasinin gelir destegini 6ngdren edilgen konumdan, isgiiciiniin yeniden seferber
edilmesini Ongdren aktif konuma kaydirilmasimni Ongoriiyordu ki, bu yaklasim AB
tarafindan da benimsenmektedir. Calismada yapilan Oneriye gore, edilgen gelir destegi
politikasina alternatif olarak (ki bu politika Isve¢’te uzun siiredir uygulanmaktadir) Aktif
Isgiicii Piyasas1 Programlarina (ALMP) gecilmeliydi.

OECD KIH’in roliinii 6zellikle vurgulamistir. OECD’ye gore, en basta, KIH’in islevi,
lic temel gérevin igsellestirilmesi yoluyla giiclendirilmeliydi. Ug¢ temel gorev ise sunlardan
olusmaktaydi: i bulma ve danigmanlik hizmetleri; issizlik yardimlarinin yapilmasi; ve
isgiicli piyasast programlarinin yonlendirilmesi. Rapor, ayrica, KIH’in bos isler
konusundaki bilgilerin akisina, islenmesine ve yayginlagtirllmasina daha fazla 6nem
vermeliydi. Ikincisi, KIH’in, is arayanlarin kendisiyle siirekli temas halinde kalip is
arayislari siirdiirmelerini saglamasi gerekiyordu. Rapor, iigiincii olarak, KiH’in tekelci
konumuna son verilmesini, 6zel isttihdam kuruluslariyla gecici is biirolarinin tamamlayici
islevlerinin tanmnmasini savunmaktaydi. Bu siirecte KiH’in bos islerde akiskanlig
saglayacak kisa stireli yerlestirmeler i¢in piyasada bagkalariyla rekabet etmesi gerekiyordu.
Calisma, bu onlemlere ek olarak, insanlar1 ¢alismaktan alikoyabilecek etkileri dnlemek
amaciyla issizlik yardimlarinin kisilmasini da 6ngérmekteydi.

KiH’in 6nemi, AB’nin yiiksek diizeyde issizlige yamit olarak gelistirilen politika
belgelerinde de vurgulanmistir. Ornegin Avrupa Konseyi 1996 yili Aralik ayinda istihdam
hizmetlerinin giiclendirilmesi ¢agrisinda bulunmustur:

Issizlerin isgiicii piyasasina basarili bigimde katilmalarini saglayacak diizenlemelerin
maliyetini fazlasiyla karsilayacak yararlar getirecegi gbz Oniine alinarak, kamu istihdam
hizmetlerine (KIH) gecikmeden ve zamaninda harekete gegme kapasitesi kazandirilmalidir.
Bu kapasite, risk altindaki kisi ve gruplarin net bigimde tanimlanmasina, isverenlere ve is
arayanlara aktif danismanlik ve diger hizmetleri esit bi¢imde saglayacak yeterli araglara ve
egitimle gegici destek ongdren Onlemlerden istihdama kalict gegis saglayacak bir mekanizma
olarak daha giiclii bir rol Gistlenilmesine dayanmalidir. (12)

Istihdam politikalarina iliskin 1997 Liiksembourg ilkelerinin (issiz genglere ve uzun
siireli igsizlere yeni bir baglangi¢c imkan1 sunulmasi) yasama gegirilmesine yonelik cabalar
da benzer bigimde istihdam hizmetlerinin kapasitesinin gelistirilmesini ongdrmektedir.

(13).

ILO istthdami ve insana yakisir is olanaklarini azamiye ¢ikarmayr hedefleyen
politikalarini gelistirirken KIH’in énemini siirekli olarak vurgulamistir. Ancak ILO bunun
yamsira KIH tekelinin giiniimiiz diinyasinda artik eskidigini de kabul etmistir. 1997
yilinda, 181 sayil1 Ozel Istihdam Kuruluslar1 Sézlesmesi iyi isleyen bir isgiicii piyasasinda
0zel istihdam kuruluglarinin oynayacaklari rolii tanimig, bu alandaki olumsuz uygulamalari
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Onleyecek diizenlemelerde 1srar ederken kamusal ve 6zel isttihdam kuruluslar arasinda
isbirligini savunmustur.

Eski Sovyet blogunu olusturan komiinist rejimlerin 1990 civarinda ¢ékmesi de KiH’le
ilgili birtakim sonuglar dogurmustur. S6z konusu iilkelerdeki sanayilerin fazla isci
calistirmalarina karsin bu {ilkelerde issizlik yoktu. 1990’larin basinda bu {ilkelerde piyasa
ekonomisine gegilmesi igsizlige yol acti. Ornegin Polonya’da 1988 yilinda sifir olan
issizlik 1993 yilinda yiizde 15’¢ yiikseldi. Bu durum, ¢agdas bir KIH ve issizlik tazminat:
sisteminin ivedilikle olusturulmasin1 gerektirdi. . Diinya Bankasi, ILO, AB ve baska birgok
organ, ¢esitli lilkelerden uzmanlan seferber ederek bu sistemlerin olusturulmasina yardim
ettiler. Sonucta kayda deger bir basar1 saglandi: 1997 yilina gelindiginde yeni olusturulan
KIH 20.000 personeli ile, is ve is¢i bulma, mesleki danismanlik, is kuliipleri, dziirliiler i¢in
egitim programlart ve ¢esitli hizmetler dahil olmak iizere bircok alanda hizmet verebilir
durumdaydi. Bu hizmetler sonucunda kalic1 ise yerlestirilenlerin orami yiizde 57’ye
ulastyordu.

1990’1 yillarin ortalarina kadar Giineydogu Asya iilkeleri diinyanin baska birgok
yerini kasip kavuran yiiksek diizeyde igsizlikten bagisik goriiniiyorlardi. Ne var ki, bu
bolgedeki {ilkelerin ekonomik alanda 1997°den baslayarak yasadiklar1 gerileme, s6z
konusu {ilkelerin KiH’ini hemen kolayca yanit veremeyecekleri yeni ve alisiimadik
sorunlarla yiiz yiize birakti. Bununla birlikte kimi iilkeler yeni duruma belirli bir tepki
verebildiler. Ornegin Hong Kong’da (Cin) KIH sistematik is bulma programii daha da
giiclendirdi. Bu program, gerileyen sektorlerde calisanlarin gelisen sektorlere kaymalarinda
yardimci olmak iizere daha dnceden hazirlanmisti. Buna ek olarak, bos islere isci ¢ekmek
icin genis kapsamli bir kampanya baglatildi. Japonya’da ise 1998 yilinda kimi yeni
programlar devreye sokuldu. Bu programlar g¢ercevesinde, ornegin islerinden ¢ikartilan
beyaz yakali ve orta yas kusagindan g¢alisanlarin yeniden ¢alisma yasamina donmelerini
destekleyen 6nlemler de yer aliyordu.

Sonug

ILO nun iiyelerine KIH’i ilk kez tavsiye etmesinden bu yana 80 yil gegmistir. O giinden bu
yana diinyada izlenen ¢izgi dolambagh ve esitsiz olmustur. Bu arada birgok iilkedeki KIH
sistemi, yiizyilin son ¢eyregine damgasini vuran ¢alkantili kosullarda direngli ve dinamik
Ozellikle sergilemis, degisen kosullara ayak uydurabilecek kapasitede oldugunu
gdstermistir. Gelecek yiizyllda KIH, siirekli degisim geciren karmasik isgiicli piyasasi
kosullariyla kars1 karsiya kalacaktir. Bir sonraki konumuzu da bu olusturmaktadir.

Notlar
(1) ILO: Issizlik Sozlesmesi No. 2, Madde 2, parag. 1.

(2) Daily Telegraph’ta yer alan goriisme i¢in bkz. R.S. Churchill: Young statesman:
Winston Chuchill 1901-14 (Londra, Minerva, 1991), s. 313.

(3) OECD: Manpower Policy in the United Kingdom (Paris, OECD, 1970), s. 173.
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Journal, C. XIII, 1908, s.2.
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S. Ricca: “Kamu istihdam hizmetlerinin degisen rolii”, International Labour
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acilmisi: Ticaret ve Sanayi Ulusal Istihdam Birligi”. UNEDIC ASSEDIC
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(London, Policy Studies Institute, 2000).
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DEGISEN ISGUCU PiYASASI 2

Diinya daha ileri diizeyde bir biitiinlesmeye dogru tam yol almaktadir. Bu yonelisin baslica
itici giictinti piyasa karliligi ve ekonomik etkinlik felsefesi olusturmaktadir. Bizimse bu
denkleme insani kalkinma ve sosyal giivenlik boyutunu katmamiz gerekir (1)

Giris

Diinya ekonomisinin degisiminin her zamankinden daha hizli oldugu bir ¢agda yasiyoruz.
Boyle bir degisimin isgiicii piyasasi iizerindeki etkisi bilyilik yararlar gibi bir¢ok sorun da
getirebilir. Ozel sektdr ile kamu sektdriiniin arasinda, hem isgiicii piyasasinm giinliik
dinamikleri hem de hiikiimetlerin isgiicii piyasasindaki aksakliklar1 giderme amacim
tastyan miidahaleleriyle ilgili bir konumda yer alan KiH, bu gelismelerde &nemli rol
oynayacak potansiyele sahiptir. Bir isgiicii piyasasi araci olarak KiH’in etkililigi, verdigi
hizmetlerin isgiicii piyasasinin etkili ¢aligip is arayanlara, igverenlere, ekonomiye ve
topluma yarar getirmesini ne dlgiide saglayabildigine baghdir. KiH’in yoneticileri, bu
amaca ulasmak i¢in isgiicli piyasasinda neyin olup bittigini kavramak durumundadirlar.
Boliimiin konusu da budur. Boliimde 6nce demografik ve toplumsal egilimlerle kiiresel
degisim giiclerine bakacagiz. Ardindan, kamu sektorii, mesleki degisim, esnek isgiicli
piyasast ve issizlik gibi konular1 ele alacagiz. Sonuglara varmadan Once de, isgiicii
piyasasindaki esitsizlik ve toplumsal dislanma konularina deginecegiz.

Demografik ve toplumsal egilimler

Niifus egilimleri isgiicii piyasasi lizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Diinya niifusu bugiin 6
milyara ulasmistir ve artmaktadir. Giliniimlizdeki niifus egilimlerinin en 6nemli
ozelliklerinden biri, diinya niifusunun yas yapisinda ortaya c¢ikmaktadir. 21. yiizyil,
yaslanan niifus ¢agi olarak anilacaktir. 1950 yilinda diinya niifusunun yiizde 8’ini (toplam
200 milyon) 60 ve daha ileri yastakiler olusturmaktaydi ve bu insanlar o zaman gelismekte
olan ve gelismis iilkeler arasinda esit bicimde dagilmislardi. 2025 yilina gelindiginde bu
yaslt kesimin alt1 kat artip 1.2 milyara ulasmas1 ve toplam niifus i¢indeki paymin da yiizde
14’e ¢ikmasi beklenmektedir. Bu insanlarin ylizde 72’si gelismekte olan iilkelerde yasiyor
olacaktir (2). Niifus egilimleri iilkeler arasinda belirgin farkliliklar gostermekle birlikte,
giinlimiizdeki demografik yapilar agisindan diinyanin iki gruba ayrilmasi hala miimkiindiir:
gelismis iilkelerin giderek yaslanan niifusu ile gelismekte olan iilkelerin geng niifusu.

Gelismis iilkelerin ¢cogunda aile bliylikligl kiigiilmistiir ve calisan isgilicii gelecek
birka¢ onyil iginde daha da yaslanacaktir (3). ILO’nun yakinlarda yayinlanan bir raporunda
sOyle denmektedir:
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Geng iscilerin girisindeki azalma ve yaslilarin yasam beklentilerindeki artis isgiicii
piyasalarindaki yas yapisini degistirecektir. Yagh is¢ilerin toplama orani artarken genglerinki
azalacaktir. Ayrica yas bagimlihg oram1 da carpict bigimde yiikselecektir. Isgiicii
piyasasindaki yaslanma, egitim ve is orgiitlenmesi alanlarinda 6zel girisimleri gerektirirken,
bagimlilik oranlarindaki artig emeklilik sistemlerinin finansmani sorununa isaret etmektedir

4.

Geng iscilerin iggiicii piyasasina giriglerindeki azalma ABD gibi iilkelerde
gozlenmektedir. Bu tilkedeki isgiicii piyasasinda bugiin goriilen sikilik, kismen, isgiicliniin
cok yavas artmasina, Ozellikle de gencglerin emek piyasasina girislerindeki azalmaya
baglanabilir. Bu azalma, bebek patlamasi {iriinii kusakla 1970’11 ve 80’li yillarda piyasaya
giren kadin isgiiciiniin sogurulmasini izlemistir. Isgiicii sikintisinin, dzellikle enformasyon
toplumu becerileri gerektiren alanlarda artmasi beklenmektedir.

Niifusun yaslanmasi olgusu, giiriimiizdeki erken emeklilik egilimleri ile bir paradoks
olusturmaktadir ve gelismekte olan iilkeler emeklilik yasinin yiikseltilmesini simdiden
giindemlerine almiglardir. Bu yondeki politikanin basarisi kimi kosullara baghdir.
Basarinin kosullarindan biri, daha yash isciler icin yeterince iyi is olup olmadigidir. ikinci
kosul, igverenlerin yash is¢i alip iste tutmaya istekli olup olmayacaklariyla ilgilidir.
Ucgiinciisii, bu politikanin basarisi, yash iscilerin kendilerinin ¢alismaya ve becerilerini
giincellestirmeye ne oOlgiide istekli olacaklarina baghidir. Ciinkii, yasam boyu 6grenme,
yasl iscilerin siirekli istihdami i¢in bir 6n kosul durumundadir.

Bu kosullardan ilki, en basta genel anlamdaki ekonomik politikalarla istthdam
politikalaria baglidir. Ikinci ve iigiincii kosullar ise isgiicii piyasasina aktif miidahale
gerektirmektedir. Bu miidahale, bir yaniyla igverenleri etkilemeye, diger yaniyla da yash
iscilere danismanlik ve rehberlik hizmetleri verilmesine ydnelecektir. KIH, birgok iilkede
boyle kolaylastirict bir rol oynamaya en uygun &rgiitlenme durumundadir. Ornegin
Japonya’da halen goriilen de budur. Bu iilkede toplumun yaslanmasi konusundaki
duyarhiliklar sonucunda KiH yaslilar igin &zel calisma programlari olusturmakta ve bu
insanlarin diizenli istthdamina daha fazla destek saglamaktadir. Goriildiigii kadariyla, diger
iilkelerdeki KIH’in de bu tiir programlara yonelecegi sdylenebilir.

Gelismekte olan iilkelerdeki bu egilimlerin tersine, gelismekte olan iilkelerin niifuslar
halen biiyiimektedir. Ornegin, ILO’nun KIiH’le ilgili olarak vyiiriittigii bir {ilke
arastirmasinda Tunus’ta 1989 ve 2001 yillar1 arasinda niifusun yiizde 26 artacagi
ongoriilmektedir (5). Bu hizdaki bir niifus artisinin gencler arasinda kitlesel bir issizlige
yol acacag1 hemen hemen kesindir ve bu da KIH etkinliklerinin muhtemelen énemli bir
boliimiinii olusturacaktir. Dahasi, gelismekte olan iilkelerde genglerdeki niifus artis1 yaslt
kesimin artigiyla yan yana gitmektedir. Gergekten de gliniimiizde yaslh kesimin niifusunun
artis hizi, genel olarak niifus artis hizinin iki katidir. Kadinlar erkeklerden daha uzun
yasadiklarindan bu durumun kadinlar tizerindeki etkisi daha fazladir. Yaslanma sorununun
agirlik noktasi gelismekte olan iilkelere kaydigindan, bu iilkelerde egilimden en fazla
etkilenecek kesimi de kadinlar olusturmaktadir (6).

Son donemlerde basta gelismekte olan iilkeler olmak tizere isglicii piyasalarini en fazla
etkileyen toplumsal egilim kadinlarin isgiicii piyasasina daha fazla katilmalaridir. 1973 ile
1993 yillar arasinda kadinlarin iggiiciine katilma oran1 ABD’de yiizde 51°den yiizde 69’a,
eski Avrupa Toplulugu {ilkelerinde ise ylizde 45°ten ylizde 55’e ¢ikmistir (7). Bu arada
kadinlarin isgiicli piyasasindaki paylari artmaya devam ederken erkeklerinki azalmaktadir.
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Kiiresel degisim giicleri

Demografik ve toplumsal egilimlerden ayr1 olarak, isgiicii piyasalarinin hizla degismesine
yol agan baslica iki gii¢ kiiresel rekabet ve enformasyon teknolojisidir. Eskisine gore daha
az regiilasyona tabi diinya ekonomisinde kiiresel rekabet ve kiiresel finans piyasalarindan
sermaye akislari, son yillarda Gilineydogu Asya iilkelerinde de goriildiigli gibi, hem hizli
sanayilesme hem de ani ekonomik krizler yaratabilmektedir. Ekonomik degisimin yoniini
genellikle ¢okuluslu sirketler belirlemektedir. Bu sirketlerin ellerindeki kaynaklar bir¢cok
tilkenin ulusal kaynaklarini asabilmektedir ve cikarlart da mutlaka belirli bir iilkenin
cikarlari ile sinirli degildir. Yeni is girisimleri de genellikle bu ¢okuluslu sirketlerle daha
kiictik sirketler arasindaki karmasik uluslararasi ortakliklar bi¢cimini almaktadir. Ger¢ekten
de ortada, profesyonel liderlige, iyi belirlenmis hedeflere ve finans piyasalart ile iyi
iliskilere sahip olduklar1 siirece, belirli alanlarda uzmanlagmis kiiciik sirketlerin
yiikselebilecekleri bir ortam bulunmaktadir.

Baska enformasyon ve iletisim alanindakiler olmak iizere teknoloji de en az dnceki
kadar onemli bir giictiir. Teknolojik gelismenin hizi 20. yiizyilda sasirtict boyutlara
ulagmistir. Bir yazarin da belirttigi gibi:

Radyonun ABD’de 50 milyon kisiye ulagsmasi 38 yil almisti. Ayn1 sayida Amerikalinin
kisisel bilgisayara sahip olmasina ise 16 yil yetmistir. Internet ise, 4 yil i¢inde siradan
tiikketici olarak 50 milyon Amerikaliya ulagmustir (8).

Bugiin tiim diinyadaki Internet kullanicilarinin sayis1 150 milyona ulagsmistir ve bu
saymin 2001 yilinda 700 milyona ulagsmas1 beklenmektedir (9).

Son yillarda gozlenen carpici egilimlerden biri de, gelismis iilkelerde imalat
sanayiinde c¢alisanlarin paymin azalmasidir. Bu sonuca yol agan, kiiresel rekabet,
tiretkenlikteki artiglar ve liretimin maliyetlerin daha diisiik oldugu iilkeler kaydirilmasi1 gibi
etmenlerin bir bilesimidir. Teknolojik degisim birgok sanayide calisma yontemlerini
doniistiirmiis, bu da c¢alisan isgiiclinde Onemli azalmalara yol a¢mistir. Yapilan isin
gelismekte olan iilkelere kaydirilmasi, gelismis iilkelerde, 6rnegin tekstil gibi sektorlerde
istihdam1 6nemli dlgiide azaltmistir. istihdamda sozii edilen bu daralma, yalmizca ABD ve
BK gibi sanayilesmesi eskiye dayanan iilkelerde goriilmemektedir. 1984 ile 1998 yillar
arasinda Hong Kong (Cin) imalat sanayiindeki islerinin yaridan ¢ogunu yitirmistir. Bu
iilkedeki KIH, gerileyen imalat sanayiinde c¢alisanlarin hizmetler sektoriindeki islere
kaydirilmasinda basarili olmustur (6. Boliimdeki “kitlesel isten ¢ikarmalar” konusuna
bakiniz). Son yillarda gelismekte olan kimi {ilkelerde imalat sanayiindeki istihdamda
onemli artislar olsa bile, uzun dénemdeki egilim, teknolojinin iiretkenligi daha da artirmasi
sonucunda, imalat sanayiindeki islerin azalmas1 yoniinde olacaktir.

Degisim bu hizi ve canliligi, is imkanlar1 iizerinde biitiiniiyle olumsuz etkiler
yaratmamistir. Bereket versin, ABD, BK, Hong Kong (Cin) ve daha kiigiik AB iilkeleri
gibi modern ekonomilerde hizmetler sektdriinde bu durumu telafi edici istthdam artislar
gerceklesmis, boylece toplam istthdam rakamlar1 rekor denebilecek diizeylere ulagsmistir.
Rekabet ve teknoloji siirekli olarak yeni tiriinler ve isler yaratmaktadir. Ne var ki, eskiden
yeniye gecis hi¢ de kolay olmamaktadir. Emeklerine artik gerek duyulmayan madenciler
ve ¢elik sanayii is¢ileri daha diisiik ticretli hizmet sektoriine kolay ge¢memekte, ¢caligma
yasamindan biisbiitiin ¢ekilip erken emekliligi yegleyebilmektedirler.
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Cesitli yorumcular, yeni ortaya c¢ikan ekonomiyi “bilgi ekonomisi” olarak
tanimlamiglardir. Hizli ekonomik gelisme, sirketlerin bilim ve teknoloji, piyasalar ve
finans alanlarindaki bilgilerden ne 6l¢iide yararlanabildiklerine baghidir. Bugiin, insanlik
tarihinin daha onceki donemlerinde goriilenden ¢ok daha fazla sayida bilim insani ¢esitli
islerde calismaktadir. Bu insanlarin arastirmalarinin pazarlanabilir {iriinlere doniistiiriilmesi
daha once goriilmemis bir hizda gergeklesmektedir. Artik bilgiye her zamankinden daha
kolay erisilebilmektedir ve giiniimiizde en ticra kdy bile bundan bir ylizy1l 6nce diislenmesi
bile miimkiin olmayan yollardan kiiresel bilgi bankasinin olanaklarindan
yararlanabilmektedir. Ustelik bunu hizli bicimde, bu kez birkag¢ onyil &ncesinde
diislenemeyecek 6l¢iide ucuz bicimde yapabilmektedir (11).

Diinya Bankasi, bilginin gelisme agisindan belirleyici oldugu goriisiindedir. Banka,
bundan 40 yi1l kadar once kisi basina gelir diizeyi ayni olan Kore Cumhuriyeti ve Gana
orneklerini vermektedir. 1990’larin basina gelindiginde Kore’nin kisi bagina geliri
Gana’ninkinin alt1 katiydi. Kimileri, bu farklilagmanin yarisinin, Korelilerin bilgi edinme
ve kullanma alanindaki basarilarindan kaynaklandigini ileri stirmektedirler (12). Niifus
icinde yiliksek bilgi ve beceri diizeylerine ulasilmasi yeni tiirde ekonomi agisindan
belirleyici 6nem tagimaktadir ve bu da egitim ve yetistirmeye erisim konusunda birtakim
sorulara yol agmaktadir. Biz, KIH’in bu egitim ve yetistirme gereksinimlerinin
karsilanmasinda 6nemli bir ¢ikis yolu olarak islev gorebilecegini diisliniiyoruz (6.
Boliimdeki “yetistirme ve egitim programlari” konularina bakiniz).

Bilgi ekonomisi kalkinma ve gelisme acisindan biylik firsatlar sunmaktadir.
Gelgelelim, bu firsatlardan hayli esitsiz bi¢imde yararlanilmasi gibi ciddi bir risk de vardir.
Ucra kdyler ve bu kdylerin Internete erisimi drnegi bu agidan anlamhdir. Gelismekte olan
tilkelerdeki koylerin ¢ogunlugu, Internet kullanimini saglayacak modern iletisim
altyapisindan yoksundur. Diinya niifusunun yalnizca yiizde 15’inin yasadigi gelismis
tilkeler biitiin Internet kullanicilarinin yilizde 88’ine sahipken, diinya niifusunun beste
birinin yagamakta oldugu giliney Asya’da Internet kullananlar niifusun yalnizca yiizde 1’ini
olusturmaktadir (13). Yeni teknolojiler, gelismis iilkelerin kendi iglerinde bile kimi
esitsizliklerle kullanilmaktadir. 21. yilizyilda boliinmiisliik ve kutuplagsma risklerinin bu tiir
esitsizlikler nedeniyle artmasi riski bu boliimiin sonlarinda ele alinacaktir.

“Bilgi ekonomisi” terimi agir1 basitlestirilmis bir tabloya isaret edebilir. Yeni ortaya
¢iman bilgi temelli islerin yaninda, hizmet sektoriinde diisiik beceri gerektiren ve diisiik
ticretli pek cok is goriilebilmektedir. Bu isler araciligryla toplumun geri kalan kesimine
giderek genisleyen bir alana ait tiiketici hizmetleri sunulmaktadir.

Kamu kesimi

Modern ekonomide alani daralmakta olan bir kesim kamu kesimidir. ikinci Diinya
Savasi’nmi izleyen ilk donemlerde kamu kesimi giderek genisleyen isgiiciinii emen bir
kanaldi. Bu egilimin en u¢ 6rnegini Eski Sovyetler Birligi ile miittefiklerinde yiiriitiilen
komiinist ekonomiler olusturmaktaydi. O kadar ki, bu iilkelerde ekonomi demek, kamu
kesimi demekti.

Genel olarak bakildiginda, son donemde kamu hizmetleriyle ilgili olup birbiriyle
celisen iki egilim 6n plana ¢ikmaktadir. Bir yanda, Avusturya, Danimarka ve Fransa gibi
tilkelerin hiikiimetleri yiiksek diizeyde issizlige yanit olarak kamu kesiminde is imkanlari
yaratmiglardir. Buna karsilik, diger iilkelerde gozlenen daha giicli bir egilim kamu
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kesiminin kii¢iiltiilmesi yoniindedir. Bu egilimin temelinde kamu kesimi harcamalarinin
kisilmasini isteyen giiclii siyasal baskilarla genis bir kamu kesiminin varliginin ekonomik
dinamizmi ve girisimciligi korelttigi inanc1 yatmaktadir. Gegis ekonomilerinde hiikiimetler
devasa bir kamu kesimini ¢6zme gibi gii¢ bir ise koyulmuslardir. Diinya Bankasi’na gore
tim diinyadaki yetkililer biitce agiklarin1 kapatma ve geride miras olarak siskin bir
biirokrasi ile asir1 doldurulmus kamu isletmelerini birakan devlet onciiliiglindeki kalkinma
stratejilerinin getirdigi verimsizlige son verme amaciyla kamu kesimini kiiciiltme c¢abasi
icindedirler (14). Gelismis iilkelerde ise kamu sektorii gorece etkindir. Buna karsilik bu
iilkelerde de rekabeti ve 6zellestirmeleri devreye sokarak maliyetleri diisiirme ve etkinligi
daha fazla artirma yoniinde baskilar goriilmektedir.

Mesleklerde degisme

Calisma diinyasindaki degisiklikler meslek oriintiilerini de etkilemektedir. ILO’nun baska
yerlerde de ileri siirdiigii gibi (15) kiiresellesme, enformasyon teknolojisi ve isin
orgiitlenmesindeki degisiklikler bir araya gelerek profesyonellere, teknisyenlere ve {istiin
vasifli isgiiciine yonelik talebi artirmistir. Yeni teknolojileri kullanabilecek bilgi ve
becerilere sahip isgiler uluslararasi piyasalarda yiiksek tiicretlerle is bulabilmektedirler.
Daha az vasifl liretim is¢ilerine yonelik talebin daha once de isaret edildigi gibi azalmasi
muhtemeldir. Bu arada, hizmet iscilerine yonelik talep artmaktadir. Kimi eski meslekler
ortadan kalkarken yenilerinin belirmesi, KIH tarafindan kullanilan meslek
simiflandirmalarinin - giincellestirilmesini gerekli kilmaktadir. Yeni tarzdaki sirketlerde
iscilerin giderek daha farkli ve ¢esitli becerileri tagimalar1 gerekmektedir. Bu sirketler artik
is tanimlarmi daha genis tutacak ve cok yénlii ekiplerle calisacaklardir (16). Ornegin
iletisim alanindaki beceriler gibi kimi ortak becerilerin belirleyiciligi artacaktir. Biitiin
bunlarin. KIiH biinyesindeki mesleki rehberlik uzmanlar1 agisindan 6nemli sonuglari
olacaktir ( 6. Bolimde “Bireysel ya da yogun yardim” konusuna bakiniz, s. 78).
Enformasyon teknolojisi nedeniyle risk altina girebilecek genis bir istihdam alanint masa
bas1 isler olusturmaktadir. ILO’nun bu konuda gegenlerde yaptig1 gézlem soyledir:

Masa bast kayit kuyut islerinde calisanlarin istihdami iilkelerde benzer bir Oriintii
sergilememekle birlikte, bu tiir isler yapanlarin1990 ile 2000 yillar1 arasindaki degisen
roliine iliskin arastirmalar, bu kesimin payimin rutin biiro islemlerinin daha biiyiikk boliimii
bilgisayarlarla yapildik¢a 6nemli 6lgiide azalacagini gostermektedir (17).

Esnek isgiicii piyasasi

Ekonomik liberalizm ve kiiresel rekabet isgiicii piyasasint daha da esneklestirmistir.
Esneklik birgok bicim alabilmektedir. Calisma Oriintiilerini (¢alisma saatleri), {icretleri
(artma ya da azalma), calisan sayisini, islevleri (iscilerin bir gérevden digerine kayma
isteklilikleri), becerileri ve cografi hareketliligi etkileyebilmektedir. Kimi hiikiimetler,
ornegin 6zel istihdam biirolarinin ¢aligmalarina izin vererek, iscilerin isten ¢ikartilmalarina
konulan siirlamalar1 kaldirarak (bu durum en basta firmalarin is¢i alimin1 engelleyebilir)
ve sosyal giivenlik sisteminde yer alan kolayliklar1 azaltarak isglicli piyasasi esnekligini
artiracak Onlemlere bagvurmaktadirlar. Birgok iilkede isgiicii piyasasi i¢indeki esnek
unsurlar (kendi isinde ¢alisma, yarim zamanli ya da gegici isler gibi) artmistir. Ornegin
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Fransa’da bugiin en bastaki biitlin ise alimlarin yiizde 40’1 gegici ya da belirli bir donem
icinde yapilacak islere olmaktadir (18). Hollanda’da yarim zamanli isler o kadar artmistir
ki 1998 yilinda yarim zamanli calisanlar toplam isgiiciiniin yiizde 38’ini olusturacak
duruma gelmislerdir (19). Gergekten de, esnek istihdam diizenlemelerine tabi isgiiciliniin
oranlar1 bu konum igin artik “standart dis1” ya da “tipik olmayan” tiirii terimlerin uygunlugu
hakkinda soru isaretleri yaratacak kadar artmistir.

Belirli bir kurulus icindeki esneklik de onemlidir ve burada calisma, bireyin talebe
gore bir projeden digerine yoneldigi kendi isinde calisma bi¢imlerine benzer hale gelebilir.
Birlesik Krallik’ta yapilan bir aragtirma esneklik yonlinde daha hizli degisimler
yasanacagina isaret etmektedir:

Calisma diinyas1 20 yil i¢inde ¢ok daha farkli olacaktir. Bu, kamu kesimi, 6zel kesim ve
goniillii kesim arasindaki sabit sinirlarin ¢ok azaldigr bir diinya olacaktir. Artik, neyin bir
kesime ya da yere ait oldugu konusunda varsayimlarda bulunmayacagiz. . insanlarin gogu
calisacak, ama pek azi kesin belirli bir ise sahip olacaktir. Belirli bir igin belirledigi islerin ve
ise baglh kariyerlerin giinleri artik sinirlidir. Birgok insan ¢alisma yasamlar1 boyunca farkli
tipte kuruluslar i¢in, cogu bagkalar1 degil kendisi i¢in ¢aligacaktir... (20)

Gelismekte olan diinyada bu egilimler ifadesini ILO’nun deyimiyle “niifuz edici
enformellesmede” ya da is¢ilerin durumunun daha belirsiz, sosyal giivenligin en az oldugu
enformel sektoriin biiyiimesinde bulmaktadir (21).

Calisma yasaminda daha fazla esneklige dogru yonelisin 6l¢iisii tartigmali bir konudur.
ILO 1996 yilinda iste kalig siiresinin (tek bir isverenin yaninda ¢alisma siiresi) azalmasi
yoniinde agik ve evrensel bir egilim goriilmedigine isaret etmisti (22). Ayrica, degisimin
hiz1 da iilkeden iilkeye onemli farkliliklar gostermektedir. Hong Kong (Cin) gibi son
derece dinamik nitelikteki ekonomilerde kendi isinde ya da yarim zaman ¢aliganlarin sayis1
cok azdir. Bununla birlikte, daha fazla esneklige yonelik egilimin giiglii oldugu iilkelerde
KiH’in &niindeki gorev isgiicii piyasast ile ayn1 dogrultuda hareket etmek ve gerileyen
istihdam sektdrlerine katilip kalmamaktir. KiH esnek ve yenilik¢i olabildigi siirece, giic
durumdaki c¢alisanlara esnek iggiicii piyasasiyla yol gostermede ve bu kesimleri
desteklemede degerli bir rol oynayabilir.

Issizlik

1.Boliimde, 1970’lerden bu yana KiH’in birgok iilkedeki baslica sorununu yiiksek issizlik
diizeylerinin olusturdugu sdylenmisti. ILO’nun tiim diinyaya iligkin tahminlerine gore,
diinyada toplam 3 milyar civarinda olan isgiiciiniin yiizde 25-30’u ciddi bi¢imde eksik
istihdam edilmektedir ve 150 milyon kisi de tam anlamiyla issizdir. Issizlikle ilgili
rakamlar, gelismis iilkelerde bile sorunu biitiin boyutlariyla yansitmaz; ¢iinkii insanlar is
kithgr oldugunda isgiicii piyasasindan topluca g¢ekilebilirler (23). Yiiksek igsizlik yalnizca
issizlik yardimlarindan yararlananlarin sayisini artirmakla kalmaz, ayni1 zamanda is arama
yiikiimliiliikleri getirmeyen diger sosyal yardimlarda bagimli olanlarin sayisin1 da artirir.
1970’lerden bu yana AB iiyesi iilkelerde istihdam oraninin (15-64 yas arasi niifusun
ylizdesi olarak toplam istihdam) yiizde 64’ten ylizde 60.5’¢ diismesi ve AB’nin
hedeflerinden birinin de bu a¢i181 kapatmak olmasinin bir nedeni de budur (24).
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Yiiksek diizeyde issizligin olumsuz sonuglari, 6rnegin gengler, yashlar, diisiik
vasiflilar, oziirliiler ve etnik azinliklara mensup olanlar gibi dezavantajli niifus kesimlerini
ozellikle etkilemektedir. Tiim diinyada 15 ile 24 yaslar1 arasinda tahminen 60 milyon issiz
bulundugu gbz Oniine alinirsa, gengler arasi igsizligin boyutlar 6zellikle endise vericidir
(25). Is krizinin etkisi daha ¢ok belirli bir cinsiyetin iizerine yigildiginda ortaya cikan
“cinsiyet acigindan” da soz edilebilir ve bu cinsiyet cogu lilkede kadindir. Ayrica, igsizlik
ne kadar uzun siirerse yeniden bir ise girme imkanlar1 da o kadar azalmaktadir. Sonucta
yiikksek diizeyde issizlik uzun siire issiz olan genis bir kesim yaratmaktadir ve devlet
miidahalesi olmadig1 slirece bu kesimin yeniden is bulma imkanlar1 ¢ok smnirlidir.
Genellikle KIH aracilifiyla saglanan ve isgiicii piyasasinda diizeltmeleri 6ngdren
Onlemlerin 6nemi de burada ortaya ¢ikmaktadir.

Yiiksek diizeyde issizligin bir baska 0Ozelligi de endemik hale gelme egilimleri
tasimasidir. Bagka bir deyisle, issizlik bir kez yiiksek bir diizeye ulastiginda bunu asagi
cekmek giiclesmektedir. . Dolayisiyla, gerek OECD’nin gerekse AB’nin 1990’11 yillarda
igsizligi asagiya cekecek stratejilerde anlagsmalarina karsin (1. Boliimde “1970’lerden bu
yana goriilen egilimler” konusuna bakiniz) 2000 yilinda OECD ve AB fiilkelerindeki
igsizlik diizeyleri muhtemelen 1990’dakinden daha yiiksek olacaktir (AB s6z konusu
oldugunda bunun nedeni Fransa, Almanya ve Ispanya’da yiiksek diizeyde issizligin
stirmesidir). Ancak bu durum, gelistirilen stratejilerin yanlis oldugunu degil, her iki kesim
tarafindan Onerilen yapisal reformlarin uzun dénemli ve gii¢ bir siire¢ ongérmesidir.

Son dénemde hem istihdami artirma hem de issizligi azaltma anlaminda carpici bir
ornek olusturan iilke ABD’dir. Bu iilkede 1990’larin basindan bu yana 15 milyon is
yaratilmistir ve issizlik 1990’lardaki durgunluk dénemindeki en st diizeyi olan yiizde
7.8’den bugiin ylizde 4 civarina inmistir. Bu gelismenin ne kadarinin faiz oranlariin diisiik
tutuldugu olumlu makro ekonomik ortama, ne kadarinin ise regiilasyondan arindirilmig
esnek isgiicii piyasasina bagli oldugu tartisilabilir. KIH kaynaklarmmn smirl tutuldugu bu
dénemde KIH etkinliklerinin bu gelismeye énemli bir katkida bulunmus olmasi olasilig
azdir. Buna karsilik, KIH tarafindan alinan aktif 6nlemlerin, BK’da 1992-93 yillarinda
yiizde 10’larda seyreden issizlik oraninin 1999’da ylizde 6’ya c¢ekilmesine katkida
bulundugu sdylenebilir (Bakiniz, Béliim 6). Benzer bicimde KiH Norve¢’te 1988 yilinda
baslayan durgunluktan ¢ikilmasina da katkida bulunmus olabilir. Bu durgunluk sirasinda
KiH personeli iki kat artirilmis, bdylece KIH aktif isgiicii piyasast onlemlerini
destekleyebilecek konuma gelmistir.

Esitsizlik ve toplumsal dislanma

Son donemlerde belirginlik kazanan endise verici bir egilim, gerek uluslararasi planda
gerekse tilkelerin kendi i¢lerinde zengin ile yoksul arasindaki kutuplasmasinin artmasidir.
Bu durumun bir nedeni issizlik diizeylerinin yiikselmesidir. Az once de degindigimiz gibi
igsizlik insanlart uzun siire toplumsal dislanma ve yoksulluk kosullarina mahkum
etmektedir. Ancak, yoksullukla ilgili sorunlar bir isi olup ¢alisanlar1 da etkileyebilir.
1980’lerden bu yana OECD iilkelerinde vasifli isgilerle daha diisiik vasifli isciler
arasindaki iicret farkliliklar1 artmaktadir (26). Ornegin ABD’de yeni islerde dikkat cekici
bir artis olurken, ayni zamanda isgilicii i¢inde daha diisiik iicretle calisanlarin goreli
konumlarinda c¢arpic1 bir kotiilesme ortaya c¢ikmistir (27). Bu durum, ABD’nin eski
Calisma Bakani1 Robert Reich’in su gozlemine yol agmastir:
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Hizl kiiresellesme ve biiyiik ¢aptaki teknolojik degisim, ileri diizeydeki isgiiciiniin alttaki
ticte birlik boliimiinii daha az degerli kilmistir. Genellikle imalat alaninda olan eski isler
bugiin diinyanin bagka yerlerinde daha ucuza yaptirilabilmekte ya da bu tiir isler robotlara ya
da bilgisayarlara devredilebilmektedir (28).

Gelismekte olan ve gecis silirecini yasayan ekonomilerdeki durum daha da endise
vericidir. Imalat sanayiindeki islerin gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere kaymasi
ikinci gruptaki iilkelere tartisilmaz yararlar saglarken, bu yararlarin kisa dmiirlii olmasi gibi
bir tehlike de s6z konusudur. Teknoloji siirekli olarak gelismekte, her atilimda kimi isleri
gereksizlestirmektedir. Ayrica, daha 6nce de belirttigimiz gibi, bilgi ekonomisinin getirdigi
avantajlardan gelismekte olan iilkelere gore gelismis iilkeler daha kolay ve hizli bicimde
yararlanabilmektedir. Diinya Bankasi tarafindan da belirtildigi gibi:

... bu firsatlarla birlikte ciddi riskler de giindeme gelmektedir. Ticaretin, finansin ve
enformasyon akismin kiiresellesmesi rekabeti yogunlastirmakta, en yoksul {ilkelerle
topluluklarin eskisine gore daha da geride kalma tehlikesini artirmaktadir (29).

Gegenlerde yaymlanan Insana Yakisir I baslikli ILO raporu, kalkinma politikalarinda
“calisan yoksullara” 6zel 6nem verilmesini 6nermektedir (30). Bundan kastedilen, tilkeler
icindeki ve arasindaki esitsizliklerin artmasii Onleyici ve bu egilimi tersine g¢evirici
girisimlerdir. 21. ylizyilda bu sorunun ne olgiide c¢oziilebilecegini bekleyip gorecegiz.
Ancak suras1 agiktir ki, dezavantajli kesimlerin dniindeki firsatlarin artirilmas: gerekiyorsa,
KIiH bu acidan potansiyel olarak énemli bir ara¢ olma 6zelligini tasimaktadir.

Sonug

Bugiin giindemde olan istikrarsiz ve hizla degisen isgilicii piyasast ortaminin hangi
ozellikleri KiH agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir?

Bir kere, ekonomik degisimin hizlanmasi ve iggiicli piyasasinin giderek esneklesmesi,
belirli bir iste kalis siliresinin kisalmasi ve is¢ilerin artik daha fazla is ve meslek
degistirmesi anlamina gelmektedir. Bunun anlami ise, is giici piyasasina giris
etkinliklerinin artmas1 ve KIH gibi isgiicii piyasast kuruluslarmin is ve is¢i bulma
cabalarinin yogunlagmasidir (bu konu 4. Boliimde daha ayrintili bi¢imde tartisiimaktadir).

Ikincisi, istihdam &riintiileri daha cesitlenmis olacaktir. Baska bir deyisle, kendi isinde
calisma, yarim zamanli ve gegici isler yayginlasacak, calisma saatleri daha degisken hale
gelecektir. Bunun yanisira, is ve is¢i bulma alaninda rekabet eden isglicii piyasasi
kuruluslarinin sayis1 da artacaktir. Eger KIH isgiicii piyasasinin énemli bir aktorii olmayi
sirdliirecek ve bu alanda diger kuruluslarla etkili bigimde rekabet edecekse, kendi
hizmetlerini de yeni istthdam durumlarini ele alabilecek bigimde uyarlamalidir (bu konu 4.
ve 9. boliimlerde de ele alinmaktadir).

Ugiinciisii, bircok insan hizli ekonomik degisim kosullarinda sallantili konumlara
gelmektedir. KIH, isgiicii fazlaliginin ortaya ¢iktign durumlarda (6. Boliimdeki “kitlesel
isten ¢ikarmalar” konusuna bakiniz) énemli bir rol oynamakta ve igsizlik yardimlarinin
saglanmasinda su ya da bu bicimde yer almaktadir (bkz. Boliim 7). Islerinden olanlarn
gelecekte bir ise girebilmelerini giivence altina alabilmek icin aktif politikalar
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gerekmektedir. Hiikiimetlerin gerekli kaynaklar1 aywrmalart kosuluyla, KIH, giic
durumdaki bu insanlara i aramalarinda yardimci olarak; egitim, is yaratma ya da is
deneyimi projelerine erisimlerini saglayarak destek verebilecek durumda olacaktir (bu
Onlemler 6. Boliimde ele alinmaktadir).

Dordiinciisii, is arayip daha dezavantajli konumda olanlarin, artik eskisine gore egitim
diizeyi daha yiiksek, yeni teknolojileri kullanma yeterliligi tasiyan, is ararken kendilerine
daha fazla giivenen ve bos isler konusundaki bilgilerle yetinmeyip isgiicii piyasasindaki
gelismeler gibi daha karmasik konularla ilgilenen baskalariyla rekabet etmeleri
gerekecektir. Bu konumdakiler daha fazla sey istemektedirler ve KiH agisindan bagska
gorevleri dayatmaktadirlar. Eger KIH bu konumdakilere yardimci olacaksa, cekici,
modern, ¢cabuk ve gereksinimlere yanit veren, bu arada en son teknolojiyi kullanan araclari
gelistirmek zorundadir. Durumlar1 daha saglam bu yeni is arayanlar kesiminin de duruma
gore daha derinlikli hizmetlere gereksinimi olabilir (bu konu 4. ve 5. boliimlerde daha
ayrintili bi¢imde ele alinmaktadir).

Son olarak, halihazirdaki bilgi kisa siirede eskiyebileceginden, bilgi ekonomisinin
gelismesi yagam boyu 6grenme politikalarini gerektirmektedir. Yasam boyu 6grenmeyi
gerekli kilan bir bagka gercek de, bugilinkii demografik egilimlerin, daha yaslh iscilerin
calisma yasaminda daha uzun siire aktif kalmalarimi gerektirmesidir. Yasam boyu
ogrenimin gelistirilmesi KIH’in roliiniin smirlarin1 asan bir konu olsa bile, KIH’in bu
alanda yasam boyu O6grenmenin kapilarini acan bir kaynak merkezi olarak islev gérme
potansiyeli bulunmaktadir (bu konu 6. boliimde daha ayrintili bi¢imde ele alinmaktadir).
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KAMU ISTIHDAM HIZMETININ ROLU,
ISLEVI VE KAYNAKLARI 3

Istihdam ~ hizmeti, isgiicii piyasasimn yapisal sorunlari karsisinda temel arag
durumundadir. Uye Devletlerin, istihdam hizmetinin hizla modernlestirilmesine ve
gliclendirilmesine girigsmeleri tavsiye olunur (1).

Giris

Ik bolimde KIiH’in son birka¢ onyil icinde gecirdigi olusumla hiikiimetin istihdam
politikalarinda nasil baslica ara¢ haline geldigini gordiik. 2. Béliim, KIH’in iginde isledigi
zorlu isgiicii piyasas1 ortami hakkinda bilgiler verdi. Bu béliim ise giiniimiizdeki KiH’e
egilmekte ve KiH’in ne tiir bir érgiitlenme ya da orgiitlenmeler grubu haline geldigini ele
almaktadir. Béliim, KiH’ten beklenen misyon, strateji ve islevleri; kaynaklar1 ve diger
varliklar1 agisindan KiH’in ne derece giiclii oldugunu incelemektedir. Bu boliimde ilk
olarak KiH’in gerekgesini, roliinii ve gérevini ele alip bu hizmetin hukuksal statiisiinii,
kurumsal niteligini, misyonunu ve stratejisini tartisacagiz. Ardindan KiH’in cesitli
islevlerini, bu islevlerin nasil biitiinlestirilebilecegini ele alip KiH’in kaynaklar iizerinde
duracagiz. KIH’in giindemindeki konular hakkinda sonuglara varmadan énce, gelismis,
gelismekte olan ve gecis siireci yasayan lilkelerde bugiin goriilen egilimler ayr1 ayri ele
aliacaktir.

Gerekge, rol ve gorev

Hiikiimetin kamu istihdam hizmeti araciligiyla isgiicli piyasasina miidahale etmesinin
gerekeesi, bir yantyla insan kaynaklarinin bir iilkenin kalkinmasi agisindan tagidigi 6nemle,
diger yandan da sosyal gonenci artirma gerekliligiyle iligkilidir. Kamu istihdam hizmetinin
savunulmasi adina kimi saglam gerekgeler ileri siiriilebilir. En basta, bir kamu istihdam
hizmetinin varhigi, isgiicii piyasasimnin isleyisini daha etkin hale getirebilir ve isgiicl
piyasasi bilgilerinin saydamligini artirabilir ki, bunlarin her ikisi de kamu yararina
olacaktir. Ikincisi, kamu istihdam hizmeti, isgiicii piyasasina erisimde esitligin saglanmasi
ve Obiir tlirlii dezavantajli konumda olacaklarin korunmasi agisindan yararli bir aragtir.
Ucgiinciisii, kamu istihdam hizmeti, yapisal uyum politikalarinin isgiicii talebi {izerindeki
olumsuz etkilerini telafi edebilir. Dordiinciisii, issizlik sigorta ve yardimlarinin gegerli
oldugu iilkelerde kamu istihdam hizmeti, bu yardimlardan yararlananlarin miimkiin oldugu
kadar kisa siirede is bulup c¢aligmalarimi saglayacak onlemlerin alinmasina yarayabilir.
Isgiicii piyasasina bu tiir miidahalelerin nereye kadar gitmesi gerektigi konusu genis bir
tartigsmaya agiktir. Bununla birlikte, bu genel ilkelerin bir ya da birkaginin, bu ¢alismada
anlatilan gesitli bicimlerdeki KIH miidahalelerinin temelini olusturdugu bu béliimde ortaya
cikacaktir.
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1948 tarih ve 88 sayili Istihdam Hizmetleri Sézlesmesi KiH’in roliinii ve kapsamini,
orgiitsel yapisini ve diger organlarla iligkilerini tanimlamaktadir. S6zlesmenin 1. maddesi,
kamu istthdam hizmetlerinin ana gorevini soyle belirlemektedir:

1. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin Bu Sézlesmenin gegerli oldugu her bir Uyesi, iicretsiz
kamu istihdam hizmeti saglayacak ya da bu alanda var olan diizenlemeleri siirdiirecektir.

2. Istihdam hizmetinin temel gorevi, gerektiginde ilgili diger kamu kuruluslari ve 6zel
kuruluslarla igbirligi halinde, tam istihdama ulagilmasina ve tam istihdamin korunmasina,
iiretken kaynaklarin gelistirilmesine ve kullanilmasina yonelik ulusal programin ayrilmaz bir
parcast olarak, istthdam piyasasinin miimkiin olan en iyi bi¢imde O&rgiitlenmesini
saglamaktir.

Bu maddenin ana vurgusu, KiH’in, dogrudan dogruya ise yerlestirme ve isgiicii
piyasasi bilgileri sunma islevlerinin otesinde, tam istihdamin ve {iiretken kaynaklarin
gelistirilmesinin saglanmasinda bir taraf, kolaylastirict ve katalizor olarak istihdam
pazarinin miimkiin olan en iyi bigimde diizenlenmesi agisindan merkezi bir dneme sahip
oldugudur. Bu, her zaman iddial1 bir hedef olagelmistir ve tam istihdama ulagilmasinin
1949°dakine gore daha giic goriindiigli giiniimiizde daha fazla boyle goériinmektedir.
Ayrica, KiH’in merkezi konumu da, eskiden olduguna gore bugiin daha az giivence
altindadir.

Bununla birlikte 88 sayili Sézlesme, birgok iilkenin yasal cergevede KIH olusturmasi,
bu hizmetin roliinii ve gdrevini ilgili yasalarda tanimlamasi agisindan genel bir gergeve
cizmistir. KIH’in rolii ve gorevleri, séz konusu iilkenin siyasal ve sosyo-ekonomik
durumuna gore degiskenlik gdstermektedir. Ornegin, KiH’in isgiicii piyasasinda bir
diizenleyici olarak oynadigi rol, ulusal geleneklere gore farklilik gostermektedir. Ancak, 1.
Béliimde de belirtildigi gibi, son dénemde KiH’in geligmis iilkelerde oynadig1 rol, is ve
is¢1 bulma anlamindaki geleneksel ¢izgisinden ayrilarak istihdam politikalarinin ve isgiicti
piyasasi programlarinin uygulanmasina kaymistir. Genel olarak bakildiginda bunun nedeni,
ornegin AB iiyesi lilkelerde, Kanada’da ve ABD’de issizligin eskisine gore cok daha
yiiksek diizeylere ¢cikmis olmasidir.

Avusturya, Kanada, Finlandiya, Fransa, Almanya, Hollanda ve ABD gibi kimi
gelismis iilkeler, 1990’1 yillarda KIH’in yasal roliinde ve gorevinde, KiH’in isgiicii
piyasasindaki fiili roliinde meydana gelen degisiklikleri yansitan birtakim degisiklikler
yapmislardir. Bu arada Arjantin, Bulgaristan, Yunanistan, Macaristan, Polonya, Tunus ve
Ukrayna gibi gelismekte olan ya da piyasa ekonomisine gecis siireci yasayan iilkeler de
yasalarda yaptiklar1 diizenlemelerde KIH olusturmus ya da mevcut KiH’in gérev alanini
genisletmislerdir. Bununla birlikte, bir iilkede KIH’in gdrev alanini genis tanimlayan yasal
diizenlemelerin bulunmasi, bu genis alandaki gorevlerin ne Olclide etkin yerine
getirilebildigini gdstermez. Bu bolimde daha sonra bir kurum olarak KIH’in ne kadar
giiclii olabilecegine deginecegiz.

Hukuki statii ve kurumsal karakter

KiH’in orgiitsel yapisini etkileyen bir baska etmen de KiH’in hukuksal statiisii, yani bu
hizmetin bir kurum olarak yasal diizlemde nasil tamimlandigidir. Genel olarak alinirsa, KiH
asagida belirtilen ii¢ hukuksak kategoriden birine dahildir:
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1.Calisma Bakanliginin (ya da bu islerden hangi bakanlik sorumlu ise onun) bir parcasi
olmak (2). KIH, tarihsel olarak bir¢ok iilkede bdyle olusturulmustur. KIH’in calismasina
iliskin kararlar, Devletin normal yetkilerinin kullanimi g¢ergevesinde alinir. Ancak, bu
genel kategori iki bigimde ortaya ¢ikabilir:

a. Hiikiimete tam olarak bagimli bir kurum olarak. Bakanin kendisi ve bakanligin iist
diizey yetkilileri, bu kurumun isleyisinden sorumludurlar ve kurumun giinliik
islerine miidahale edebilirler. Kurumda ¢alisanlar ise, is alis, terfi, bagska goreve
nakil, hizmet kosullari, sosyal giivenlik, sendikalasma haklar1 vb. acisindan diger
kamu calisanlar ile ayni1 statiiye sahiptirler.

b. Bakanlig1 bagh bir icra kurulusu olarak. Bu modelde KiH’in islevleri, belirli bir
bakanlik biinyesindeki ayr1 bir kurulusa aktarilir. Kurum, ilgili bakana karsi
sorumlu bir genel direktdr ya da yliriitme sorumlusu tarafindan yonetilir. Bu iliski,
amaclari, hedefleri, kaynaklar1 ve performansi tanimlayan bir anlasma c¢ercevesinde
kurulur. Bu modelde bakan kurumun isleyisine daha az karisir ve personel diizeni
de diger devlet hizmetlerinden farklidir. Ornegin bugiin BK’da bdyle bir sistem
bulunmaktadir.

2. Sosyal taraflar1 temsil eden bir komisyona ya da konseye bagl 6zerk yonetim. Bu tiir bir
organin statiisii yasa ile belirlenir. Ilgili yasa, genellikle, KIH’in gorevini, finansman
yontemlerini, ayrica belli basli yonetim ve denetim bi¢imlerini belirler. Ayrica bu organ
kurulusun bakanlarla, isveren ve is¢i kuruluslariyla iliskilerini de belirler. Oncelikler,
yonelimler ve eylem planlar1 genellikle ii¢ tarafli bir yonetim konseyi ya da kurulu
tarafindan belirlenir. Yiiriitme gorevi, yonetim konseyi/kurulu tarafindan dogrudan
dogruya belirlenen ya da onun tavsiyesi iizerine secilen bir genel direktér ya da icra
sorumlusu tarafindan {istlenilir. Kurumda ¢alisan personele, diger kamu gorevlilerine gore
farkli statii taninabilir. Almanya’daki Federal Enstitii bu modelin klasik 6rneklerinden
birini olugturmaktadir.

3. Ozel kuruluslar. Bu, yakin zamanlarda Avustralya’da devreye sokulan yeni bir modeldir.
Bu modelde kamu istihdam hizmetlerinin yerini “is ag1” almustir. Is ag, kamu
kurulusglariyla, 6zel kuruluslarla ve topluluklarin kuruluslariyla ise yerlestirme hizmetleri
ile ilgili sdzlesmelerin yapildig1 tam anlamda rekabetgi bir piyasadir. Ozellestirilmis KiH,
sirketler yasasi ¢ergevesinde bir isletme ya da sirket gibi kurulmustur (bu 6nemli gelisme
8. boliimde ayrintilariyla ele alinacaktir).

Gelismekte olan ve gecis siireci yasayan iilkelerde KiH genel olarak Calisma
Bakanligi’nin bir boliimii ya da kolu olarak islev goriirken, gelismis iilkelerdeki, bu arada
ozellikle Avusturya, Belgika, Fransa, Almanya, Yunanistan, Irlanda, Hollanda ve Ispanya
gibi AB iilkelerindeki KiH 6zerk idari kurumlara déniistiiriilmiistiir. KIH’in 6zellestirilmis
bir hizmet oldugu tek yer Avustralya’dir.

Bu modellerden her birinin kendi avantajlar1 ve dezavantajlart vardir. Model 1 (a)’da
anlatilan dogrudan bakanlik denetimi, islerin dogrudan bakanlik tarafindan
“sahiplenilmesi” gibi bir avantaja sahiptir. Bu modelin baglica dezavantajlari ise sunlardir:
KiH belirli bir bakanlik ya da hiikiimet organiyla ¢ok fazla i¢ ige oldugunda, net
tanimlanmis ortak bir liderlikten yoksun kalabilir ve keyfi siyasal miidahalelere daha agik
hale gelebilir. Bunun sonucunda kurulus, 6rnegin subelerin nerelerde agilacagi gibi
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konularda saglikli kararlar alamayacak duruma gelebilir. Ikincisi, bu kurumda ¢alisacak
personelin ise alinmasinda ve yerlestirilmesinde asir1 biirokrasi egemen olabilir ve boylece
kurumdan hizmet bekleyenlerin isteklerine yanit vermekten uzak bir yapi ortaya cikabilir.
Model (1) ise bu sakincalar1 gidermektedir, ancak, bu modelin basaris1 da ilgili bakan ile
yiiriitme sorumlusu arasinda iyi iligkilerin kurulmasina baglhidir. Model 2 hayli popiiler bir
modeldir. Ancak bir kez daha bu modelde de basari, bakanlar, sosyal taraflar ve KiH
yonetimi arasinda karsilikli anlayisa dayanan iyi iliskilere baghdir (Bu konular daha
ayrintili olarak 9. Boliimde ele alinacaktir). Biitiin bu modelleri daha da karisik hale getiren
bir etmen, farkli KIH islevlerinin farkl iilkelerde farkli bicimlerde orgiitlenmesidir. Bu
konu ise boliimiin ilerleyen kesimlerinde ele alinacaktir.

Misyon ve strateji

KIH’in misyonu ve stratejisi, siyasal giicler, isgiicii piyasasi kosullar1 ve KIH ydnetimi
tarafindan baslatilan girisimler gibi etmenlere bagli olarak iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir.

Avrupa Birligi 'nde KIH

Burada yer darligi nedeniyle tek tek her AB iilkesindeki KiH’i anlatmamiz miimkiin
degildir. Dolayisiyla, AB tarafindan gelistirilen politika ilkelerinin ¢izdigi genel gerceveyi
aktarmakla yetinecegiz. Ardindan, KIH hizmetlerinin politika ilkelerini desteklemek iizere
nasil gelistirildigini anlatacagiz. S6z konusu ilkeler dort oncelik ya da temel iizerine insa
edilmistir (3). Bunlar, istihdam olunabilirlik; girisimciligin gelistirilmesi; firmalarin durum
ve kosullara uyum saglamasi; ve firsat esitligidir.

KiH, 5.000 yerel istihdam biirosu ve yaklasik 160.000 ¢alisani ile, AB’nin “istihdam
olunabilirlik” hedefi acisindan yasamsal bir role sahiptir. KiH’in baslica gorevi, uzun
donemli igsiz kalma riski ile kars1 karsiya olan kesimleri zamaninda saptayip igsiz olup is
arayanlarla ilgili eylem planlar1 gelistirmektir. KIH, buna ek olarak damismanlik, rehberlik
ve egitim hizmetleri vermek, “is subvansiyon” sistemleri uygulamak durumundadir. Ozetle
KIH, calisanlari isgiicii piyasasina entegrasyonu i¢in gerekli dnlemlerden biiyiik boliimiinii
almakla yiikiimliidiir. Komisyon, baska islerin yanisira, kayith igsizlerin hepsinin durumu
ile ilgili ¢alismalar yiiriitiilmesini &ngormektedir ki, bu hayli gii¢ bir gérevdir. KiH,
bunlarin disinda, istthdam ilkelerinin diger dayanaklarinin yasama gecirilmesiyle ilgili
gorevleri de tistlenmektedir.

AB iiyesi iilkelerdeki KIH, AB’nin istihdam ilkelerini de gbzeterek ortak bir gelistirme
stratejisi lizerinde anlagsmaya varmistir. Bu strateji asagidaki sekiz noktada ozetlenebilir

(4):

1. KIiH, hizmet veren girisimlere dzgii dzellikleri gelistirecektir. Baska bir deyisle
KIH bu piyasada merkezi bir konuma ulasmaya, is arayanlarin ve isletmelerin
degisen gereksinimlerine duyarli olmaya c¢alisacaktir.

2. KiH, hizmetlerini iyilestirmek amaciyla modern iletisim ve enformasyon
teknolojisinden eksiksiz bicimde yararlanacaktir.

3. KiH’in issizlere iliskin girisimleri, kisisel gereksinimlere uyarlanmis erken
miidahale planli hizmet akis1 lizerinde odaklasacaktir.



38

4. Istihdam hizmetlerinin planlanmas1 ve sunulmas, isgiicii piyasasindaki kosullarin
ve egilimlerin siirekli izlenmesine ve bu alandaki derinlikli ¢oziimlemelere
dayanacaktir.

5. KIH, farkli KiH islevleri arasindaki esgiidiimii giiclendirmeye ¢alisacaktir.

6. KIH, isgiicii piyasasindaki diger taraflar1 da isin igine katan bir ortaklik stratejisini
temel alacaktir.

7. Piyasadaki gereksinimlere eksiksiz bi¢imde yanit verebilecek kapsamli bir
istihdam hizmetleri paketi, KIH ile sosyal taraflar, egitim ve yetistirme alaninda
etkinlik gosteren kurumlar, belediyeler, yardim kuruluslart ve 6zel istihdam
kurulusglar1 arasinda cesitli aktif ortakliklar1 gerektirir.

8. Avrupa diizeyindeki KIH arasindaki isbirligi giiclendirilecektir.

Bu stratejide kaydedilen ilerlemeler, iiye devletlerden her biri tarafindan hazirlanan
ulusal eylem planlar1 aracilifiyla diizenli bigimde izlenecektir.

Kuzey Amerika’da KIH

Kanada, Meksika ve ABD gibi Kuzey Amerika Serbest Ticaret Birligi (NAFTA) iilkeleri
arasinda ortak ya da esgiidiimlii bir istihdam stratejisi bulunmamaktadir. Kanada KIH’inin
yeni vizyonu Kanadalilarin igyerindeki ve topluluktaki yasama tam olarak katilimlarim
saglamaya dayanirken, stratejisi de iller ve bolgeler arasindaki ortaklik tizerinde
odaklanmaktadir (Kanada’nin entegre politika yaklagimi bu boliimiin daha sonraki
kesimlerinde ele alinacaktir). ABD’de stratejik gelisme, siirekli finansman krizi nedeniyle
engellenmektedir. Bununla birlikte 1990’larin ortasinda eyalet istihdam gilivenligi
yetkilileri, is ¢evreleri, ABD Calisma Bakanligi ve diger kuruluslardan iist diizey kisiler,
KIiH’i yeniden canlandiracak bir calisma plani gelistirmek iizere bir araya gelmislerdir.
Amaglanan, KiH’in finansman krizini asmasi ve yeni kiiresel ekonomide isverenlerin ve is
arayanlarin gereksinimlerine yanit verebilmesidir. Entegre yaklagim bu bolimde daha
sonra ele almacaktir. Ancak, asagidaki agiklama KiH’e iliskin uzun dénemli perspektifi
Ozetlemektedir:

Hizmet bekleyenlere hizmet sunumunda ulusun lideri olmak; isinin ehli ve yetkin bir
personelle isgiiclinii gelistirme kaynaklarina erisimi saglamak. Strateji, hizmet kalitesinin
artirtlmasini, i yapmada ve hizmet sunumunda yeni yollarin bulunmasini éngérmektedir. (5)

Giineydogu Asya’da KIH

NAFTA iilkeleri gibi, Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN) iilkeleri de ortak bir
bolgesel istihdam stratejisine sahip degildir. Bununla birlikte, Cin, Japonya ve Kore
Cumhuriyeti gibi kimi tilkelerin kendi ulusal istihdam stratejileri vardir. Japonya’da
KiH’in misyonu, is arayanlari en uygun islere, isverenleri de en uygun iscilere
yonlendirerek isgiicii talebi ile arzin1 uyumlu hale getirmektir. Strateji, KiH’in isve isci
bulma ve enformasyon hizmetleri saglama islevlerini gii¢lendirerek istihdam giivenligini
saglamaya calismak ve bunu basarmaktir. Buna ek olarak, kapsamli hizmetler sunan bir
kurum olarak KiH’in roliiniin giiclendirilmesine ¢alisilmaktadir. Hong Kong (Cin) Calisma
Bakanliginin misyonu, isgiicli piyasasindaki degisiklikleri ve gereksinimleri karsilayacak
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cesitli istthdam hizmetleri sunarak insan kaynaklarinin daha 1yi kullanilmasini saglamaktir.
Benimsenen stratejide mesleki yetkinlik, 6nceden miidahale, miisteri hizmeti, ortaklik ve
personelin katilimi gibi 6geler 6n plana ¢ikarilmaktadir.

Islevler

Bugiin KIH’in gelismis ve gegis donemindeki iilkelerde genel olarak yerli yerine oturmus
olmasina karsin, bu kurumun misyonu, stratejisi ve orgilitlenmesi tilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir ve bu farkliliklar da biiyiik 6lclide ekonomik, toplumsal ve sinai iligkiler
altyapisina ve hiikiimetler tarafindan izlenen istihdam stratejilerine dayanmaktadir. Ancak
gene de, KIH’in yerine getirdigi islevlere bakildiginda énemli bir zemin ortaklig1 bulmak
miimkiindiir. Istihdam hizmetlerinin genel gorevleri 88 sayili Sézlesmede sdyle
belirtilmektedir: Iscilerin ise almip yerlestirilmeleri, mesleki ve cografi hareketliligin
kolaylastirilmasi; isgiicli piyasasina iliskin verilerin toplanmasi ve analizi; issizlik sigortasi
sisteminin isletilmesine katki; ve sosyal ve ekonomik planlamaya yardim. Bu genel
gorevlerin kategorilere ayrilmasinda farkli yollar vardir (6). Ancak bu ¢alismada KiH’in
baslica gorevleri ya da etkinlikleri dort temel islev g¢ergevesinde gruplandirilmistir ve
bunlardan her biri sirasiyla su boliimlerde ele alinmaktadir: is ve is¢i bulma (Boliim 4);
iggilicli piyasasi enformasyon sistemlerinin gelistirilmesi (B6liim 5); isgiicii piyasast uyum
programlarinin yonetimi (Boliim 6); ve issizlik yardimlar sisteminin yonetimi (BSliim 7)
(7).

Bu dort temel KIiH islevine bir besincisi eklenebilir: Diizenlemeci etkinliklerin
yonetimi. KiH’in diizenlemeci etkinlikleri gelismis iilkelerde genellikle sinirl1 olsa bile bu
etkinlikler gelismekte olan iilkelerde bugiin de 6nemli bir rol oynamaktadir (8). Genel
olarak bakildiginda KiH diizenlemeci etkinliklerini cesitli alanlarda yiiriitebilir: Yabanci
iscilerin istihdami; kendi iilkesinin iscilerini baska iilkelerde ise yerlestirme; OIK’larinin
etkinliklerinin diizenlenmesi; isyeri bazinda is¢i-isveren esgiidiimii; ve 6zel is¢i gruplarinin
ise alinmasina iliskin yonetmeliklere uyulmasinin saglanmasi. KIH bu diizenleyici roliinde,
izin ve ruhsat tanima ve yonetmeliklere ne dl¢iide uyuldugunu denetleme gibi alanlarda
verecedi kararlar icin gerekli zemini olusturmak durumundadir. Bu diizenleyici rol, KiH
rolleri ile gelisebilir. Ornegin ABD’de KIH ciftgilerin is¢i alirken belirli standartlar:
gozetmelerini saglamak zorundayken ciftciler bu standartlara ve uygulanmasina karsi
cikmaktadirlar. Genel olarak KIH yéneticileri, is ve is¢i bulma hizmetlerine iliskin
diizenlemeci sorumluluklarinin olast olumsuz etkilerini titizlikle ele almali ve bunlari
miimkiin oldugu &lciide asgari diizeyde tutmaya ¢alismalidirlar. Bu ¢alisma KiH’in isgiicii
piyasasinin isleyigini iyilestirme alanindaki roliiyle sinirli oldugundan, diizenleyici
etkinlikler tizerinde daha fazla durulmayacaktir.

Ozetlemis oldugumuz bes KiH islevi genellikle ayr1 programlar olarak ele alinmasina
karsin, pratikte bunlar arasinda ¢esitli operasyonel ve uygulama baglar1 bulunmaktadir. Bu
baglantilarin 6nemi giderek daha fazla kabul edilmekte ve gelismis iilkelerin bircogunda
KIiH hizmetlerinin entegrasyonu ana egilim haline gelmektedir. Hizmet entegrasyonu,
Ornegin kurumsal entegrasyon, hizmet alicis1 odakli entegrasyon ya da bir kez ugranilan
merkezlerin entegrasyonu ya da kademeli hizmet sunumu gibi c¢esitli yollardan
saglanabilir. (bu konudaki yaklasgimlar 8. Bolimde “hizmetlerin entegrasyonu” basligi
altinda ele almmaktadir). Belirli bir KiH ne tiir kurumsal diizenlemeler yapmis olursa
olsun, bu islevlere iliskin uygulamalarin siki bir bigimde biitiinlestirilmesi arzu edilir. Bu,
OECD’nin ele aldigi bir konudur ki, OECD’de edilgen degil aktif isgiicii piyasasi
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politikalarinin gelistirilmesi 6nemsenmektedir. Aynm1 vurgu, daha oOnce ele alinan AB
politika ilkelerinde de goriilmektedir.

So6zii edilen bu entegre yaklagimin yasal diizenlemelerde ifadesini buldugu yakin
doneme iliskin iki 6rnek tizerinde durulabilir. Kanada 1996 yilinda aktif ve edilgen isgiicii
piyasasi politikalarini, bu ikisinin birbirini daha iyi biitiinleyecegi kapsamli bir reforma tabi
tutmustur. Parlamento Istihdam Sigortas1 Yasasim kabul etmistir. Burada, “issizlik
Sigortas1” yerine “Istihdam Sigortasi”nin kullanilmasi, daha aktif bir istihdam politikasina
yonelmenin agik bir gostergesini olusturmaktadir. Bu yeni yasa, 1980’lerde ve 1990’larin
basinda baglatilan reformlar1 temel almistir. S6z konusu reformlarin amaci, programlardan
saglanan yararlar1 belirli bir kanala yonlendirmek ve gelir olarak saglanan yararlarla
istthdam programlarinin daha etkili ve esitlik¢i bir isgilicli piyasasi ortaya ¢ikaracak
bicimde birbirlerini desteklemesini saglamaktir. Yeni yasaya gore, gelir elde edenler, bu
hakka yakin donemde kavusanlar ve dogum-annelik izni alanlar yeni bir hizmet paketinden
yararlanma hakkina sahiptirler. Bu hizmetler arasinda 06zel olarak {icretlerin
desteklenmesini hedef alan istihdam yardimlari, kazang destekleri, kendi isinde ¢alisanlara
yardim, yeni i$ yaratma cabalarina katilim, beceri kredileri ve hibeleri bulunmaktadir.
Bunlara ek olarak, istthdam yardim hizmetleri, isgiicii piyasasi1 ortakliklari, arastirma ve
yenileme yardimlar1 da bu pakete dahildir. Bu kapsamli hizmet paketi, genel olarak, daha
onceki programlarin iyi sonug veren yanlarina iliskin bir degerlendirmeye dayanmaktadir.

ABD’de ise, 1998 lsgiicii Yatirim Yasasmin baslica amaci, Amerika’daki isgiicii
gelistirme sisteminin daha iyi bicimde entegrasyonunu saglamakti. Bunun i¢in, 60 yillik bir
gecmisi olan federal isgiicli gelistirme programlarinin yeniden diizenlenerek ortaya daha
akilci, hizmet alicisim1 odak alan ve sonuglarla yiirliyen bir sistem aranisi igine girildi.
Gergeklestirilen reformlar, belirli bir kanala yonlendirilen hizmetler, bireylerin
giiclendirilmesi, herkesin erisiminin saglanmasi, denetimin artirilmasi, politikalarda yerel
Olceklerle 6zel sektoriin daha giiglii rol oynamasi, eyalet diizeyinde ve yerel 6lgeklerde
esneklik gibi ilkelere dayanmaktadir. Yasada, bunlarin Otesinde dikkat c¢eken baska
Ozellikler de vardir. Bir kere Yasada, diger programlarin planlanmasinda ve yonetiminde
isgiicii piyasasi enformasyonunun roliine vurgu yapilmaktadir. ikincisi, isgiicii piyasasini
diizenlemeye yonelik program Onlemlerini destekleyen bir unsur olarak is arama yardimi
etkinlikleri, kademeli bir hizmet sunum sistemi i¢inde yeniden yapilandirilmig, bdylece
herkese ulagsmas1 gereken ana hizmetlerden daha ¢ok insanin yararlanabilmesi saglanmistir.
Bu baglamda, ayrica, yogun hizmetlerin planlanmasina daha fazla 6nem verilmistir.
Ugiinciisii, is ve is¢i bulma hizmetlerinin, son on y1l iginde pilot 6lgekte baslatilan meslek
merkezlerine entegrasyonu &ngdriilmiistiir. A¢iktir ki bugiin, gelismis iilkelerde, KiH’in
katilabilecegi cesitli islevlerin entegrasyonu yoniinde onemli bir egilim ortaya ¢ikmistir
(bunun sonuglar1 8. Boliimde, “hizmetlerin entegrasyonu” bashig1 altinda daha ayrintili
bicimde ele alinmaktadir).

Kaynaklar

KIiH sdz konusu oldugunda, kaynak sorusu kadar tartismalar1 baska pek az konu vardur.
Merkezi diizey séz konusu oldugunda, KiH’e saglanacak kaynaklar iist diizey KIH
yoneticileri ile hiikiimet arasinda dise dis pazarliklara yol acarken, yerel diizeyde de
yoneticiler her zaman daha fazla kaynak gereksinimi i¢cindedirler. Kaynaklar konusunun bu
kadar tartismali bir konu olmasmin nedenleri vardir. Is ve isci bulma hizmeti veren bir
kurum olarak KiH’e ne kadar fazla kaynak saglanirsa, kurumun etkisi de o kadar fazla
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olacaktir. Ayrica, gorece yiiksek igsizlik, hiikiimetin, yardim kurumlarinin ve is arayanlarin
kendilerinin KIH tizerindeki baskilarini artirmaktadir. Ne var ki, bu sOylenenle, bir¢ok
iilkede bugiin gegerli olan kamu harcamalarini kisma egilimi arasinda bir ¢eliski vardir.
Konuya nereden bakilirsa bakilsin, kaynaklar yasamsal énemde bir basliktir ve kaynak
yetersizliginin KIH’in etkililigini sinirlamasi kaginilmazdir.

KiH’e ayrilan kaynaklarla ilgili uluslararasi dlgekte karsilastirma yapilmasi hi¢ de
kolay bir is degildir. Bunun baslica nedeni, KIH islevlerinde iilkeler arasinda goriilen
farkliliklarin kaypak nitelik tasimasi ve bu islevlerin farkli kuruluglar arasinda paylasilma
bi¢imidir. Ornegin Tablo 3.1, kimi iilkelerde genel olarak “kamu istihdam hizmeti” olarak
bilinen kurumlardaki personelle ilgili bilgiler vermektedir. Ancak, bu organlar tarafindan
yerine getirilen islevler iilkeden iilkeye biiyiik farkliliklar gostermektedir. Ornegin ABD
gibi iilkelerde KIH issizlik yardimlarini yonlendirirken, Fransa ve BK’daki KiH’in bdyle
bir islevi yoktur. Ayrica tllkelerin biiytikliikleri de farkli oldugundan, gecerli bir
karsilastirmada bu faktoriin de dikkate alinmasi gerekir.

Tablo 3.1 Segilmis iilkelerde kademelerine gore KIH personeli dagilimi

Ulke Toplam Kademeler itibartyla KIH personeli sayist

KiH biirosu

Sayisi (1) Ulusal Bolge  Yerel Ulusal Toplam

Merkezler ofisleri  ofisler Toplam Personel profili (%)
Personel Yonetici  Profes. Idari destek

Kanada veri yok 1757 1 042 12203 15003 0.83 52.04(2) 47.12
(1998-1999)
Fransa 736 (3) 638 1 804 14 579 17 021 7.70 80.66 11.64
(1997)
Japonya 479 239 (4) 2.242(5) 12843(6) 15.324 v.y v.y v.y
(1991)
Hollanda 147 650 5.742 (7) 6.392 v.y vy vy
(1999)
Norveg 120 263 418 2.809 3.490 13.70 77.05 9.25
(1999)
Bir. Krallik 1.100 2063 4616 29313 (8) 35992 3.12(9) 96.88
(1999)
ABD 2260 632 (10) 70.050 (11) 70 682 vy vy vy
(1997)

(1) OECD: Labor market policies in Switzerland (Paris, OECD, 1996), Tablo 2.1, s. 64; OECD, The Public employment service in the
United States (Paris, OECD, 1999), Tablo 2.12, s. 42; (2) Toplam iilke personelinin yiizde 50 sini olusturan 7.521 kisilik idari ve dis
hizmetler personeli dahil. (3) 1997 yili rakam1. (4) Ulusal diizeydeki istihdam giivenligi dairesi personeli. (5) Istihdam giivenliginden
sorumlu dairelerde ¢alisan personel. (6) Kamu istihdam giivenligi dairelerinde ¢alisan personel (479 ara biiro, 120 sube ve 32 yerel
biiro). (7) Istihdam daireleri ve bolgesel personel. (8) Bu rakama idari birimlerdeki personel (1.291) ile yerel ofislerdeki personel
(28.022) dahildir. (9) Rakama daire baskanlar1 (9), bélge miidiirleri (9), bolge miidiir yardimcilari (12), idari birim yoneticileri (135) ve
is yoneticileri (947) dahildir. (10) 1997 mali yil i¢in tahmini federal KIH personel sayisi: Wagner-Peyser Yasasi Personeli (154); tek
ugrakl biiro personeli (43); issizlik sigortast personeli (208); is egitimi ortakligi personeli (227). (11) 1996 mali yili i¢in tahmini eyalet
ve yerel birim personel sayisi; bunlardan 38.900’1 issizlik sigortasi personeli, 31.150°si ise istihdam hizmetleri ve bununla ilgili
personeldir.

Kaynak: ILO: Additional information to the ILO country studies (Cenevre, ILO, 1999).
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OECD, GSMH’nin yiizdesi olarak genel KIiH harcamalarn ve iilkelerdeki o6zel
kuruluglar bazinda yapilan karsilagtirmalarla ilgili sorunlarin ele alinmasinda belirli bir
mesafe kat etmistir. En son OECCD rakamlar1 Ek III’te verilmistir. Bu rakamlar
yorumlanirken, KiH ve idari basligin1 tasiyan siitunun genis bicimde tanimlandigina dikkat
edilmesi onemlidir. Bu siitiin is ve is¢i bulma, is arama yardimi ve issizlik yardim
kurulusglart (ayr1 olsalar bile) dahil biitlin isgiicli piyasasi kuruluglarinin ve isgiicii piyasast
programlarinin idari masraflarim kapsamaktadir. Baska bir deyisle bu siitun KIH’in
operasyonel masraflarinin ana gdvdesini vermektedir. Sunulan rakamlar, tahsis edilen
kaynaklar arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar oldugunu gostermektedir. Ornegin Hollanda’nin
KiH’e ayirdig1 kaynaklarin GSMH igindeki pay1, Japonya’dakinin on, ABD’dekinin ise
yedi katidir. Dikkat edilmesi gereken bir baska nokta da, Japonya ve Polonya i¢in verilen
cok diisiik yiizdelerin, ILO {ilke arastirmalarina gore farkli goriinmesidir (9). Bununla
birlikte yapilacak karsilastirmalar, 6rnegin Hollanda, Isve¢ ve Almanya gibi iilkelerin KIH
icin ABD ve Japonya’ya gore cok daha fazla harcama yaptiklarini gostermesi agisindan
gecerlidir.

Tablo 3.2 KIH’te gorev yapan personel basina igsiz sayis1 (1), 1988

Ulke Istihdam biirolar1 Istihdam biirolar1 Issizlik yardimlari Issizlik
artt ag ve program yonetimi dahil istihdam orant (%)
yonetimi hizmetleri

Isvec 14 10 9 16

BK. (3) 53 36 36 6.9

Norveg (3) 68 47 46 4.9

Almanya 86 57 39 6.2

Avustralya 109 58 44 7.2

Hollanda 152 131 42 9.2

Kanada 213 82 49 7.7

Fransa 271 122 78 10.0

Ispanya 713 19.1

(1) Cogunlukla isgiicli arastirmalarina dayanan standartlastirilmig istihdam verileri; (2) Standartlastirilmis issizlik
oranlari; (3) 1989.

Kaynak: OECD: Employment Outlook 1991 (Paris, OECD, 1991), s. 213.

OECD 1998 yilinda, KiH personel sayis1 ile bu personelin hizmet sunma durumunda
oldugu igsiz sayisinin karsilastirilmasini esas alan alternatif bir 6l¢iim yaklasimi denedi.
Yukaridaki Tablo 3.2, bir onceki tabloda yer alan iilkeler i¢in bu karsilastirmanin
sonuglarin1 vermektedir.

Bir kez daha burada da onemli farkliliklar goriilmektedir. . Tablo 3.2°nin birinci
stitunu, Ek III’te cizilen tabloyu teyit etmektedir. Buna gore 1998 yilinda kaynak acisindan
en iyi durumda olan KIH Isveg’te goriilmektedir. Ornegin Isve¢’te her bir KiH personeli
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basina issiz sayis1 yalnizca 14’tiir. Oysa bu rakam Ispanya i¢in 700°diir. Yardimlarin
yonetimini de i¢ine alan tliglincli siitunda ise rakamlar arasinda daha fazla yakinlik
goriilmektedir. Ulkelerin ¢cogunda calisan her personel igin 30-50 issiz goriiliirken, Isveg
bu ortalamanin hayli altinda, Fransa ise hayli iistiinde kalmaktadir. Verili zamanda issizlik
diizeyinin en yiiksek oldugu iilkelerin, aym zamanda KiH personeli basina issiz sayisinin
da en yiiksek oldugu iilkeler olmasi1 dikkat ¢ekicidir. Bu durum, ortaya ¢ikan bir igsizlik
kriziyle bag etmek i¢in ek personel alimindaki giicliikleri yansitiyor olabilir.

Tablo 3.3 Kimi Avrupa iilkelerinde personel basina igsiz sayisi, 1996

Ulke Personel bagina Personel bagina

issiz sayist uzun dénemli issiz sayist
Fransa 239 141
Almanya 133 87
Isveg 58 27
Birlesik Krallik 95 55

Kaynak: Danismanlik kurulusu Bernard Brunhes’in Fransa Calisma Bakanlig1 icin yiriittigii ve 31 Ekim 1998 tarihli Le
Monde’da alintilanan yayinlanmamis arastirma.

Daha yenilere, 1996 yilina ait olan bu tiir hesaplamalar, Fransa’daki ANPE’nin,
Almanya, Isve¢ ve Birlesik Krallik’taki muadillerine gdre personel agisindan daha yetersiz
donatildigini teyit etmektedir. Personel basina igsiz sayisi tablo 3.3’te verilmektedir.

Bu tiir karsilastirmalara igsel kimi giigliiklere karsin, KIH kaynaklarina iliskin iilkeler
aras1 karsilastirmalarda daha ileriye gidilmesi yararl olacaktir. Goriindiigii kadartyla, bir
yontem olarak issiz/personel oranlari, GSMH paylarina gore daha inandirict sonuglar
vermektedir. Ancak, bu yontemin de iretkenlik farkliliklarini dikkate almadig
unutulmamalidir. Bu eksikligin kismen de olsa giderilmesi i¢in, enformasyon teknolojisine
yapilan yatirimlar arasinda karsilastirmalar da yapilabilir.

ABD’nin Ek III’te gorece diisiik rakamlar vermesi, bu iilkede son donemde ortaya
cikan ve daha once de atifta b.ulundugumuz ciddi finansman krizini yansitmaktadir. Ana
finansman, Wagner-Peyser Yasasi hiikiimleri uyarinca istihdam islerinde ¢alisan ve 1984
yilinda 30.000 olan personel sayisinin 1998 yilinda 15.000’e diismesini saglayacak
bigimde kisilmistir. Ucretleri tek tek eyaletler tarafindan ya da baska yasal diizenlemeler
cergevesinde karsilanan personel de katildiginda bu rakamlar kuskusuz daha fazladir. 1996
yil1 rakami1 70.000 idi ve bu personelin 39.000°1 issizlik sigortasi islerinde ¢aligmaktaydi.
Odenek kisitlamalarmin sonuglaridan biri, is ve is¢i bulma hizmetlerinin ciddi bir baski
altina girmesidir. Bu kisitlamalara KIH’in yanit1 ise bilgisayara ge¢isi yayginlastirma (bkz.
Boliim 4) ve hizmet sunumunda tek kademeye gecilmesi olmustur (bkz. Bolim 9).
Danigsmanlik hizmetlerinde yapilan kisintilar sonucunda, kayitlarda goriinen, yeniden ise
yerlestirilme hizmetlerinden yararlanan, ancak belirli bir yilda bu yardimlar kesilecek

kisilerin ancak yiizde 35’inin istihdam hizmetlerine yonlendirilmesi miimkiin olabilecektir
(10).
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Tablo 3.1°deki yeri 1yi goriinmesine karsin kaynaklar1 hayli kisitli olan bir baska tilke
de Kanada’dir. Bir ILO iilke arastirmasina gore (11), ise yerlestirme hizmetlerinde ¢alisan
personel sayis1 1987 yilinda 3.330 iken 1996 yilinda 2.000’in altina diismiistiir. ABD gibi
Kanada’nin tepkisi de yaygin bilgisayar kullanimina gegis biciminde olmustur. Kanada
buna ek olarak kayit sistemini de birakmustir.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi Avrupa’da yeni baskilari, 6zellikle issizlikten
kaynaklananlar1 karsilamak {izere kaynaklar1 artirma egilimi giiclenmistir. Ornegin,
1988°den bu yana issizligin hizla artmas1 sonucunda KiH’te ¢alisan personel sayis1 1988
yilinda 2.049 iken 1995 yilinda 4.234’e c¢ikmistir. Bir olasilik, bu personel artisinin
igsizligin azaltilmasina katkida bulunmus olmasidir ki, bu azalma sonucunda personelde de
yeniden azaltmaya gidilebilmistir. BK da tahsis edilen kaynaklar a¢isindan ilging bir
durum ortaya koymaktadir. Thatcher yonetimi 1979 ile 1986 yillar1 arasinda KiNH
personelini tigte bir oraninda azaltmistir. Gene ayn1 donem i¢inde issizlik rakami 3 milyona
cikip orada sabit kalmis ve uzun donemli (1 yildan fazla) igsiz sayist da yiikselmistir.
KiH’in daha fazla personel ve farkli bir strateji ile bu rakamlar azaltabilecegi ileri
stirilebilir. Ancak strateji degisikligi, yeni Bakan olan Lord Young “Yeni Baslangi¢c” i¢in
ek kaynak sagladiginda giindeme geldi. “Yeni Baslangi¢” issizler i¢in kapsamli bir
danismanlik programi dngérmekteydi ve istihdam ve egitim imkanlar1 saglamaya yonelik
bir dizi etkinlik de bu programin kapsaminda yer almaktaydi. Sonucta 1987°den 1990
yilina kadar olan donemde issizlik, uzun donemli igsizlik dahil olmak {izere dnemli Slgiide
azaldi. Ekonomi yorumcular issizlikteki bu azalmay1 biiyiik Ol¢iide “Yeni Baslangi¢”a
bagladilar. Bu deneyimden gerekli dersleri ¢ikartan BK Hiikiimeti bu kez KIH personelini
yiiksek diizeyde tuttu ve o glinden bu yana issizlikte artis oldukg¢a personel sayisini artirdi.
Bugiin BK’da KiH’te ¢alisan personel sayis1 36.000°dir.

Bugiin bircok iilkede KIH kaynaklarmimn sinitli oldugu gézetilirse, KIH hizmetlerinden
ticret alimmasit konusu gilindeme getirilebilir. 88 sayili Sozlesme kamu istihdam
hizmetlerinin {icretsiz olmasin1 dngdrmektedir ve bu pek ¢ok agidan saglikli bir ilke olma
ozelligini korumaktadir. Is arayanlardan iicret alinmasi arzu edilmeyen bir durumdur ve
is¢i bulma hizmetleri karsiliginda isverenlerden iicret alinmasi da isverenlerden yana bir
hizmet yanlilig1 ile sonuglanabilir. Bu, BK’da agik¢a goriilmiistiir. BK 1971 yilinda 88
sayil1 anlagmay1 yaptiktan sonra 1972 yilindan 1988 yilina kadar igverenlerden profesyonel
ve yonetici bulma hizmetleri (PER) karsiliginda ticret almistir (1988 yilinda bu hizmetler
ozellestirilmistir). Sonucta, PER’in igveren yonelimli bir hizmet haline geldigi agiktir.

Ancak bugiin durum daha karmasiktir. KIH artik daha cok iilkede isverenler icin
geleneksel is¢i bulma hizmeti Gtesinde ek ve farkli hizmetler saglamaktadir. Kanada,
Norve¢ ve ABD gibi iilkeler bugiin igverenlere derinlikli isgiicii piyasasi bilgileri
sunmaktadir. Hollanda’da yeni c¢ikartilan bir yasa hizmetlerden ticret alinmasina imkan
tanimaktadir ve KIH 6zel kuruluslarla ortakliklara girismektedir. Hollanda’daki KIH
ayrica, degerlendirme, personel yonetimi konularinda danmigsmanlik ve is¢i fazlaligi olan
kuruluglarda isten ¢ikarma gibi alanlar da dahil kapsamli hizmetler vermektedir.
Danimarka’da ise istihdam biirolar1 ticari temelde personel yonetimi danismanligi gibi
hizmetler sunmaktadir. Belgika’da da, is ve i1s¢i tarama ve isten ¢ikarma gibi alanlardaki
hizmetler karsiliginda ticret alinmaktadir. Biitiin bu 6rneklerde, iicret tahsiline dayanan bir
sistemin KiH’in genel mali durumunu iyilestirmesi, isverenlere daha kaliteli hizmetler
vermesi ve boylece igverenler goziindeki itibarmi yiikseltmesi miimkiindiir. Bu konuda
ILO’nun konumuna gelince; 88 sayili S6zlesmenin 6 Maddesi, iscilerden herhangi bir {icret
alinmasin1  yasaklamaktadir. Ayni Sézlesme, ayrica, temel KIH hizmetleri igin
igverenlerden ticret alinmasini da yasaklamaktadir. Bununla birlikte, temel hizmetlerde bir
aksama olmamasi, is¢i ve isveren kuruluslarinin temsilcilerine danisilmasi ve onlarla
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isbirligi yapilmasi kosuluyla KIH’in genis kapsamli ve dzel hizmetler karsihiginda iicret
almas1 mesrudur.

Kaynaklar konusunda dort sonug cikartilabilir. Birincisi: KIH igin “ideal” tek bir
kaynak diizeyinden soz edilemez; kaynaklar, stratejiye gore ayarlanir. Ornegin, AB’de
bugiin oldugu gibi, kayit yaptirip is arayanlardan her birinin durumu ile ilgilenen bir sistem
benimsenmisgse, bu durumda hayli genis kaynaklarin bu ise tahsis edilmesi gerektigi
aciktir. Ikincisi: Benimsenen strateji, KIH etkinliklerinin sonuglarmi dar degil genis bir
acidan ele almalidir. Issizlik yardimlarinin hayli masrafli oldugu iilkelerde, KiH
danismanlik ve is bulma hizmetlerinden tasarruf, insanlar uzun siire issiz kaldiklar1 i¢in
yardimlardaki artisla birlikte gidiyorsa, aldatict bir tasarruf olabilir. Ucgiinciisii: KiH
paranin degerine ve degerlendirmeye siirekli dikkat gostermeli ve biitiin etkinliklerinin
maliyetini gerekcelendirebilmelidir. Nihayet, igverenlere sunulan hizmetler 88 sayili
sozlesmede belirtilen temel hizmetlerin 6tesine gegiyorsa, bu hizmetlerden iicret alinabilir.

KIH’in giiniimiizdeki evrimi

Ucgiincii binyila girerken KiH’in tiim diinyadaki giicii nedir? Bu konuda kapsamli bir
aragtirma yapilmig degildir. Ancak, 88 sayil1 S6zlesmeyi onaylayan ILO iiyesi 81 iilkenin
(toplam 180 iilke arasinda) varligi bir gostergedir. Buna gore, diinyadaki iilkelerin hemen
hemen yarisi, ILO tarafindan 1948 yilinda ortaya konulan genel ilkeler ¢ergevesinde bir
KiH’e angaje durumdadir. Bunun yanisira, érnegin Cin, Endonezya, Polonya, Senegal ve
ABD gibi Sézlesmeyi onaylamadiklari, ayrica Italya ve BK gibi aym sdzlesmeye karsi
ciktiklar1 halde KiH’e sahip olan iilkeler de vardir. Bununla birlikte bir iilkede KIH’in
varligi, bize bu sistemin ne kadar etkili isledigi konusunda herhangi bir fikir vermez. Bu
arada, gelismis, gelismekte olan ve gecis siirecindeki iilkelerde kosullarin biiyiik
farkliliklar gosterdigi de ortadadir. Her birini tek tek ele alacagiz.

Gelismis tilkelerdeki bugiinkii egilimler

Bu béliimde, OECD iilkelerinde 1988 yilinda KIH personeli basina issiz sayis1 agisindan
biyiik farkliliklar oldugunu gosteren arastirmaya atifta bulunduk. Ayn1 arastirma, KIiH’in
birgok OECD iilkesinde ayni zamanda is ve is¢i bulma hizmetlerinde de ciddi sorunlarla
karsilastigin1 gostermistir. Bunun nedeni, ¢ok sayida igsize karsin bos islerin ¢ok sinirl
kalmasidir:

Oyle goriiniiyor ki, en azindan bircok AB iilkesinde 1980°li yillarda issiz kalan pek cok
insan, issiz kaldiklari ilk yil i¢inde belirli bir ise bagvurma Onerisi almamustir (12).

Bu duruma yonelik yanitlardan biri, KIH’in cabalarinin isgiici piyasast uyum
Oonlemlerine dogru kaydirilmasi olmustur. OECD’nin 1988 yili i¢in saptadigi is bulma
zaaflarinin o glinden bu yana temelde degistigi sOylenemez. Son yillarda hizmetleri
etkileyen bir baska faktor de is ve is¢i bulma hizmetlerinin baskalarina aktarilmasidir.
Istihdam hizmetinin 6nemli unsurlarinin 6zel sektdre aktarilmasi konusu Avustralya, Yeni
Zelanda ve Isvicre’de tartisitimaktadir. Aym konu, ABD’de Massachusetts, Texas ve

Michigan eyaletlerinde tartisilmistir. Bunlarin arasinda yalmizca Avustralya istihdam
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hizmetlerinde kamu sektoriinii biitiinliyle devre dis1 birakacak noktaya kadar gitmistir (8.
Boliimde “rekabetg¢i hizmet sunumu” baslikli kesime bakiniz).

Bu sdylenenlere ek olarak, gelismis iilkelerde KiH’e iliskin dort egilimden daha soz
edilebilir. Birincisi: Istihdam politikalarmin, edilgen isgiicii piyasasi politikalarindan aktif
piyasa politikalarmna dogru kaymasi sonucunda KIH’in rolii de is bulmanin &tesine
gecmistir. Kimi durumlarda KiH, zaman zaman sosyal giivenlik sisteminde kapsamli
reformlar1 da igeren uzun dénemli ve masrafli hiikiimet programlarinda merkezi rol oynar
duruma gelmistir. Bu aktif politikalara bagli olan ikinci husus ise, KIH’in roliinde ortaya
cikan ve issizlik yardimlarindan yararlanmayi kisinin is arama sorumlulugunu yerine
getirmesine baglayan egilimdir. Bundan amagclanan, sosyal gilivenlik harcamalarindan
tasarruftur. Uciinciisii: Is arayanlara ve isverenlere, bu kesimlerin gereksinimlerinden
hareketle saglanan hizmetlerde biiylik bir ¢esitlenme goriilmektedir. “Herkese uyan bir
hizmet 6lgegi” yaklasimi yerine artik hizmetler giderek daha fazla entegre olmakta,
kisilerin 6zel isgiicii piyasasi gereksinimlerini daha fazla dikkate almakta ve hizmetler bu
gereksinimlere gore kademelendirilmektedir. Nihayet, enformasyon teknolojisinde
meydana gelen ve KiH islemlerinin niteligini her yonden degistiren degisiklikler, aym
zamanda, KIH’in bilgisayarlastirilmis 6zel hizmet sunumu yoluyla kurdugu dis iliskileri de
degistirmektedir. ABD ve Kanada gibi tilkelerde bu egilim, personel alim kaynaklarindaki
azalmayla eslesmektedir.

Gegiy stirecindeki tilkelerde bugiinkii egilimler

1.Béliimde de belirtildigi gibi, son yillarda KiH’le ilgili olarak ortaya ¢ikan umutlandirici
gelismelerden biri, eski Sovyet blogu tilkelerinden birgogunda kamu istihdam hizmetleri
olusturmak i¢in gosterilen cabalardir. Bu, devlet denetimine dayali eski sistemin
¢oziilmesinin ardindan artan igsizlige yanit olarak atilan gerekli bir adimdi. Bu baglamda
ornegin Polonya’da kisa bir siire iginde titizlikle planlanan ve ©6nemli bir KIH
olusturulmustur. Bununa birlikte bir¢ok iilke de kaynak yetersizlikleri nedeniyle igleyisini
siirdiirebilen bir KIH yaratmakta giicliiklerle karsilasmistir. Ornegin ILO’nun istihdam
politikalarin1 izlemekle gorevli bir ekibi, Ukrayna’da 1991 yilinda olusturulan kamu
istthdam hizmetleri sisteminin etkili bi¢cimde islemesinin Oniinde c¢esitli engeller
bulundugunu belirlemistir. Bu engeller arasinda, yiiksek sayida issize karsin KiH
personelinin sayica yetersizligi, boylesine siki mesai isteyen bir iste calisan personel i¢in
yeterli 6zendiriciler bulunmayisi, biirolarda bilgisayar yetersizligi ve yerel bir¢ok istihdam
bilirosunun fiziksel anlamda elverisli ¢alisma kosullarina sahip olmayisi yer almaktadir.

Gecis ekonomilerinin bir¢ogunda, ekonomik kalkinmanin oniinde ciddi 6ncelik
sorunlar1 yatmaktadir. Oysa etkili isleyen bir KiH sisteminin olusturulmasi, 6zellikle
igsizlik yardimlarmin devreye sokuldugu iilkelerde titizlik ve dikkat gerektirmektedir.
Daha genis ¢ercevedeki avantajlar1 ne olursa olsun, etkili bir KIH dendiginde bundan
anlasilmasi gereken, yardimlardan yararlananlarin miimkiin olan en kisa siire iginde bir ise
yerlesmelerinin saglanmasidir. Bu olmaksizin, ciddi diizeyde kaynak israfi glindeme
gelebilir.

Gelismekte olan iilkelerde bugiinkii egilimler

Gelismekte olan iilkeler, KiH’in durumu agisindan biiyiik bir cesitlilik gostermektedir. Bu
caligmada, gelismekte olan iilkelerdeki durumu derinlemesine ¢6ziimleme olanagini
bulamadik ve bu nedenle ancak kisa saptamalarla yetinecegiz. Bunu yaparken, Ingilizce
konusulan kimi Afrika iilkeleri ile Papua Yeni Gine iizerine yapilan arastirmalar ele
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alacagiz. Ingilizce konusulan Afrika iilkelerinde KIH’in durumuna iliskin olarak ILO
tarafindan yapilan bir arastirma, gelismekte olan {ilkeleri etkileyen ekonomik c¢alkantilarin
KIH iizerindeki olumsuz etkilerini ortaya koymaktadir. Arastirmada soyle denmektedir:

KiH’lerden pek ¢ogu.....her zaman yetersiz insani ve mali kaynaklara dayanmak zorunda
kalmistir. Yapisal Uyum Programlari nedeniyle bu kaynaklar daha da azalmis, en temel
islevlerin siirdiirtilmesi bile giiglesmistir (13).

Sonugta bu iilkelerin cogunda KIH isgiicii piyasasindaki gelismelere esnek yanitlar
gelistirmede yetersiz kalmis, boylece performans yetersizligi ile biitce kisintilarindan
olusan kisir dongiiniin disina ¢ikamamastir.

Gelismekte olan iilkelerde KiH’in roliiniin yeniden belirlenmesi gerekliligi, Fraser
tarafindan Papua Yeni Gine isgiicii piyasasi iizerine yapilan bir ¢aligmada bir kez daha
ortaya konmustur (14). Arastirmaci, kendi basina bir ise yerlestirme kurumu olarak KIH’in
kaldirilmasi, bunun yerine daha genis kapsamli ulusal istthdam segenekleri hizmetinin
getirilmesi goriisiindedir. Ancak, is bulma hizmeti de bu genis tanimlanmis yeni sistem
icinde yer alabilecektir. Fraser’e gore, 1960’11 yillarda Avustralya tarafindan benimsenen
tam istthdam modeline oturtulan Papua Yeni Gine’deki sistem, bu tilkedeki isglicii piyasasi
gereksinimleri ile hicbir zaman uyum tagimamistir. Sonugta arastirmaci asagidaki
hizmetleri saglayan yeni bir KIH sistemi énermektedir: Temel bilgiler ve danismanlik; 6zel
bilgi ve hizmet sunabilecek durumda olan diger kurumlara sevk; ise yerlestirmenin ancak
miimkiin oldugunda devreye sokulmasi; mevcut egitim kurslarima katma; baska tiirli
mevcut olmayan ya da insanlarin katilmalar1 ¢cok gii¢ olan kisa siireli kurslar diizenlenmesi
(formel ficretli isler disindaki alanlarda beceri egitimi kurslar1 dahil); ve is arama
becerilerinin gelistirilmesine yardim (is arayanlarin kendi islerini kurabilmelerini saglamak
dahil).

Gelismekte olan iilkelerin birgogunda KIH issizlik ve eksik istihdamla ilgili ciddi
sorunlara ek olarak bir de Onemli boyutlara varan biitce kisintilar1 ve tasarruf
zorunluluklart ile karsi karstyadir. Ayrica, ortada enformel sektdriin hizla biiylimesi ve
uzun donemli ekonomik kalkinma i¢in gerekli becerilerin eksikligi gibi sorunlar da vardir.
Bu olumsuz kosullara karsin gelismekte olan pek cok iilkedeki KiH, ancak sinirli basarilar
elde edebilmesine karsin geleneksel is ve is¢ci bulma c¢alismalarint siirdiirmektedir.
Endonezya, Filipinler ve Sri Lanka gibi iilkelerde KIH’in karsilastigi ek bir sorun da,
cabalarin bliyiik boliimiiniin deniz asir1 iilkelerde ¢alisanlara yonelmesi zorunlulugudur.

Gelismekte olan iilkelerde KIH’in agirligmin baska yonlere kaydirilmasi fikri yeni bir
fikir degildir. Daha 1975 yilinda Richter bu konuya deginmis ve gelismekte olan
tilkelerdeki istihdam hizmetlerinin, issizlerin geleneksel anlamda kayda gegirilip ise
yerlestirilmelerinden enformasyon saglanmasina ve kosula baglhi diger hizmetlere
kaydirilmasi gerektigini savunmustur (15). Ayrica, insanlarin kendi islerinde ¢alismalarini
tesvik eden ve kisa siireli istthdam yaratma programlarini 6ne ¢ikartan ¢aligmalar lizerinde
de durulabilir (bu konular ilerde 10. Boliimde ele alinacaktir).

Binyil esiginde KIH in giindemindeki konular

Bu béliimii, KIH’in gelecegini etkileyen ve daha sondaki boliimlerde daha ayrintili olarak
ele almacak kimi giincel konular1 belirleyerek kapatacagiz. Uciincii binyila ilerlerken
gelismis iilkelerdeki KIH genel olarak is bulma ve issizlik sigortasi sistemini yonlendirme
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bicimindeki geleneksel gorevlerinin 6tesine gegerek genis anlamda isgiicii piyasasi bilgileri
saglama, isgiicli piyasast uyum programlarinin yonetilmesi ve belirli hedef gruplar i¢in
ozel hizmetlerin sunulmasi1 gibi yeni hizmetleri de icsellestirmektedir. Bu anlamda KIH
bir¢ok rolii birden {iistlenmektedir. Bunlarin arasinda hizmet sunumu, isgiicli piyasast
bilgileri saglama, is bulma, kolaylastiricilik, harekete gegiricilik, esgiidim saglama,
aracilik, ortaklik ve isgiicli piyasasi uyum programlarinin uygulanmasinda katalizorliik de
yer almaktadir. Bunlarin dtesinde KiH’in yenilik¢i, etkin, gereksinimlere yanit verici ve
hizmet alicilarint  olusturan genis kesimlere hesap verebilir Ozellikler tagimasi
beklenmektedir. Ozetle KIH giderek dayatic1 hale gelen toplumsal ve ekonomik kosullarla
yiiksek beklentilerin basinci altindadir ve biitiin bunlar1 siirli insani ve mali kaynaklarla
gbglislemek zorundadir.

KiH gelismis iilkelerin ¢ogunda roliinii siirekli olarak gereksinimlere gore
uyarlamakta, birbiriyle celisen ve asagida Orneklenen talepler arasinda bir denge
tutturmaya calismaktadir.

* hizmet sunumunda esitlik¢ilik ile etkinlik arasindaki denge (bkz. Boliim 4);

* uzun siireli issizlerin ige yerlestirilmeleri ile isgiicii piyasasina niifuz arasindaki denge
(bkz Boliim 4);

* kendi kendine yardim esasina dayali kaynak tahsisi ile dezavantajli gruplara yogun
hizmet sunumu arasindaki denge (bkz. Boliim 4);

* merkezilesme (biitlinliiklii bir isgiicli piyasasi politikasi adina) ile ademi merkezilesme
ve yetki devri (operasyonel etkinliklerin daha iyi yonetilebilmesi ve daha fazla sonug
alinmasi adina) arasindaki denge (bkz. Boliim 8);

* hizmetlerin dogrudan sunumu ile bu hizmetlerin bagkalarina aktarilmasi arasindaki
denge (bkz. B6liim 9); ve

* bir hizmet girisimi olmakla kamu politikalar1 dogrultusunda hizmet sunum kurulusu
olma arasindaki denge.

Birbirleriyle celisebilen bu talepler arasindaki ddiinlesmeler daha sonraki boliimlerde ele
alinacaktir.

Enformasyon toplumunun KIH operasyonlari iizerindeki etkisi derindir ve her tiir KiH
islevinin yerine getirilmesinde yeni yollar1 giindeme getirmektedir. KIH ¢ergevesindeki
hizmet sunumlariyla ilgili olasiliklarin déniisiime ugramasinin 6tesinde, KIH hizmeti
alanlarin ve yurttaglarin enformasyona erisim beklentileri, genel olarak kamu hizmetlerinde
kokli degisiklikler ortaya ¢ikarmaktadir. Sonucta, 6z dnce soziinii ettigimiz odiinlesmeler
onemli dlgiide yeniden tamimlanmaktadir. Ornegin, 4. Boliimde yapilan ¢dziimlemeye
gore, herkesi kapsayan ve kendi kendine yardim esasina dayanan hizmet ile kisisel bazdaki
hizmet arasinda icsel bir celiski yoktur; ¢iinkii yeni teknoloji KiH’e, daha da gelistirilmis
kisisel hizmetlerin yanisira gorece diisiik maliyetli kendi kendine yardim hizmetleri verme
olanagi da tanimaktadir. Kendi kendine yardim esasina dayanan agik hizmet sistemleri
isgiicli piyasasindaki saydamligi 6nemli Olciide artirabilir ve bu arada eldeki personelin
dezavantajli konumdaki is arayanlara ve is¢i bulmada 6zel sorunlar yasayan isverenlere
yonelik programlar i¢in bosalmasini saglayabilir.

Modernlesme yolundaki KiH’in &niindeki en &nemli gorev asagidaki sorulara yanit
vermektir: elindeki imkanlar ne kadar yeterlidir? Genislemis gorev alaninin
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gerektirdiklerini en iyi nasil yerine getirebilir? Bu rol ile kapasite arasinda bir denklik
saglanabilir mi?. Bu sorularin kaynaklik ettigi stratejik tercihler, KiH’in iistlendigi
programlarla birlikte KiH’in yonetimi, orgiitlenmesi, personel kapasitesi ve diger
kuruluslarla iliskileri {izerinde etkili olacaktir. Sonraki boliimler cesitli iilkelerdeki KiH’in
bu genislemis gorevi nasil yerine getirdigi lizerinde durmaktadir.

Notlar

(1) Avrupa Komisyonu: The way forward: The European employment strategy —
Contributions to and outcome of the Dublin European Council, 13-14 Aralik 1996
(Liksembourg, Avrupa Topluluklart Resmi Yayinlar1 Merkezi, 1997), s.25.

(2) Kimi iilkelerde, artik Calisma Bakanligi diye bir kurum olmadigindan hiikiimetin
KiH’le ilgili isleri egitim ve istihdamla ilgili bir kurulus (BK ve Kanada’da oldugu
gibi) ya da ticaret ve sanayi kuruluslari tarafindan (irlanda’da oldugu gibi)
yiiriitiilebilmektedir.

(3) Avrupa Komisyonu: Avrupa’da kamu istihdam hizmetlerinin modernizasyonu: Ug
ana unsur (Liksembourg, Avrupa Topluluklart Resmi Yayinlar1 Merkezi, 1999),
$.26-27.
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biirolarinda 20.500 personelin gorev yapigi belirtilmektedir ve bu rakam 1996
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[S VE ISCI BULMA 4

Insanlarmn kendi islerini halletmeleri esasina dayanan sistemlerin gederek yaygin bigimde
kullanilmasi, enformasyon hizmetinde ¢alisanlarin yiikiinii azaltacak, boylece kisisel
temasi gerektiren islere daha fazla zaman ayrilabilecektir. Uzun donemde ise KIH'i
orgiitlemenin yeni yollar: gelistirilmelidir (1).

Giris

Is ve isci bulma hizmetinin, KIH’in biiyiikk boliimii acisindan bir baslangic noktasi
olduguna 1. Béliimde deginilmisti. Giiniimiizde ise is ve is¢i bulma KIH’in temel, ancak
tartismali bir hizmeti olarak giindemdeki yerini korumaktadir. Bunun nedeni yalnizca
isgiicii piyasasi kosullarinin ve istihdam politikalarinin degismesi degil, bircok iilkede KiH
tekelinin sona ermesinden sonra 6zel istihdam kurulugslar1 ile ilgili sorunlarin ortaya
cikmasidir. Ayrica is ve is¢i bulma, yeni yontemlerin ve teknolojilerin derin degisikliklere
yol a¢tig1 bir alandir.

Bu calismanin amaclari agisindan “is araciligr” KiH’in klasik is ve isci bulma islevini
anlatmak icin kullanilmaktadir. Bu, KIH’in ya da OIK’larin, is arayanlarin is bulmalari,
igverenlerin ise bos isleri doldurmalari igin ¢esitli diizenlemeler yaptiklari bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Is ve is¢i bulma hizmetinin mantig1 suna dayanir: Ne is arayanlar ne de
isverenler bos isler ve bu islere kimlerin aday olacagi konusunda tam bilgiye sahip
olduklarindan, iki kesim arasinda baglantilar olusturulmasina yardimci olacak bir
diizenlemeye gerek vardir. Boyle bir hizmet olmadiginda bos islerin doldurulmasi daha
uzun zaman alacak, insanlar ise gerektiginden daha uzun siire issiz kalacaklardir. iste KIH
bu enformasyon boslugunu doldurmayi, igverenleri ve 1is arayanlar1 birbirleriyle
bulusturmay1 amaglamaktadir.

KIH, bos isleri doldurmanm tek kanali degildir. Diger kanallar arasinda Kkisisel
temaslar, gazete ilanlari, ilan tahtalar1 ve OIK’lar yer almaktadir. Yedi AB iiyesi iilkeyi
kapsayan bir aragtirmaya gore, gazete ilanlari, mesleki iletisim aglar1 ve kisisel temaslar ise
girmede en sik kullanilan araglardir (2). Ayni konular1 giindeme alan ulusal arastirmalar da
bos islerin biiyiik boliimiiniin KiH araciligiyla degil, cogunlukla gazete ilanlar1 ve kisisel
temaslarla dolduruldugunu teyit etmektedir (3). Ancak, bos islerin doldurulmasi s6z
konusu oldugunda diger yontemlerin isgiicii piyasasinda en dezavantajli konumda olanlarin
cikarlarin1 kollayacagina iligkin bir gilivence yoktur. Dolayisiyla, bu alana kamu
miidahalesine gerekce olarak gosterilen ekonomik savlara ek olarak birgok iilke KiH’in
ayni zamanda daha dezavantajli durumdaki isgsizlere yardim agisindan 6zel bir sorumluluk
tasidigr goriisiindedir.

Bu boliim 6nce is arayanlarin ve bos islerin kayda gecirilis bigcimi agisindan is ve is¢i
bulma siirecine genel yaklagimi, KIH’in kendini hedef kesimlere nasil sundugunu, gerekli
bilgilerin nasil sergilendigini ve is arayanlarin bos islerle nasil eslestirildiklerini ele
almaktadir. Bolim bunun ardindan bu alana iliskin olumlu Ornekleri ve yenilikleri
anlatmakta, genel bir hizmete gore kisisellestirilmis hizmetlerin avantajlarim
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gostermektedir. Sonuglara ulasmadan Once, is ve is¢i bulma hizmetinin etkisinin
Olciilmesiyle ilgili hususlar ele alinmaktadir (bu son konuya iligkin goriisler 8. Boliimde ele
alimirken KiH ile OIK arasindaki iliskiye 9. Béliimde yer verilmektedir).

Is ve isci bulma hizmetinin genel yonleri

KIiH’in is ve is¢i bulma islevini belirleyen genel ilkeler soyle 6zetlenebilir (4):

» Is ve isci bulma hizmetleri goniilliiliik temelinde sunulmal, biitiin isciler ve isverenler
bu hizmetlerden yararlanabilmelidir.

« s ve isci bulma hizmetleri iicretsiz olarak saglanmali ve ekonomik durumu ne olursa
olsun herkes bu hizmetten yararlanabilmelidir.

» Is arayanlarla ilgili bilgilerin 6zel ve gizli tutulmasina 6zen gosterilmelidir.

+ Is ve isci bulma siireci tarafsiz kalmali, iscilere ya da isverenlere yonelik ayrimeci
uygulamalardan uzak durmalidir (5).

«  KIH, isciler ve isverenler arasindaki uyusmazliklarda tarafsiz kalmalidir.

Bu ilkelerden sonuncusu kuramsal planda gecerli olsa bile, pratikte agirlik isgiicti
piyasasinin durumuna ve ulusal istihdam politikalarina gore degiskenlik gostermektedir.

Bu durumda KiH’in temel islevi, is arayanlarla bos isleri yukarida belirtilen ilkeler
cergevesinde bulusturmaktir. Gelgelelim, igsizligin, 6zellikle de uzun dénemli igsizligin ve
kimi dezavantajli kesimlerin karsilastiklar1 sistematik giicliikler varlig1 nedeniyle KiH’e,
salt is ve is¢i bulma hizmeti disinda ek olarak bu kesimlere yardim gorevi de verilmistir.
Sozii edilen dezavantajli kesimler arasinda Oziirliiler, gencgler, calistiklar1 islerden
cikartilanlar, yalniz yasayanlar ve usun siireli issizler yer almaktadir (bu gruplara yonelik
0zel hizmetler 6. Boliimde “is aramada yardim” baslig1 altinda ele alinmaktadir).

Geleneksel is ve is¢i bulma siireci, isverenlerden bos isler listesi alinmasi, tek tek is
arayanlardan bilgi edinilmesi ve sonra da bu ikisinin eslestirilmesinden ibarettir. Bu
stirecteki baslica gorevler ise sunlardir:

* igarayanlarla goriisiip bu kisiler hakkindaki bilgilerin kayda gegirilmesi;
* iglerle ilgili sorusturmalar;

* bos islerin kaydedildikten sonra ilan tahtalarinda, bilgisayar ekranlarinda, gazete,
radyo-TV yayinlarinda ve Internette agiklanmasi;

*  bos iglerle is arayanlar1 degerlendirip bunlarin eslestirilmest;
* igverenlerle is arayanlar arasinda aracilik; ve

* iggiicli piyasasinda basarili bicimde kendini gosterebilmeleri i¢in yardima gereksinimi
olanlara ig arama yardimlar1 yapilmasi (bkz. Boliim 6).
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[s arayanlarin ve bos islerin kayda gecirilmesi

KIiH personelinin is arayanlarla bos isleri eslestirme isini iistlendigi durumlarda bu
personelin bos islerle is arayanlar1 kayda gegirmesi gerekir. Bu kayitlarin ayrintisi, isgiicii
piyasasinin karmasikligina gore degisiklik gosterebilir. Bu tiir kayitlar temel olarak isci
arayan igverenlerin adlar1 ve adresleri ile birlikte bos isleri, ayrica is arayanlarin adlarini ve
adreslerini igerir. Ancak, igverenler genellikle aradiklar1 iscilerin belirli bir vasfa ve
deneyime sahip olmasini isterlerken is arayanlarin vasif ve deneyimleri gesitlilik gosterir.
Dolayisiyla KIH’in bos isleri ve is arayanlar1 mesleki agidan ayrima tabi tutan daha gelistin
bir kayit sistemine sahip olmasi gerekir ve bu da mesleklerin siniflandirilmasini gerektirir.
ILO, iilkelerin kendi mesleki siniflandirma sistemlerini gelistirmelerini yardimci olmak
amaciyla ISCO-88 olarak bilinen Uluslararast Mesleki Siniflandirma Standardini (1988
yilinda gbézden gegirilmistir) gelistirmistir (6).

Kayitlar elle tutulabilir ya da bilgisayara aktarilabilir. Bilgisayara gecirilmis
sistemlerin, 6zellikle bilgileri dolastirma, istatistik tutma ve eslestirme acisindan elle
tutulan kayitlara gore avantajlar1 vardir. Is merkezlerini birbirlerine baglayan bir bilgisayar
ag1 bos islerin ayn1 anda biitiin merkezler tarafindan bilinmesini saglar, isverenlerden ve is
arayanlardan alinan bilgilere dayanarak toplam isgiicii piyasasi istatistikleri derleyebilir. Is
ile i1s¢i arasindaki eslestirme, is arayanlar ve bos isler listelerinde aranan vasiflarin
taranmasi1 yoluyla kolaylasir. Bilgisayarlt bir sistem ek donanim masraflar1 ve bu alanda
vasifli personel gerektirmesine karsin personele baska hizmetler i¢in ek zaman birakabilir
(Bkz. Boliim 8 “enformasyon ve iletisim teknolojisinin kullanim1”).

KiH araciligryla bir ise yerlesmek isteyen is arayanlar normal olarak is arayanlar
listesinde yer alirlar. Bu kayit, geleneksel olarak, KiH’in is arayanlarn cesitli islere
yoneltmelerinde baslica ara¢ olarak kullanilmistir. Belirli bir is i¢in en uygun kisinin kim
olacagmin KIH tarafindan gerektigi gibi degerlendirilebilmesi icin bu listedeki bilgilerin
giincel ve dogru olmasi gerekir. Kayitlarda igsiz olarak belirtilen kisilerin verili anda
gercekten igsiz olup olmadiklarinin belirlenebilmesi i¢in de bu listelerin siirekli olarak
giincellestirilmesi gerekir. Kayitlar, ad, adres, yas, beceri, egitim diizeyi, is deneyimi
(mesleki siniflandirma sistemine gore kodlanmis olarak) ve istenilen is tiiri dahil gerekli
biitiin bilgileri igermelidir. Kimi {ilkeler, is ve is¢i bulma hizmetlerinde ayrimcilik
yapilmasina neden olabilecek, Ornegin etnik koken gibi ozelliklerin de belirtilmesini
yasaklamaktadir. Bagka iilkeler ise bu tiir bilgilerin kayitlarda yer almasimi ozellikle
istemektedirler. Bunun nedeni de, ayrimcilik yapilip yapilmadigim1i tam olarak
belirleyebilmektir. Gerektigi yerlerde bu bilgilerin teyit edilmesi yoluna da
gidilebilmektedir.

Gelismis iilkelerden kimileri ile gelismekte olan ya da gecis silirecindeki bir¢ok tilke
igverenler i¢in bos is bildirme zorunlulugu getirmislerdir. Ancak bu yasal zorunluluga
pratikte pek uyulmamaktadir. Pratikte, yalnizca bos isleri doldurmada yardim isteyen
isverenler bu konuda KIH’i bilgilendirmekte, KIH de bu bilgileri bos isler kaydina
gecirmektedir. Norveg’teki KIH bos isler dosyasinda yalmizca dogrudan dogruya
bilgilendirildigi bos islere degil, gazete ve dergilerde yer alan ilanlara da yer vermektedir.
Ancak bu sonuncusu, 1997 yilindaki ise yerlestirmelerde yalnizca yiizde 7’lik bir paya
sahipti. Isverenler bos isler konusunda duyuruda bulunurlarken, KiH’in bu isler igin en
uygun kisileri bulmasini kolaylastiracak ayrintili bilgileri de vermelidirler. Bu bilgiler,
isverenin ad1 ve adresi, yapilacak isin niteligi, aranan beceriler ve istihdam kosullar
(6rnegin stiresi, siirli donemli ya da daimi is s6zlesmesi mi 6ngordiigii, ticretler, calisma
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siireleri vb. gibi) hususlar1 da igermelidir. Isler genellikle ISCO-88 gibi bir mesleki
siiflandirma sistemine gore kodlanmaktadir.

KiH bos isler kayit siirecinin bir pargasi olarak, is i¢in aranan nitelikleri
netlestirmelerinde isverenlere yardimei olabilir. Ayrica KiH, aradiklari niteliklere uygun
is¢1 bulma olasiliklar1 konusunda isverenlere tavsiyelerde de bulunabilir. S6zgelimi, bir
isveren aradigi isci icin cok diisiik bir iicret belirlediginde, KIH bunun is¢i bulmada
giicliikler yaratabilecegini belirtir ve sonugta igveren ya licreti yiikseltir ya da is¢ide aradigi
nitelikleri siirlandirir. Bu siirecte KIH gorevlisi isverene isgiicii piyasasi hakkinda daha
genis bir goriis sunmak amaciyla ek bilgiler de saglar. Bos is bildirimleri asir1 Slgiide
belirsiz ve esnektir. Bu nedenle bos is listelerinin diizenli olarak yeniden kontrol edilmesi,
bu arada is¢i bulunan islerin zamaninda listeden ¢ikartilmasi, sistemin inandiriciligi
acisindan énemlidir.

KIH hizmetlerinin sunumu

Isverenlerin cogunlugu bos isleri KiH’e bildirmemektedir. Oysa, KiH’in listesindeki is
arayanlara ig bulmalarinda yardimci olabilmesi i¢in bos isleri bilmesi gerekir. Dolayisiyla
KiH’in miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida bos is bildirimi almas1 ve bunlar1 is arayanlarin
nitelikleriyle eslestirmesi gerekir. KIH bos islerin dokiimii i¢in gesitli stratejiler kullanir.

Isverenlerle diizenli temas ve isverenlere yararli hizmetler sunulmasi isverenlerin KiH
konusundaki goriiglerini ve bu sisteme olan giivenlerini olumlu yonde etkileyebilir ve
boylece KiH’e daha fazla bos is bildirilmesi saglanabilir. Belgika, Fransa, Cin, Japonya,
Ispanya, BK ve Hong Kong (Cin) dahil olmak iizere giderek daha ¢ok sayida iilkede KiH,
isletmelere diizenli ziyaretler yaparak igverenlerle aktif ve yaygin temaslar kurmaktadir.
Bu isletme ziyaretleri ise alimlarda danigmanlik yapma ve/ya da istthdam hizmetleri
konusunda bilgi verme ve c¢esitli sorunlarda isverenlere yardimci olma amaciyla
yapilmaktadir. Birlesik Krallikta KIH, belirli firmalarla iliskileri diizenlemek iizere 6zel
gorevliler tayin etmektedir. Avusturya, Almanya ve Isvec’te her isverenin KiH’le temasini
saglayan sabit bir danigman vardir. Bu danigsmanlardan her biri, igverenlerden, is
arayanlardan ve diger issizlerden olusan kisisel temas listelerine sahiptir. Bu listelerde yer
alanlarin sayis1 degismektedir. Ornegin say1 Avusturya’da 250, Almanya’da 300, Isveg’te
ise 150°dir (kiiclik ve orta biiylikliikteki isletmelere sinirli olmak iizere). Danigsmanlarin
caligma siirelerinin yiizde 15 ila 20’sini igveren ziyaretleri i¢cin ayirmalar1 beklenmektedir.
Belgika’da Walloon ve Almanca konusan topluluk mesleki egitim ve istihdam hizmeti
(FOREM) (7) bos islerin belirlenmesini saglayacak sistematik bir plan gelistirmek {izere
isletmelerle iligki birimi olusturmustur. Bu planda hedef alinacak isletme tiirii, isletmeye
yaklasimda izlenecek yontemler, derlenecek bos islerin sayisina iligkin hedefler ve islemin
degerlendirilme ilkeleri gibi hususlar yer almaktadir.

Isle eslestirme ve enformasyon sergileme yontemleri

KiH’in 1919 yilinda ILO tarafindan onerilmesini izleyen 50 yil iginde isle eslestirme
gorevi normal olarak KIH personeli tarafindan hizmet alicilar1 adina kapali bir sistem
icinde yerine getirilmistir. Buna karsilik 1970’11 yillarda bir “kendi isini yapma” devrimi
giindeme gelmistir. Bura is arayanlar, bos islerle ilgili listelere kendileri bakmakta, KIH
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personelinin yardimi asgari diizeyde kalmak iizere isle eslesme isini kendileri yapmaktadir.
Bu durumda KiH’in is ve is¢i bulma siireclerine ne olgiide katildig, is arayanlarla bos
islere iliskin bilgilerin disarrya ne o6l¢iide sunulduguna gére degismektedir. KiH bu

2 ¢

alanlardaki bilgileri “kapali”, “yar1 agik” ya da “a¢ik” olarak verebilmektedir.

Kapal1 sistemde, bos islere ve is arayanlara iliskin bilgiler yalnizca KIH personelinde
toplanir. Bu durumda hem isverenler em de is arayanlar KIH personelinin yardimlarina
bagimli durumdadirlar. {s arayanlarin isverenlere yonlendirilmesi biitiiniiyle KIH denetimi
altinda gerceklesir. Isverenler, basvuranlari titiz bir taramadan gegiren bir sistemi
memnuniyetle karsilarlar; ¢iinkii bu sayede, yalnizca, aradiklar1 nitelikleri tagiyan daha
smirl bir listeye bakma olanagina kavusurlar. Boyle bir sistem, ayrica, KIH’in nitelikleri
yetersiz, bir ise yerlestirilmeleri daha gii¢ kisilere daha fazla zaman ayirip bu kisilerin
taleplerini gdzetmesine olanak tanir. Ne var ki, toplumsal amaglara ¢ok fazla agirlik
taninmast da zaman zaman isverenlerin hizmete olan giivenlerini sarsabilir ve bdylece
onlar1 KiH’e degil de baska kanallara yoneltebilir. Sonucta, kapali bir sistemde KIH’in
dezavantajli kesimlere yonelik sorumluluklar1 ile isverenler goéziinde inandirici olma
arasinda bir denge tutturmasi gerekecektir.

Insanlarin kendi islerini yaptiklar1 sistemlerin gelismesi bir¢ok iilkede KiH’i yar1 acik
bir sisteme yoOneltmistir. Bu sistemde bos islere iliskin bilgiler, igverenin ad1 ve adresi
verilmeksizin is arayanlara aktarilir. Boylece adaylar kendi ig arama siireclerini baglatirlar
ve uygun bir is bulduklarinda KiH’e bas vurarak bu isi teklif eden isverenin admi ve
adresini dgrenirler. Bunun ardindan KiH gorevlisi tarama islemine baslar. Bu islem, s6z
konusu kisinin is i¢in uygun oldugunu belirlemekten ibaret olabilecegi gibi, igverenlerin
aradiklart niteliklerin tek tek denetimini de igerebilir. Bu taramanin sonuglarina bagh
olmak iizere KIH biirosu isverenle temasa gegerek aday ile isveren arasindaki goriismeyi
diizenler.

Ucgiincii secenekte, yani agik sistemde, KIH piyasanin her iki tarafina dogrudan bilgi
saglar ve kendisi herhangi bir miidahalede bulunmadan iki tarafin birbiriyle temasa
gecmesini saglar. Bos isler tarafindan bakildiginda, agik sistem, acgiklanan bos islerle ilgili
isverenin adini, adresini ve telefon numarasim igerir. Boylece is arayanlar KIH personeli
tarafindan herhangi bir elemeye tabi olmaksizin isverenle dogrudan temasa gegebilirler. Is
arayanlarin ayrintili 6zelliklerinin bilinmesi daha olagan dis1 bir yontemdir; ¢ilinkii bu, 6zel
yasamin gizliliginin ihlali gibi sonuglara yol agabilir. Bununla birlikte Internet, is
arayanlarin, eger kendileri istiyorlarsa kisisel 6zelliklerini de ortaya koymalarina olanak
saglamistir.

Bugiin, a¢ik ya da yar1 agik bir sistemde is arayanlarin kolay erisimini saglayan ve bos
isleri gosteren cesitli yontemler vardir. Bu yontemlerden en basiti, KIH biirolarindaki ilan
tahtalarinda bos islerin listesinin verilmesi ya da is arayanlarin bakabilecekleri bos is
biiltenleri yayinlanmasidir. Birgok tilkede bunlar hala bos islerin ilgililere duyurulmasinin
baslica yontemleridir. Buna karsilik telefon veri bankalari, bilgisayar kiosklari, teletext ve
Internet gibi yeni teknolojiler bos islerin bilgisine erisim acisindan daha sofistike
yontemler sunmaktadir.

Agik sistemlerde kimi potansiyel sorunlar vardir. Bir kere igverenler, is arayanlarin
KIH tarafindan incelenerek elenmesini saglayan sistemin ortadan kalkmasma itiraz
edebilirler. Isgiicii fazlalig1 oldugu kosullarda bu durum, isverenlerin istediklerinden daha
fazla sayida bagvuruyla karsilagsmalarina ve istedikleri kosullar1 tasimayan adaylarla
goriismeleriyle sonuclanabilir (KIH’in bu tiir sorunlara olas1 yanitlar1 daha sonra ele
alinacaktir). A¢ik sistemdeki ikinci potansiyel sorun, KIH’in bos bir isin dolduruldugu
bilgisine daha ge¢ ulasmasi, boylece bu isi listeden ¢ikarmakta gecikmesi olasiligidir.
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Ayrica, KIH’in halihazirdaki bos islerin hangi durumda oldugunu bilecek etkili bir sisteme
sahip olmasi gerekir. Nihayet, agik sistemler, bos bir isin KIH etkinligi sonucu mu
doldurulduguna iliskin bilgiye ulagilmasini olanaksiz kilmasa bile gii¢lestirir. Dolayisiyla,
KiH’in performansmin daha onceleri ise yerlestirmelerle &lgiildiigii durumlarda acik
sistemlere gecis performans yonetimi konusunun yeni bastan ele alinmasini gerektirir.

Bos islerle ilgilenmenin bu {i¢ farkli yolundan her birinin kendi avantajlar1 ve
dezavantajlar1 vardir. Bu nedenle pek cok iilke bu ii¢ yolun bir karigimini kullanmaktadir.
Bos islerle ilgilenmede benimsenen yontem, KIH personelinin is ve is¢i bulma
etkinliklerine katilimi agisindan farkli durumlar ortaya cikarir. Kapali sistemlerde ¢ok
sayida personel calistirmak gerekir. Yari agik yontemlerde gerekli personel sayisi azalir.
Acik sistemlerde ise bos islere is¢i bulunmasi i¢in ¢ok az personele gerek vardir ya da hig
yoktur. Kendi islerini yiiriitebilecek durumdaki is arayanlarin KIH yardimina gereksinimi
yoktur. Béylece KIH zamanimi is bulmada daha biiyiik giicliiklerle karsilayan kesimlere
ayirabilir.

Gelismis tlkelerin bir¢ogunda is ve is¢i bulma sistemleri, artan issizlik, personel
kisitliliklart ve degisen teknoloji gibi etkenler tarafindan bi¢cimlendirilir. ILO ve OECD’nin
KiH’le ilgili iilke arastirmalari, KiH’in is arayanlar, isverenler ve ise yerlestirme
konularinda ¢esitli ilkeler benimsemesiyle sonuglanmistir. Birlesik Krallik gibi tilkeler (bu
iilkelerde kayit islemleri, issizlik yardimlari ile yakindan iliskilendirilmis sistemler
cergevesinde gerceklesir) is arayanlarla ilgilenirken hala geleneksel idari kayit sistemini
kullanmaktadir. Ayni sey, ise yerlestirme ve istihdam etkinliklerine iliskin diizenlemelerin
hale 6nemli rol oynadig1 gelismekte olan iilkeler i¢in de gegerlidir. Belgika ve Fransa’nin
da aralarinda bulundugu diger iilkelerde ise, idari kayit islemleri yardim biirolar1 tarafindan
yapilirken KIH kayitlar1 is arayanlarin profili ve ise girme agisindan énemli vasiflarin
belirlenmesi ile siirlidir. Kaynaklarin hayli kisitlanmis oldugu Kanada’da kayit sistemi
terk edilmistir ve KiH biitiiniiyle insanlarm kendi arayislarina birakilmustir.

KIH, her iilkede, is arayanlara bos isler konusunda bilgi saglamak icin azami cabay1
gostermektedir. Bu alandaki bilgiler KIH personeli ile temas ve/ya da 6rnegin ilanlar,
otomatik telefon hizmetleri, bilgisayar terminalleri ve Internet gibi yollardan
saglanmaktadir. Gelismis iilkelerin bircogunda KiH bos islere iliskin bilgi vermenin ve is
arayanlarla bos isler arasinda eslestirme yapmanin diginda, 6rnegin kadinlar, uzun siiredir
igsiz olanlar, gencler ve oziirliiler gibi 6zel kesimlere daha yogun ve 6zellesmis hizmetler
vermektedir (is aramada yardim konusu 6. Boliimde daha ayrintili olarak ele alinmaktadir).

Isverenlerle iliski s6z konusu oldugunda ise KiH bugiin de isverenlerden bos islerle
ilgili bilgi alma egilimindedir. Bu bilgiler telefonla, postayla, faksla alinmaktadir. Ancak,
Kanada, Hollanda, ABD ve Iskandinav iilkeleri gibi geliskin enformasyon teknolojileri
kullanan {ilkeler de igverenleri bos isleri dogrudan bildirmeye 6zendirmektedir. Boylece is
arayanlar, ortada ne tiir isler oldugunu arastirabilmektedir. Gelismis bircok iilkede KIH
ayrica isletmelere yapilan diizenli ziyaretlerle de igverenlere ulagsmaktadir. Bu ziyaretlerin
amac1 isverenlerin personel sorunlarini ve gereksinimlerini daha iyi kavramak, KIH
hizmetlerini pazarlamak ve bos islerin dokiimiinii ¢ikarmaktir. Kimi iilkelerde KIH’in bu
amacla yaptig1 ziyaretler insan kaynaklar1 planlamasi konusunda tavsiyelerde bulunma
(Kanada), istthdam yonetimi ile ilgili sorunlar1 ortaya koyma (Japonya) ve isgiicii piyasasi
bilgileri ve analizleri sunma (ABD) gibi amaglar da tasimaktadir. KiH bunun disinda is
fuarlari, igveren grup ¢aligsmalari ve seminerleri de diizenlemektedir.

Bos islerin ve is¢i bulma etkinliklerinin ele alinmasinda, enformasyon teknolojisindeki
gelismeler KIH’in etkinligine katkida bulunmustur. Bu katki, ig arayanlarin ve bos islerin
kayda gecirilmesinde, is siparislerinin ve basvurularin siralanmasinda ortaya ¢ikmistir.
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Kisacasi teknolojideki gelismeler insanlarin kendi islerini yapmalarini ve otomatik is ve
is¢i bulma islemlerini kolaylastirmistir. Kanada, Macaristan, Norveg, Polonya, Slovenya,
ABD ve AB iiyesi iilkeler gibi gelismis ya da gecis siirecini yasayan bircok iilkede KIH
kendi web sayfasmna sahiptir ve KIH bu sayfalarda kendi rollerine, islevlerine,
etkinliklerine, yayinlarina ve isglicii piyasasina iliskin genel bilgiler vermektedir (bu
sayfalarin adresleri i¢in bkz. Ek VI.1). . Bu sayfalarin bir¢ogunda, is arayanlarin bos islere
bakabilmelerini saglayacak Internet bos isler veri tabami da bulunmaktadir. Ancak,
isverenlerin uygun isci bulmalarina yardimci olarak is arayanlar veri tabani bu iilkelerden
heniiz pek azi1 tarafindan Internete dahil edilmistir. Bunu yapan iilkeler Kanada, Finlandiya,
Slovenya, isve¢ ve ABD’dir. ABD’deki Amerika Yetenck Bankasi (ATB) is arayanlarin
kendi Ozelliklerini Internet aracilifiyla sunmalarina olanak tanimaktadir. Daha sonra
isverenler bu bilgilere dogrudan ya da KIiH araciligiyla erisebilmektedirler.

Ulkelerden ¢ogu su ya da bu tiirde bir kendi kendine yardim sistemine sahip olmakla
birlikte, iscileri 6n elemeye tabi tutmadan hemen hemen biitiiniiyle acgik sistem kullanan
tek iilke Kanada’dir. Isverenlerin beklentileri, performans 6l¢iimii sorunlar1 ve KIH’in
sosyal amaclar1 gibi miilahazalar nedeniyle diger iilkelerdeki KIiH, acik sisteme belirli
Olciilerde bas vursa bile, bos islerin cogunlugunun doldurulmasinda kapali ya da yar1 agik
sistemler kullanmaktadir. Ne yazik ki, bircok iilkede KIH, kendi kendine yardim sistemi ile
aktif ig ve is¢i bulma sistemi arasinda dogru dengenin ne oldugu konusunda agik bir goriise
sahip degildir.

KIH’te yenilikler ve 6rnek uygulamalar

Cesitli iilkelerdeki KIH, islemlerini iyilestirmek amaciyla teknolojik yeniliklere
basvurmus, isverenlerin ve is arayanlarin gereksinimlerini karsilama ve bu iki kesimi
bulusturmada yeni yollar gelistirmistir. Bu teknolojik yeniliklerin 6rnekleri IV.1 ve IV.8
arasindaki eklerde verilmektedir. Kisaca Ozetlemek gerekirse, bu yeniliklerin arasinda
asagidakiler de yer almaktadir:

Kanada’daki kompiiterize kiosklar ve internet istihdam hizmetleri (bkz. Ek IV.1);

Fransa’da meslek ve is repertuarini bilgisayarda verilen ve ROME ad1 verilen sistem

(bkz. Ek 1V.2);

* Japonya’da OEIS adi verilen genel istihdam enformasyon sistemi (bkz. Ek IV.3);

*  Meksika’da SISNE olarak bilinen ulusal istihdam sistemi enformasyon hizmeti (bkz.
Ek IV .4);

* Slovenya’daki Internet istihdam hizmetleri (bkz. Ek V.5);

+ Isveg’teki Internet kendi kendine yardim sistemleri (bkz. Ek IV.6);

*  Birlesik Krallik’taki isler hotline’1 (bkz. Ek IV.7); ve

e ABD’deki Internet istihdam hizmetleri (bkz. Ek IV.8).

Bu gelismeler arasinda potansiyel olarak KIH acisindan en dnemli sonuglara yol
acabilecek olan, Internet teknolojisinin kullanimidir. Internet halen yogun gelistirme
islemlerine tabi bir kanaldir ve bu kanalin KIH hizmetlerinde hangi agilardan ve ne 6l¢iide
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etkinlik saglayacagi konusunda ayrintili bir degerlendirme heniiz yapilmis degildir.
Bununla birlikte bugiin Internet ABD ve Isve¢ gibi iilkelerde yaygin bicimde
kullanilmaktadir. 1998 yili Kasim ayinda ABD’de Amerika Is Bankasi’ndan (AJB) 6
milyon is aramasi gerceklesmistir. Benzer bigimde Isvec’teki Is Bankasi da Eyliil 1998°de
250.000 ziyaret kaydetmistir ve bu rakam KIH istasyonlarmdan sayfaya ulasanlari
icermemektedir. Verilen rakam Isvec’teki toplam isgiiciiniin yiizde 6’sina tekabiil
etmektedir. Hem ABD’de hem de Isve¢’te Internet hizmetleri yalmzca bos isler
bankasindan ibaret olmayip, bununla uyum saglayacak bir is arayanlar bankasi da
icermektedir. Ayrica, kariyer enformasyonu gibi diger hizmetler de gene Internet
araciligiyla sunulmaktadir.

Fransa’da ve Hollanda’da de is arayanlarin kayda gecirilmesinde yeni uygulamalara
gidilmistir. Ancak bu yeni uygulamalar farkli bir amaca yoneliktir. Fransa 1993 yilinda
ANPE’ye (bkz. Ek IV.9) kayitl is arayanlar i¢in bir “6zge¢cmis dosyas1” olusturmustur. Bu
dosya kurumun kendi istthdam etkinliklerini ve katilimcilarin sagladiklari yararlarda
meydana gelen degisiklikleri degerlendirmesine yardimci olmaktadir. Bu sayede ANPE
hizmetlerinin i arayanlarin 6zelliklerine uyacak bi¢imde planlanmasi miimkiin olmaktadir.
Fransa, buna ek olarak 1998 yilinda is arayanlarla ilgilenmede yeni kalite hizmetler de
gelistirmistir (bkz. Ek IV.11).

Hollanda Kansmeter olarak bilinen bir arag¢ gelistirmistir (bkz. Ek 1V.10). Bu arag, is
arayanlarin iggilicii piyasasina yeniden entegrasyonu olanaklarin1 gercekci bicimde
degerlendirme amaciyla is arayanin bu piyasadan ne dlgiide “uzak™ oldugunu belirlemede
kullanilmaktadir. Bu yontemde is arayanlar dort kategori ya da evreden birine
yerlestirilmektedir. lyi bir sicile sahip olanlar 1. Evreye alinmaktadir ve KIH bos isler i¢in
yalnizca bu kategoride olanlar1 aday gostermektedir. 2. Evrede olanlar yeniden entegrasyon
hizmetlerine daha az gerek duyanlardan olusmakta, buna karsilik 3. Evredekilere egitim ya
da is deneyimi gibi daha genis kapsamli hizmetler sunulmaktadir. Nihayet, 4. Evredekiler
isgiicli piyasasindan en uzak olanlardir. Bu kisiler, daha sonra 3. ya da 2. evrelere
gecebilseler bile, dnce sosyal yardim kurumlarina sevk edilmektedirler.

Wisconsin’deki Isgiicii Gelistirme Merkezi (WDC) isverenlerle iliskilerinde, isveren
hizmetlerine verilen yeni 6nemi sergilemistir. Bu ¢ercevede, isveren danigma kurulu ile
isbirligi yapilarak gelistirilen entegre hizmetler moniisii isverenlere sunulmaktadir. Kayda
deger olan husus, , bu hizmetin isverenlere dogrudan dogruya is¢i bulma yardimi
saglamamasi, bunun yerine isverenlere veri tabanina girig imkani saglamasidir. WDC bir
igverenin talebi lizerine nesnel Olgiitlere bas vurarak potansiyel basvurulari taramakta ise
de, bu secenek sik kullanilmamaktadir (bkz. Ek IV.12).

Kendi kendine yardim ve gliclendirilmis kisisel hizmetler

Bu boliimiin basinda, KiH’in isgiicii piyasasinda oynadig roliin iki gerekgesi oldugu illeri
siiriilmiistii: Isgiicii piyasasinin daha saydam hale gelmesi baglamindaki ekonomik temelli
gerekce ve isglicii piyasasinda daha dezavantajli konumda olanlarin desteklenmesi
baglaminda toplumsal temelli gerekge. KIH’in 6zelligi ve vurgusu, belirli bir zamanda, bu
gerekcelerden hangisine oOncelik tanindigina baghdir. Bu da, normal kosullarda, ulusal
istihdam politikalarmin bir tiirevidir.

Ulusal istihdam politikalari, son yillarda, dezavantajli kesimlere istthdam olanagi
saglanmasinin ve issizlerin uzun siireli igsizlik batagina gdmiilmelerinin dnlenmesinin bir
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araci olarak aktif politikalara agirlik tanimistir (6. Boliimdeki “Hiikiimetler ve isgiicli
piyasast uyum programlari” bashigma bakimz). KIH’in is ve is¢i bulma roliiniin bu
politikalar agisindan 6nem tasidigi agiktir. . Bu arada yeni teknolojiler, isgilicii piyasasinin
genel anlamda saydamliginin artirilmasi agisindan daha once akla gelmeyen yeni firsatlar
yaratmaktadir. Dolayisiyla, bir dizi iilkede iizerinde durulan baslica konulardan biri, isgiicti
piyasasina miimkiin olan en genis Olclide niifuzu amaclayan genis kapsamli is ve is¢i
bulma cabalar ile eldeki kit kamu kaynaklarini en dezavantajli kesimlere ydneltme
gerekliligi arasinda bir dengenin bulunmasidir.

1970’lerdeki kendi kendine yardim devriminin is ve is¢i bulma islemlerini daha
saydam hale getirdigini ve is arayanlarin KIH personeline fazla bel baglaman kendi islerini
gormelerine imkan tanidigim1 gérmiistiik. Enformasyon teknolojisi bunu, dnce bos islerin
duyurulmasim ¢abuklastirarak, sonra da bu bilgilere KiH biirolarindaki bilgisayarlardan,
kamuya agik yerlerdeki kiosklardan, otomatik telefonlardan ya da son dénemde Internetten
ulasilmasini saglayarak kolaylagtirmistir. Internet erisiminin, daha 6nceki kendi kendine
yardim yeniligi kadar ¢igir agici bir adim oldugu ileri siiriilebilir. Ciinkii bu sayede insanlar
KIH biirolarina ugramadan, evlerinde istedikleri saatte bu bilgilere erisebilmektedirler.
Goriildiigii kadariyla bu olanak KIH’in aracilik roliinii azaltmaktadir. Bugiin gerek
isverenler gerekse is arayanlar, herhangi bir aracinin yardimma gerek duymadan
gereksindikleri bilgilere erisebilmektedirler. Bos islere ve adaylara iliskin temel bilgiler
s6z konusu oldugunda otomatik kendi kendine yardim yaklasimi KiH personeli tarafindan
yardim yaklasiminin yerini almaktadir.

Dikkat edilmesi gereken oOnemli bir husus, teknolojide meydana gelen carpict
gelismelerin sonucu olarak temel is ve is¢i bulma islemlerinde ortaya ¢ikan degisikliklerin
ABD’de eyaletlere esit bigimde dagilmamasidir. 1997 yilinda gerceklestirilen bir
degerlendirme ¢alismasinin amaci, kendi kamusal is ve is¢i bulma hizmetlerini
sekillendirmede eyaletlere yardimci olmakti. Bu arastirma, is ve is¢i bulma etkinliklerinin
temel alanlarinda var olan segenekleri belirlemis, her bir segenegin {istlin ve zayif yanlarin
tanimlamis ve segeneklerin degerlendirilmesinde bas vurulacak olgiitleri ortaya koymustur
(Bu arastirmadan Ek IV.13’te s6z edilmektedir).

Internet devriminin KIiH {izerindeki etkilerinin tam boy ortaya ¢ikmasi birkag yil
alacaktir. Bu arada daha geligmis tilkelerin Internet’in sundugu olanaklardan her anlamda
yararlanmalar1 beklenmektedir. Her sey bir yana, KIH’in yeni teknolojinin olanaklarindan
yararlanamamasi1 durumunda, is ve is¢i bulma hizmetlerindeki Oncii roliinii 6zel sektore
kaptirmasi gibi bir riskle de kars1 karstyadir. Bununla birlikte, KIH yoneticilerinin Internet
kullanimina iligkin kimi 6nemli konulari ele alip tartistiklarini da belirtmek gerekir.

Bu alandaki duyarliliklardan ilki, sunulan hizmetin diizeyine iliskindir. Is arayan
herkes ayn1 diizeyde ve herkesi kapsayan hizmetlerden yararlanacak mi, yoksa kimilerine
daha geliskin hizmetler mi sunulacak? KIH’in “cesur yeni diinyas1”, yerel ofislere ve fazla
personele gerek gormeden evden bilgisayarlar aracilifiyla is ve is¢i aranmasina yol
verecek mi? Gelecege iliskin boyle bir vizyon pek i¢ acict goriinmemektedir. Pratik olarak,
KiH’in isgiicii piyasasinda daha dezavantajli ve giic durumda olan kesimlere ozel
hizmetlerini siirdiirmesi gerekecektir. Bu konumdaki kisilerin genellikle Internet’e
evlerinden erisim olanaklar1 yoktur. Dolayisiyla, Internet’e asirt bagimlilik toplumsal
dislanmay1 artirabilir. KiH bdyle bir durumdan kagmmak igin insanlarin bos isler
konusunda bilgi edinmelerini yerel biirolar ya da diger kamusal hizmet birimleri
araciligiyla saglamaya devam etmeli ve bu tir yerleri insanlar agisindan miimkiin
oldugunca “sicak” hale getirmelidir. Boyle olsa bile, KIH hizmetlerinden yararlanmasi
gerekenlerin kimileri bu hizmet ve tesislerden yeterince yararlanacak becerilerden yoksun
olacak, bu nedenle ABD’ye iliskin ILO iilke arastirmasinda da &nerildigi gibi KiH
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personelinin bu konumdakilere yardimci olmasi gerekecektir (8). Dahasi, Internet’i
ustalikla kullanabilecek durumda olanlarin bile personel yardimina gereksinim duymalari
miimkiindiir. Bu durum, 6rnegin uzun siire calistiktan sonra islerinden ¢ikartilanlar, is
arama islemlerini bilmeyenler ya da alternatif kariyer firsatlarin1 6grenmek isteyenler i¢in
gecerli olabilir.

Is arayanlarn &nemli bir béliimii icin insani temas pek c¢ok nedenden dolay:
gerekliligini siirdiirecektir. Gene de teknolojinin KIiH ofislerinde koklii degisiklikler
yaratacagii bekleyebiliriz. Ornegin Isve¢’teki KIH ofislerinde bilgisayar calisma
istasyonlar1 olusturulmustur (ayrintilar i¢in bkz. Ek IV.14). Bu istasyonlar, halkin
bilgisayar kullandig1, ancak hem teknik konularda hem de bilgisayarin ise yaramayacagi
alanlarda KIiH personeli ile temasa gectigi bir sistemde kaynak merkezleri olarak islev
gormektedir. Halen ¢ok belirsiz bir gelisim evresine girmekteyiz. Bu kritik evrede en
onemli konu, is arayan vasifl kisilerden olusan ¢ok genis bir kesime yonelik dogrudan ve
genel hizmetler ile dezavantajli konumdaki kimi kesimlere verilecek 6zel hizmetler
arasinda bir denge kurulmasidir (ayrica bkz. “is aramada yardim”, B6liim 6).

Internet’in devreye girmesiyle ortaya c¢ikan ikinci konu, isverenlerle iligkilerdir.
Internet’in ve kompiiterize diger mekanizmalarin kullanilmasi yoniindeki egilim gelistikce,
bos islerin acik ya da yari acik bicimde ilan edilip edilmeyecegi konusu da giindeme
yerlesmektedir. Bagka bir deyisle, dogru olan, Internet kullanicilarina igverenlerle
dogrudan dogruya temas etmelerine yetecek bilgilerin saglanmasi midir, yoksa bu kisilerin
once KiH’le iliski kurmalar1 mudir? Cekici goriinen seceneklerden biri, bu tercihin
dogrudan isverenlere birakilmasidir. Bu durumda KiH’in tarama ve eleme hizmetlerine
tercih {izerine basvurulacaktir. Ancak, kimi Orneklerde zaten goriildiigii gibi KIH
kaynaklar1 daha da azaltilacaksa (3. Boliimdeki “Kaynaklar” baghgina bakimz) KiH bu
durumda da tarama-eleme hizmeti verebilecek midir? Bu soru da gelistirilmis hizmetler
icin isverenlerden iicret alinmasi ve bdylece KiH’i OIK’larina daha fazla benzetme
konusunu giindeme getirmektedir. Bir baska segenek ise, isverenle anlasmaya varip KiH’in
sec¢ici hizmetler vermesi, bunun karsilifinda ise isverenlerin dezavantajli konumdaki is
arayanlarin durumunu daha fazla gézetmeleridir. Birlesik Krallik bir donem “is gériismesi
giivencesi” ad1 verilen bu tiir bir program uygulamistir.

[s ve isci bulma hizmetlerinin etkisinin 6lciilmesi

Burada ele alinmas: gereken son konu KiH’in performansi ve isgiicii piyasasina niifuzudur.
Ozetle, KIH’in is ve is¢i bulma islemlerinin basaris1 hangi 6lciitlerle degerlendirilebilir?
Bir yaklasim, KIiH’in isgiicii piyasasina niifuzunun ya da piyasa paymin
degerlendirilmesidir. Ornegin, is arayanlar i¢inde KiH’e kaydin1 yaptiranlarin orani,
toplam bos isler icinde KiH’e bildirilenlerin oram ve isgiicii piyasasindaki toplam ise
yerlestirmeler icinde KiH araciligiyla gergeklestirilenlerin oran1 gibi. Piyasa payna iliskin
biitiin bu istatistikler, is arayanlar stokuna ve akisina iliskin mutlak rakamlar {izerinden
alinan oranlar ile bos isler ve ise yerlestirmelerden hareketle derlenir. Ancak bunlar bir dizi
veri tanimlama ve hesaplama sorunu yaratabilecegi icin dikkatle ele alinmalidir (9). Ayrica
bu tiir bilgilerin elde edilmesinin kolay olmadigmm da ekleyelim. KIH performans
istatistiklerinin karsilastirilabilecegi temel bilgilerin derlenebilmesi i¢in normal olarak
genis Olcekli arastirmalar gerekir. Ayrica, isgiicii piyasasindaki igse yerlestirmelerin paymin
belirlenmesinde, arastirma yapilan kesimin is arayanlar mi, yoksa igsverenler mi olduguna
bagli olarak farkli sonuglar elde edilir.
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Piyasa pay1 ve ise yerlestirme istatistikleri ile ilgili bir bagka sorun, bunlarin her
ikisinin de, gercek sosyal ve ekonomik degerine bakmaksizin her tiir ige yerlestirmeye esit
deger vermesidir. Sozgelimi, bu yaklasimda, birka¢ giinliik bir ¢ilek toplama isine
yerlestirilen kisiye iliskin islemle uzun siireli bir ise yerlestirilen 6ziirliiniin islemine ayn1
deger verilir. Internet iizerinden agik sistemlerin ileride KiH’in is ve is¢i bulma
hizmetlerinin baslica 6gesi durumuna gelmesi, KIH’in ise se¢me isini isverenlere ve is
arayanlara birakarak kendi roliinii elektronik altyap1 ile sinirlamasi halinde, sézii edilen bu
piyasaya niifuz 6lgiitleri daha da gegersizlesecektir. Ornegin BK Hiikiimeti bugiin KIH’in
performans hedeflerini yeniden gozden gecirmektedir ve Avam Kamarasinda olusturulan
bir komisyon ise yerlestirme temeline dayanan performans hedeflerinin terk edilmesini
Onermistir. Komisyon bunun yerine soyle bir 6neride bulunmustur: “ise yerlestirmelerin
sayist gene tutulmali, ancak bu sayiya istthdam hizmetlerinin etkililiginin belirlenecegi
temel Olglit olarak bakilmamali, bunun yerine hizmetin yarattigi katma degeri daha dogru
olarak Ol¢en hedefler kullanilmalidir.” (10)

Bu durumda, KiH’in isgiicii piyasas1 saydamligina yaptigi katkinin bir gostergesi
olarak piyasa payr ancak siirli bir dneme sahip olacaktir. KiH’in is ve is¢i bulma
hizmetlerinin ciddi bir degerlendirmesi, hizmet alicinin hosnutluk diizeyi dahil bir dizi
baska olgiitii gerektirecektir (8. Boliimdeki “performans yonetimi” basligina bakiniz).
Dahasi, KiH’in katkilarinin daha genel cercevede degerlendirilebilmesi igin, KIH’in
yarattig1 katma degerin belirlenmesine énem verilmelidir. Bu yaklasim, KIH’in toplum ve
ekonomi agisindan tagidigr degerin daha gercekei bigimde saptanmasini saglayacaktir.

Sonug

Bugiin gelismis iilkelerde KIH’in is ve is¢i bulma hizmetlerinde goriilen baslica egilim, is
arayanlara yonelik yardim hizmetlerinin, bos islerin istihdam biirolarinda ilanindan, aym
bilgilere evlerde ve kamuya acik yerlerde de ulasilmasini saglama yoniindedir. Bu,
kiosklar, telefon baglantilar1 ve son olarak da en Onemlisi Internet araciliiyla
saglanmaktadir. Bu sayede bilgisayarda is arayanlar dosyalari, kariyer enformasyon
dosyalar1 ve diger hizmetlerin hazirlanmasi da kolaylagsmaktadir. Son dénemin egilimleri
arasinda, bos islerin daha genis bi¢imde bildirmelerini saglamak iizere igverenlerin daha
fazla kapsanmasi ve iggiicii piyasasinda dezavantajli konumda olanlara saglanan yogun ve
sistematik ig arama yardimlarmin artirilmasi da yer almaktadir (6. Boliimdeki “is arama
yardimlar1” bagligina bakiniz).

Enformasyon teknolojisindeki gelismelerle birlikte, Kanada, Japonya, Norveg, Isvec
ve ABD gibi gelismis iilkelerin KiH’leri, Internet araciligtyla insanlarin kendi baslarma is
arayacaklar1 (bos i3 ve is arayan bankalarina erisim yoluyla) sistemleri devreye
sokmuglardir. Bununla birlikte, ise yerlestirilmeleri daha gii¢ olanlara yar1 acik ve kapali
sistemler cercevesinde is bulma, gelismis iilkelerle gegis siirecindeki iilkelerin KiH’leri
icin hala 6nemli bir gorevdir (Kanada hari¢) ve bu gorev genellikle is aramada yardim
hizmetleri ile iliskilendirilmistir (bkz. B6liim 6).

Elektronik devrim is ve is¢i bulma hizmetlerinin niteliginde kokli degisikliklere yol
agmakta ve kiH’in araci roliinii sinirlamaktadir. Teknolojik acidan en ileri iilkelerde is
arayanlar ve isverenler, KIH personelinin miidahalesi olmaksizin, Internet’teki kendi
kendine yardim sistemleri zemininde daha fazla temas kurmaktadirlar. Sonugta, herhangi
bir igveren bos isleri dogrudan is bankasina gegmekte, yeterince bas vuru olduktan sonra da
bunu silmektedir. Elektronik devrimin bir baska anlami da, isverenlerin bu sistemler
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araciligiyla “elektronik goriismeler” yapabilmeleri ve is arayanlar tarayabilmeleridir.
Dolayistyla, artik pek ¢ok islem s6z konusu oldugunda KiH’in gorevi, is arayanlarin ve
igverenlerin kullanacaklar1 altyapiy1 hazirlamak ve bu altyapimnin nasil kullanilacag:
konusunda egitim vermektir. Deneyler gosteriyor ki, hizmet alanlar bu sistemleri bir kez
denedikten sonra, bunlari, personel sayisina ve agilis kapanis saatlerine bagimli geleneksel
hizmetlere yeglemektedirler.

Elektronik hizmetleri yiiriitmek gorece daha az masrafli oldugundan, KIH’in
geleneksel is ve isci bulma hizmetlerinde c¢alisan personelini, ise girmeleri daha gii¢
olanlara ve elektronik araclarla is bulamayanlara yonelik 6zel hizmetlere kaydirmasi
miimkiindiir. Bdylece ortaya, hizmet alicilarinin gereksinimlerine gore sekillenmis
kademeli bir sistem c¢ikmaktadir. Hollanda gibi kimi {ilkelerde bu yaklasim bugilinden
kurumsallagsmis durumdadir.

Yeni bir yiizyila girerken KiH isgiicii piyasasinda azami saydamligi saglamay1 one
cikaran yaklasimla dezavantajli gruplar1 6ne alan yaklasim arasinda bir denge bulunmasi
acisindan &nemli stratejik kararlarin esigindedir. KIH, bunun disinda, nitelikli isgiicii
saglayabilen ve sosyal politika hedeflerini gergeklestirebilen bir kurum olarak
inandiriciligini korumak zorundadir. KIH’in bu gereklilikler dogrultusunda alacag kararlar
lizerinde, KIH ile igsizlik yardimlari arasindaki iliski de belirleyici olacaktir ve bu konu 7.
Boliimde ele alinmaktadir. Benimsenen strateji ayrica, ¢alisanlarinin profilini ve egitimini
oldugu kadar, KiH’in ydnetimini ve orgiitlenmesini de etkileyecektir. 8. Béliim ise bu
konuya egilmektedir.

Notlar

(1) C. Almen: New technology in the Sweedish employment service: Development of
customer service self-service on the Internet, yayinlanmamis rapor (Solana, Eyliil
1998), s.6.

(2) M. Tixier Essec: “Les outils de recrutement en Europe: Evolution de leurs
specificities”, Humanisme et Enterprise i¢inde, No. 231, 1998, ss. 82-83.

(3) U. Walwei: Placement as a public responsibility and as a private service (Berlin,
Istihdam Arastirmalari Enstitiisii, 1996), s. 7.

(4) G.Schulz ve B. Klemmer: Public employment services in English speaking Africa-
Proposals for reorganization (ILO, Harare, 1998), s. 19.

(5) Kimi iilkelerde dezavantajli konumdaki belirli kesimlere (6rnegin oOziirliilere)
yonelik pozitif ayrimeilik yapilmasi 6zellikle istenmektedir.

(6) ISCO-88’in  amaci1 mesleklerin ulusal 0&lgekte belirli standartlara gore
siniflandirilmasi, meslekler ve karsilastirilabilir istatistikler konusunda uluslararasi
iletisimin kolaylastirilmasidir. Standart, meslek gruplarini farkli toplamlar (ayrinti)
diizeyinde siniflandirmakta ve tanimlamaktadir ve isleri fiilen yapilan isin igerdigi
gorevlere gore diizenleyecek bicimde hazirlanmistir. Gruplarin tanimlanmasinda
kullanilan baslica benzerlik Olgiitleri beceri diizeyi ve istenilen uzmanlagsma
alanlaridir. Beceri uzmanlagsmasi hem genel hatlariyla hem de ayrinti diizeyinde
tanimlanirken beceri diizeyleri agisindan dort ana grup belirlenmektedir.
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(7) FOREM, OECD tarafindan Office Communautaire et Regional de la Formation
Professionelle et de I’Emploi i¢in kullanilan kisaltmadir. FOREM, Belgika’daki
Wallon bolgesi ve Almanca konusan topluluk icin gelistirilen mesleki egitim ve
istihdam hizmetidir.

(8) ILO: The United States public employment service country study (Cenevre, ILO,
1998), s. 39.

(9) U. Walwei: Performance evaluation of public employment services, Labour
Administration Branch Document No. 47 (Cenevre, ILO, 1996), s. 26-30.

(10) Birlesik Krallilk Avam Kamarast Egitim ve Istihdam Komisyonu: The
performance and future role of the employment service, Report and proceedings of
the Education and Employment Committee, c. 1 (Londra, 1999), s. xiii, parag. 23.
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ISGUCU PIYASASINA ILISKIN ENFORMASYON 5

Kanada’daki KIH son 20 yil icinde isgiicii piyasast enformasyonuna (IPE) ézel oncelik
tammustir. Bu onceligin bir gerekgesi kuramsaldir. Diger pivasalar gibi isgiicii piyasalar
da, biitiin katilimcilar igin zamaninda ve dogru bilgiler saglandiginda en etkin bicimde
isleyebilir. Bunun disinda pratik gerekgeler de soz konusudur. Isciler ve isverenler artik
gecmige gore daha egitimli, dolayisiyla bilgiyi i¢sellestirip kullanmaya daha yatkindirlar.
Kismen is¢ilerin ve isverenlerin kendi ayaklar: iizerine daha fazla basmalari, kismen de
kaynak sikintilar1 nedeniyle KIH artik kendi kendine yardim yaklasimini vurgulamaktadir.
Bunun en degerli unsurlarindan birini de isgiicii piyasasi enformasyonu olusturmaktadir

(1),

Giris

Isgiicii piyasast enformasyonunun (IPE) gelisimi, temelde, KIH’in bu calismada
degerlendirilen diger islevlerinden farkli bir islevdir. IPE’nin iiriinii olan ciktilar ve
hizmetler, insanlar iizerindeki etkileri acisindan diger KIH hizmetlerine gore daha
dolaylidir. Bunlar1 ortaya gikaran siiregler, gene diger KiH calismalarindan farkli olarak,
biiyiik dlciide idari nitelikte ve dolaylidir. Ayrica, is arayanlar ve isverenler IPE acisindan
onemli alicilarken, ortada bagka alici gruplari da vardir. Aym anda, IPE ile diger KiH
islevleri arasinda acik baglantilar vardir. Diger islevlerden elde edilen idari bilgiler IPE
¢iktilar1 igin girdi islevini gorebilir. Benzer bigimde, digsal IPE ¢iktilar1 da diger KIH
islevlerinin planlanmasinda ve ydnetiminde girdi olarak kullamilabilir. Nihayet, ne KiH ne
de diger devlet kurumlar isgilicii piyasasi enformasyonunun saglanmasinda ya da
analizinde tekel konumunda degildir.

ILO isgiicli piyasasina iliskin enformasyonu sdyle tanimlamaktadir:

...1sgiicii piyasasinin biiyiikliigiine ve bilesimine ya da isgiicii piyasasinin baska herhangi bir
boliimiine iliskin herhangi bir enformasyon; piyasanin ya da herhangi bir boliimiiniin nasil
isledigine, sorunlarina, ortaya koydugu firsatlara; bu sistemin bir pargasi olanlarin istihdamla
ilgili niyetlerine ya da 6zlemlerine iligkin bilgiler (2).

Enformasyon talepleri ayrica &zel piyasalar da yaratmistir. KiH’in bashca gorevi, IPE
gereksinimini ulusal acidan belirlemektir. Bu, bir {ilkenin gelismislik diizeyine ve
ekonomisinin karmasikligina gore degiskenlik gosteren bir etmendir. Ayrica, IPE’nin
saglanmasinda KIH’in oynamasi gereken en uygun roliin ne oldugu da belirlenmelidir.

Bu bolim KIiH’in roliinii ele almakta ve IPE iiretimini su baglamlarda
degerlendirmektedir: KiH’in diger islevlerinin yan iiriinii olarak IPE; belli bash isgiicii
piyasas1 istatistiklerinin iireticisi olarak KiH; ve IPE’nin sentezleyicisi, yorumlayicis1 ve
dagiticist olarak KiH. Boliim bunlarin disinda, hizmetlerin bugiinkii sunulus bicimlerine
egilmekte, bu arada 6zellikle enformasyona yonelik talebin artmasi, alternatif IPE hizmet
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sunucular1, IPE analizinde yenilikler ve nihayet IPE’nin yayginlastirilmasindaki ydntemler
gibi basliklar1 ele almaktadir.

Isgiicii piyasas1 enformasyonunda KIH rolleri

1948 tarihli Istihdam Hizmeti Sozlesmesi (No. 88), IPE alaninda KiH’e genis gérevler
yiiklemektedir. Buna gore KIH’in gorevleri soyledir:

...gerektigi durumlarda diger yetkililer, yonetim ve sendikalarla isbirligi yaparak, istihdam
piyasasinin bir biitiin olarak iilkedeki ve farkli sanayilerdeki, mesleklerdeki ve alanlardaki
durumu ve olas1 gelisimi konusunda miimkiin olan en eksiksiz bilgilerin toplanmasi ve analizi
ve bu bilgilerin sistematik bicimde ve zamaninda kamu yetkilileriyle is¢i ve isveren kurulusuna
ve kamuoyuna agiklanmasi (3).

Pratikte, KIH’in IPE saglamadaki rolii iilkeden iilkeye biiyiik degisiklikler gosterir.
Bununla birlikte ii¢c temel rolden sdz edilebilir. En yaygin goriileni, KiH’in diger
islevlerinin yan {iriinii olarak IPE iiretmesidir. Kimi iilkelerde KiH, isgiicii piyasasina
iligkin temel istatistikleri iireten baslica kurulus durumundadir. Ancak daha sik goriileni,
bu istatistiklerin merkezi bir istatistik kurulusu ya da planlama ile ilgili bakanlik tarafindan
yayimlanmasidir. KiH, temel istatistikleri hazirlamadan, IPE’ nin analizi, sentezlenmesi ve
dagitimi1 gorevlerini de iistlenebilir. Bu ii¢ rol birbirini dislayan nitelikte degildir. Yani KIH
bunlardan birini, ikisini ya da ii¢linii birden yerine getirebilir. Simdi bu {li¢ gorevi daha
ayrintili olarak ele alalim.

KIH islevlerinin yan iiriinii olarak {PE

Is arayanlara ve bos islere iliskin bilgiler KIH’te dogru bicimde, zamaninda ve kesintisiz
olarak kaydedilir. Boylece, isgiicli talebinde ve arzinda meydana gelen kisa siireli
dalgalanmalar konusunda yararli bilgiler edinilebilir. KiH pratik olarak her yerde,
yuriittiigii isgiicii piyasasi islemleri konusundaki bilgileri derler ve yayinlar. Daha somut
sOylenirse, bu islemler, bildirilen bos islerin kayda gegcirilmesi ve ilan edilmesini, issizlerin
ve is arayanlarin kaydedilmelerini ve is arayanlarin bos islere yerlestirilmelerini igerir (bkz.
Boliim4). Ne var ki, KIH’in bu tiir idari kayitlar, cesitli nedenlerden dolay1 isgiicii
piyasasindaki durumlar1 kapsamli bigimde yansitamaz. Bir kere, is arayanlarin ve bos
islerin kayitlar, IPE gozetilerek degil, en basta is ve isci bulma hizmetleri icin tutulur.
Dolayisiyla, bu kayitlarda kullanilan tanimlar ve siniflandirmalar KiH’in sik sik degisen
kurallarimi ve ydnetmeliklerini yansitmak zorundadir. Bu zorunluluk, IPE istatistiklerini
kullananlarin aradiklarini karsilamayabilir. ikincisi, dnceki boliimde de deginildigi gibi
KIH yalnizca kendi biirolar1 ile temasa gegen isverenler ile is arayanlara iliskin bilgileri
elinde bulundurur. Bu da, KIiH’in elindeki bilgilerin smirli olmas1 demektir; ¢iinkii birgok
ekonomide ise alinmalar KiH isin i¢ine girmeden gerceklesir. Bununla birlikte Norveg ve
Finlandiya gibi iilkelerde KIH biitiin bos isleri sistematik bicimde kayda gegirmis,
kendisine dogrudan bir bildirimde bulunulmamis olsa bile bu bilgileri gazetelerde,
dergilerde ve web sayfalarinda yayinlamistir. Sonucta is arayanlara daha iyi hizmetler
sunulmustur ve bos islere iliskin istatistikler de cok daha kapsayici hale gelmistir.
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KiH’in idari kayitlar1 sinirli kapsayicilikta olsa bile bu kayitlar isgiicii piyasasindaki
gelismeler konusunda yararli fikirler verebilir. Bu bilgiler gecikmeden ve dogru bicimde
derlenip islenirse, basta isgiicii piyasasinin KIH tarafindan hizmet sunulan béliimii olmak
lizere isglicii piyasasindaki egilimler konusunda yararli sonuglara ulasilabilir. Sinirlt
dlgiilerde olmak iizere, KIH’ten elde edilen bilgiler, isgiicii piyasasinin belirli bir bdliimii
icin gelisme Ongoriileri yapilmasinda kullanilabilir. Bu tiir bilgiler yerel istihdam
bilirolariin calistiklar1 gorece dar bolgelerde 6zellikle yararli olabilir. Bu tiir bolgeler
normal olarak, iilke 6l¢egindeki isgiicii aragtirmalarindan giivenilir sonuglar ¢ikartilmasina
elvermeyecek ol¢iide dardir.

Bunlara ek olarak issizlik yardimi kayitlar1 da cogu kez IPE kaynag: olarak kullanilir.
Ornegin ABD’de issizlik sigortasiyla ilgili isveren veri tabani, isgiicii piyasasi istatistikleri
acisindan en kapsayict verilere sahiptir. Bu dosya, cesitli igletmelere iliskin aragtirmalar
icin 6rneklem alinan evreni olusturur. Isgiicii piyasasindaki dinamiklerin kavranmasi igin
isgiicli piyasasi uyum programlarinda yer alan idari istatistikler de kullanilabilir.

Norveg, issizlerin kariyer gelecekleriyle ilgili daha saglam bilgiler i¢in kendi KiH
idari verilerini kullanmaktadir. Bu tilkede Caligma Midiirliigii LARS ad1 verilen bir veri
taban1 olusturmustur. Bu veri tabani, 1988 yilindan sonra KIiH tarafindan kayda gegirilen
herkesin izini siirmektedir. Bu bilgiler, isgiicli piyasasinin ve iggiicii piyasasi politikalarinin
nasil islev gordiigliniin degerlendirilmesi bakimindan yararlidir. Yakin zamanlara kadar
KIH zaman zaman bu panel veri tabanlarma dayali analizler sunmaktaydi. Ancak, 1998
yilinin ikinci yarisindan baglayan uygulamayla birlikte artik gézlemler aylik biiltenlerde
yayinlanmaktadir. Fransa, is ve isci bulma islemleriyle ilgili mikro diizeydeki KiH
verilerinden IPE sonuglar1 ¢ikarmak amaciyla “Tarihge Dosyasi” adi verilen iddiali bir
proje basglatmistir. Bu ¢ercevede KIH isgiicii piyasasinin ve program egilimlerinin
analizinde 1idari wveriler kullanmaktadir. Proje Ek 1V.9°da daha ayrintili olarak
anlatilmaktadir.

Isgiicii piyasasina iliskin birincil istatistiklerin iireticisi olarak KIH

Az sayida kimi iilkelerde KIH birincil isgiicii piyasasi istatistiklerini kendi idari kayitlari
disindaki kaynaklara dayanarak kendisi toplamaktadir. Bu, diizenli araliklarla yapilan
sayimlar, arastirmalar, idari kayitlar ve ad hoc taramalarla saglanmaktadir. Isgiicii piyasasi
analizi agisindan ti¢ 6nemli istatistik kaynagi vardir.

Bunlardan birincisi olan ve diizenli araliklarla yapilan hanehalk: , 6zellikle de isgiicti
arastirmalari, ekonomik olarak aktif niifus, enformel sektor etkinlikleri hane gelir ve
harcamalar1 ile ¢alisan niifusun diger o6zellikleri ve ¢alisma kosullart hakkinda cesitli
veriler saglamaktadir. Bu arastirma sonuclarinin ne kadar yarar saglayacagi, 6rneklemin
tiiriine, blyiikligiine ve giivenirligine baglidir. Buna karsilik niifus sayimlarinin, isgiicii
piyasasindaki egilimlerin izlenmesi agisindan sinirlt yarari vardir. Ciinkii, niifus sayimlari
genellikle uzun araliklarla (6rnegin on yilda bir) yapilmaktadir. Bununla birlikte niifus
sayimlar1 da yapisal Ozellikler konusunda yararli arka plan bilgileri saglamakta, ayrica
kiigiik gruplara ve yerel igglicii piyasalarina uygun diismektedir.

Ikincisi, diizenli araliklarla yapilan isletme (isveren) arastirmalari isverenler tarafindan
tutulan is kayitlarina dayanmakta ve bu kayitlar iicretli calisan sayisi, ¢alisma saatleri,
ticretler, isgiicli maliyeti ve emek iiretkenligi gibi basliklarda istatistik derlemek iizere
kullanmaktadir. Ayrica, ise alinma, ¢alisma kosullari, egitim etkinlikleri ve gereksinimleri
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gibi konulardaki bilgiler de bdyle toplanabilmektedir. Bu tiir verilerin yararliligs,
isletmelerin secildigi kayitlarin ne kadar tam olduguna, ayrica Orneklemin tiiriine,
bliytikliigline ve giivenilirligine baglhidir.

Ucgiinciisii, isverenlerin halihazirdaki ve kisa dénemdeki isgiicii piyasasmna iligkin
durumlar konusundaki derinlikli goriislerini saptamak amaciyla periyodik (ad hoc) isveren
aragtirmalar1 yapilmaktadir. Bu tiir arastirmalar belirli sanayiler ve belirli cografi alanlarda
yapilabilir. Buradaki analizler, 6zellikle daha kapsamli egilim analizleriyle biitiinlestiginde
yararli olmaktadir.

ABD’de Isgiicii Istatistikleri Biirosu biitiin eyalet istihdam hizmetleri kuruluslar1 ile
sOzlesme yaparak ulusal Olcekteki dort isyeri aragtirmasinin yapilmasini ve bdylece veri
toplanmasini saglamaktadir. Bunlar, gilincel istihdam istatistikleri programi;mesleki
istihdam istatistikleri programi; isttihdam ve {licretler programi; ve kitlesel isten ¢ikarma
istatistikleri programidir. Bu ¢ergevede 6rnegin niifusu 5 milyon olan bir eyalet i¢in eyalet
istthdam hizmetleri kurulusu her yil 150.000 anket formu dagitmakta, toplamakta ve
degerlendirmektedir.

Norveg’te isgilicii piyasasi istatistiklerinin biiyiilk boliimiinii toplayan bir merkezi
istatistik kurulusu vardir. Ancak Norveg’teki KIH isverenler iizerinde her yil arastirma
yaparak kendi birincil isgiici piyasasi c¢aligmalarimi yiiriitmekte, bdylece igverenlerin
iggiicli talebindeki degismelere iliskin degerlendirme ve beklentilerini saptamaktadir. .
Tiim iilkeden alinan 10.000 isletmelik Orneklem 100’den ¢ok is¢i c¢alistiran biitlin
isletmeleri (Oslo hari¢) kapsamaktadir. Isverenlerden, halen isletmelerinde galisan isci
sayist ile gelecek yil calisacak olanlar arasinda bir karsilastirma yapmalari ve hangi
mesleklerde isgiicii talebinde artis beklediklerini belirtmeleri istenmektedir. Isverenlere
bunlarin  disinda, gelecek yil belirli mesleklerde is¢i bulma sorunlar1 yasayip
yasamayacaklar1 da sorulmaktadir. Il istihdam biirolar1 enformasyon toplanmasindan
sorumludur. Calisma Miidiirligii ise ulusal 6lgekteki analizleri hazirlamaktadir.

Isgiicii piyasas1 bilgilerinin sentezlenmesi, yorumlanmasi ve
dagitilmasi

KiH’in IPE ile ilgili {igiincii rolii ise, cesitli kaynaklardan edinilen bilgileri, cesitli alici
kesimlerin gereksinimlerini karsilamak {izere katma degerli iiriinler haline doniistiirmektir.
KiH, istatistik kaynaklarmmdan bagimmsiz olarak, isgiicii piyasasinin nasil isledigini
kapsamli, dogru, zamaninda, erisilebilir ve kullanilabilir bicimde ortaya koymada uzmanlik
kazanabilir. Bu tiir bilgilerin nihai degeri, alic1 kesimlerin kamu politikalar1 konusunda, is
yasaminda ya da bireysel kariyer alaninda saglikli kararlar vermelerine yardimci olmaktir.
IPE alicilar1 ve bunlarin enformasyonu kullanma amaclar1 asagidaki kategorilerde ifade
edilebilir (4):

* Ulusal politikalar: belirleyenler ve planlayanlar. Bu kesimler, istihdam, issizlik, eksik
istthdam ve temel egilimler konusunda bilgi gereksinimi igindedirler. S6z konusu
kesimler bu bilgilere dayanarak, isgiicii piyasasinin gelisimini etkileyecek, bu arada
ozellikle giincel durumdaki ve gelecekteki isgiicii arzi ile talebini uyumlulastiracak
saglikli stratejiler ve politikalar gelistirebilirler.

o Isveren ve isci kuruluglar:. Bu kuruluslar iicret diizeyleri ve iicret farklilasmalari,
isgliclinlin devri, Uretkenligi, yasam maliyeti gostergeleri, isgiicti fazlaligi ve kithig gibi
konularda enformasyon gereksinimi icindedirler. S6z konusu kuruluslar bu bilgileri,
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toplu sozlesme siirecleri ve iicret pazarliklari i¢in politika belirlemek, isgiicii ve
istihdamla ilgili konularda kamuoyu 6ntindeki konumlarini ortaya koymak igin isterler.

* Genel ve mesleki egitim planlamacilari. Bu kesimin, insangiicii gelistirme politika ve
programlari ile beklentiler arasinda bir uyum saglamak amaciyla kisa ve uzun dénemdeki
isgiicli arzin1 ve talebini kestirebilmeleri gerekmektedir.

o Mesleki rehberlik hizmetleri. Bu kesimin, farkli mesleklerin ve meslek kiimelerinin
degisen durumlariyla ilgili bilgilere sahip olmasi gerekir ki, is arayanlara ve 6grencilere
halihazirdaki ve beklenen is firsatlar1 ve isttihdam kosullart konusunda anlamli
tavsiyelerde bulunulabilsin.

o Istihdam hizmetleri. Bu hizmetlerde, nerede bos isler ve hazir isgiicii kaynaklari
bulundugunun ya da ortaya ¢ikabileceginin, ig arayanlarin hangi vasiflara sahip olmalari
gerektiginin bilinmesi gerekir. Bu bilgiler is ve is¢i bulma siirecleri ve is arayanlara
yardim agisindan Onemlidir. Bdylece isglicii piyasasinda olanlarin zamanlarini ve
cabalarini bosa harcamalari onlenebilir.

» Kisiler, kuruluslar ve genis anlamda kamuoyu. Bu kesimler, kendi yerelliklerindeki
insangiicii arz1 ve talebi, ¢alisma alanlarina ve diger yerlere gidis gelis konularinda
bilgiye gerek duyarlar. Bu bilgilere dayanarak akilci kararlar verebilirler, istihdama ve
islere erigsimde esitlik¢i bir yaklasimi saglayabilirler.

KIH hemen hemen her yerde idari verilere dayanarak bu tiir istatistikler yayinlasa bile,
daha geliskin bir KIH’i gérece geri bir KIH’ten ayiran temel gdstergelerden biri, gesitli
kaynaklardan IPE elde edebilme, buna dayanarak isgiicii piyasasindaki egilimlerin
analizini yapabilme ve nihayet bu analizler temelinde istihdam politikasin1 ve
programlarini yonlendirebilme kapasitesidir. Asagidaki Tablo 5.1, HRDC ve Kanada’daki
Alberta Ili ile isbirligi halinde gelistirilen IPE iiriinleri veri kaynaklarmin bir dokiimiinii
sunmakta, cesitli amagclara yonelik geliskin irlinler ortaya c¢ikarmak {izere degisik
kaynaklardan saglanan IPE nin nasil kaynastirildigini1 gdstermektedir (5).

Danimarka ve Kanada, iilkedeki insan kaynaklarini gelistirme sisteminin genel
yonlendirilmesinde IPE’nin 6nemine 6zellikle dikkat ¢eken iki iilkedir. Bu iilkelerden her
birinin IPE gelistirilmesine yonelik temel c¢ergeveleri sirasiyla Ek IV.15 ve IV.16’da
verilmektedir. Bu ¢ergeveler, alic1 kesimlerin se¢imi agisindan farklilik gostermektedir.
Danimarka’da IPE gelisimi agisindan belirlenen baslica alic1 kesim KiH’in kendisidir. Bu
iilkede IPE verileri isgiicii piyasasi politikalarinin ve programlarinin planlanmasinda ve
yonetiminde kullamlmaktadir. Buna karsihk Kanada’da KIH, kendi kurumsal alanina
dissal cesitli alic1 kesimler icin IPE iiretmektedir.
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Tablo 5.1  Kanada, Alberta ilinde IPE iiriinleri veri kaynaklar:

IPE iiriin kategorisi Veri kaynagi Veri kaynag kategorisi

Ulusal KIH Diger Diger IPE
istatistik idari resmi  Ozel analisti

kurumu verileri veriler veriler

Mesleki profiller Kanada Mesleki Projeksiyonlar
ve tahmin Sistemi (COPS)
/Ts gelecegi X X X
Kanada istatistikleri:
Sayim verileri X
Ucret ve maas arastirmalari X

Medya ve kisisel temas X

Topluluk profilleri Kanada istatistikleri:
Sayim verileri X
Kanada Cevre:
Iklim verileri X
Kanada Is Yasami
Enformasyon (CBI): Yerel
igverenlerle ilgili bilgiler X
Belediyelerce yerel olarak

toplanan veriler (hizmetler,

yonelimler vb.) X
Medya ve kisisel temas X
Insan kaynag: Kanada lstatistik
Profilleri Sayim verileri X
Sinai/sektorel Kanada Istatistik:
profiller Standart sinai siniflama X
Kanada Gelirler:
Isveren veri tabani X

Kanada is enformasyon:

Isveren veri tabani X
Ulusal Istihdam Hizmetleri

Sistemi (NESS):

s siparisi, yabanci isci



70

talepleri

Yerel derneklere iliskin
veriler (yerel olarak
derlenmis)

Medya ve kisisel temas

Ucret ve maas
verileri ile

istihdam kosullari

Ucret ve maas arastirmalari
Ulusal Istihdam Hizmetleri
Sistemi (NESS)
Gazetelerden, meslek
kuruluglarindan ve yerel

temaslardan edinilen veriler

Bos isler ve istihdam

NESS

firsatlari Gazetelerden ve isverenlerle
kisisel temaslardan
edinilen veriler

Isgiicii piyasast Kanada Istatistik: Isgiicii

gozlemleri ve

egilimleri

aragtirmasi

Issizlik sigortasi 6zet
verileri

Medyadan ve yerel
diizeydeki kisisel
temaslardan edinilen

veriler

Mesleki talep

Issizlik sigortas1 6zet
verileri

Firmalar ve derneklerle
yerel diizeydeki kisisel

temaslardan derlenen veriler

Potansiyel igveren

listeleri

Kanada ticari enformasyon
veri tabani

Sinai dernekler elkitabi
Analistin isverenlerle

yerel temaslar1

Baslica proje

Il ekonomik gelisme
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giincellestirmeleri boliimleri: arastirmalar X
Belli basl projeleri
gelistiren firmalarla
yerel diizeyde temaslar X
Egitim alacaklarin Alberta Yonetimi:
egitim hizmeti EdInfo web sayfasi X
sunanlar konusunda
bilgilenmesi
Diger yerel Medya raporlar1 ve
kalkinma kisisel goriismeler X

Hizmet sunumunda egilimler

Enformasyon talebinde artis

Genel olarak bakildiginda, 2. Boéliimde anlatilan isgiicii piyasasindaki degisikliklerin
sonuglarindan biri, isgiicii piyasasindaki biitiin taraflara sistematik IPE saglanmasinin
degerinin 6n plana ¢ikmasi olmustur. Isgiicii piyasasindaki arz ve talep degisikliklerine
iliskin duyarliliklarin artmasi, IPE hizmetlerinin gelistirilmesi gerekliligini de acik bi¢imde
ortaya koymustur. Geliskin IPE hizmetlerinin ortaya cikan degisiklikleri izlemesi,
yorumlamasi ve gelecek i¢in dngoriillerde bulunmasi beklenmektedir. Bunlara ek olarak,
isgilicli arzimna ve iggiicii piyasasi Ozelliklerine iligkin veriler, istthdam politikalarinin
gelistirilmesi ve program planlamasi agisindan da 6nem tasimaktadir. Nihayet ayni1 bilgiler
uygulama ve degerlendirme acisindan da gereklidir.

Isgiicii piyasasi enformasyon hizmeti saglayan alternatif kanallar

KIH idari verilerinin yararli IPE’ye déniistiiriilmesi islemi, normal olarak KiH’in kendisi
tarafindan yerine getirilir. Bu arada birincil isgiicii piyasasi istatistiklerinin iiretilmesi de
gene KIH tarafindan ya da merkezi bir istatistik kurulusu eliyle gergeklestirilir. Bu
baglamda, isgiicii piyasas1 istatistiklerinin katma degerli IPE iiriinleri bigiminde
sentezlenmesi ¢esitli kamusal ve 0Ozel kuruluslar tarafindan gergeklestirilebilir.
Universiteler ya da planlama bakanliklar1 gibi hiikiimet kuruluslari, hatta ekonomik
analizlerde uzmanlasan 6zel firmalar da, KIH tarafindan gergeklestirilen isgiicii piyasasi
analizlerine ek olarak ya da bunun yerini alacak bigimde benzer etkinlikler yiiriitebilirler.

IPE sentezleri, yorum ve dagitim islerini yiiklenen alternatif bir kurulus &rnegini
istihdam gozlem biirolar1 olusturmaktadir. Bu biirolar uluslararasi, ulusal, idari birim, hatta
yerel diizeylerde olusturulabilir. Uluslararasi diizey s6z konusu oldugunda bunun en iyi
bilinen 6rnegi Ekonomik Komisyon Istihdam Goézlem Merkezi’dir. Ulusal &lgekte ise,
Fildisi Sahili ve Senegal gibi Fransizca konusan az sayida kimi Afrika iilkeleri istihdam
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gozlem biirolar1 olusturmuslardir. Bir istthdam gozlem biirosunun gorevi, isgiicl
piyasasinin isleyisiyle ilgili cesitli konularda zamaninda ve saglikli bilgiler saglamaktir.
Bilgi saglanacak konular arasinda asagidakiler yer almaktadir:

+ Istihdamin gelecekteki gelisimine iliskin 6ngoriiler;

*  Niifus degisimleri ve hareketliligi;

*  Vasifli isgiicii kithig1 goriilen alanlar;

+ Isgiicii piyasasindaki sorunlu gruplar;

* Daha ileri diizeyde ve yeniden egitim gereksinimleri ve bunu karsilayacak imkanlar;
»  Ucretler (6rnegin iicret dagilimu ile ilgili konular, toplu sézlesme sistemleri vb.);

e Uluslararasi istihdam egilimlerinin izlenmesi;

» Isgiicii piyasasi politikalar1, programlari ve dnlemlerine iliskin bilgilerin toplanmast;

» Isyerlerinin kapanmasi, isletmelerin satis1 ya da birlestirilmesi gibi isgiicii piyasasini
ilgilendiren konularda ekonomik haberler.

Katma degerli IPE iiriinleri saglayan kuruluslara verilebilecek diger érnekler arasinda,
mesleki rehberlikle mesleki ve kariyere iliskin enformasyon hizmeti veren 6zel ve kamusal
kuruluglar yer almaktadir. ABD, Kanada ve Almanya gibi iilkelerde, ¢esitli tiirdeki verileri
(mesleki projeksiyonlar, iicret ve maas verileri, mesleklere iliskin betimleyici bilgiler ve
egitim kaynaklarina iliskin enformasyon gibi), genglere ya da yetiskinlere yararli olacak
kullanic1 dostu mesleki rehberlik ve kariyer damigmanligi hizmetlerine doniistiiren ¢ok
sayida kamusal ve 6zel kurulus vardir. Bu tiir iiriinler artik giderek yayginlasan bi¢cimde
Internet ya da piyasadan elde edilebilecek bilgisayar uygulamalari kanaliyla kullanicilara
sunulmaktadir.

Isgiicii piyasasi enformasyon analizinde yenilikler

Enformasyon teknolojisindeki yenilikler yeni ve daha giiclii IPE tiirlerini miimkiin
kilmigtir. Otomasyon, enformasyonun kullanimi1 ve analizi agisindan, daha once elde
olmayan idari veri kaynaklarina erisimi miimkiin hale getirmistir. Ayrica, cesitli veri
kaynaklarmin daha 6nce miimkiin olmayan bicimlerde birlestirilmesi ve analizi, daha
geliskin yazilimlar, 6zellikle iligkisel veri tabanlar1 sayesinde gerceklestirilebilmektedir.
ABD’de federal hiikiimetin 6zel kaynak tahsisleri sonucunda IPE sistemleri son 5 yil
icinde genel olarak giiglenmistir. Bu 6zel fonlarin devreye girmesi, genel olarak basili degil
elektronik formatta sunulan yeni IPE analiz araglarinin ve iiriinlerinin ortaya ¢ikmasini
saglamistir.

ABD’de istihdam ve egitim mesleki agmin (O*NET) gelistirilmesi, bundan on yil
once tasavvuru bile miimkiin olmayan yeni ve ¢ok giiclii bir IPE arac1 6rnegidir. O*NET,
Mesleki Unvanlar Rehberi’nin yerini almak tizere gelistirilmektedir. Bu yeni otomatik veri
tabani, daha esnek olmasinin ve giincellestirilmesi kolay Ozelliklerinin yanisira, tek tek
mesleklere iliskin daha fazla bilgi icerecek, daha onceki basili formata gore aranilan
vasiflar konusunda daha kapsamli bilgiler sunacaktir. Bu kapsamdaki bilgiler kullanicilarin
erisebilecekleri dosyalarda sunulacak, kullanicilar buradaki bilgileri kendi gereksinimlerine
gore tarayabileceklerdir (6).
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IPE dagitiminda yenilikler/IPE de kendi isini gérme

Enformasyon teknolojisindeki gelismelerin kendini en belirgin bigimde ortaya koydugu
alan IPE’nin yayginlastirilmasidir. Geliskin IPE giderek yayginlasan bicimde elektronik
ortamlarda, 6zellikle Internet aracilifiyla kullanima sunulmaktadir. Elektronik erigim bul
bilgilerin daha hizli bigimde, kullanicilarin gereksinimlerine uygun bigimde sunumunu
saglamaktadir. Bu gelismeler sayesinde IPE’de kendi isini gorme yaklasimi agirlik
kazanmaya baglamistir.

ABD ve Kanada’daki KIiH, ¢ok sayida IPE web sayfasinin agilmasina onciiliik etmis
ve bu sayfalar1 yayginlastirmistir. ABD’de iilke ¢apindaki IPE niteligini tasiyan Amerika
Kariyer InfoNet (ACINET) acik isleri ve is arayanlar1 kapsayan veri tabanlarini, yani
Amerika Is Bankasin1 (AJB) ve Amerika Yetenek Bankasini (ATB) tamamlamaktadir.
ABD’yi olusturan eyaletlerden birgogu da buna benzer IPE web sayfalar1 olusturmaktadir.
Bu web sayfalari, eyalet ve yerel diizeylerdeki isgiicii piyasasi istatistiklerini esnek
formatlarda kullaninma sunmaktadir. Bunlara ek olarak, daha uzmanlasmis nitelikteki
kariyer enformasyon web sayfalar1 da bulunmaktadir.

Kanada’da Kanada Insan Kaynaklar1 Gelistirme Merkezi (HRDC) KIH etkinliklerini
altinda toplayan semsiye niteliginde bir federal kurulustur. HRDC de ulusal, bolgesel ve
yerel dlgeklerdeki IPE’yi kariyer ve is gelistirme enformasyonuyla iliskilendiren yaygin
kullaniml1 web sayfalarina sahiptir (7).

Sonug

KIiH IPE sunumunda miimkiin olan ii¢ rolden birini oynayabilir ve bu roller arasinda
yapacag tercihin, enformasyon talebi ile KIH’in bu talebe yamit verebilme kapasitesi
arasinda denge tutturmasi gerekir. Biitiin iilkelerde KIH’in elinde diger KiH islevleri ile
baglantil1 olarak gelistirilen idari veriler bulunmaktadir. Ne var ki, biitiin KIH’lerin, isgiicii
piyasasinin isleyigini betimleyen bilgilerin kaynagi olarak bu istatistiklerden
yararlanabildigi soylenemez. KiH’in bir IPE kapasitesi gelistirmesinde yola cikilacak
nokta burasidir. Bununla birlikte, KiH’in bos islere ve is arayanlara iliskin idari
kayitlarinin, isgilicli piyasasindaki biitlin etkinlikleri yansitmadigi unutulmamalidir. Bunun
nedeni, KIH hizmetlerinin biitiin is arayanlar1 ya da isverenleri kapsamamasidir. Bu arada,
issizlik yardimlar1 ve isgiicii piyasast uyum politikalarindan gelen idari bilgilerin IPE
amaglar1 i¢in kullanilmasinda da dikkatli olunmalidir, Ornegin, bu programlara ydn veren
program diizenlemelerinin yarattig1 carpikliklar1 hesaba katacak ayarlamalarin yapilmasi
gerekir.

Miimkiin olan ikinci rol, yani isglici piyasasina iliskin birincil istatistiklerin iilke
dlceginde derlenmesi gorevi KIH agisindan ¢ok &nemli bir gorevdir ve bu gorevin cok
dikkatli bigimde yerine getirilmesi gerekir. Bu gorevin yerine getirilmesi biiyiik 6l¢iide
hiikiimetin istatistik bilgileri toplamak iizere olusturdugu genel cergeveye ve isgiicii
istatistiklerinin bu cerceveye nasil oturduguna baghidir. KiH’in bu gérevi iistlendigi
durumlarda, gerek finansman gerekse uzman personel calistirma anlaminda Onemli
yatirimlarin yapilmasi gerekir. Ayrica, istatistiklerin dogrulugunu saglama agisindan,
siyasal etkilerden bagisik kalinmasi da gereklidir.

KiH’in IPE sentezleyicisi ve yorumlayicisi olarak miimkiin olan iigiincii rolii
digerlerine gore daha ayr bir gorevdir. Daha &nce soz edilen rollerden farkli olarak KIiH
bu liciincii gorevinde kamusal ve 6zel kuruluslarin bulunduklar rekabetci bir ortama girer
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ve gereksinimleri birbirinden farkli g¢esitli alici kesimleri ile yiiz yiize gelir. Dolayisiyla,
KiH bu alandaki sorumluluklarin1 belirlerken se¢meci olmali ve belirtilen su etmenleri
dikkate almalidir: Alicilarin niteligi ve ne tiir enformasyona gerek duyduklari; mevcut
kuruluglarin bu enformasyonu halen saglayip saglamadiklari; ve bu islevin yerine
getirilmesi i¢in elde ne kadar kaynak bulundugu. Bu isler i¢in gerekli kamu fonlarimin
bulunmadig1 durumlarda KIH’in hizmet alicilarinin katma degerli kaynaklar ya da verilen
hizmetler i¢in 6deme yapmaya istekli olup olmadiklarini degerlendirmelidir.

KIiH’in kaliteli isgiici piyasasi enformasyon hizmetleri sunabilmesi birtakim 6n
kosullara baghdir. Isgiicii piyasasmin izlenmesine politikalar acisindan yiiksek oncelik
taninmal1 ve KIH’in personel kapasitesi miimkiin oldugu 6lgiide artirilmalidir. Personelde
kapasite artigi, ozellikle, teknik ve analitik yeteneklerle elektronik araclarin kullanimi
konusunda ozellikle gereklidir. Bunlara ek olarak KiH’in yerel, bolgesel ve ulusal
diizeylerde isbirligini destekleyecek orgiitsel bir g¢erceve gelistirmesi ve diger IPE
tireticileri ve kullanicilar ile igbirligine yonelmesi gerekmektedir.

Insani ve maddi kaynaklar1 ¢ok siirli gelismekte olan iilkelerde, KiH’in IPE alaninda
rol listlenme ve bu ise destek verme kapasitesinin gercekei bicimde degerlendirilmesi daha
da biiylik onem tagimaktadir. 1980’lerde Danimarka Uluslararast Kalkinma Kurulusu
(DANIDA) tarafindan finanse edilen bir ILO bolgeler arasi teknik isbirligi projesi,
gelismekte olan iilkelerde IPE kapasitesi gelistirilmesinin 6niinde duran dért Snemli engel
saptamigtir (8). Bunlardan birincisi, enformasyon {ireticileri ile kullanicilar1 arasindaki
iliskinin yetersizligidir. Ikinci engel, mevcut IPE kaynaklarmin yetersiz kullanimidir.
Ugiinciisii, enformel sektore iliskin bilgilerin yetersizligidir. Nihayet dérdiincii engel de
yontemsel gerekliliklerin ve zorunluluklarin yeterince kavranamamasidir. Bundan yaklasik
on yil sonra ILO benzer sorunlari Ingilizce konusulan Afrika iilkelerinde yiiriittiigii teknik
isbirligi ¢alismalar1 sirasinda da saptamistir (9). ILO bu baglamda, IPE iireticileri
arasindaki esgiidiim yoklugunun enformel sektore iliskin bilgi kithigr yiiziinden daha da
agir bir sorun haline geldigini belirlemistir. Ayrica, zaten eksik ve gilivenilmez olan
verilerin igslenmesinde ve yaymlanmasinda da gecikmeler olmaktadir. Biitiin bu sorunlar
siyasal destegin olmayist ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan kaynak, donanim ve nitelikli
personel yetersizlikleri yiiziinden daha da agirlagsmaktadir.

Notlar

(1) ILO: The public employment services in Canada (Cenevre, ILO, 1998), s. 27.

(2) Bu tanimin alindig1 yer i¢in bkz. L. Richter: Upgrading labor market information
in developing countries: progress and prospects (Cenevre, ILO, 1989), s.2. Ayrica
bkz. G. Schulz ve B. Klemmer: Public employment services in English speaking
Africa: Proposals for regorganization (Harare, ILO, 1998), s.43.

(3) 88. sayil1 S6zlesme, Madde 6 ©.

(4) Bkz. L. Richter: Upgrading labor market information in developing countries:
progress and prospects (Cenevre, ILO, 1989), s.1-2.

(5) ILO: The public employment services in Canada, op.cit. Ek 8a. Ayrica bkz HRDC
3. Boliimden Avrum Lazar’in daha sonraki yazigmas.

(6) O*NET’e iliskin ayrintili bir agiklama Ek VI.A’daki (ABD) web sayfalarinda
bulunabilir.
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(7) Daha fazla ayrint1 i¢in bkz. Ek VI1.2’deki web sayfalari.
(8) Richter: op. Cit. Boliim 3.
(9) Schulz ve Klemmer, op. Cit. S. 45.
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ISGUCU PIYASASI UYUM
PROGRAMLARININ IDARESI 6

Isgiicii  piyasast  politikalarinda odak noktasimin  edilgen bicimde gelir destegi
saglanmasindan yeniden istihdama yardimct olan aktif onlemlere kaydirilmasi gerektigi
konusunda anlagsma vardir (1)

Giris

Bu calismanim onceki béliimlerinde, 1970’lerden baslayarak issizlikteki artigin KiH’in
gorev alanim nasil genislettigi anlatilmisti. Daha 6nceleri KIH agirlikli olarak is ve isci
bulma hizmetleriyle ilgilenir ve issizlik yardimlarina daha az yer tanirken, bugiin KIH &zel
istihdam hizmetleri daha onceki biitcelere gore ¢ok daha fazla kaynak gerektirmektedir.
Sozii edilen 6nlemleri anlatmak igin kullamlan terimler degismektedir. “Ozel istihdam
Onlemleri” terimi, bir igsizlik krizinin hafifletilmesi i¢in aliman agik kapatici olaganiistii
Onlemleri ¢agristirmaktadir. Ne var ki, issizlik siireklilik kazandik¢a hiikiimetler bu soruna
kars1 daha uzun siireli politikalarla ilgilenmeye baslamiglardir. OECD 1990’larin basindan
bu yana “aktif isgiicli piyasas1 politikalar1” (2) savunmaktadir. Bu terim de daha siirekli
politikalar anlamina gelmektedir ve s6z konusu politikalarin issizlik yardimlari
bicimindeki “edilgen” miidahalelerden ayristirilmasi gerekir. Bununla birlikte iilkelerin
cogunlugunda issizlik yardimlar1 aktif politikalara gore hala daha fazla kaynaktan
yararlanmaktadir (bkz. Ek III).

Bu caligmada “isgiicii piyasasi uyum politikalar1” terimi iki nedenle kullanilmaktadir.
Birincisi bu terim onemli bir fikri ¢agristirmaktadir: Eger isgiicli piyasasi karigikliklara
neden olan isgiicli fazlalig1 ve issizlik gibi degisikliklere uyum saglayacaksa, o zaman
hiikiimetin miidahalesi de gereklidir. Ikincisi, bu terim standart is ve is¢i bulma hizmetleri
ile issizlik yardimi sistemlerinin Otesine gecen kapsamli miidahale programlarini
cagristirmaktadir. 1970’11 yillardan bu yana goriildiigii gibi, ne standart is ve is¢i bulma
hizmetleri ne de issizlik yardimlar1 isgilicii piyasasindaki 6nemli dengesizlikleri gidermeye
yetmemektedir.

Bu béliim isgiicii piyasasi uyum programlarma iliskin konular1 ele almaktadir. ilk
olarak, hiikiimetin isgiicli piyasast uyumunu saglayacak programlari neden uygulamasi
gerektigini ele alip KiH’in bu programlarda nasil bir rol oynayabilecegini
degerlendirecegiz Ardindan cesitli uyum programlarini ele alacagiz. Bu programlar
arasinda is aramada yardim; egitim/yetistirme programlari ve yasam boyu Ogrenme;
dogrudan is yaratilmast ve ¢alisma deneyimi; ve entegre nitelikteki c¢esitli girisimler yer
almaktadir. Boliim, isgiicli piyasasit uyum programlariin etkililigine iliskin bir ¢6ziimleme
ile sona ermektedir.
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Hiikiimetler ve 1sgiicli piyasas1 uyum programlari

Ekonomi alaninda liberal diistincelere sahip olan kimileri, kendi yolunda ilerlemesine izin
verildiginde isgiicii piyasasinin son tahlilde kendi kendini diizenleyen bir mekanizma
oldugu goriisiindedir. Gelgelelim bdyle bir modern ekonominin gercekliklerine uzak
diismektedir. Pratikte isgiicii degisime yeterince hazirlikli olmadigindan piyasalar basarisiz
olmaktadir. Dahasi, gelismis, gelismekte olan ve gecis siirecini yasayan iilkelerde istihdam
kamusal ve 6zel yasamda merkezi bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla, insanlar i¢in istihdam
firsatlar1 yaratilmasi biitiin hiikkiimetlerin 6niinde duran 6nemli bir gorevdir.

Hiikiimetler istihdam politikalar1 gelistirirken bir ikilem ile karsilagirlar. Bir kere,
halihazirdaki istthdam firsatlarinin elde tutulmasi glctiir; ¢ilinkii, 2. Boliimde de
gordliigimiiz gibi ekonomik ve teknolojik gelismeler nedeniyle siirekli olarak yapisal
degisiklikler ortaya c¢ikmaktadir. Bu degisiklikler sonucunda ¢ok sayida is¢i isini
yitirmektedir ve hiikiimet miidahalesi olmadik¢a bu insanlarin uzun siireli igsizlikle
karsilagsmalar1 gibi bir tehlike s6z konusudur. Diger yanda ise, hiikiimetlerin yapisal
degisim nedeniyle islerini yitirenler igin kalict isler yaratmalari giictiir. Sonucta
hiikiimetlerin istihdam politikalar1 ¢ogu kez dogrudan is yaratilmasini hedef alirken, ayni
zamanda iggiicii piyasasinda yeni islerin ortaya ¢ikmasina elverisli bir ortam yaratmaya
yonelmektedir. Bu arada aymi politikalarin bir baska amaci da issizlerin yeniden bir ise
girebilecek nitelik kazanmalarini saglayacak miidahalelerdir.

OECD’nin isler iizerinde yaptig1 bir aragtirmada benimsenen yaklasim da asag1 yukari
bu yondedir. Bu arastirma, bagka seylerin yanisira makroekonomik politikalar konusunda
tavsiyelerde bulunmus, teknik gelismeyi Ozendirerek istihdam giivencesi sisteminin
reformunu savunmustur (3). Rapor uyum programlarinin 6nemini kabul etmis, bu
programlarin 6zel bir hedef gruba yonelmesini ya da isgiicli piyasasindaki birtakim 6zel
sorunlart ele alacak bi¢imde hazirlanmasini savunmustur. Raporda yer alan bir bagka sav
da, is¢ilerin becerilerinin gelistirilmesinin ve kapsam olarak genisletilmesinin yagsam boyu
stirecek bir girisim olmas1 gerektigidir. Bu, OECD ekonomilerinin, yiiksek beceri
gerektiren ve yiiksek licretli isler yaratabilmesi agisindan gerekli goriilmektedir. Rapora
gore egitim ve yetistirme politikalari, temel nitelikteki diger toplumsal ve kiiltiirel
amaclarin yanisira bu amaca da yonelecek bigimde yiiriitiilmelidir.

Rapor igsizlik yardimi sistemlerinde reform yapilmasini onermektedir. Raporda
savunulan goriise gore uzun siireli ve kendini yeniden {iireten issizlik kosullarinda issizlik
yardimu sistemleri birgok iilkede yari-siirekli gelir destegine dogru siiriiklenmis, bu nedenle
insanlar1 ¢alismaya O6zendirici yanimi zayiflatmistir. Bu durumda isgilicii piyasasi uyum
programlarinin gerisindeki itici gliclerden 6nemli birini “calismaya tesvik icin yardim”
anlayist olusturmustur. Burada amaglanan, insanlari yardimlara bagimli olmaktan
kurtarmak, bdylece onlar iggiicli piyasasinda bagimsiz ve baskalariyla rekabet erebilecek
konuma getirmektir. Kimi iilkelerde bu tiir uyum programlarinda belirli bir zorlayicilik da
vardir. Buna gore igsizlerin devlet fonlarindan stirekli issizlik yardimi almalari, uygulanan
programlara katilim kosuluna baglanmaktadir.

KIH ve isgiicii piyasast uyum programlari

Uyum programlarinda yer alma, son dénemlerde KIH i¢in muhtemelen en biiyiik firsat
olmustur. Bununla birlikte, bircok iilke sz konusu oldugunda, KIH’in isgiicii piyasasi
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uyum programlari veren tek hatta birincil yapr oldugunu diisiinmek yanlis olacaktir.
Tersine, burasi1 6zel kesimden ve kamu kesiminden hizmet sunucularinin rekabet ettikleri
bir alandir. Bu durumda programlar KiH’in denetimi disinda gelistirilebilir ve sira
uygulamaya geldiginde KiH devre dis1 birakilabilir. Ancak, KiH’in kimi programlarda bas
rolii oynayip digerlerinde hi¢ karismadigi durumlar da olabilir. Bu tiir olasiliklara karsin
genel olarak bakildiginda KIH uyum programlarmin hazirlanmasinda ve gereklerinin
yapilmasinda hep iddiali olmustur. KiH’in bu iddiasinin ardinda kimi makul gerekgeler de
vardir. Siralayacak olursak, KIH’in isgiicii piyasast konusunda genel bilgileri
doyurucudur; KIH is arayanlarin ve isverenlerin gereksinimlerine asinadir; KiH’in yerel
hizmet sunum altyapis1 vardir; ve KIH hem egitim ve yetistirme sistemiyle, hem de sosyal
giivenlik/refah sistemiyle iliskilidir. Kimi iilkelerde bu gerekgelerden hareketle KiH’e
uyum programlarinin uygulanmasinda merkezi bir rol taminmgs, KIH séz konusu
programlarin girisini ve ¢ikisini denetleyen baslica kurulus olmustur.

Uyum programlarinin tiirleri

Isgiicii piyasas1 uyum programlar cesitli amaglara yonelik olarak gelistirilebilir. Amaglar
arasinda, drnegin, isgiicii yetersizliklerinin giderilmesi, alkol ve uyusturucu bagimlilig: gibi
insanlarin is bulmalarmi engelleyen toplumsal nedenlerin asilmasi, okuma yazma ve
sayisal becerilerin yetersizligi gibi egitimle ilgili engellerin giderilmesi ve dezavantajli ya
da uzun siireli igsiz kisilerin ise alinmalarina yonelik igveren direncinin kirilmasi vb. yer
alabilir. Biitiin bunlardaki ortak amag, is arayanlarin istihdam olunabilirligini artirmak ve
bu insanlarin ise yonelmelerine yardimci olmaktir. Bu sdylenen, 6rnegin kadinlar, uzun
stireli igsizler, igsiz yashlar, yash is¢iler ve oziirlii isciler gibi dezavantajli gruplar soz
konusu oldugunda 6zellikle gecerlidir. Alttaki kesim, {i¢ tiir uyarlama programi {lizerinde
durmaktadir: is aramada yardim; egitim/yetistirme programlar1 ve yasam boyu 6grenme; ve
dogrudan dogruya is yaratilmasi ve is deneyimi. Ayrica, bu programlarin ¢esitli
versiyonlarinin entegre programlar kapsaminda nasil bir araya getirilebilecegi lizerinde de
durulmaktadir. Bu programlarin OECD iilkelerinde kamu harcamalarinin GSYH igindeyi
pay1 acisindan goreli onemleri ise ek III’te bulunabilir.

Is aramada yardim

KIH, en basindan bu yana, salt is ve is¢i bulmaya ydnelik bir drgiitlenmenin Stesinde, ayni
zamanda insanlara 6rnegin mesleki egitim ve rehberlik gibi daha genis alanlarda hizmet
verecek bir Orgiitlenme olarak goriilmistiir (4). Ne var ki, igsizlikte 1970’11 ve 80’li
yillarda goriilen artisa dek bu sdylenen KIH’in énemli bir bileseni sayilmamistir. Bu
yillarda igsiz sayisinin bos is sayisint biiyiik Olclide asmasiyla birlikte goriilmiistiir ki,
KiH’in calismalar1 is ve is¢i bulma hizmetleri ile smirlandiginda, bu kurulusun
yapabilecekleri de simirl kalacaktir. Isgiicii fazlaligmin oldugu durumlarda isverenler is ve
is¢1 bulma merkezlerine daha az bas vurmaktadirlar. Clinkii boyle durumlarda igverenler,
aradiklar1 vasiftaki iscileri tam bulamasalar bile is¢i bulmada baska yollara
yonelmektedirler. Daha 6nce de gérdiigiimiiz gibi KiH’in bu egilime bir yamt1 piyasada
aktif bigcimde yer almak olmustur. KIH’in ayn1 duruma yénelik ikinci yanit1 ise, aktif is
bulma hizmetlerine daha az, bos islerin duyurulmasi ve is arama yardimlarina daha fazla
agirlik taninmasidir.
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Buradaki temel fikir sudur: Pek c¢ok issiz, kendilerine gerekli bilgiler saglandiginda
kendi baglarina is arayabilmektedir. Bununla birlikte, kimi issizlerin mevcut bilgileri nasil
kullanabilecekleri konusunda yardima gereksinimleri vardir ve bu Kkisilerin is arama
tekniklerini 6grenmeleri gerekmektedir. Sonucta KIH’in asil agirlik verdigi nokta issizlerin
ise yerlestirilmelerinden nasil is bulunacaginin bu kisilere 6gretilmesine dogru kaymistir ve
bu da ek hizmetlerin devreye sokulmasiyla saglanmustir. Isvec Is ve Is¢i Bulma Kurumu
eski Genel Midiirii Gote Bernhardson’un da belirttigi gibi:

(KiH’in) rolii elbette degisecektir. Artik bize, basit is bulma islemlerinde gerek
duyulmayacaktir. Ama yasadigimiz toplumlarda bilgi ve yeterlilik giderek Gnem
kazanacaktir. Istihdam hizmetlerinin rolii damismanliga ve rehberligi dogru kayacaktir.
Bugiinkiine gore daha nitelikli hizmetler saglamak zorundayiz. Boylece, yardima daha fazla
gereksinimi  olanlara daha fazla yardimda bulunabilecegiz. Herkes enformasyon
teknolojisinden yararlanamayacaktir; ama bunlarin da rehberlige gereksinimi olacaktir (5).

Konu bir iktisatginin bakis agisindan ele alinirsa, is aramada yardimin amaci isgiicli
arzin1 etkilemektir. Is arayanlara, Genellikle KiH’in is ve isci bulma hizmetleriyle
baglantili olarak saglanan destek ve damismanlik bu kapsama girmektedir. Is aramada
yardim, ayn1 zamanda egitime, yeniden egitime ve is yaratma hizmetlerine acilan kapidir;
clinkii bu hizmetler ig arayanlarin becerilerinin, yeteneklerinin ve ilgi alanlarinin daha net
bicimde degerlendirilmesine dayanmaktadir.

Is aramada yardim hizmetlerinin sunuldugu mekanlar degisebilir. Genellikle goriilen,
Fransa’da oldugu gibi bu hizmetin diger hizmetlerle ayn1 mekanda saglanmasidir. Eldeki
kaynaklarin genis bir niifus kesimine hizmet sunulmasina elverisli oldugu durumlarda bu
model 6zellikle yararlidir. Ayni1 hizmet simdi giderek artan bi¢imde issizlik yardimlari
sistemi ile biitiinlestirilmektedir (bkz. Boliim 7). Ornegin ABD, Ingiltere ve Norveg gibi
tilkelerde igsizlerin issizlik yardimlarindan yararlanabilmeleri is arama ytkiimliiliiklerini
yerine getirmeleri ile iliskilendirilmektedir. Diger {ilkelerde ise yogun is arama yardimlari
hedef gruplara yonelik daha 6zel programlara baglanabilmekte ve is yaratilmasina iligskin
egitim programlarryla birlikte ele alinabilmektedir. Is arama yardimlarinin farkli bigimleri,
hizmetin farkli diizeyleri ve 6zel gereksinimleri olan is arayanlarin bu gereksinimlerini
karsilamaya yonelik etkinliklerin standartlastiriimasiyla ilgilidir. Bu big¢imlerden {igii
tizerinde durmak gerekir: (1) herkesi kapsayan ve kendi kendine yardim esasina dayanan
hizmetler; (2) grup etkinlikleri; (3) bireysel ya da yogun yardim.

1. Herkesi kapsayan ve kendi kendine yardim esasina dayanan hizmetler

Cok sayida igsizin her birine tek tek hizmet sunulmasinin maliyeti nedeniyle, hizmet
sunumunun ¢ok daha ucuz bigimleri gelistirilmistir. Is arayan insanlara yardime1 olmanin
maliyet acisindan en elverisli yontemi, bir kaynak odasinin ya da merkezinin kurulmasidir.
Buraya insanlar kendi baglarina gelerek meslekler, bunlarla ilgili egitim ve yetistirme
olanaklar1 ve tek tek islere iligkin bilgilere ulasabilirler. Daha yakin zamanlarda bu tiir
bilgiler artik bilgisayardan, 6zellikle de Internet’ten edinilebilmektedir ve bu da cesitli
kesimlerin bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir. Ornegin Kanada’da is arayanlarin bu
alanda kendi islerini gordiikleri otomatik sistemler gelismistir. Bu otomasyon asagidaki
hususlar1 da igermektedir:

» Internet’teki ve KIP biirolarindaki elektronik meslek arama sistemi;
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 Isgiicii piyasas1 ve insan kaynaklar1 hizmetleri enformasyonu iceren ek bir elektronik
kaynak (WorkInfoNet);

* Geng insanlara iggiicii piyasasina girmelerinde ve bu piyasaya uyum saglamalarinda
yardimc1 olmay1 amagclayan interaktif bilgisayar sistemi (COMPASS); ve

+ Insanlarmn belirli meslek tiirleri hakkinda bilgi edinmelerinde ve bdylece meslek secim
bu meslekte ilerlemelerinde yardimci olan kompiiterize mesleki enformasyon ve kariyer
arastirma sistemi (CHOICE).

Daha fazla yardima gereksinimi olanlar iginse KiH personeli hizmet gereksinimlerini
belirlemek iizere goriismeler yapmaktadir.

ABD’de KIiH biitcesinin son on yil iginde kisilmasi sonucunda yerel istihdam
biirolarinda genel danigsmanlik hizmeti veren personel sayisinda da azalma olmustur. Kimi
eyaletlerde, oOrnegin islerinden c¢ikarillanlar ve emekliler gibi 6zel gruplara yonelik
programlarca finansmani saglanmadig siirece istthdam biirolarinda genel danigsmanlik
personeli calistirlmamaktadir. Artik bu personelin yerini KiH biirolarindan, liselerden,
meslek okullarindan, {iniversitelerden Internet araciligiyla ulasilabilen elektronik kariyer
enformasyon araglar1 almistir. Enformasyon teknolojisindeki gelismelerle birlikte bu
sistemler de gelismis ve daha yetkin bir hale gelmistir.

2. Grup etkinlikleri

Istihdamin 6niindeki engeller genellikle biitiin is arayanlar i¢in ayni oldugundan, KiH
gruplamalar yaparak c¢ok sayida ig arayana ayni anda yardimci olabilir. Bu yol teke tek
danmismanlik yapmaktan daha az masraflidir ve ayrica ayn1 konumdaki insanlar1 bir araya
getirerek birbirlerinden 6grenmelerini ve kendi iliski aglarin1 gelistirmelerini saglama
avantajina sahiptir. Bu bigimdeki grup hizmetinin muhtemelen en etkili 6rneklerinden
birini “is kuliipleri” olusturmaktadir. s kuliipleri 1970’1li yillarin ortasinda ABD’de iki
davranis psikologu tarafindan gelistirilmis ve ilk genis 6l¢ekli uygulama alanin1 da 1980’1
yillarda Birlesik Krallik’ta bulmustur. Ayni uygulama o giinden bu yana Belgika (8),
Fransa, Macaristan, Irlanda, Polonya (9) ve Hollanda gibi iilkelerde de goriilmiistiir. Is
kuliipleri is arayanlar1 kendi durumlariyla ilgili sorumluluk almaya, enformasyon ve
gorlslerini  paylastiklar1 bagka 15 arayanlarla birlikte c¢alismaya 6zendirmektedir.
Amaglanan, is arayanlarin daha aktif tutumlar almalarimi saglayarak is bulmayi
kolaylastirmaktir. Bir ¢ok bos isin agik olarak duyurulmadigi ya da KiH’e bildirilmedigi
gerceginden hareket edilerek, is arayanlar 6zellikle isverenlerle dogrudan temas kurmaya
6zendirilmektedir.

Bir is kuliiblinlin makul 6lgiilerde genis bir tesisi ve donanimi olmas1 gerekir. Burada
bulunan telefon, faks ve bilgisayar donanimi sayesinde is arayanlarin nitelikleri ve
0zgeemisleri gerekli yerlere iletilir. Bu araglarin saglanmasi 6nemlidir; ¢linkii is arayan pek
cok kisi kendi evlerinde bu imkanlardan yoksundurlar. Ayrica, buralarda saglanan kirtasiye
ve posta hizmetleri de ticretsizdir. Katilimcilara, insan iligkileri agisindan olumlu 6zellikler
tagtyan ve i arama teknikleri konusunda bilgili kuliip liderleri rehberlik eder.

Is kuliipleri, son donemde uygulamaya sokulan en basarili uyum programlar:
arasindadir. Ne var ki, bu tiir kuliiplerin belirli isgiicli piyasalarinda islerli olabilecekleri
olegin belirli sinirlar1 da vardir. Ornegin, isverenlerin asir1 telefon acilmasi sonugta
verimsiz bir durum yaratabilir. Is kuliiplerine iliskin en ayrmtili degerlendirme BK’da
yapilmistir. Bu arastirma, is kuliiplerinin, kiicliik dl¢ekli calistiklarinda en fazla verimi
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sagladiklarin1 gostermistir. 1984 yilinda olusturulan pilot nitelikteki {i¢ is kuliibiiniin
katilimcilarina i bulmadaki basar1 orani yiizde 75°tir. Gelgelelim, bu kuliipler daha genis
Olcekte olduklarinda etkinlik de azalmaktadir. 1996/97 yillarina ait rakamlar, biiyiik
Olgekteki is kuliiplerinin katilimcilarinin ylizde 40’1na is bulunabildigini gostermektedir.
1994 yilina ait bir degerlendirme calismasi is kuliiplerinin istihdamla ilgili sonuglar
acisindan olumsu sonuglar1 olduguna, ancak bu sonuglarin daha fazla kadinlarda ortaya
ciktigina isaret etmektedir (10).

Grup etkinliginin yaygin goriilen bir tiirii de “is fuar”dir. Is fuarlar isverenlerle is
arayanlar1 belirli bir zamanda ve mekanda bir araya getirmekte, bu kesimlerin birbirleriyle
dogrudan temas kurmalarina olanak saglamaktadir. KIH burada yalmzca orgiitleyici ve
kolaylastirict bir rol oynamaktadir. Is fuarlari, piyasanin her iki tarafi arasinda dogrudan
iliski kurulmasint miimkiin kilmaktadir. Bu ¢ercevede is arayanlar igverenleri isin niteligi
ve c¢alisma kosullar1 konusunda enformel bigimde bilgilendirirken, igverenler de is
arayanlarin ilgi diizeyini ve istenilen vasiflara sahip iscilerin bulunup bulunmadigim
degerlendirebilmektedir. Ornegin Hong Kong (Cin) “Is¢i Yeniden Egitim Kurulu” ve
onemli diger isveren kuruluslari ile birlikte “is pazarlar1” oOrgiitlemekte, Polonya ise
kurumlar arasi is fuarlar diizenlemektedir.

Is arama teknikleri, istihdam kosullar1 ve meslek-kariyer enformasyon konularini
kapsayan grup kurslari ya da ¢alismalari, is hedeflerini ve istthdam imkanlarini
belirlemelerinde is arayanlara yardimci olmaktadir. Bu grup kurslari genel olarak is
arayanlara ya da bunlarin icindeki hedef gruplara yonelik olabilmektedir. KIH’in bir¢ok
iilkede sundugu cesitli tiirde grup kurslar1 ve ¢alismalari vardir. Isvec’te, bir ise nasil bas
vurulacagi ve bu konudaki i¢ motivasyonun nasil artirilacagi konusunda grup egitim
caligmalar1 yapilmaktadir. Norveg, hem issizlere gorevleri ve haklar1 konusunda bilgi
vermek, hem de is arama teknikleri konusunda bu kesime yol gostermek amaciyla grup
bazinda enformasyon ve danismanlik hizmetleri vermektedir. Birlesik Krallik’ta uzun siire
igsiz olanlar i¢in is-plan1 grup ¢alismalart diizenlenmektedir. Bu ¢ercevedeki bes giinliik
grup calismalarinda kisisel degerlendirmeler, is arama rehberligi ve kendi kendine giiven
konular1 {izerinde durulmaktadir. Hong Kong (Cin), belli bagh is kategorileri i¢in grup
brifingleri gerceklestirmekte; kiiciik gruplar s6z konusu oldugunda ise kendi kendini
degerlendirme, piyasa konumu, iligski kurma, goriisme becerileri, kamusal ve 6zel istihdam
hizmetleriyle egitim-yeniden egitim olanaklara erisim gibi is arama teknikleri lizerinde
durmaktadir. Hong Kong’da ayrica ise alis seminerleri ve kariyer secimi sergileri de
diizenlenmektedir. Tunus is arama teknikleri ile ilgili tanitici toplantilar diizenlemekte,
Arjantin’deki “imge” projesi ise diisiik vasifli kesimleri hedef alarak is arama ve spontane
basvuru teknikleri iizerinde yogunlasan 15 saatlik kisa kurslar vermektedir. Kanada’da ise
ise yonlendirme atdlyeleri, dezavantajli konumdaki 6grencilere ve okullarindan ayrilanlara
egitim saglamaktadir.

3. Bireysel ya da yogun yardim

Bire bir diizeyde yapilan yogun yardimlar (11) gesitli bigimler alabilmektedir. Ornegin
bu yardim mesleki rehberlik biciminde verilebilecegi gibi yogun danismanlik bigimini de
alabilmekte, issizlere yonelik tavsiyelerden dezavantajli konumdaki is arayanlardan olusan
0zel gruplara uzman danismanlik hizmetlerine kadar uzanabilmektedir.
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Mesleki rehberlik

Mesleki rehberlik, egitilmis bir danigmanin kisilerden becerilerine, 6zlemlerine ve
ruhsal durumlarina iliskin bilgiler alip onlara uygun is imkanlar1 hakkinda bilgi sagladigi,
is bulmak icin gerekli egitim yollarin1 gosterdigi bir siirectir. Amaglanan, kisilere isgiicli
piyasasini daha i1yi kavratarak, aranan egitim nitelikleri konusunda bilgilendirerek ve kendi
ilgi alanlarin1 ve yeteneklerini ortaya ¢ikararak onlara dogru meslek secimleri
yapmalarinda yardimci olmaktir. Bu siirecte, kisilerin ilgilerini ve yeteneklerini saptamak
icin psikolojik testlere de bas vurulabilir. Bu tiir testlerin uygulanmasinda geleneksel
olarak egitilmis bir psikologun ya da en azindan bu alanda 6zel egitim gOrmiis birinin
yardimma gerek vardir. Ancak, daha ¢ok sayida insana ulagabilmek ve olumlu yanitlar
alabilmek i¢in, dana Onceki yaklasimin yerine daha basit ve hizmet alanin kendisinin
kullanabilecegi otomatik ve basili araglara giderek daha ¢ok bas vurulmaktadir. Mesleki
rehberlik geleneksel olarak daha ¢ok tam zaman egitim goren Ogrencilere saglanirdi.
Bugiin ise kimi tilkelerde benzer bir yaklasim islerinden ¢ikartilan ya da baska bir meslege
yonelmek isteyen isciler i¢in de uygulanmaktadir.

Etkili bir mesleki rehberlik ¢ok sey gerektirir. Teshis becerileri, egitim ve 0gretim
sistemine iliskin yeterli bilgi, yerel ve ulusal isgiicii piyasalar1 hakkinda ayrintili bilgiler,
baska bir deyisle hangi islerin ragbette hangilerinin ise geri planda oldugu vb. bunlar
arasindadir. Bu tiir bilgiler cok énemlidir. Ciinkii, issizligin artmasi ve isgiicii piyasasinda
meydana gelen ve 2. Boliimde anlatilan degisimler, belirli mesleklerdeki uzun dénemli i
firsatlarinin kestirilmesini eskisine gore ¢ok daha gii¢ hale getirmistir.

Mesleki rehberlik, ¢esitli iilkelerde ¢esitli bigimlerde kullamilmistir. Ornegin
Belcika’da FOREM biinyesindeki Centre d’accueil, d’orientation et d’initiation socio-
professionelle issizler i¢in danismanlik, mesleki rehberlik ve temel egitim hizmetleri
saglamakta, ancak kursiyerlere bu kisileri hemen bir ise yerlestirme amaciyla
yaklasmamaktadir. Norve¢’te KIH bir mesleki rehberlik kitabi yaymlamistir (12). Bu
calismada iilkedeki lise ve yiiksek okul egitimine iliskin bir arastirma da yer almaktadir.
Bu iilkede KIH tarafindan ayrica iilke disinda egitim ve egitim i¢in maddi yardim
konularinda bilgiler de saglanmaktadir. Bunlardan amaglanan, i arayanlara ilgi alanlarina
ve yeteneklerine gore meslek se¢melerinde yardimeir olmak ve onlar1 daha fazla egitime
yonlendirmektir. Tunus’ta mesleki rehberlik, egitim i¢in basvuranlarla sinirli tutulmakta,
psiko-teknik  testler ise adaylarin yeteneklerinin ve motivasyon diizeylerinin
belirlenmesinde baglica ara¢ olarak kullanilmaktadir. Rehberlik ve psiko-teknik testler
gelecekte genclere, ilk kez is arayanlara ve isletmelere de uygulanacaktir. ABD’de mesleki
rehberlik ve yetenek testleri yaslilara uygulanmaktadir. Mesleki rehberligin diger 6rnekleri
arasinda, ilk kez is arayan gencglere yonelik 6zel mesleki danigmanlik ve rehberlik
hizmetleri de bulunmaktadir. Bu uygulama Kanada, Fransa, Japonya, Tunus ve Hong Kong
(Cin) gibi iilkelerde goriilmektedir. Hong Kong’da uzmanlagmis mesleki rehberlik 6zel
olarak is arayan Oziirliilere, Kanada’da ise kadinlara yonelmektedir.

Mesleki rehberlik icin ayrilan 6denek, Orne8in Fransa gibi tilkelerde kaynaklarin
siirliligl nedeniyle kisilmigtir. Buna karsilik ayn1 6denegin Polonya gibi gecis siirecindeki
tilkelerde arttigin1 goriiyoruz. Polonya’daki mesleki damismanlik sistemi alti mesleki
enformasyon merkezinden (bir gezici merkez dahil), 200 mesleki enformasyon ve grup
rehberligi odasindan ve tam egitim gérmiis 480 meslek egitmeninden olugsmaktadir.
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Bireysel diizeyde yogun istihdam danigsmanligi

Bireysel diizeyde istihdam danigmanligi hizmetlerinde goriilen egilim, issizlere
yardima yonelik daha yapilanmis sistemlerin gelistirilmesi yoniindedir. Bu egilime, zaman
zaman, AB tarafindan da savunulan “somut durumu yonlendirme yaklagimi” adi
verilmektedir. Burada, danismanla is arayan arasindaki mutabakata dayanan bir plan
gelistirilmektedir ve her iki taraf da (is arayan ve KIH) bu plan gergevesinde belirli
yiikiimliilikkleri tstlenmektedir. Ortaya c¢ikan plana “sézlesme”, “anlasma”, “yeniden
biitiinlestirme plan1” ya da “isttihdam olunabilirlik plan1” gibi ¢esitli adlar verilmektedir.
Uygulama yoniinde ne kadar mesafe alindigi diizenli araliklarla degerlendirilmekte ve
gerektiginde ek yonlendirme hizmetleri saglanmaktadir. Bu mekanizma, igsizlik
yardimlarindan yararlananlarin miimkiin olan en kisa siirede is bulup c¢alismaya
baslamalarin1 saglamayi amaclayan politikalarla iliskilendirilmistir (bu politikalar, 7.
Boliimde daha ayrintili olarak ele alinmaktadir; bkz. “Is aramada yardim ve yeniden
istihdam hizmetleri’).

Birlesik Krallik, bu tiir is arama yardim hizmetleri i¢in en yapilandirilmis sistemlerden
birine sahiptir. Verilen hizmet “is arayan anlagmasi”ni temel almaktadir. Bu anlasma, is
arayan bir kisi kendini igsiz olarak kaydettirdigi anda ortaya c¢ikmaktadir. Boylece, is
arayanla KiH arasinda bir sézlesme ortaya ¢ikmaktadir. Buna gére, issizlik yardimlarindan
yararlanabilmenin 6n kosulu olarak, kisi belirli is arama ve diger hizmet ylikiimliiliiklerini
tistlenmektedir. Alinan mesafe diizenli araliklarla degerlendirilmekte, kisinin issiz kalma
siiresi ne kadar uzarsa hizmetler de o kadar artmaktadir. Buna benzer bicimde “New Deal”
programlarinda da is arayan her kisiye bir kisisel danigsman atanmakta, is arayanla bu
danigman, 1§ arama, egitim ve benzeri konularda planlar gelistirmektedir.

Belgika’da 1993 yilinda federal yetkililer tarafindan Plan d’Accompagnement des
Chomeurs ya da PAC (13) adi verilen bir rehberlik planit devreye sokulmustur. Bundan
amaclanan, issizlerle isgiicli piyasasi arasindaki temaslarin siirdiiriilmesidir. Rehberlik
plani, issiz kisinin durumuna iligkin bir teshisi bu kisinin iggiicii piyasasina yeniden
katilma sansina iligskin degerlendirmelerle kaynastirmaktadir. Bundan bir ay sonra, yasa,
mesleki yeterliliklere ve diger etmenlere dayali olmak iizere somut bir eylem plam
hazirlanmaktadir. Eylem plam1 yazili olarak, bir s6zlesme bi¢ciminde hazirlanmakta ve
Ornegin is arama danismanligi, mesleki egitim ya da siibvanse edilmis istihdam programi
gibi somut eylemler 6nermektedir. S6zlesme ayni1 zamanda siirekli degerlendirme igin bir
zemin de sunmaktadir (14). . Finlandiya’da 1998 yilinda KiH hizmetlerini iyilestirme
caligmalarinin bir pargasi olarak bireysel temelde bir is arama plani1 hazirlanmistir. Bu
planin amaci, igsiz kalinan siirenin kisaltilmasi, issiz kisilerin daha aktif bigimde is
aramalarinin saglanmasi ve is arayanlarin agik isgilicli piyasasinda yeniden is bulmaya
yoneltilmeleridir ‘ayrintilar i¢in bkz. Ek IV.17).

Fransa’da ANPE, dogrudan dogruya istihdamla ve isgiicii piyasasiyla ilintili sorunlar
olan igsizler ve is arayanlara rehberlik hizmeti veren bir kurulustur. Bu ¢ercevede is arayan
kisiye kendi gilicli ve zayif yanlarin1 degerlendirmesi i¢in bir cer¢eve ile birlikte
danigsmanlik ve destek sunulmaktadir. Ancak bu sistem issizlik yardimlan ile iliskili
degildir (ANPE tarafindan benimsenen yaklasimlara iliskin bilgiler Ek 1V.18’de
bulunabilir). Norveg’te KIH personeli issizleri her ii¢ ayda bir teke tek danismanlik ya da
grup bazinda enformasyon amaciyla cagirmaktadir. Bu iilkede KIH personeli ayrica is
arayanlarla tam bir isbirligi icinde eylem ya da istihdam gelistirme planlan
hazirlamaktadir. Bu planlarda is arayanlarin isgiicii piyasasinda is bulma sanslarini artirici
farkli adimlar belirtilmektedir. . Hollanda, Portekiz ve Ispanya’daki KiH de, issizlerin
yeniden is bulmalar1 i¢in yeniden biitiinlestirme planlar1 ya da bireysel bazda yardim
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planlar1 hazirlamaktadir. Hong Kong’da (Cin) gelistirilen is bulma programui, issizlerin is
bulmalarina yardim amaciyla yogun hizmetler igermektedir.

Uzmanlagmus istihdam danismanligi

Issizlere verilen yogun damismanlik hizmetleri zaman zaman, uyusturucu ve alkol
bagimliligi, evsizlik, bakilacak ¢ocuk ya da bor¢ gibi kisisel sorunlarin ¢oziimiine de
yonelmektedir.. Gergekten de, bu sayilanlarin her biri insanlarin i bulmalarin1 6nleyici
etmenler olabilmektedir. Bu tiir uzmanlasmis danismanlik hizmetleri KiH’in kendi alaninin
Otesine tasmakta ve uzmanlasmis yardim gerektirmektedir. Bu arada, sosyal yardim
hizmetleriyle baglanti da biiylik 6nem tasimaktadir. Japonya, Norve¢ ve Hong Kong (Cin)
dahil olmak {tizere pek cok iilke, belirli kategorilerdeki is arayanlara secgici ig arama
yardimlar1 yapmaktadir. Bu seg¢ici hizmetler ¢ok biiyiik cesitlilik iceren bir kapsama
sahiptir ve bu cesitlilik ulusal istihdam politikalarina gore bigimlenmektedir. Hong Kong,
daha yasl is arayanlar ve emekliler, kapsamli sosyal sigorta hizmetlerinden yararlanmak
lizere bagvuranlar ve tek basina yasayan ¢ocuk sahipleri i¢in bilgilendirme ve rehberlik
hizmetleri vermektedir. Is arayan oziirliiler icinse derinlikli goriismeler, mesleki
yardim/rehberlik, is testleri, i goriismelerinde refakat ve ise yerlestikten sonra izleme gibi
hizmetler verilmektedir. Hong Kong Cin’den yeni gelenler i¢in 1997 yili Eyliil ayinda iki
istthdam ve rehberlik merkezi agmistir. Bu merkezler, yeni gelenlere su hizmetleri
vereceklerdir: istthdam kosullar1 ve kariyer rehberligi konusunda bilgilendirme; isgiicii
piyasasi bilgileri; istihdam danigsmanligi; is icin referans; ve yogun is arama-uyusturma.
Sistem orta 6gretim diizeyindeki 6grenciler ve genclik merkezlerine devam edenler icin
sunulan hizmetler ise sunlardir: kariyer egitimi (enformasyon ve rehberlik); kariyer
danismanligr; farkli meslek kollarindan ve egitim kurumlarindan gelenlerle birlikte
kapsamli kariyer sergileri; isyeri ziyaretleri; ve ¢agdas mesleki bilgiler ve etkinlikler
konusunda kiiciik testler.

Japonya’da verilen hizmetler de hayli kapsamlidir. Ornegin bu iilkede beyaz yakal ve
yash is¢iler i¢in belli basli kentlerde 25 “Yetenek Bankasi1”, ¢alisabilecek durumda olan ve
calismaya istekli kadinlar icin de gene belli bagh kentlerdel2 “Merhaba Bayan” merkezi
acilmistir. Bunlarin yamisira Tokyo’da da bir “U doniisi” merkezi acilmistir. Bu
merkezlerin amaci, geldikleri yerlere geri donmek isteyenlere istihdam, yasam tarzlarina
iliskin bilgiler ve mesleki danigsmanlik saglamaktir. Program, “U doniisii fuarlar™ adi
verilen ortak goriismelerle de desteklenmektedir. Goriismeler video-konferans
tekniklerinden yararlanilarak yapilmakta, ayrica kentsel bir alandan kentsel olmayan bir
baska yoreye taginan kuruluslarin ¢alisanlarina yardim saglanmaktadir.

Yetistirme ve egitim programlari

2. Bolimde de gordiigiimiiz gibi, modern hiikiimetlerle OECD, AB ve ILO gibi
uluslararas1 kuruluslar, insanlarin bilgi ve beceri diizeylerinin siirekli yenilenmesi
gerektigini artik giderek daha fazla kavramaktadirlar. Buna 6zetle “yasam boyu 6grenme”
denmektedir. Egitim ve yetistirme, hizla degisen ve giderek daha fazla esneklesen isgiicii
piyasasinda daha fazla énem kazanmaktadir. KIH’in yasam boyu dgrenmeye agilan bir
kap1 olma potansiyeli vardir. Bunun nedeni, KIH’in is arayanlar ve isverenlerle yakin
etkilesim i¢inde olmasidir. Dolayisiyla egitim ve yetistirme programlari biitiin gelismekte
olan iilkelerde isgilicii piyasasi uyum programlarinda 6nemli bir rol oynar. S6z konusu
programlarin amaci, temel becerilerden yoksun olanlara egitim saglamak, vasifsiz is¢ileri
kalifiye hale getirmek ve vasifli iscilere de ekonomik degisime gore is degistirmelerinde
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yardime1 olmaktir. Bu programlar degisik yollardan uygulanabilir. Isyeri disinda, smif ici
kurslar, is lizerinde egitim ya da ciraklik egitiminde oldugu gibi bunlarin bir karmasi
denenebilir. Programlar isgiicii piyasasinin ivedi gereksinimlerine karsilik verecek bicimde
standartlastirilabilecegi gibi 6zel olarak dezavantajli kesimlere de yonelebilir.

Egitim ve yetistirme programlar1 gelismis bir¢ok iilke i¢cin de 6nemli olmakla birlikte
bu programlar KiH’in asli islevleri arasinda goriilmeyebilir. Ger¢ekten de burada KiH’in
rolii bu tiir programlar i¢in adaylarin belirlenmesine ve program bittikten sonra da kurs
gorenlerin ise yerlestirilmelerine smirlanabilir. KiH’in egitim saglamadaki rolii artik
giderek sozlesmeli hale gelmektedir. Burada KIH, diger o6zel ve kamu sektorii
kuruluslarindan sézlesme yoluyla egitim hizmeti almaktadir. KIH’e bu gergevede hizmet
veren kurulug, bunun yanisira danismanlik da yapabilir ve kurs gorenlerin belirli bir
boliimiiniin ise yerlestirilmesi i¢in taahhiitte bulunabilir. Bununla birlikte, kimi iilkelerde
KiH’in isgiicii piyasasina yakmligi, bu tiir programlarin planlanmasinda ve
denetlenmesinde KiH’e daha biiyiik rol tammnmasmin gerekgesi olabilir. Ek V, bu tiir
programlarin son dénemde nasil hazirlandigin1 ve KiH’in bu siirece ne 6lciide katildigini
anlatmaktadir.

Is egitimi ve yeniden egitim politika ve programlarinin tiirleri ve bunlarin etkileri
konusunda derinlikli arastirmalar mevcuttur (15). Egitim programlari séz konusu
oldugunda 6nemli kimi politika ve program yonetim konular1 giindeme gelmektedir.
Bunlardan tekrar tekrar uygulanan kimileri issizlere ve igsiz kalma ihtimali yiiksek olanlara
iliskindir. Burada en basta katilimcilarin se¢imi konusu giindemdedir. Ise yerlestirilmeleri
giic olanlar1 hedef alan programlarda bile, bu programlarin sonugta ise yerlestirilmeleri
daha kolay olanlara yardimci olmasi gibi bir yanlilik s6z konusudur. Bunun baslica
nedenlerinden biri, bir ise yerlestirilmeleri gili¢ olanlarin ayn1 zamanda egitim ve dgrenim
deneyimleri yetersiz kimseler olabilmeleridir. Bu yanlilik “kremayi alma” olarak da
adlandirilmaktadir.

Ikinci bir konu da, bir yandan ise yerlestirilmeleri giic olanlarin gereksinimlerini
yanitlarken diger yandan isgiicii piyasasinin degisen gereksinimlerine yanit verebilecek
esneklikte egitim kurumlarinin bulunabilmesidir. Kamu sektoriindeki kapsamli egitim
kurumlar1 ayn1 zamanda yerlesik hale gelmis kati1 kurallara sahip olduklarindan, birgok
iilkede egitim isi baskalarma ihale edilmektedir. Ugiincii konu, igsizligin yiiksek diizeyde
oldugu donemlerde genis Olgekte kullanilan egitim programlariyla ilgilidir. Bu tiir
programlar, issizler i¢in “park yerleri” saglamakla elestirilmistir. Saglanan egitimin isgiicii
piyasasi gereksinimlerine karsilik diismedigi durumlarda bu sdylenen 6zellikle gegerlidir.
Nihayet, son konu, halen isleri olanlarin egitimidir. Sinirl becerilere sahip is¢iler istthdam
olunabilirken, isgilicii piyasast programlar1 halihazirdaki isgiicliniin  becerilerini
gelistirmeye, bdylece onlar1 piyasada tutmaya ve gelecekteki isgsizlik riskinden korumaya
kaynak ayirmali midir? Bu sorumlulugu hiikiimet mi, yoksa 6zel isveren mi tistlenmelidir?

Dogrudan is yaratan programlar

Is yaratma programlarinin baslica amaci, isgiicii talebini artirmaktir. Ikinci bir amag da,
igsizlere i deneyimi kazandirarak bu insanlarin istihdam olunabilirliklerini saglamak
olabilir. Is yaratma programlar {i¢ kategoride ele almabilir: kamu sektdrii programlari;
insanlarin kendi islerinde caligmalarin1 saglayan programlar; ve istthdam 6zendiricileri ya
da ticret stibvansiyonlari.
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Kamu sektorii programlari, kamusal ya da yari-kamusal sektorlerde piyasa disi
etkinliklerle is yaratirlar. Bunlarin arasinda, yeniden biitiinlesen isletmeler ya da topluluk
girisimleri kanaliyla ara isgiicii piyasasinda istihdam yaratan daha miitevaz1 topluluk
projeleri de dahildir. Ekonomik yeniden yapilanma siirecinden gecen iilkelerde yerel
topluluk kalkinma projelerinde daha aktif rol oynamasi i¢in KiH’e siirekli talep
gelmektedir. KIH ten istenen, iscilere yonelik taramalarda yardimci olmasi ve topluluk
kalkinmasina katkida bulunmak iizere yeni yatirim yapmayi kabul eden firmalarda ¢alisan
is¢ilere 6zel egitim vermesidir.

Kendi isinde ¢alismayi tesvik eden programlara KIH katilimi iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. KiH’in bu alanda yardimci olma kanallarindan biri, yerel KIH biirolar:
araciligiyla, kiiciik Olgekli islere baglamak isteyen issizlere kiigiik Olgekli sermaye ve
teknik danismanlik saglanmasidir. Ne var ki eldeki kamitlar KIH’in bu tiir programlari
yonetmek i¢in sinirlt uzmanliga ve zamana sahip oldugunu gostermektedir. Endonezya ve
Meksika gibi iilkelerde kiicliik isletmeleri gelistirme girisimlerinin planlanmasi
uygulanmas1 HDK’lara birakilmistir. HDK’lar bu alanda teknik yardim (6rnegin issizlerin
ilk yonelimlerin ve ilgi alanlarinin degerlendirilmesi gibi) saglamakta ya da issizlere tesis
ve kredi gibi imkanlara ulagsmalarinda destek olmaktadir. Bir diger yaklasim da, kendi
islerine yeni baslayanlara issizlik sigortasi yerine gelir destegi saglanmasidir. Iingiltere’de
1980’lerden bu yana basariyla uygulanan isletme tahsis sisteminin temelinde de bu vardir.

Isverenlere yonelik istihdam tesvikleri ya da iicret siibvansiyonlari, is yaratmada, durumlar
gii¢ insanlarin ige alinmalarinda ya da diizenli isgiicli piyasasinda istihdami korumakta
kullanilmaktadir. KIH bu programlar1 fiilen kendisi yonetmekte ya da katilimcilari
belirleyerek bu isi yapan 6zel ya da kamusal diger kuruluslara yardimci olmaktadir. Gegici
tireli ticret siibvansiyon programlarmin maliyet etkinli§i konusunda birbirinden farkl
sonuglar vardir. Bu programlarin istthdam olanaklarini yeniden dagitma anlaminda etkili
olduklar1 agiktir; bununla birlikte aym1 programlarin kendi baslarina ek is yaratarak uyum
stirecini hizlandirmada ne kadar etkili olduklar1 tartigmalidir (16).

Is yaratma programlarinin ulusal isgiicii piyasasi politikalarindaki agirhg: iilkeden
ilkeye farklilik gostermektedir (bkz. Ek IIT). Kimi tilkelerde is yaratilmasi igglicii piyasast
politikasinin ana bileseni durumundadir. Ornegin Hollanda’da is yaratma programlari
isgiicli piyasasi stratejisinin biiyiik bir boliimiinii olusturur. Bu {ilkede 1998 yili igin
planlanmis siibvansiyonlu isler aktif iggiiciiniin yiizde 3’line, kamu kesimindeki islerin ise
yiizde 12’sine karsilik diismektedir (slibvanse edilmis islerin biiylik boliimii kamu
kesimindedir).

Ayrica, KIH’in bu hizmetlerin idaresindeki rolii de gene iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Ingiltere’”de KIH, isci siibvansiyon programlari dahil is yaratma
programlarinin planlanmasinda ve yonetilmesinde énemli bir rol oynamistir. 1994 yilinda
“Workstart” pilot programi baslamis ve 1997 yilinda kapsam olarak genislemistir. Bugiin
siibvanse edilmis isler 18-24 yas grubundakilerle daha yaglilar ve daha uzun siireli igsizlere
yonelik “New Deal” stratejisinin bir unsurudur. Bu programlar g¢ercevesinde igverenler
uzun siire igsiz olanlart ya da gencleri alti ay siire ile ise alma taahhiidii karsiliginda
siibvanse edilmektedirler (daha fazla bilgi i¢in bkz. New Deal, Ek 1V.19).

Ingiltere’de KIH ayrica “Is Denemesi” programimi da yonetmektedir. Bu programda
igverenler normal isveren maliyetlerinden bagisik olarak uzun siiredir igsiz olanlar1 {i¢
haftaligina denemektedir. 1998-99 yillarinda 15.000 kisi is denemelerinde yer almus,
ardindan bu kisilerin 9 bini ise yerlestirilmistir. Bunlara ek olarak, 6rnegin temizlik¢ilik
gibi ev hizmetlerinde caligma {icret siibvansiyonlari ve vergi indirimleriyle tesvik
edilmektedir. Amaclanan, diisiik becerili insanlarin istihdamini yayginlastirmak ve yasa
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dis1 calistirmayr caydirmaktir. Bu siirece iliskin bir degerlendirme sonucunda Is
Denemesi’nin uzun siireli igsizlerin ig bulabilmeleri agisindan hayli olumlu sonuglar
verdigi ve programin 6zellikle tam zamanli ve devamli islere girise yardimci oldugu ortaya
cikmistir (17). Bununla birlikte arastirmacilar, daha genis bir 6l¢ekte de ayni basarinin elde
edilip edilemeyecegi konusunda tereddiit i¢cindedirler.

Almanya’da KIH is yaratma programlarinin idaresine aktif bicimde katilmaktadir. Bu
calismada KiH’in yardimcisi, programlarin ydnetimini denetleyen yerel yonlendirme
kurullaridir. Yerel diizeyde KIH’in mevcut fonlarin yiizde 20’ye kadar varan bir boliimiinii
yerel kosullara gore is egitimi ve is yaratma programlar1 arasinda kaydirma yetkisi
vardir.Buna ek olarak yeni bir program issizlik yardimlarmin belirli sosyal ve cevresel
projeler s6z konusu oldugunda uzun siireli issizler ig¢in lcret siibvansiyonu olarak
kullanimina izin vermektedir. Bu programin ilk kez benimsendigi yer Almanya’nin dogusu
olmustur.

Norveg’teki is yaratma programlari KIH tarafindan yonetilmektedir ve Norveg
kamusal 1§ yaratma programlarinin diizenlenmesi konusunda 1yi bir 6rnek olusturmaktadir.
Norveg’teki program uzun siireli igsizlere is deneyimi ve egitim saglamaktadir.
Belediyeler, yerel idari birimler, devlet ve goniillii kuruluslar isveren konumundadirlar ve
bunlar her bir katilimci i¢in toplam maliyetin yaklasik yiizde 87’sini olusturan sabit bir
miktar1 her ay almaktadirlar. Katilimeilar ise ¢alistiklart siirenin yiizde 85’1 i¢in normal
ticret almakta, buna karsilik egitimde geger ylizde 15’lik zaman dilimi i¢in kendilerine
O0deme yapilmamaktadir. Bu programlar, yerel diizeydeki bir yonlendirme kurulu
tarafindan denetlenmektedir. Ayrica Norveg’te ise yerlestirilmesi zor kisileri ise alan 6zel
igverenlere {licret slibvansiyonlar1 verilmektedir. Hedef grubun niteligine gore degismek
lizere igverenler bir yila kadar siibvansiyon alabilmektedirler. Ancak siibvansiyon siiresinin
bitiminden sonra katilimciy1r iste tutmak i¢in herhangi bir yilikiimlilik altina
girilmemektedir. Norveg’te ayrica kendine 0zgii bir is rotasyon sistemi de vardir. Bu
sistemde igsiz kigiler, egitim i¢in gecici siire islerinden ayrilanlarin yerine
caligabilmektedirler. Burada baskalarimin yerine calisanlara normal {icret 6denmekte
isverene ise bunun karsiliginda gétiirii bir stibvansiyon 6denmektedir.

Kanada’da yapilan arastirmalar, iicret siibvansiyonlarinin ve kendi isinde ¢alismanin
isgilicli piyasast uyumu acisindan en etkili programlar oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle KIH is yaratmada isbirligi ya da is deneyimi programlarmni siirdiiriirken, iicret
siibvansiyonlarina, kazan¢ destegine ve is kuranlara yardima 6zel 6nem vermektedir.
ABD’de 1970’li wyillarin ortalarmma 06zgii kamu istthdam hizmeti programlarina son
verilmistir. Bununla birlikte stibvansiyonlu istthdam, 6rnegin bugiinkii refah amagl reform
girisimleri gibi programlarda daha sinirl bigimde muhafaza edilmektedir. ABD’deki kamu
istihdam hizmetlerine iliskin olarak 1980’lerde yapilan kapsamli bir degerlendirme bu
hizmetlere iligkin c¢esitli sonuglara varmistir (18). Bir kere, bir yanda bagimliliga yol
acmaktan kacinmak, diger yandan da yerel yonetimlerin biit¢e yiiklerini hafifletmek i¢in bu
programlarinin yalnizca belirli bir siire i¢in uygulanmasi 6ngoriilmektedir. Degerlendirme,
ikinci olarak, egitim programlarina katilan digerleri ile karsilastirildiginda katilimeilarin
normalin Otesinde istthdam engelleri ile karsilastiklar1 gozetilerek, programlar i¢in daha
fazla siibvansiyon ongoriilmektedir. Bununla birlikte, maliyetleri denetim altina almak ve
katilimcilar1 bagka isler aramaya tesvik etmek ic¢in slibvansiyonlara da bir smir
konulmalidir. Ugiincii &neri ise, segilebilirlik dlgiitlerinin hedef grup iiyeligi ya da egitim
diizeyi ile degil, gelir diizeyi ve istihdam deneyimi ile belirlenmesidir. Bunun gerekcesi, bu
etkinligin baglica amacinin, bir igse girebilecek durumda olanlara is deneyimi saglanmasi
olmasidir.
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Arjantin, Endonezya ve Tunus gibi gelismekte olan ve gecis siirecini yasayan
iilkelerde agirhigin, kiiciik ve orta boy isletmelerin (KOBI) gelistirilmesiyle kendi isini
kurma ve kamu kesimi programlarina (6zellikle kamu yararina islerde emek yogun
istihdam) taninmasi kayda deger bir olgudur. Arjantin’de altt program (“sosyal yarar
getiren islerde kurumlar arasi1 program”, “sosyal yarar istihdam programi1”, “ortak istihdam
programi1”, “yogun agaclandirma programi” ve “gegici istihdam programi” imar ve
topluluk hizmetlerini amac¢lamaktadir. Tunus’ta odak noktasini, gen girisimcilere teknik ve
mali yardim saglayarak kiiciik isletmeler kurmalarina 6nayak olunmasi olusturmaktadir.
Arjantin’de “mikro girisimler projesi” yalnizca ortaokul egitimi olanlar1 ya da 1989’dan bu

yana kamu kesimindeki ya da 6zel kesimdeki islerini yitirenleri hedef almaktadir.

Entegre piyasa uyum programlarinda yenilikler ve 6rnek uygulamalar

Isgiicii piyasast uyum programlar tek tek uygulanabilirken, bunlar1 bir araya getirerek
entegre yaklasimlara yonelmenin de yarari olabilir. Bu sdylenen, oOzellikle oziirliiler,
yerlerinden olanlar, uzun stiredir igsiz kalanlar, sosyal yardimlardan yararlananlar ve ya da
issiz gencler gibi kesimler icin yarar saglayabilir.

Mesleki rehabilitasyon programlari

Oziirliiler s6z konusu oldugunda mesleki rehabilitasyon programlar1 genellikle KiH dis1
organlar tarafindan uygulanmaktadir. Ornegin Avusturya ve Almanya’da bu programlar
sosyal hizmet ve &ziirlii kuruluslari tarafindan uygulanmaktadir. Istisnalar1 ise Portekiz,
Norveg ve Isveg olusturmaktadir. Portekiz’de bir mesleki rehabilitasyon merkezi dogrudan
dogruya KIH tarafindan, oziirliilere egitim veren bir digeri ise ortak yonetilmektedir.
Isvec¢’te mesleki egitim oziirliilere nadiren ayr1 kurumlar tarafindan saglanmaktadir. Bu
tilkedeki isttihdam kurumlari yetenek testi yapmakta, danismanlik hizmetleri vermekte ve is
degistirme uygulamalarina yonelmektedir. OECD iilkeleri arasinda en kapsamli “koruyucu
is” programi olan iilke Isve¢’tir. Norveg’te KiH, 1994 yilindan bu yana Calisma Bakanlig
ile ulusal sigorta sistemi (NIS) tarafindan ortaklasa finanse edilen mesleki rehabilitasyon
programlarinin  yonetiminden sorumludur. Bu sistemde NIS kimlerin mesleki
rehabilitasyon programlarna katilabilecegini belirlerken, KIH de bu kisiler igin uygun
programlar belirlemektedir. KiH ayn1 zamanda, isgiicii piyasasiyla baglantilar1 nedeniyle,
oziirlii (gerek tibbi gerekse toplumsal agidan) insanlarin yeniden entegrasyonundan
sorumludur. KiH 6ziirlii olup is arayanlarin kayitlarin1 yapar ve bu kisilerin rehabilitasyon
imkanlarin1 degerlendirir. Eger 6ziirliiliik istihdam hizmetleri acisindan ¢ok agir ya da ileri
diizeydeyse, KiH bu durumdaki kisiyi oziirliiliik yardimi igin yeniden NIS’e sevk eder.
Ayrica bu insanlar daha uygun yardim bigimleri icin bagka kuruluglara da sevk
edilebilirler. Buna karsilik KIH tarafindan yapilan degerlendirme rehabilitasyonun uygun
olacagi sonucuna varmissa, KIH ile is arayan kisi birlikte bir eylem plam gelistirir. Bu
eylem planinda belirlenen ve {izerinde anlasmaya varilan biitiin isler yapildiktan sonra
rehabilitasyon siireci de tamamlanmis olur. Rehabilitasyondan gecen kisi yeniden
degerlendirilir ve ardindan aktif ya da pasif isglicii piyasasi ¢éziimlerine yonlendirilir.

Kimi iilkelerde igverenlerin biiylik boliimiine belirli bir miktarda 6ziirli ¢alistirma
yikiimliiligli getiren yasal diizenlemeler vardir. Bu kota Avusturya’da ylizde 4,
Almanya’da ise yiizde 6’dir. Ingiltere’de ise bu kota yakinlarda kaldirilmis, bunun yerine
Oziirlillere kars1 ayrimcilig1 yasaklayan hiikiimler getirilmistir.
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Kitlesel isten ¢ikarma programlari

Kitlesel isten ¢ikarmalarin da giindemde oldugu tiirde ekonomik yeniden yapilanma siireci
geciren iilkelerde KiH, bu konumdaki isciler icin proaktif isten ¢ikarma hizmetleri saglar
(19). Bu cergevede KIH, kapanacak ya da ¢ok sayida isciyi ¢ikartacak isyerlerine iliskin
on bilgilerle birlikte rehberlik ve destek hizmetleri saglar. Kanada, Fransa, Polonya,
Ingiltere, ABD ve Hong Kong gibi iilkelerde KIH &zel isten ¢ikarma hizmet ekipleri
olusturur. Bu ekipler, kapanma ya da isten ¢ikarma tarihinden miimkiin oldugu kadar 6nce
igyerlerine giderek hizmet sunarlar. Sunulan hizmetler asagida belirtilmistir:

+ Isten cikarma &ncesi hizmetler;

 Isten ¢ikarma bildiriminden sonra is¢i yonlendirme oturumlart;

* Etkilenen is¢ilerin gereksinimlerinin 6nceden degerlendirilmesi;

*  Uzun siireli istthdam ve kendi isini kurma danigmanlik ve egitim hizmetleri;

* Yerlerini yitiren iscilere yeniden is bulma, 6zel hareketlilik ve issizlik yardimlar
sunulmasi;

e Pratik is¢i sorunlarmi nasil ¢ozecekleri konusunda firmalara ve topluluklara
danismanlik yapma.

Isten cikartilan iscilerin mevcut bos islere yerlestirilmelerinde bu iscilerin becerilerini
gelistirme imkanlarinin degerlendirilmesi 6zellikle 6nem tasir.

Bu tiir programlarin bir bagka ©ornegini de Kanada’daki Sanayi Uyum Hizmeti
olusturmaktadir. Bu program, uyum komiteleri olusturup calistirmalarinda isverenlere,
iscilere, sanayi kollarinin ve topluluklarin temsilcilerine, illere ve bdlgelere yardimei
olmasi i¢in gelistirilmistir (sayilan taraflarin hepsi ya da duruma gore bir bolimi bu
programlara katilmaktadir). Program, fiili ya da potansiyel isgiicli ayarlamas1 sorunlarina
yonelik miidahaleleri gelistirip uygulayacak bi¢imde hazirlanmistir. Hong Kong’da (Cin)
1995 yili Haziran ayinda olusturulan Dis Yerlestirme Hizmeti (OPS) biiyiik 6lgekteki isten
cikarmalar sonucunda islerinden olan is¢ilerin yeniden is bulmalarina yardimci olmaktadir.
OPS’nin hizmetleri arasinda sunlar yer almaktadir: 6ziirlii insanlar i¢in acik istthdami
yayginlagtiracak seminerler; kariyer se¢imlerine yonelik son bilgileri yayginlastiracak
yillik genis dlgekli sergiler; ise alma seminerleri ve is pazarlarn (Is¢ci Yeniden Egitim
Kurulu ve belli basli igveren kuruluslartyla birlikte orgiitlenmektedir). Amag, is arayanlarin
igglicli piyasasini daha iyi anlamalarmi ve spot isler icin isverenlere basvurmalarini
saglamaktir.

Islerinden cikartilan ya da fazla isciler igin bir baska segenek de yeniden yerlesme
yardimi ya da is hareketlilik programlaridir. Burada is aramada karsilasilan masraflar
O0denmekte, gecici ikamet ve aile taginma yardimlari yapilmakta ve ev alim satim
islemlerinin masraflarina katkida bulunulmaktadir. Bununla birlikte, OECD tarafindan
yapilan bir aragtirma (20) islerinden olan isciler arasindaki is hareketlilik programlarinin
yararinin beklenenden daha sinirli, hareketlilik (taginma) yardimlarinin ise hem zor hem de
politikalar1 belirleyenler igin paradoksal bir konu oldugunu ortaya koymustur. Islerini
kaybeden isciler soz konusu oldugunda yer degistirme gerek is¢ilerin kendileri, gerekse
politikalar1 belirleyenler tarafindan en son bagvurulacak care olarak goriilmektedir.



90

Sosyal yardimlardan ¢alismaya yonelten programlar

Entegre programlarin bagka orneklerine, 1990’larin baglarinda Kuzey iilkelerinde, gene
90’larda Avustralya’da, 1996’da ABD’de ve 1997°de Birlesik Krallik’ta baslatilan “sosyal
yardimlardan ¢alismaya” programlarinda rastlanmaktadir (Bu programlarin arka plani bu
boliimiin baglarinda ele alinmistir). Bu programlarin amaci, toplumsal olarak diglanmig
insanlarin  (bunlar ister issizlik yardimi alsinlar ister diger sosyal yardimlardan
yararlansinlar) igsizlikten kurtulup siirekli is bulmalarina yardimer olmaktir. Programlar,
OECD’nin Is Arastirmalar: projesinde dngoriilen sosyal giivenlik reformunun ve isgiicii
piyasasi aktiflestirme politikalarinin sonucudur. Ancak, sosyal giivenlik reformunun ve
igglicli piyasasi politikalarinin boyutlan iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Pekka
Konsonen, iIskandinav iilkelerinde uygulanan programlari konu alan arastirmasinda,
kontrol ve disiplin agisindan iilkemler arasinda 6nemli farkliliklar bulundugunu saptamistir
(21).

Avustralya’nin bu alandaki deneyiminden kesin sonuglar ¢ikartilmasi giictiir. Clinkii
bu iilkedeki iddiali “Calisan Ulus” programi ancak kisa bir siire uygulanabilmistir.
Ingiltere’deki ”New Deal” programini andiran bu program 1996 yilinda Is¢i Partisi
hiikiimeti tarafindan uygulamaya konulmus, ancak onu izleyen Liberal hiikiimet tarafindan
1996 yilinda uygulamadan kaldirilmistir. Programin uygulandig: ilk 18 ay i¢inde uzun
stireli igsizlik yiizde 20 oraninda azalmissa da igverenler is siibvansiyonu teklifine
uymamuslar, kimi katilmcilar da yeniden issiz duruma diismiislerdir. Ileri siiriildiigiine
gore programin ekonomik kalkinma stratejileri ile entegrasyonunda yetersizlikler vardir
(22). Avustralya’da bundan sonra giindeme gelen girisimler KIH ¢alismasini s6zlesmeye
tabi kilarak daha biiyiik karigikliga yol agmustir.

Ek IV.19 ve Ek IV.20 Birlesik Krallik ile ABD’de baslatilan “sosyal yardimlardan
calismaya” programlar1 hakkinda bilgi vermektedir. Bu programlarin hedef aldiklar
kesimler basta birbirlerinden farkliydi: Muhtag Ailelere Gegici Yardim (TANF) programi
genel olarak sosyal yardimlardan yararlananlari hedeflerken, Ingiltere’deki “New Deal”
kapsami1 daha sonra genisletilse bile baslarda 18-24 yas grubundaki genclere
yonelmekteydi. Her iki program da daha Once anlattigimiz isgilicii piyasast uyum
yontemlerinin bir bilesimini ig¢eriyordu. Amag, sosyal yardimlardan yararlananlar1 bu
kapsamdan ¢ikarip caligmaya yoneltmekti. Gene her iki program da kamu kesimi/dzel
kesim ortakliginda yonetilmekteydi.

ABD’de TANF programinin uygulanmasinda tek durakli sistemlere (8. boliime
bakiniz) bagvuruldu. Bu sistemler, sosyal yardim alanlar1 ¢alismaya yoneltmekten
sorumluydu. S6z konusu programlar heniliz yeni uygulamaya sokulduklarindan, uzun
donemdeki sonuglar1 konusunda s6z etmek icin heniiz erkendir. Bununla birlikte, program
uygulamasinm ilk yili i¢inde KIH’in iki kritik konuyla karsilastign sdylenebilir (23).
Bunlarin her ikisi de, bir yanda KiH’in is bulma ve is arama yardim programlar1 arasindaki
sorunlu iliskilerle, diger yanda da TANF’1n dezavantajli kesimlere yardim i¢in gelistirdigi
programlarla ilgilidir. Bir kere, ulusal refah yasasina eklenen (1996) c¢alisma
zorunluluklari, zaman siirlar1 ve resmi yaptirimlarla ilgili hiikiimler, daha 6nceleri sosyal
yardimlardan yararlanip simdi KiH’in is aracilig1 ve is arama yardimlarina bagimli duruma
gelen ve ise yerlestirilmeleri gii¢c insan sayisini normalin {izerinde artirmisti. Daha Onceleri
sosyal yardimlardan yararlanip isgiicli piyasalarina yakin duranlarin ilk is bulanlar olmalari
olasilig1 yiiksektir. Buna karsilik TANF programina gore is bulma olasiliklar1 daha sinirh
kesimler de, yardim i¢in belirlenen siirenin sinirli olmasindan dolayr magdur duruma
diiseceklerdir.
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Ikincisi, istthdam hizmetleri ile sosyal yardim programlarmnin ayni KiH kurumlari
biinyesinde tam konsolidasyonu (Utah ve Wisconsin deneyimlerinin de gosterdigi gibi),
KiH calsanlarinin hem sosyal hizmet calisanlart hem de sosyal yardimlardan
yararlananlarin is bulma aracilari olarak davranmalarin1 gerektirmektedir. Ne var ki, bu iki
tiir hizmet arasinda potansiyel bir gerilim vardir. KIH is bulma ve is arama yardimi
hizmetleriyle ig¢ilerin igverenlerin gereksinimlerine uyum saglamalarini beklerken, sosyal
yardim programlari hizmet alicilarinin gereksinimlerini dikkate almak zorundadir. Bu iki
islevin yanyana geldigi durumlarda is bulma aracilari, igverenlerin karsisina daha 6nceden
sosyal yardim alip simdi ise girmeye heniiz hazir olmayan ¢ok sayida insan ile ¢ikildiginda
KIH’in imajimin zedeleneceginden endise edebilirler; buna karsilik sosyal hizmet alaninda
calisan KIH gorevlileri de, kendilerinden hizmet alanlarin alelacele isgiicii piyasasina
yoneltilmesi durumunda bu kesimlerin gereksinimlerinin goz ardi edilecegi endisesini
tagiyabilirler. Konunun her iki yani1 arasinda bir uyusma zemini bulunabilecegine
inanilmaktadir. Daha ileride yapilacak degerlendirmeler, bu biitiinlestirmenin ne Sl¢iide
basaril1 bigimde gerceklestirilebildigini gosterecektir. Bu degerlendirmeler, ayrica, sosyal
yardim reformu cergevesindeki ige yerlestirme ¢abalarinin bagarili olup olmadigina da 151k
tutacaktir.

Ingiltere’deki “New Deal” programlarmin etkililigi konusunda kesin bir yargiya
ulagmak i¢in heniiz erkendir ve 2000 yil1 sonlarina dek tam bir degerlendirme miimkiin
olmayacaktir. Bu programlar, genis bir dezavantajli kesim i¢in biiylik olgekte devreye
sokulmustur. S6z konusu kesimler tek basina yasayan ana ve babalar1 ve daha onceleri
thmal edilen bir kesim olarak issizlerin eslerini de kapsamaktadir. Program tasarimi bu
boliimde ele aliman pek c¢ok ayri1 bileseni bir araya getirmekte ve son yillarin biriken
deneyimini temel almaktadir, Programda yer alan ¢ok sayida insan simdi egitim kurslarina
kaymustir. Stibvansiyonlu ya da siibvansiyonsuz istthdama gecenlerin sayisi da yiiksektir.

“New Deal” programlar gesitli konular1 giindeme getirmektedir. Bunlardan biri sudur:
Kimi yorelerdeki programlardan bir boliimiiniin 6zel kuruluslara sézlesmeyle verildigi ve
boylece durumun daha da karisik hale geldigi dikkate alinirsa, simdi farkli programlar
altinda farkl1 kesimlerle ilgilenmek zorunda kalacak olan KIH bundan nasil etkilenecektir?
Programlarin gesitlenmesi KIH igin yeni engeller ve katiliklar getirecek midir? Nihayet,
TANF programinda oldugu gibi, biitiin bu yiiksek profilli “New Deal” programlarinin KiH
ve ondan hizmet alanlar iizerindeki etkisi ne olacaktir? Ikinci konu: Sosyal yardimlardan
yararlanabilme konusunda getirilen kosullar topluma zaten yabancilagsmis olan gengleri
nasil etkileyecektir? Bu yaptirnm ve kosullar onlar1 mesru isgiicli piyasasindan daha da
uzaklastiracak mudir? (24). Ugiinciisii: Programlar, insanlarin istihdam olunabilirlikleri
artirllirsa ise girisin kolaylasacagi varsayimina dayanmaktadir. Ne var ki, programin
sundugu seceneklerin siiresi, egitim kurslar1 dahil en ¢ok alt1 aydir. Issizlik séz konusu
oldugunda bu gergekgi bir varsayim mudir? Islerin ¢ok kit oldugu yerlerde New Deal’in
ekonominin canlandirilmasina yonelik ek yatirimlarla iligkilendirilmesi gerekmez mi ?

Isgiicii piyasasi uyum politikalarmin etkililigi

Bu kesim, OECD’nin Is arastirmalar: ¢alismasinda 1994 yilindan bu yana ulasilan belli
basli sonuclart iki acidan ozetlemektedir. Bunlardan birincisi, isgilicli piyasast uyum
politikalarinin, yiiksek diizeyde ve kalici igsizlikle miicadele stratejisinin bir pargasi olarak
yapabilecegi katkilarla ilgilidir (25). Ikinci konu ise, KIH’in, isgiicii piyasas: politikalarmin
etkinligini artirmak i¢in alacagi onlemlerdir (26). Burada, OECD’nin vardigi sonuglarin
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ozetlenmesinin, KIH ten beklenenlerin kavranmasina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.
Bu, aciklik gerekgesiyle iistlenilecek performans yonetimi degerlendirmesi (bkz. boliim 8)
icin Ozellikle gegerlidir.

Ek III'te de goriilebilecegi gibi, aktif isgiicii piyasasi programlarina (i araciligi,
iggiicli piyasasi enformasyonu, igsiz ve is sahibi yetiskinler i¢in isgiicii piyasasi egitimi,
genglikle ilgili 6nlemler, siibvansiyonlu istihdam yaratilmasi ve oziirliilerle ilgili dnlemler)
yapilan kamu harcamalar1 birgok OECD f{ilkesinde ulusal kaynaklarin 6nemlice bir
boliimiinii  kapsamaktadir. Bu oran, Cekoslovakya’da GSUH’nmin yilizde 0.01’ine,
Hollanda’da ise yiizde 5’ine ulagmaktadir.

Ise yarayan ne?

OECD’nin iggiicii piyasast uyum programinin her kategorisi i¢in neyin ise yaradigina
neyin ise yaramadigina iligkin degerlendirmesi (27), tek tek programlarin sonuglarina
iliskin 1ki tir degerlendirmeyi temel almaktadir: a) programa katilimin kisilerin is
bulmalar1 ve gelir diizeyleri agisindan yarattig1 etkinin deney sonu degerlendirmesi; b)
programlarin toplam istihdam ve issizlik lizerindeki net etkilerinin, tekrar, ikame ve yer
degistirme etkilerinin tahmini ve diislilmesi yoluyla degerlendirilmesi. Bu degerlendirme,
etkililigi maksimuma c¢ikartmak {izere isgiicli piyasasi uyum programlarinin se¢iminde
dikkate alinacak bes ilkeyi 6n plana ¢ikarmaktadir:

e  Miimkiin oldugu 6lgiide derinlikli danismanlia, yeniden ise girme ikramiyeleri gibi
Ozendiricilere ve is aramada yardim programlarina agirlik verilmesi. Bununla birlikte, bu
tiir onlemlerin daha geliskin izleme ve is testlerinin uygulanmasiyla birlikte ele alinmasina
dikkat edilmelidir.

* Kamusal egitim programlarinin 6lgek olarak kiiclik tutulmasi ve gerek is arayanlarin
gerekse isverenlerin somut gereksinimlerine karsilik verecek bigimde diizenlenmesi.

e Okul 6ncesi egitim donemine kadar uzanan erken miidahaleler dezavantajli genglere
yarar saglayabilir. Bu tiir 6nlemler, okul terk riski olan 6grencilerde bu riski azaltici
midahalelerle birlikte, okullarindan ayrilanlarin isverenler tarafindan aranilan temel
becerilere ve yeterliliklere sahip olmalarini saglamalidir. Ayrica, bu geng¢ insanlarin
calismaya olumsuz yaklagimlar1 da giderilmelidir ve yetiskin rehberler bu alanda genglere
yardimci olabilirler.

» Issiz kalnan siire uzadik¢a, istihdam siibvansiyonlarinin cesitli bicimleri, issizlerin
kendilerini hala isgiiciiniin bir parcasi olarak gdérmelerine yardimci olabilir. B:ununla
birlikte istthdam siibvansiyonlarinin kisa siireli, hedefi iyi belirlenmis ve yakindan
denetlenir olmasi gerekir.

 Issiz kesim iginde yer alip girisimcilik becerileri ve rekabetgi bir ortamda ayakta kalma
iddialilig1 olan azinlik i¢in siibvansiyonlu is kurma yardimlarina bagvurulmasi (28).

Diger degerlendirme c¢alismalar1 da tek basina is arama yardimlarinin, issizligin
azaltilmasinda egitim ve is yaratma programlarina goére daha maliyet etkin oldugunu
gostermektedir. Diinya Bankasi tarafindan yapilan bir degerlendirme (29), OECD
tilkelerinde kitlesel olarak isten ¢ikarilanlarla uzun siireli igsizlere yonelik yeniden egitim
programlarinin, yeniden istihdam olasiliklarin1 ya da miidahale sonrasi gelirleri artirmak
anlaminda is arama yardimlarindan daha etkili olmadigi sonucuna varmistir. Ayrica,
Ozellikle istthdam danigsmanlig1 basta olmak {izere iyi gelistirilmis is arama yardiminin,
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hedeflerin daha iyi belirlenmesini saglayarak diger isgiicii piyasasi uyum programlarinin da
daha etkili kildig1 belirlenmistir.

OECD’nin bes ilkesine bir altincis1 eklenebilir: Isi olanlarin egitimlerinin, biitiin
yurttaslar i¢in yasam boyu 6grenme ilkesi 15181inda yeniden gozden gegirilmesi (30). Bu, is
yaratilmasinin ve ekonomik biiylimenin onilindeki yapisal engellerin asilmasina yonelik
politika stratejisinin onemli bir bilesenidir. KIH, yurttaslara 6grenme olanaklar1 sunan bir
ulusal strateji gelistirerek, gerek bu olanaklarin yaraticisi ve yonlendiricisi olarak gerekse
bunlar1 isgiicli piyasasindaki gelismelere baglayarak dnemli bir rol oynayabilir.

OECD ayrica daha ¢ok sayida iilkenin isgilicii piyasasi uyum programlarini sistematik
bicimde degerlendirmesini tavsiye etmektedir. Degerlendirme, is bittikten sonra yapilacak
bir calisma olmak yerine, programlarin i¢ine daha en basindan yerlestirilmelidir. Ayrica,
degerlendirmenin kesin kurallarla yapilmasi gerekir.

Sonug

Bu boliim, bir dizi tilkedeki yiiksek ve stirekli issizligin, siirekli olarak degisen ¢ok cesitli
isgiicli piyasast uyum programlarina yol actigmi gostermis bulunuyor. Gergekten de
istikrarl1 bir isgiicii piyasas1 uyum programina sahip iilke sayis1 azdir. Ulkeler, yeni bakis
acilarma ve siyasal duyarliliklara yanit olarak programlarinin bilesimini siirekli olarak
degistirmekte, eskilerini devreden c¢ikarmadan bunlarin {stiine yeni programlar
eklemektedir. Bu da programlarin garip bigimde ¢esitlenmesine yol agmakta, bdylece
programlar iist iiste gelip birbirini devreden c¢ikarmaktadir. Sonugta programlarin
yiiriitiilmesinin maliyeti artmakta, KiH, firmalar ve hizmet almasi gereken issizler igin
karigik bir durum ortaya ¢ikmaktadir (31).

Bu durumu akilci bir hale doniistiirmenin yolu degerlendirmedir. OECD’nin de
belirttigi gibi ABD ve Kanada’nin isgiicii piyasasi uyum programlarmin (6nemli {i¢iiniin)
degerlendirilmesinde uzunca bir gelenegi vardir. . Norveg, Isveg, Ingiltere ve Avustralya
gibi bagka kimi iilkeler de kendi programlar1 {izerinde titiz degerlendirmeler yapmislardir.
Ne var ki, baska pek cok iilkede en yaygin bagvurulan degerlendirme yontemi tek tek
isglici piyasast uyum programlarinin = “briit” sonuglarmin izlenmesinden Oteye
geememektedir (32).

Yakinlarda kimi arastirmacilar degerlendirme yontem ve yaklagimlar1 gelistirmis (33)
ve iggiicii piyasasi politikalarinin degerlendirilmesine yonelmislerdir (34). Bu da gosteriyor
ki, degerlendirme yontemlerinden ¢ogu en fazla tek tek programlarin degerlendirilmesine
uygun diismektedir ve bu da birbiriyle baglantis1 olmayan 6zel programlarin yaratiimasi
egilimini pekistirmektedir (cogu kez 06zel siyasal duyarliliklara yanit olarak). Dahasi,
degerlendirmede goriilen 6nemli bir kusur da giivenilir ve gecerli ampirik verilerin
yoklugudur. Gelecekte, degerlendirme konusuna sistematik bir yaklasima gerek
duyulacaktir ve bu yaklasimin tek tek programlarin etkisini degerlendirmekle kalmayip
aralarindaki baglantilar1 da hesaba katmasi1 gerekecektir. Ayrica, arastirmacilara istihdam
tizerindeki net etkileri finansman, orgiitsel ve diizenleyici yapilara iligkin verilerle birlikte
belirleme olanagi saglayacak etkili izleme sistemleri de gerekecektir (35).

KIiH, performans yonetimini giiclendirerek (bkz. bdliim 8), hizmet sunum sisteminde
saydamhigi artirarak ve KIH yonetimindeki programlarm diizenli araliklarla
degerlendirilmesi igini bagimsiz kuruluslara vererek program degerlendirmesine katkida
bulunabilir. Burada 6nemli olan, neyin, neden ise yaradiginin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu
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isler, KIH biinyesindeki bir degerlendirme birimi (eger bdyle bir birim varsa) ya da
disaridan isgiicli piyasasi arastirma kurumlari tarafindan gergeklestirilebilir. Yonlendirme
ve degerlendirmenin yamisira, isgiicii piyasast uyum programlarini KiH’in diger asli
islevlerinden ayrran iki Onemli etmen daha vardir. Bunlardan ilki KiH’in bu
programlardaki idari rolii, ikincisi ise etkinliklerin genis bir alandaki degiskenligidir. Bu
etmenlerden her biri KIH yéneticilerinin bu programlarin ydnetiminde karsilastiklar:
konularin ¢esitlenmesine katkida bulunmaktadir.

Daha 6nce de deginildigi gibi, KIH’in bu tiir programlari uygulama konusunda
yerlesik bir hakki yoktur; dolayisiyla KiH higbir seyi veri alamaz. KIH’in 6zel sektordeki
ve kamu sektoriindeki diger kuruluglarla rekabet etmesi gerekir. Ancak, birbiriyle rekabet
icindeki biitiin kuruluslar arasinda KIiH, isgiicii piyasasmna iliskin bilgileriyle, hizmet
sunum altyapisiyla ve dis baglantilartyla genellikle en ¢ok seyi verebilecek olandir.
Gergekten de KIH’in birgok yerdeki varligi, uygunlugunu gosteren bir kanit sayilabilir.
KIH, yeni bir programin, sik1 siyasal son tarihlere uyacak bicimde hizla olusturulmasini
saglayabilir. Biiyilk 6nem tasiyan bir baska etmen ise KiH’in 6zel kesimden ve kamu
kesiminden bagka kuruluslarla ortakliga girebilme kapasitesi olabilir. Boyle bir ortaklik,
KIiH’in bas1 ¢ektigi durumlarda da, hizmet sunanlardan yalnizca biri oldugu durumlarda da
yararlidir (dis iliskiler konusunda bkz. boliim 9).

KiH’in isgiicii piyasast uyum programlarinin ydnetilmesinde oynayabilecegi dort
temel rol vardir. Bu roller, birbirleriyle su ya da bu bigimde kaynastirilabilir: KIH, baska
kuruluglarca vyiiriitiilen programlara girdi saglayabilir; katilimcilar1 gene baskalarinca
yiiriitiilen programlara yonlendirebilir; belirli bir hizmeti ya da hizmetler paketini sunmak
tizere kendisine fon saglanabilir; ya da ister biitiinliyle kendisi tstlensin, ister baskalarina
sOzlesme yoluyla versin, bir programin genel yonetimini iistlenebilir. Ulusal, bolgesel (ya
da eyalet) ve yerel diizeylerde farkli kurumsal iligkilerin varligi bu durumu daha da
karistirmaktadir. Ornegin KiH ulusal 6lgekte bir baska kurulus tarafindan yiiriitiilen bir
programa politika girdisi saglarken, bolgesel diizeydeki bir programi kendisine saglanan
fonlarla uygulayabilir ve yerel diizeyde de kimi hizmetleri baska kuruluslara sézlesme
yoluyla verebilir.

KIiH agisindan durumu karmasiklastiran bir baska etmen de, isgiicii piyasas: uyum
programlarinin, isgilicli piyasast uyum programlariin, belirli hedefleri ger¢eklestirmek
tizere secilip ¢ok cesitli bicimlerde birbiriyle kaynastirilabilecek etkinlikleri igermesidir.
Programlarin tasarimini etkileyen degiskenler arasinda agagidakiler de yer almaktadir:

* Programin genel 6l¢egi
* Miidahalenin zamanlamast
* Program &nleyici nitelikte mi, yoksa yeniden biitiinlestirici nitelikte mi? Is arayanlari

hareketlendirme gibi bir amag tasiyor mu? (i arayanlarin edilgen 6nlemlerden aktif
onlemlere yoneltilmesi)

* Hizmet alacak olanlarin se¢ilmesi. Bu hizmetler, hi¢ ayrim gozetmeden herkese mi
yonelecek? Eger O0yle degilse hedef gruplar kimler olacak? Hizmetlerin gelir (sitnanmis
ortalama) ve hedef grup belirleme temelinde paylastirilabilecegi ¢esitli 6rnekler vardir.

* Hedef grup, demografi bazinda ve 6rnegin yas ve goreli yapabilirlik dlciitlerine gore
mi belirlenecek yoksa isgiicii piyasasiyla yeniden biitlinlesmenin Oniindeki islevsel
engellerin daha genel bir degerlendirmesiyle mi secilecek?

* Program, arz yanina mi, yoksa talep yanima mi1 dayali stratejiler gelistirecek? Yoksa,
her ikisinin bir karmasina mi1 bagvuracak?
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* Program tek bir hizmet iizerinde mi yogunlasacak yoksa daha sik goriildiigli ve bu
boliimiin baslarinda s6z edilen entegre stratejilerde oldugu gibi hizmetlerin bir karigimina
mi1 yonelecek?

* Programa ayrilmis kaynaklar ne diizeyde bir yogunluga izin verecek? Yapilmasi
gereken daha az sayida insana daha yogun hizmet verilmesi mi, yoksa daha c¢ok sayida
insana daha diisiik yogunluklu hizmet saglanmas1 m1 olmal?

Bu programlarin planlanmasi ve yonetimi acisindan kritik olan husus, derinlikli isgiicti
piyasas1 bilgilerinin elde bulunmasidir. Isgiicii piyasasina ve onu etkileyen etmenlere
iliskin dogru bir tani, yukarida siralanan sorulara makul yanitlar verilebilmesi agisindan
gereklidir.

Ozetle, eger KIH’in bu programlarda etkili bir rol oynamasi isteniyorsa, sunlarin
yerine getirilmesi gerekir: Birincisi, KIH, baska kuruluslarla isbirligi yapmaya, 6zellikle
egitim hizmetleri almaya hazir olmalidir (bkz. béliim 9). ikincisi, entegre hizmet sunum
sistemi saglamali ve se¢ilmis gruplar1 daha saglikli bicimde hedeflemelidir. Ugiinciisii,
isgiicli piyasas1 bilgilerini etkili bicimde kullanabilmelidir. Dordiinciisii, uygun
basvurular1 segmede, tedarikte ve bu programlarin yonetilmesinde uzmanlik gelistirerek
giindemdeki islere talip olacak duruma gelmelidir. Son olarak KIH saglikli ve canli
izleme ve degerlendirme stratejileri gelistirmelidir.

Notlar

(1) OECD, Jobs study: Facts, analysis, strategies (Paris, OECD, 1994), s. 47.

(2) OECD 1980’lerin sonundan bu yana, aktif ve pasif iggiicli piyasasi énlemlerinin
birbirinden ayristirtlmast ve bu kavramlarin yayginlastirilmas: icin pek ¢ok
girisimde bulunmustur. OECD’ye gore aktif onlemlerin 6zelligi isgiicliniin hemen
harekete gecmesini ve isciler i¢in yeni beceriler ve isttihdam olanaklar
gelistirilmesini amaglamasidir. Aktif 6nlemler,igsizligi 6nlemeyi ve islerinden olan
is¢ileri liretmen iglere yonlendirmeyi hedeflemektedir. Bu tiir 6nlemlerin arasinda is
bulma araciligl, is arama yardimlar1 ve iscilerin is, isverenlerin ise vasifli isci
bulmalarina yonelik isgiicii piyasasi enformasyon hizmetleri yer almaktadir. Gene
ayni kapsama giren diger onlemler ise genellikle iscinin iiretkenligini artirmayz,
yatirimlart tesvik etmeyi ve hareketliligi artirmayr hedeflemektedir. Egitim ve
yeniden egitim programlari, kiigiik isletmelerin gelismesine yardim ve is yaratici
diger girisimler de bu kapsama aliabilir. Pasif 6nlemler ise, gelir destegi ve bakim
programlari aracilifiyla ekonomik uyumun bireylere ve topluluklara getirdigi kisa
siireli maliyetlerin hafifletilmesini amaglar. Amag, is kaysindan dogan sonuglarin
ve yoksullugun hafifletilmesidir. Bu tiir pasif 6nlemler igsizlik yardimlarini, aile ve
dogum yardimlarini, sosyal gilivenlik haklarini, emeklilik haklarimi ve issizlik
sirasinda saglik sigortasindan yararlanmay1 miimkiin kilan girisimleri igerir. Ucret
stibvansiyonlar1 ve yer degistirmede masraflara katilim gibi ilgili programlar da bu
kapsamda ele alinabilir. Bu ¢alismada, isgiicii piyasast uyum programlarini, aktif
isgiicli piyasasi politikalarinin bir pargasi olarak degerlendiriyoruz. Ancak, is bulma
araciligl ile isgiicii piyasasi enformasyon hizmetlerini bu kategorinin disinda
tutuyoruz. Ek 1°deki “Sozliik” bolimiine bakiniz.

(3) OECD, op.cit., ss. 47-49.
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(4) Ornegin, 1948 tarihli (no. 88) istihdam Hizmetleri Sozlesmesi, KIH’in uygun
oldugu yerlerde mesleki rehberlik, mesleki egitim ve yeniden egitim alanlarinda
iscilere yardimci olmasini 6ngoriir.

(5) Bkz. “Rekabette bir avantaj olarak enformasyon teknolojisi”, isve¢ AMS’den Gote
Bernardshon ile goriisme, Public Employment Service, C. 2, 1997, s.20.

(6) “Heuristik” egitimden kastedilen, Ogrencilerin birtakim seyleri kendilerinin
bulmalarini saglayan sistemdir.

(7) Ad olarak N. Azrin ve V. Besalel.

(8) Bunlara Wallon bolgesinde “aktif is arama kuliipleri” (toplam 6), Briiksel-Baskent
bolgesinde “aktif is arama atolyeleri”, Flanders’de ise “is kuliibii” denmektedir
(toplam 38).

(9) 1995 yilinda Polonya’da KiH tarafindan yiiriitiilen 333 is kuliibii is arayan 28 bin
kisiye hizmet veriyordu. Bkz. ILO: The Public Employment Service in Poland
(Cenevre, ILO, 1998), s. 61.

(10) M. White vd. : The impact of public job placing programmes (Londra, Politika
Aragtirmalar1 Enstitiisii, 1997), s. 83.

(11) Istihdam danismanlik siirecinin ayrintilarina iliskin olarak bkz. C. Kasserly:
Employment counselling, career guidance and occupational information provided
through a public employment service, Calisma Idaresi Boliimii Yaymi no. 40.2
(Cenevre, ILO, 1994).

(12) Norveg Isgiicii Piyasas1 Hizmetleri: More education ? Vocational guidance (Oslo,
Calisma Midiirligi, 1999).

(13) Baslarda 46 yasindan kiiciik issizlerle ilgiliydi, ancak 1995 yilindan bu yana lise
diplomasi olanlarla sinirlandirilmistir.

(14) Bkz. OECD :The Public Employment Service: Belgium (Paris, OECD, 1997), ss.
51-53.

(15) Bkz. G. Schmidt vd. International handbook of labor market policy and education
(Cheltenham, Edward Elgar, 1996).

(16) Ekonomi uzmanlar1 arasinda, igverenlere aktarilan siibvansiyonlarin ek is yaratip
yaratmadigl konusunda 6nemli tartigmalar yasanmaktadir. Bu alandaki “tekrarlar”
“daralarin” (zaten her durumda bir ise girecek olan issizler), “ikamenin”
(isverenlerin digerlerini degil siibvansiyonlu iscileri ise almalari) ve “yer yitirme”
(stibvansiyonlu firmalarin digerlerinin isini kapmasi)  dikkate alinmasiyla
azaltilabilir. Kimi uzmanlar, firsatlarin issizlerden yana kaydirilmast ve bu
insanlarin  istthdam  olunabilirliklerinin  artirllmast  i¢in  siibvansiyonlari
savunmaktadirlar. Bkz. OECD Istihdam Calisma Grubu: Measures to assist
workers displaced by structural change(Paris, OECD, 1986), ss. 36-37. Ayrica bkz.
Ulusal Ekonomik Arastirmalar Birligi (NERA): Right to work assessment: An
independent inquiry requested by the Prime Minister (NERA, Londra, 1996),
parag. 3.3, 53.4, 543 ve 5.5. Bu c¢alisma {lkedeki “Workstart” programi
kapsaminda siibvanse edilen 305 isin “ek” olabilecegi goriistindedir.

(17) White vd. op.cit., s.37.

(18) D. Fretwell ve S. Goldberg: Developing effective employment services, Diinya
Bankasi Tartisma Raporlari, Washington DC. 1994.
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(19) Isyerlerinde fazlalik olusturan iscilere iliskin onlemler ve yeniden istihdam
yardimlar1 i¢in bkz. ILO: Worker retrenchment: Prevention and re-employment
measures (Cenevre, ILO, yayinda yayinlanacak).

(20) OECD Istihdam Calisma Grubu: Measures to assist workers displaced by
structural change (Paris, OECD, 1986), ss. 34-35.

(21) Bkz. P.Kosonen: “Activation, incitations au travail et workfare dans quatre pays
scandinaves.” Travail et Emploi i¢inde, no.79, 1999, s. 13.

(22) D.Finn: Working nation: Welfare reform and the Australian job compact for the
long term unemployed (Londra, Igsizlik Birimi, 1997), s.1, s. 5.

(23) S. Lazerus vd. : The public employment service in a one-stop world, Policy Issues
Monograph (Johns Hopkins University Press, 1998), s. 16-17.

(24) Bkz. T. Bentley ve R. Grumurth: Destination unknown: Engaging with the
problems of marginalized youth (Londra, Demos, 1999). Bu, Ingiltere’de “kayit
dis1” olan ya da sistemin disinda kalan ve genellikle enformel ekonomideki genis
bir gen¢ calisan grubuyla ilgilidir. Calisma, uluslararast 6rnek uygulamalardan
hareketle onerilerde bulunmaktadir.

(25) Bkz. J.P. Martin: What works among active labor market policies: Evidence from
OECD countries’ experiences, Isgiicli Piyasast ve Sosyal Politika Raporu No. 35
(Paris, OECD, 1998).

(26) Bkz. OECD: economic outlook survey by country (Paris, OECD 1998 ve 1999).
(27) Bkz. Martin, op.cit.
(28) Ibid., s.22.

(29) A. Dar ve LS.Gill: “OECD iilkelerindeki yeniden egitim programlarinin
degerlendirilmesi: Cikartilan dersler”, World Bank Research Observer iginde, C.
13, no.1, 1998, ss. 79-101.

(30) Yasam boyu 6grenmenin kavramlarinin, ilkelerinin ve politika hedeflerinin isgiicii
piyasasi politikasi ve egitim politikasi perspektifinden degerlendirilmesi igin bkz.
A.J. Tuyjinman ve K. Schoman: “Yasamboyu 6grenme ve beceri formasyonu”, G.
Schmidt vd. International handbook of labor market policy and evaluation
(Cheltenham, Edward Elgar, 1996), ss. 465-467.

(31) Ornegin ABD’de bu tiir ¢esitlenmelerin sorunlu yanlar1 sunlardir: Ayni hizmeti
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ISSIZLIK YARDIMLARI
VE KAMU ISTIHDAM HiZMETI 7

Degisim ve igsizlik sigortasi birbirini tamamlayict nitelikteydi. Bunlar, birbirlerini
destekleyip birbirleriyle ayakta kalan kari-koca gibiydiler (1)

Giris

Son 90 y1l iginde, KiH ile issizlik yardimlari arasinda yakin bir iliski olagelmistir. Issizlik
yardimlar1 sistemi, iggiicli piyasasi politikalarinin pasif bir bilesenidir ve issizlere gelir
destegi saglanmasi bu sistemin baglica hedefidir. Bu kapsamdaki uygulamalar, is bulma
aracilifi ve isglicii piyasast uyum programlari gibi, issizleri piyasayla yeniden
biitlinlestirmeye ve yeniden istihdama yonelten aktif politikalara gore diger kutupta yer
alir. Aktif ve pasif politikalar arasindaki denge, kamuoyunda siirlip giden tartigmalarin
kaynagidir ve burada KiH merkezi bir rol oynamaktadir.

Bu béliim issizlik yardimlar iizerinde durmaktadir. Once, issizlik yardimlarmm
baslica bicimleri ile bunlarin yolunu agtig1 genel politika konularini ele alacagiz. Bunun
ardindan, KiH’in issizlik yardimlarinda oynadig: rol degerlendirilecektir. Bu kesim, is
arama yardimi ya da yeniden istihdam hizmetleri, is i¢in segilebilirligin stirekliligi ve is
arama c¢abalarinin dogrulanmasi1 ve issizlik yardim programinin genel yonetimi gibi
konular ele alinacaktir. Son olarak, giinlimiizdeki egilimler ve konularla ilgili bir 6zet
verilecektir.

Issizlik yardimlarinin baslica bigimleri

“Issizlik yardim1” kavrami bu béliimde issizlere yonelik her tiir gelir destegini kapsayacak
bigimde ele alinmaktadir. Bu tiir yardimlar genelde iki kategoride incelenebilir. “Issizlik
sigortas’” dendiginde burada saglanan yardimlar ¢ogunlukla katkilarla finanse edilir.
“Issizlik yardimi” sdz konusu oldugunda ise finansman kaynag1 vergilerdir ve bu yardim
gereksinime ve testlere baghdir.

Issizlik sigortasi, iscilerin, ge¢miste yaptiklari katkilar karsiliginda, yitirdikleri gelir
icin tazminata hak kazandiklar1 bir sistemdir. Bu sigorta, belirli bir diizeye kadar gelir
kaybi riskini karsilar ve genellikle yeniden ise doniis hizi kavramina dayanir. Sistem,
biitlinliyle ya da kismen, licret baglantili 6demelerle finanse edilir ve sigorta yardimlar1 da
sinirli bir zaman siiresi i¢in yapilir. 1. boliimde de deginildigi gibi issizlik sigortasi
odemeleri, Almanya, Fransa ve Ingiltere gibi iilkelerde sendikalarla, yardimlasma
dernekleriyle ve diger is¢i kuruluslartyla birlikte baglamigtir. Burada iiyelerin sandiklara
yaptiklar1 katkilar yardimlar i¢in kullanilmistir. Issizlik yardimi sistemlerine hiikiimetlerin
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de dahil olmalari, 20. yiizyilin ilk yarisinda ortaya ¢ikmistir. Bunun kaynaginda siddetli
siyasal ihtilaflar ve ekonomik bunalimlar yatmaktadir. Kita Avrupa’sinda issizlik sigortasi
genellikle en son ¢ikartilan sosyal giivenlik yasasi olmustur. Bunun nedeni igsizlik sigortasi
sisteminin karmasikligi ve isgilicii piyasasina asgari ¢alisma kosullar1 getirerek caligma
diinyasina daha dogrudan miidahale etmesidir (2).

Ingiltere’de 1911 tarihli Ulusal Sigorta Yasasi, diinyadaki ilk zorunlu issizlik sigortasi
programi idi. Bunu 1919 yilinda italya’da uygulamaya konulan bir program izlemistir. Bu
program biiyiik dl¢iide diiz is¢ileri kapsiyordu. Birinci Diinya Savasi’nin ardindan birgok
tilke igsizlik yardimi programlarini benimsedi ve kimi iilkeler de goniilliiliik temelindeki
sistemleri siibvanse etme yoluna gittiler. 1930’larin ekonomik bunalimi ve Ikinci Diinya
Savasi sonrasi donemde mevcut programlar daha da giiclendirildi ve yeni programlar
devreye sokuldu. Yeni program Ornekleri arasinda ABD’de 1965 tarihli Sosyal Giivenlik
Yasasi, Kanada’da 1940 tarihli Issizlik Sigortas1 Yasasi ve Japonya’da da 1947 tarihli
Issizlik Sigortasi yasasi yer almaktadir. Bu donemden 1970’lerin bagma dek iilkeler
kapsam1 genisleterek ya da yardimlari artirarak kendi sistemlerini uyarladilar. Kimi
tilkeler, issizlik sigortasin1 daha kapsamli isgiicii piyasast politikalariyla biitiinlestirerek
hedeflerini Gdyle uyarladilar. 1970’lerin uluslararas1 ekonomik bunalimi ve issizligin
yayginlagsmas1 yardimlarin maliyetini artirdi ve bdylece hiikiimetler saglanan yardimlar
sinirlama ve 1980’lerde de azaltma yolunu segtiler. Gegtigimiz 10 yil i¢inde issizlik
sigortas1 sistemleri G’ iilkelerinde 6nemli bir degisiklige ugramamistir. Bununla birlikte,
Oornegin Almanya’nin yeniden birlesmesi gibi ekonomik ve sosyal gelismeler karsisinda
kimi ayarlamalara gidilmistir (3).

Bunlara karsin igsizlik yardimlari ise, gegmisteki calisma yasamlari ne olursa olsun,
igsizlere, gereksinimler temelinde saglanmaktadir. Issizlik yardimi, asgari gelir kavrami
temelinde nesnel olarak degerlendirilen harcamalar1 ve gereksinimleri karsilayarak gelir
kaybina kars1 tazminat ongdriir. Bu sistem vergilerle finanse edilir ve genellikle belirli bir
zaman siiresinde gecerlidir (4). Issizlik yardimlari, kokenini dinsel hayirseverlik ve yerel
yonetimlerce desteklenen “yoksullara yardim” anlayisinda bulan ve refah ilkesine dayanan
yardimlardir. Simdi bu etkinlikler, 6zellikle standart belirleme ve finansman alanlarinda
artik ulusal hiikiimetler tarafindan tstlenilmektedir.. Kimi iilkelerde garantili bir asgari
gelir s6z konusudur (sosyal yardim). Bu miktar istthdam yardimina takviye ya da ona
alternatif olarak, ticretli ise hazir olsunlar olmasinlar gereksinim i¢inde olan herkese verilir.
Kimi tilkelerde ise issizlik sigortasi ile istihdam yardimi/sosyal yardim karmasi bir destek
saglanir. Bu bilesenin ikinci boliimii, genellikle, daha 6nce yapilan katkilar karsiligi olan
yardimin sonuna gelindiginde verilir. Nihayet, kimi iilkelerde de sosyal haklar sistemi
vardir.

Tablo 7.1, bu arastirmanin konusu olan 12 iilkede issizlik sigortasi, issizlik yardimi ya
da sosyal hak ve issizlik sigortasi/istihdam yardimi karma programlarinin agirhigim
gdstermektedir. Tablo ayrica, tiim yardim sisteminin KIH tarafindan yénetildigi iilkeleri de
gostermektedir. KIH’in issizlik yardimlarimi ydnetmedigi iilkelerde bile bu kurulus is
arama yardimi ve yeniden istihdam etkinlikleriyle is arama ¢abalarinin dogrulanmas1 gibi
gorevlerde yer almaktadir. Bu konulara kisaca deginilecektir.

Issizlik yardimlar1: Genel politika konulari

Issizlik yardimlarinin amaci, gelir destegi saglama yoluyla, ekonomik uyumun Kisilere,
isletmelere ve topluluklara getirdigi maliyeti azaltmaktir. Daha 6nce de gordiigiimiiz gibi,
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bu yardimlar katkilarla (iscilerden, isverenlerden ya da her iki kesimden birden kesilen
primler), vergilerle ya da ikisinin bir karigimiyla saglanabilir. Issizlik sigortasi zorunlu
tutulabilir ya da goniilliiliikk temelinde isleyebilir; ama bunlardan birincisi daha yaygindir.
Programin ydnetimini ise KIH, bagka bir devlet kurulusu ya da sosyal taraflar iistlenebilir.
Temelde issizlik yardimi, isini yitiren bir ig¢inin yeniden is buluncaya kadar gerekli siire
icinde aldig1 paradir. Bu haktan yararlanabilmek i¢in is¢ilerin igsiz olduklarini ve yeni bir
1g aradiklarim1 kanitlamalar1 gerekir (5).

Bu genel amaglarin 6tesinde, vurgu noktalar iilkeden iilkeye, iilkenin kendi i¢indeki
bolgeler arasinda ya da zamana gore farkliliklar gdsterebilir. Fransa, Ingiltere ve Almanya
uzun siireli issizlere 6zel dikkat gosterirken, italya ve Japonya bunalimdaki sanayi
kollarinda c¢alisan iscilere gegici iicret siibvansiyonu saglamaktadir. Kanada ve Japonya,
calisma yasamina yeniden donme konusuna biiyiik 6nem vermektedir.

Bu c¢alisma, issizlik yardimlarinin politika ve yonetimle ilgili karmasik konularina
girmeyecektir. Program degiskenleri ¢ok cesitli olsa bile, hepsi asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Sistem tizerindeki devlet denetiminin derecesi;

* Finansman yltkiiniin is¢iler, igverenler ve hiikiimet tarafindan paylasilma bigimi;
* Segilebilirlik i¢in gerekli is sicili;

* Yapilan yardim miktarlar ile gegmisteki kazang arasindaki iliski;

* Yardimlarin gegerli olacag siirenin ekonomik kosullara gére ayarlanmasi;

« lsgiiciine yeni katilanlarla yeniden katilanlarin kapsanmasi;

* Uzun siireli igsizler i¢in testli haklarin bulunup bulunmadigi;

» Sistemdeki is egitimi sisteminin agirligi (6)

1970’lerin ortalarindan bu yana, Almanya, Fransa ve Ispanya gibi kimi iilkeler, uzun
siireli issizligin artmasi1 ve issizlik yardimlart fonundaki agigin biliylimesine, asgari
istihdam siiresini uzatarak ya da yardimlardan yararlanilabilen siireyi daha dnceki istthdam
siiresiyle daha yakindan iliskilendirerek yanmit vermislerdir. OECD iilkelerinin
cogunlugunda simdi yardimlardan yararlanilabilen azami siire daha O6nceki istithdamin
siiresine gore degismektedir. Kimi durumlarda, s6z konusu kisinin yasi da dikkate
alinmaktadir. Yardimlardan yararlanabilme siiresi Fransa ve Hollanda gibi uzun siire prim
Odenen iilkelerde yasl isciler i¢in bes yila kadar uzanabilirken, Belgika’da bu siire fiilen
sirsizdir.  Yunanistan, Irlanda ve Ingiltere gibi kimi iilkelerde ise, haklardan
yararlanabilmek icin dnce birkac giin beklenmesi gerekir. Issizlik yardimlarmnin iicretle
iliskilendirildigi iilkelerde, issizlik déneminin basindaki hak degiskenlik gosterir. Italya,
Irlanda ve Yunanistan’da bu miktar, en son alinan briit iicretin yiizde 20’si ile 50’si
arasinda degisir. Danimarka’da ise bu oran yiizde 90 gibi yiiksek bir diizeydedir. Hakkin
diizeyinin belirlenmesi, Almanya ve Ingiltere’de a-tipik denebilecek kimi diizenlemelere
tabidir. Ornegin Almanya’da bu yardimin miktar1 briit degil net iicrete dayanirken
Ingiltere’de 6deme iicretle hig iliskilendirilmeden diiz bir miktar iizerinden yapilmaktadir.
Belgika, Fransa ve Ispanya gibi iilkelerde issizlik siiresi ne kadar uzarsa yapilan yardim da
o kadar azalmaktadir. Bu, uzun siireli igsizligin artmasinin getirdigi bir durumdur (7).

Issizlik yardimlari, KiH’in yiiz yiize gelmek zorunda oldugu siyasal agidan en
tartismali konulardan biridir. Bir yaniyla, yapilan yardimlar yoksullugun onlenmesine
yardimct olmaktadir ve bu tiir bir uygulama is arama zorunlulugunda olan kisiler bunu
yaparken kendilerine destek saglama bakimindan bir anlam tasimaktadir. Ayrica, ayni
yardimlar, iscilerin morallerini ve kendilerine saygilarini korumalarina da katkida
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bulunmaktadir. Buna karsilik, bu tiir yardimlara uzun siire bagimli kalanlarda iste ¢alisma
sevkinin kirilabilecegine, ise 6zendirme girisimlerinin bdylece sonugsuz kalabilecegine
iliskin kuskular da vardir. Bu tiir yardimlarin ¢alisma sevkini koreltmesini onlemede
baslica gorev KiH’e diismektedir.

Issizlik yardimlarinda KiH’in rolii

Bu calismanin amaglar1 agisindan, KiH’in issizlik yardimlari konusundaki olasi rolii
{izerinde durmamiz gerekiyor. KiH’in bu alanda oynayabilecegi roller, is arama yardimlari
ya da yeniden istihdam hizmetlerinden; insanlarin yeniden ¢alisabilir durumda olmalarini
saglamaktan ve gergekten is arandiginin dogrulanmasindan; ve issizlik yardim
programlarinin genel ydnetiminden olusmaktadir. Bu rollerden ilk ikisi KIH i¢in en yaygin
olanlaridir; ciinkii, isgiiciine yeniden katilmaya verilen énem, KiH’in diger islevlerinde
gozetilen amaglarla tutarlilik tagimaktadir. Bununla birlikte, ABD, Kanada ve Norveg gibi
iilkelerde issizlik yardimlarinin genel yonetimi KIH tarafindan yerine getirilse bile, diger
ilkelerde bu isin sorumlusu ayr idari yetkililerdir.

Is aramada yardim ya da yeniden istihdam hizmetleri

Bu hizmetlerin amaci, issizlik yardimlarindan yararlananlarin yeniden istihdamim
kolaylastirmaktir. Bu amacin gergeklestirilmesi i¢in ¢esitli etkinliklere bagvurulabilir (bu
hizmetlerle iligkili ¢esitli etkinliklerin tanim1 i¢in bkz. 6. boliim, “kisisel temelde ya da
yogun yardim). Buna ek olarak, is bulmada aracilik, igsiz durumda olan yardim
yararlanicilarin1 yeniden ise dondiirme agisindan 6nemli bir hizmettir (bkz. 4. boliim).
Issizlik yardimlar1 alaninda gesitli iilkelerde gergeklestirilen etkinlikleri birbirinden ayiran,
yeniden istihdama iligkin beklenti farkliliklaridir. Bunlar, saglanan gelir desteginin
siiresine ve diizeyine, talep edilen aktif is arama g¢abalarinin yogunluguna ve yeniden
istihdam cabalarinin hangi kesimleri hedefledigine baghdir.

Uye iilkelerin kullandiklar1 aktif is arama yardimi ydntemlerindeki farkliliklar OECD
tarafindan 1999 yilinda incelenmistir (8). Bu konudaki arastirmaya yanit veren 24 iilkenin
kullandiklar1 yontemler arasinda farklilasmalar goriilmiistiir. Issizlik yardimlarindan
yararlanmak isteyenlerin ilk bagvuru kayitlar1 agisindan bakildiginda, biitiin iilkeler,
issizlik yardimlarindan yararlanmak isteyenlerin is i¢in KIH’e kayit yaptirmalarini zorunlu
tutmaktadir. Kimi {ilkelerde bu amagla basvuranlar1 hemen bir ise yerlestirme yoniinde
cabalar goriilmektedir. Ama genellikle uygulanan, bu isleme ilk kayit sirasinda
bagvurmamaktir. Is arandigima iliskin ayrmtili kayit islemleri ile issizlerin haklarinin ve
gorevlerinin agiklanmasi gibi isler genellikle basvuruyu izleyen ilk hafta iginde
yapilmaktadir. Bununla birlikte, Avusturya, Belcika (Walonya), Danimarka, Finlandiya,
Yeni Zelanda, Polonya, Isve¢ ve Isvigre gibi iilkelerde bu is birka¢ hafta
gecikebilmektedir. Avustralya ve Hollanda aradaki siireyi bagvuranin genel bir profilini
elde etmek, Avusturya, Belcika, Finlandiya, Yeni Zelanda, Isvicre ve Ingiltere ise eylem
planlar1 hazirlamak i¢in kullanmaktadir.

Is arama yontemleri, is arayanlarin haklar1 ve alacaklar1 yardimlar, isgiicii piyasasi
programlar1 ve kendi isini kurma gibi konulardaki grup bilgilendirme oturumlari,
Avustralya, Belgika (Flanders), Kanada, Danimarka, Finlandiya, Macaristan ve Polonya
gibi iilkelerde issizligin ilk donemlerinde gerceklestirilmektedir. Avusturya, Yunanistan,
Liiksembourg, Portekiz, Isvicre, ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde ise ayni oturumlar daha
se¢meci bir temelde yapilmaktadir.
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Tablo 7.1  ILO iilke arastirmalarinin kapsadigi 12 iilke ve bolgede issizlik sigortasi,
Issizlik yardimlar1 ve sosyal haklar, 1998

Ulke Yalnizca Yalnizca IS ve IY/SH Sistemin
Issizlik sigortas igsizlik yardim sisteminin KIH tarafindan
IS) ya da sosyal haklar karigimi yiiriitiiliip
(IY/SH) iiriitiilmedigi
Arjantin X Hayir
Kanada X Evet
Fransa X Hayir
Hong Kong (Cin) X(1) Hayir
Japonya X Hayir
Hollanda X Hayir
Norveg X Evet
Polonya X Evet (kismen)
Ispanya X Hayir
Tunus Program yok
Ingiltere X Hayir
ABD X Evet

(1) Bu smnamali bir sosyal yardim olup yalnizca igsizlere yonelik degildir.

Kaynak: ILO: Twelve unpublished public employment service country studies (Cenevre, ILO, 1998).
Incelenen iilkeler ve bolgeler sunlardir: Arjantin, Kanada, Fransa, Japonya, Hollanda, Norveg, Polonya,
Ispanya, Tunus, ABD, Ingiltere ve Hong Kong (Cin). Bu caligmada tek tek iilke arastirmalarina géndermede
bulunulmustur.

Issizlik siiresince zorunlu tutulan yogun goriismelerin hangi siklikta yapildig da
iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Avustralya, Finlandiya, Hollanda, Ispanya ve
Ingiltere dahil olmak iizere az sayida kimi iilke, bu goriismeleri issizlik donemi boyunca
onceden belirlenen sabit zamanlarda yapmaktadir. Avusturya, Danimarka, Almanya, Yeni
Zelanda, Norveg ve Isveg gibi iilkeler ise iki gdriisme arasinda olmasi gereken azami
stireyi belirlemiglerdir. Ayrica, igsizlerin taninan haklardan yararlanabilmeleri igin
merkezle temasi siirdiirmeleri de zorunlu tutulmaktadir. Bu tiir temaslar Kore Cumhuriyeti,
Isvigre, Ispanya ve Macaristan’da yogun goriisme biciminde ger¢eklesmektedir. Goniillii
goriismeler, Liiksembourg, Portekiz ve Isveg gibi iilkelerde zorunlu gériismeler 6l¢iisiinde
sik yapilabilirken, bu durum diger iilkelerin ¢ogunda goriilmemektedir.

Avusturya, Yeni Zelanda, Isvi¢re ve ABD’de biitiin issizlere yonelik bireysel istihdam
eylem planlar1 kayittan sonraki bir ay ic¢inde hazirlanir. Bu planlar Avustralya ve
Polonya’da hayli se¢ici bir temelde (profil c¢ikarma ve diger se¢me yoOntemleri
sonucunda)yapilmakta, Kanada ve Macaristan’da ise  goniilliillik temelinde
gergeklestirilmektedir. Eylem planlarinin kayittan sonraki dort ila alt1 ay arasinda yapildig
tilkeler Cek Cumhuriyeti, Finlandiya, Hollanda, Norveg ve Portekiz’dir. Kore Cumhuriyeti,
Almanya, Polonya ve Ispanya’da ise eylem plani uzun siireli issizler i¢in bile nadiren
hazirlanmaktadir. Bu eylem planlarinda odak nokta biiyiik bir degiskenlik gostermektedir.
Kimi iilkeler degerlendirme ve tavsiyelerde bulunurken digerleri is arama g¢abalarini 6ne
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cikarmakta, baska iilkeler ise istthdam saglanamadiginda bunu aktif bir isgiicii piyasasi
programina yerlestirilmenin izleyecegi belirtilmektedir.

Aktif isgiicli piyasast programina zorunlu yerlestirme, kaydi izlemek iizere,
Danimarka’da 12, Liiksembourg ve Isveg’te 6, Isvicre’de 7 ve Ingiltere’de 24 ay sonra
yapilmaktadir (9). Avustralya, Hollanda ve Norveg’te igsizlerin yaklasik yarisinin 12 ay
sonra bu tiir programlara yerlestirilmis olmalar1 muhtemeldir. Aktif isgiicii piyasasi
programlarina zorunlu katilmaya iliskin agik hiikiim bulunmayan iilkelerde ise KIiH
personeli kisilerin durumlarina bakarak bu yonde karar alabilirler.

Bir igsizin aktif isgiicli piyasasi programina yerlestirilmesi durumunda is arama
cabalarinin izlenmesi de kimi {ilkelerde eskisine gore degismektedir. Hollanda’da
katilimcilardan artik egitim siirecinde ya da siibvansiyonlu isler sirasinda is igin
bagvurmalar1 istenmemektedir. Danimarka ve Liiksembourg’da ise katilimcilarin bos bir
ise yonlendirilmeleri miimkiindiir. Danimarka’da caligma Onerisinin reddi durumunda
yardimlarin kesilmesine iliskin yaptirimlar katidir. Isvigre’de ve Avustralya’daki kimi
programlarda, izleme sikli§1 azaltilsa bile katilimcilarin kendi baslarina ylriittiikleri is
arama cabalar1 hakkinda rapor vermeleri istenmektedir (10).

Ingiltere’de program alaninda son dénemde meydana gelen gelismeler, aktif is arama
zorunluluklarimin nasil katilastirildigina iligkin daha ayrintili 6rnekler sunmaktadir.
Ingiltere, 1995 yilinda kabul edilen Is Arayanlar Yasas ile issizlik sigortas1 ve issizlik
yardimi programlarint konsolide etmeye ve isgiicli piyasasi politikasinin aktif ve pasif
bilesenleri arasinda baglant1 kurmaya yonelmistir. Programa katilanlarin biiylik cogunlugu
bu konuma sigorta (prim ddemeleri) degil issizlik yardimi (sinamali) yoluyla gelmisken,
her iki kesimden insanlara is merkezlerinde nobetlese calisan ve ‘“‘aktif hizmet rejimi”
(haklardan yararlanabilmenin 6n kosulu) adi verilen bir yontem kullanan personel
tarafindan istihdam hizmetleri verilmektedir. Kayit “yeni is arayan goriismesi” bi¢imini
almaktadir ve burada is arayanla istthdam hizmetleri danigmani arasinda bir “ig arama
anlagmasi1” iizerinde goriisiilmektedir.

Bu anlagsma daha sonra belirli bir takvime gore denetlenmektedir. Denetim
kapsaminda, is arayan kisi iki haftada bir merkeze ugramakta, 13 hafta sonunda is arayanla
derinlikli bir goriisme yapilmakta, 6. ayin ardindan gene derinlikli bir “yeniden baslama”
goriismesi gerceklesmekte ve bundan sonra 12 ya da 24 ay tamamlandiginda belirlenen ek
etkinliklere bagvurulmaktadir. Danisman konumundaki kisi is arayanin is arama yardim
kosullarina uymadig: kanisina varirsa durumu bir karar merciine iletebilir ve bu merci s6z
konusu kisinin programdan ¢ikartilip ¢ikartilmayacagma karar verir. Istihdam hizmetleri
ile temasin bu bi¢imde sik ve diizenli hale getirilmesinden amaglanan, is arayanlart is
bulmaya tesvik etmek ya da bu kisilerin istthdam olunabilirligini miimkiin olan en kisa
stirede artirmaktir. Ayrica bu yontem daha ileri diizeyde yardima gereksinim duyanlarin
belirlenmesini saglamakta ve bu belirlemeye gore kisiler daha yogun hizmetlere
yonlendirilmektedir. Bugiin, s6ziinii ettigimiz bu diizenlemelerin {izerine ayrica “New
Deal” programlar1 da eklenmistir (6. béliime bakiniz).

Kimi iilkelerde i arama yardimlarina daha fazla gereksinim duyanlar belirlenerek bu
kisilere daha segici temelde hizmetler verilir. Issizlik yardimlarindan yararlanmak
isteyenler i¢in yeniden calisma kosulu getirilmesi biitiin iilkelerde goriilen bir uygulama
olmakla birlikte, issiz niifus i¢inde belirli bir kesimi hedef secip bu kesime daha yogun
programlarla yaklasmak da miimkiindiir. Cek Cumhuriyeti, ispanya ve Polonya’da niifusun
bliyiik bir boliimii 6zellikle glic durumda sayilmaktadir. Hollanda’daki profil ¢alismalari
sonucunda bagvuranlarin bir boliimiiniin hemen bir ise yerlesmesinin olanaksiz oldugu
saptanabilir ve bu kisilerin fazladan yardima gereksinimi oldugu belirlenebilir (bkz. Boliim
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4, “KiH’te yenilikler ve drnek uygulamalar”). ABD’de yeni basvuran issizlerin yaklasik
yiizde 30’unda profil ¢ikarma ¢alismasi yapilmaktadir. Ingiltere’de cesitli “New Deal”
politikalarinin ve dosya islemlerinin belirli gruplarin ya da kisilerin kaydina 6ncelik tanima
gibi sonuglar1 vardir. Belcika’da hedef gruplarin belirlenmesinde egitim, yas ve is
deneyimi Olgiit alinmaktadir. Avustralya’da belirli hedef gruplara yonelen programlar
vardir ve Yeni Zelanda Maori etnik kdkenlilere dncelik tanimaktadir. Isveg’te ise dziirliiler
onemli bir oncelikli grup durumundadirlar (11).

Cesitli iilkeler, uzun siire igsiz kalma olasilig1 olan, dolayisiyla istihdamlarinin ilk
donemlerinde yeniden istthdam ve diger hizmetlerden yararlanabilecek kisileri hedef
olarak belirlemede istatistik yOntemlere basvurma imkanlar1 {izerinde durmuslardir.
Sonucta, Avustralya, Kanada ve ABD basta olmak iizere az sayida iilke mevcut
programlarina bu temelde degisiklik getirmeyi basarmistir. ABD’de “profil ¢ikarma”
olarak bilinen kavram, degerlendirme ve sevk islemlerinin maliyetini azaltmak ve
hizmetleri daha etkili bigimde biitiinlestirmek amaciyla gelistirilmistir.

ABD’de resmen Is¢i Profili ve Yeniden Istihdam Hizmetleri (WPRS) olarak
adlandirilan profil cikarma girisimi ile eyaletler igsizlik sigortasindan yararlananlarin
igsizlik stirelerini kisaltmaya c¢alismaktadir. Program — en basta istatistik yontemlere
bagvurarak- yardim alma haklarim yitirme riski en biiyiik olanlar1 belirler ve bu kisileri
zorunlu yeniden istihdam hizmetlerine sevk eder. Boylece yerel kurumlarin hizmet verme
kapasitesinin tlikendigi kesimlerden baglayarak bu insanlar sirayla yeniden istihdam
hizmetlerine sevk olunurlar. Issizlik yardimlarindan yararlanmakta olanlar bunun ardindan
kisisel gereksinimlere gore ayarlanmis yeniden istihdam hizmetleri almaya baslarlar.
Eyalet istihdam kurumlari agisindan bu yeni program kaynaklarin tahsisi ve hizmet
sunumu gibi alanlarda 6nemli bir degisiklik icerir. WPRS’ye benzer programlar bagka
tilkeler tarafindan da diisiiniilmiis, ancak bugiine dek yalmzca iki iilke, Avustralya ve
Kanada uzun siire issiz kalma olasilig1 yiiksek kisilerin erkenden belirlenmesi amaciyla
istatistik yontemlere bagvuran programlar uygulamistir. Ingiltere gibi kimi iilkeler,
istatistik  profil modellerinin tahminlerinin istenilen Olgiide dogru ¢ikmadigim
saptamiglardir.

Profil ¢ikarmanin en uygun diistiigli tlkeler, issizlik donemlerinin baginda is
arayanlara egitim ve i arama yardimi saglamada segici davranin iilkelerdir. Sonugta,
Fransa, Almanya ve Isvec gibi issizlere basvurularindan hemen sonra hizmet sunan iilkeler,
kimin Oncelikli hizmet alacagini belirleyen bir arag olarak profil ¢ikarmada fazla yarar
gormemislerdir. Gene de, bu iilkeler, hizmet alanlarin gereksinimlerini belirlemede ve
kisiler icin en etkili ve maliyet etkin birlesimleri tavsiye etmede yararli bir ara¢ olarak
profil ¢ikarmaya bagvurabilirler.

Secilebilirligin siirmesi ve 1s arandiginin dogrulanmasi

KiH’in issizlik yardimlari baglamindaki ikinci rolii, segilebilirligin siirmesi ve is
arandiginin dogrulanmasidir. Burada gerekli olan, issizlik yardimlarindan yararlanmak
isteyenlerin fiilen i aradiklarinin ve uygun is onerilerini kabul ettiklerinin dogrulanmasina
yarayacak standartlarin gelistirilmesi ve ilgili yaptirnmlarin uygulanmasidir. Bu tiir
calismalarin amaci, gelir desteginin insanlar1 is aramaktan vazgecirmesini onlemek ve
yararlanicilarin is firsatlari ile yiiz ylize gelmelerini giivence altina almaktir. Bu amacgla,
igsizlik yardimlarindan yararlanmak {izere basvuranlardan genellikle KiH’e kayit
yaptirmalar1 istenir. Ardindan, bu kisilerin is aradiklarim1 belgelemelerini ve Onerilen is
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tekliflerini kabul etmelerini saglamak icin cesitli standartlar uygulanir (bu kisilerin
calisabilir durumda olduklar1 ve ortada bos is oldugu belirlendikten sonra). Kimi
orneklerde haklardan yararlanma durumunun siirmesi i¢in 6n kosul olarak, ortadaki uygun
islere bagvurma zorunlulugu getirilir. Caligma testi yaptirimlarinin uygulanmasi, dogrudan
dogruya is arama yardimi ve yeniden istihdam hizmetlerinin saglanmasina baglidir.

Uye iilkeler tarafindan bagvurulan siireklilik ve is arama dogrulama ydntemlerindeki
cesitlilik 1999 yilinda OECD tarafindan degerlendirilmistir (13). Sorulara yanit veren 24
iilkede, benimsenen usullerin 6nemli ol¢iide farklilastigi saptanmistir. Temel haklarin
stirekliligine iligkin bildirim, en yaygin bicimde on bes gilinliik ya da bir aylik siirelerle
yapilmaktadir. Bununla birlikte bu bildirimlerin ABD ve Yeni Zelanda’da haftada bir,
Ispanya’da ise ii¢ ayda bir yapilmas1 gibi u¢ 6rnekler de vardir. Hollanda ve Macaristan’da
bildirim siklig1 yerel yetkililerin takdirine birakilmigtir. Cek Cumbhuriyeti ile Almanya’da
haklarin devam etmesi i¢in ayr1 bir prosediir yoktur. Hak siirekliligi talepleri Yeni Zelanda
ise ABD ve Kanada’nin pek ¢ok bdlgesinde telefonla yapilirken, bu son iki {ilkenin kimi
baska bolgeleri ile Danimarka, Finlandiya, Norveg, Portekiz ve Isvec’te islem posta
yoluyla gerceklestirilmektedir. Avustralya, Avusturya, Belgika, Yunanistan, Macaristan,
Kore Cumhuriyeti, Liikksembourg, Polonya, Ispanya, Isvigre ve Ingiltere ise bu is igin
bizzat bagvurmay1 zorunlu goren tilkelerdir.

Ir arama bildirimleri de degiskenlik gdstermektedir. Avustralya, Kore Cumhuriyeti,
Hollanda, Yeni Zelanda, Isvigre, ingiltere ve ABD’de is arama girisimleri hak siirekliligi
bildiriminin bir pargasidir. Buna karsilik Avusturya, Danimarka, Almanya, Norveg,
Polonya ve Isveg’te bu konudaki gdzden gecirme daha uzun araliklarla ve genellikle genel
bir goériismenin giindemi bigiminde yapilmaktadir. Belgika, Cek Cumhuriyeti, Finlandiya,
Yunanistan, Macaristan, Liiksembourg, Portekiz ve Ispanya’da bagimsiz is arama
girisimlerini bildirme zorunlulugu yoktur. Ulkeler bildirilen is arama ¢abalarinin
belgelendirilmesi konusunda da farklilik gostermektedir. Bu belgelendirme, so6zel
beyanlardan temas edilen isverenlerin listesine, isverenlerin raporlarindan bagvuru
mektuplaria kadar genis bir alana yayilmaktadir (14).

Bu alandaki usullerin daha ayrmtili bir tanimin1 Norveg drneginde bulabiliriz. Issizlik
sigortasindan yararlanmak isteyenler, durumlarini her iki haftada bir bildirmektedirler. Bu
insanlardan aktif olarak is aramalar1 ve bulduklari is i¢in hemen hazir olmalar
istenmektedir. Makul bir is teklifini ya da isgilicii piyasasi programina katilma Onerisini
reddedenlere yapilan yardim kesilmektedir. Issizlik sigortasindan yararlanmak isteyen
birinden istihdam kosulu olarak hangi durumlarda yerini degistirmesinin ve daha diisiik bir
maasa razi olmasimin beklenecegi konusunda KiH’in tektip kurallar1 vardir. . Bu kurallarin
uygulanmas1 Norve¢ ekonomisinin son birkag¢ yil i¢inde gosterdigi gelisme sayesinde daha
da gii¢lendirilmistir.

Genel issizlik yardimlar1 programinin idaresi

Tablo 7.1°de de goriildiigii gibi bu yayinda konu edilen 12 iilkeden ii¢iinde KIH issizlik
yardimlar1 sisteminin tiimiinii yonetmektedir. Bu {i¢ 6rnegin ii¢iinde de s6z konusu olan,
igsizlik yardimi programi ya da karma bir program olmayip issizlik sigortasi programidir.
Kanada ve ABD’de issizlik sigortasinin (ya da Kanada’da yeni verilen adli “istihdam
sigortasinin”) yonetimi KIH’in ayrilmaz bir islevi olmustur.

Issizlik sigortasi sisteminin y&netimiyle ilgili islevlerden en onemlileri vergi
toplanmasi, saglanacak yardimlarin miktarmin belirlenmesi, 6deme, secilebilirligin
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korunmasi ve is arama dogrulamasidir. Onceki kesimde ele alinmayan ii¢ islev konusunda
ise, Kanada ve ABD gibi iilkelerde son yillarda baglatilan girisimler genellikle etkinligi
artirmaya ya da finansman yontemlerinin diizenlenmesine iliskindir. ABD’deki en
dramatik girisimlerden biri telefonla talepte bulunma sisteminin getirilmesi olmustur (bkz.
Ek IV.21).

Kanada, issizlik sigortasi yonetiminde yenilik ¢abalarinin bir pargast olarak,
bagvurular icin yerel istihdam biirolarinda gelenlerin kendilerinin girdikleri bilgisayarlar
kullanmaktadir. Talepler yazili olarak iletilebildigi gibi, simdi giderek yayginlasan bir
uygulamayla, terminali biiroda olan bir bilgisayardan elektronik olarak da
yapilabilmektedir. Uzaktaki bilgisayarlardan dosyaya giris yollar1 da sinanmaktadir. On
bes giinliik is arama dogrulamasi/yeniden doldurma kartlar1 da istenmektedir. Bunlar yerel
biirolara da birakilabilirler. Ancak giderek artan uygulama interaktif ve ses tepkili telefon
sistemlerinin kullanilmas1 yoniindedir.

Geligmis tlkeler, yardimlardan yararlanma bagvurusu yapanlar i¢in uygulamalarda
devrim yaparken, bir yandan da vergi toplama ve isverenlerin bildirim gerekliliklerinin
yerine getirilmesi gibi alanlarda Internet gibi yontemler {izerinde de durmaktadirlar.

Sonug: Egilimler ve konular

Issizlik yardimlari, pek ¢ogu bu ¢alismanin kapsami disinda kalan politikaya iliskin bir¢ok
konuyu giindeme getirmektedir. Burada, KIH’in gelecegini etkileyen konular iizerinde
duracagiz. 1. boliimiin de gosterdigi gibi, issizlik yardimlar1 ile KiH arasindaki iliski
KiH’in tarihsel gelisimi agisindan merkezi onem tasimistir. Churchill’in KiH ile issizlik
sigortasinin  kari-koca gibi oldugu yolundaki gozlemi belirli bir gercege karsilik
diismektedir. Ancak, pek c¢ok evlilikte oldugu gibi, esler arasinda gerilimler de s6z
konusudur. Is bulmada aracilik girisimci bir yaklasimi ve isverenlerle is arayanlar arasinda
yakin temasa vurgu yapilmasini gerektirir. Haklar sistemi, dogasi geregi, zaman zaman
yaptirimlarin uygulanmasi dahil kurallarin kat1 bigimde uygulanmasimni 6ngoriir. Isgiicii
piyasasinda bir araci olarak KIH bir bakima polislik rolii i¢in uygun konumdadir. Ne var ki
bu roliin oynanmas1 gerek igverenlerin gerekse is arayanlarin yabancilagmasina, dolayisiyla
KiH’in diger etkinliklerinde zayiflamasina da yol agabilir. 1. béliimiin de gdsterdigi gibi,
bu riske iliskin endiseler, Kanada, ABD ve Ingiltere hiikiimetlerini haklar ile istihdam
islerini bir siire i¢in birbirinden ayirmaya yoneltmistir.

Simdi sarka¢ geriye donmektedir. Ciinkii is bulma aracilifi hizmetindeki imaj
zedelenmesinin, igsizleri iy bulmaya tesvik eden ¢abalarin gevsemesinden dogacak
tehlikeden daha az 6nemli sayilmistir. Temel sorun, gelir destegi saglama ve yeniden
istihdam gibi birbiriyle ¢elisen gorevler arasinda dogru dengenin tutturulmasidir. Bu amaca
yonelik stratejiler arasinda, yardimlardan yararlanabilme oOlgiitlerinin sikilastirilmasi,
haktan yararlanma siiresinin kisaltilmasi, is arama zorunluluklarinin vurgulanmasi ve
sahteciliklere kars1 6onlem alinmasi bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, OECD tarafindan
savunulan profil ¢ikarma ve diger etkinlikler yoluyla isgiicii piyasast uyum programlartyla
daha gii¢lii baglarin kurulmasi da gene bu amaca yoneliktir.

Biitiin bunlar zorunlu olarak KiH’in issizlik yardimlarin1 yonetmesi gerektigi anlamima
gelmez. Bu isin bir bagka organa devredilmesi i¢in kimi saglam gerekgeler olabilir.
Bununla birlikte giiniimiizdeki goriis, en azindan ydnetim, KiH ve islevlerin yerel diizeyde
belirlenmesi arasinda yakin bir ortaklik olusturulmasi yoniindedir.
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Bu ortakligin yakin olmasi igin, issizlik yardimlari i¢in bagvuranlardan hangilerinin bu
yardimlara en fazla gereksinim duyduklarinin ve hangi hizmetlerin en iyi hangi kesimlere
hitap ettiginin siirekli olarak analiz edilmesi gerekir. Burada ozellikle animsanmasi
gereken, issizlik yardimlarinin biiyiik 6lgiide ¢evrimsel issizlik olgusuna yanit olarak
gelistirildigidir. Kimi iilkeler, issizlik sigortas1 sistemlerinin yapisal issizlikle basg
edebilmesini saglayacak doniisiimii gerceklestirmek gibi gii¢ bir gorevle kars1 karsiyadir.
Bu durum, pek ¢ok is¢i i¢in daha derin ve silirekli kariyer kaymalarim1 giindeme
getirmektedir.

Otomatik basvuru ve dosyalama siire¢lerinin Onciiliiglinii yapan iilkeler i¢in, bu
yeniliklerin, idari etkinligin artirilmasi ve maliyet denetimi gibi genel gerekliliklerin
Otesine gegen etkilerinin izlenmesi 6nem tagimaktadir. ABD ve Kanada telefonla bagvuru
sistemlerini uygularken bile, taleplerin elektronik yoldan nasil yapilabilecegine iliskin
tartismalar ve arastirmalar siirmektedir. Issizlerin taleplerini kisa bir siire sonra Internet
aracilifiyla yapmalart miimkiin olabilir. Giivenlikle ilgili sorunlar ¢6ziildiigiinde, issizlere
igsizlik yardimi bagvuru formlarimi kisisel bilgisayarlarindan ya da ugranilacak ofislerden,
kiitiiphanelerden ya da diger kamusal tesislerden doldurma segeneklerinin sunulmasi
gorece kolaylasacaktir.

Bu yeni otomatik sistemler yayginlasmadan dnce ele alinmasi gereken kimi onemli
konular vardir. Idari alandaki yeniliklerin en ileri diizeyde oldugu ABD’de kimi isverenler
telefonla yapilan bagvurularin issizlik sigortasi sistemini hileye ve istismara agik hale
getirebilecegi konusundaki endiselerini dile getirerek bu yontemin program maliyeti, hata
oranlar1 ve degerlendirilecek taleplerin siiresi tizerindeki etkilerinin belirlenmesini
istemiglerdir. Daha genis kapsamli bir konu ise, issizlik sigortasi i¢in basvuranlarla bu
alandaki resmi gorevliler arasinda daha az kisisel temas olmasinin yeniden ise dénme
istegini azaltip azaltmayacagi ya da ayni amacin daha etkili baska araclarla elde edilip
edilemeyecegidir.

Kimi iilkelerde, uzun siiredir iglerlikte olan issizlik yardimi programlari idari anlamda
kaynastirilmakta ve programatik olarak da diger KiH programlariyla biitiinlestirilmektedir.
Bu programlar diger lilkelerde ilk kez devreye sokulmaktadir. Bu iilkeler arasinda kimi
Orta Avrupa iilkeleri ile, daha yakin donemde olmak iizere Kore Cumhuriyeti gibi Asya
tilkeleri yer almaktadir.On yillardan bu yana ilk kez hizla artan issizlik ve yoksullukla yiiz
yiize gelen bu {ilkeler, s6z konusu programlari, piyasa ekonomisine gegisin ve daha belirsiz
kiiresel ekonomiye a¢ilmanin etkilerine kars1 direnecek sosyal gilivenlik aginin bir pargasi
olarak gormektedirler. Ancak aym {lkeler, issizlerin bir an Once ise girmelerini
6zendirecek onlemlerin gerekliliginin de farkindadirlar ve bu nedenle igsizlik yardimlarim
takviye edecek diger aktif isgiicli piyasast uyum programlarini da ayni anda devreye
sokmaktadirlar.

Sonug¢ olarak, KIH yéneticilerinin issizlik yardimlari alaninda yeni politikalar
gelistirme isiyle yakindan ilgilenmeleri gerekmektedir. Bu yoneticiler, issizlik yardimlar
sisteminin tlimiinii yonetmekte olsunlar ya da olmasinlar, modern diinyada yardim
konularindan kendilerini siyirma olanagini bulamayacaklardir. Bunun yerine, bir yanda
KiH’in siyasetcilerin ve politikalar1 belirleyenlerin istekleri dogrultusunda insanlarm
sosyal yardimlardan ¢aligmaya dogru yoneltilmesini saglayacak islevleri yerine getirmesini
gozeteceklerdir. Diger yanda ise, sosyal yardimlarin kontroliiniin hizmet alanlarin
tutumlart lizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin diger hizmetleri nasil etkileyecegi
konusunda duyarli olmalar1 ve bunu telafi icin gerekli dnlemleri almalar1 gerekmektedir.
Farkli islevler arasindaki gerilimler siirecektir; KiH yoneticilerinin yapmalar1 gereken
bunlar1 bilmek ve asgariye indirmeye calismaktir.
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HIZMETIN ORGUTLENMESI
VE YONETIMI 8

“..yerlesik kurumlar ve buralarda ¢alisanlar icin yasam ¢ok giiclesmistir: ayaklarini
bastiklar: zemin birden ortadan kalkabilir. Rekabet ve koklii yenilikler birden ortaya ¢ikip
verlesim kurumlarin kimligini ve amacini tehdit edebilir...kurumlar hizla ogrenmek ve
kendilerini siirekli olarak yeniden tiretmek zorundadirlar.” (1)

Giris

Sarsint1, giiniimiizde pek ¢ok kamu kurulusu icin bir gercektir ve KiH de buna istisna
degildir. KIH’in y&netimi artik daha zorlu bir is haline gelmistir. Birbiriyle rekabet eden
gereksinimler, simirli kaynaklar ve giiclii dis etkiler goriindiigii kadariyla iist diizey KIH
yoneticileri iizerinde sonu gelmez bir talepler yiikii olusturmakta, bu yoneticiler de
kendilerinden istenilenlerin hepsini ayni anda karsilayamayacaklarini huzursuzluk i¢inde
fark etmektedirler. Ust diizey KIH y&neticileri burada ikili bir rol oynamaktadirlar. Bir
yanda, hiikiimet temsilcileri, sosyal taraflar ve kendi ¢alisanlar ile ortaklik i¢inde, isgiicli
piyasasina yonelik ¢esitli miidahaleler gelistirebilmektedirler. Diger yanda ise, bu
miidahalelerin niteligi bir kez belirlendiginde, sonuglarin alinmasit da onlarin
sorumluluguna diigmektedir.

KIiH’in bir yanda miidahale gelistirme diger yandan ise sonug alma rolii artik pesinen
veri almacak durumdan c¢ikmistir. Hiikiimetin isgiicii piyasasi politikalarina yonelik
planlayicit rolii degismekte ve bu rol daha stratejik bir nitelige kavusmaktadir. Bu
baglamda, esneklige, rekabete, desantralizasyona ve hizmet alanlarin duyarliliklarina artik
daha fazla 6nem verilmektedir. Merkezi hiikiimetin gdziinde KIH, etkin bir hizmet sunumu
icin karmagik ortakliklarin kurulus sézlesmelerin yapilabilecegi bir ortamda hizmet sunan
cesitli kuruluslar arasindan yalnizca biri sayilabilir.

Boyle bir ortamda sonug alabilmek yonetime farkli bir yaklagimi ve orgiitsel kiiltlirde
derin degisiklikleri gerektirmektedir. Iyi orgiitlenmis KiH’lerin cogu, standartlasmis ve
yapilandirilmis hizmet, usul ve siireclerin yerel ofislerde yerlesiklik kazandigi bir
orglitlenme doneminden ge¢mistir. Bunun anlami, ekonomik ve toplumsal ortam ne olursa
olsun, merkezi ve yerel diizeylerde standartlagsmis bir yonetim yapisi ile caligilmasi idi.
Ancak son yillarda bdylesine standartlasmis bir Orgiitlenmenin istenilen sonuglara
ulagsmada yetersiz kaldig1 kabul edilmektedir. Artik bunun yerine, yerel cografyalarin
kosullarina ve gereksinimlerine gore uyarlanmis daha esnek ve desantralize hizmet sunum
yaklasimlar1 gegmektedir. Bu yeniden yapilanmanin 6nemli bir boliimiinii 6rgiit i¢inde bir
kalite kiiltliriiniin uygulanmasi ve hizmet alanlarin gereksinimlerine biiylik 6nem taninmasi
olusturmaktadir. KIH kaynaklar1 bu degisen cergeve icinde ustaca harekete gecirilmek
zorundadir. Personelin motivasyonu ve uzmanligl, yeni enformasyon ve iletisim
teknolojileri ve KIH biirolarinin goriiniimii ve kalitesi bu kaynaklar arasindadir. Bu
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sOylenenlerden sonuncusu, bir kurulusun ne oldugu konusunda hizmet alanlara ¢ok sey
ifade edebilmektedir.

Bu boliimde KIH’in ne tiir bir baglam i¢inde ydnetildigine ve karsilasilan orgiitsel ve
yonetsel sorunlara nasil yanitlar verilebildigine egilecegiz. Bu amagla kullanacagimiz
bilgiler bir dizi iilkede yapilan incelemeyi temel almaktadir. Ancak, 6érnek uygulamalar
yalnizca bu iilkelerdekiyle sinirli degildir. incelemenin kapsam, birtakim pratik nedenlerle
sinirlt tutulmustur. Ele alinan ¢ok sayida konu vardir. Hiikiimet ¢ergevesi ve sorumlulugu
bakimindan ilgili taraflar, stratejik ve operasyonel planlamaya, performans yonetimine ve
degerlendirme programlarina bakiyoruz. Desantralizasyon, hizmetlerin entegrasyonu ve
rekabet¢i hizmet sunumu gibi 6rgiitsel konular da, kalite yonetimi, enformasyon ve iletisim
teknolojisi, tesis planlamasi, i¢ iletisim ve personel yetistirme-egitim isleri gibi yonetsel
konularla birlikte ele alinmaktadir.

Hiiklimetin ¢ergevesi ve sorumlulugu

Igili taraflar

Ic yonetime gegmeden 6nce, KiH’in denetlenebilirligi ve finansmanini nasil sagladig
lizerinde durmamiz gerekiyor. Bir KIH yoneticisinin diinyas: gesitli taraflardan olusur.
Bunlar, KiH’i denetleyen siyasetciler ve kamu gérevlileri, dogrudan KIH hizmeti alanlar,
KiH’in ve isgiicii piyasast hizmeti saglayan diger kuruluslarmn calisanlari, hizmetleri
finanse eden vergi yiiklimliileri ve nihayet siyasal ya da danigmanlikla ilgili siiregler
araciligiyla cesitli kesimleri temsil eden ilgi gruplaridir. Bagarili olmak isteyen bir KiH
yoneticisinin bu sayilanlarin hepsiyle ilgilenebilecek yeterlilikte olmasi gerekir.

flgi gruplarimin KiH’e verecekleri destegin 6nemi ne kadar vurgulansa azdir. Yeni
girisimlerin nihai basarisim biiyiik dlgiide bu destek belirleyecektir. . Orgiitiin vizyonunu
gerceklestirebilmesi agisindan siyasal destek ve finansman gerekliyse, kamunun destegi bu
acidan bilyiik dnem tasimaktadir. Programlarin olumlu bigimde algilanmasi KIH’in
konumunu giiglendirir ve basari olasiligin1 da biiyiik 6l¢iide artirir.

KiH, normal olarak, en &nemli ilgi grubunu olusturan bir siyasal lidere karsi
sorumludur. Parlamenter sistemlerde bu siyasal lider genellikle Calisma Bakani’dir.
Bununla birlikte, bakanin g¢evresindeki kamu goérevlisi danismanlar da ciddi bir niifuza
sahip olabilirler. Bu arada, kamu yoneticisinin hosnut kilmak zorunda oldugu baska siyasal
liderler de vardir. Ornegin yasama organini olusturan vekiller gibi. Secilmis temsilciler,
program uygulamasina ya da islemlere iligkin giinliik bilgilere hi¢ ilgi duymayabilirler. Ne
var ki, ozellikle bu insanlarin temsil ettikleri yorelerde 6nemli isttihdam sorunlar1 bas
gosterirse bu ilgi birden artabilir. Ayrica, her iki taraf farkli basar 6l¢iitleri kullandigindan
KIH yéneticileri ile siyasal liderler arasindaki iliski daha da karmasik hale gelebilir.

Hizmet alanlar ¢cok 6nemli bir ilgi grubudur. KiH acisindan bakildiginda hizmet
alanlar ¢ok farkli kesimlerden olusan bir gruptur ve bunlar hizmet alabilmek i¢in kendi
aralarinda rekabet etmektedirler. Bu kesim iginde is arayanlar, igverenler ve diger
kuruluslar yer almaktadir. Is arayanlar arasindaki gesitli alt gruplar da birbiriyle rekabet
igindedir. Ustelik hizmet alanlar gériislerini dogrudan KiH’e aktarmayip segilmis
temsilcilerine ve sosyal taraflarin temsilcilerine de iletebilirler.

Bunlarin disinda ii¢ énemli ilgi grubu daha vardir. Bunlardan biri KiH personelidir. Bu
personelin destegi olmaksizin, KIH ydnetiminin en iyi niyetleri ve ¢abalar bile bosa ¢ikip
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istenilen sonuglar elde edilemeyebilir. Ayrica KiH’te c¢alisanlar, KIH yoneticilerinin
pazarliga oturacaklari bir sendikanin iiyeleri de olabilirler. Ikincisi, KIH’in hizmet sunumu
icin isbirligi yaptig1 kuruluslar séz konusudur (bkz. boliim 9). Ya da KiH belirli hizmetleri
vermesi i¢in baska kuruluslarla s6zlesme imzalayabilir (bu konu boliimiin sonlarinda ele
alinacaktir). Nihayet, sosyal taraflarin temsilcilerini ve digerlerini biinyesinde barindiran
denetim ve danigma kurullar1 vardir (bu kurullarin rolleri i¢in bkz. boliim 3 ve 9).

Stratejik ve operasyonel planlama

Herhangi bir hiikiimetteki siyasal liderler giindeme kimi degerler ve politikalar sokarlar ve
bunlar KIH’in yoniinii belirler. Bu tiir degerler ve politikalar, ¢ogunlukla, somut sonug ve
beklentilere girmeksizin en genel dilde ifade edilir. KIH yoneticisinden beklenen, bakanin
daha yakinindaki danigmanlar1 ve diger ilgi gruplar ile birlikte daha somut planlara
doniistiirmek ve bu planlar1 kurulusun kendi i¢ine ve kamuoyuna aktarmaktir.

Geleneksel olarak bircok iilkedeki KIH, hizmetlerini yonlendirmek iizere bir ya da iki
yillik operasyonel planlar hazirlamistir. Bu siire¢ genellikle bir biitge siireciyle baglantili
olarak gerceklestirilir. ABD’de federal hiikiimet, KiH inkiler dahil belli basli programlar
icin rutin olarak iki yillik planlar istemektedir. Yillik operasyonel planlar ise bir¢ok
Avrupa iilkesinde goriilmektedir. Bununla birlikte, digsal degisikliklere daha hizli ve etkili
bigimde uyum saglanabilmesi daha uzun dénemli planlama yaklagimlarim gerektirir. KiH
artik stratejik planlama ile daha fazla ilgilenmektedir. Bunun nedeni yalmzca kendi
planlarini hiikkiimetin ekonomi ve istthdam alanindaki politikalariyla uyum hale getirmenin
Otesinde bu planlar1 ayn1 zamanda isgiicli piyasasinin gerceklerine ve diger ilgi gruplarinin
baskilarina uydurmaktir.

Stratejik planlama, gelecek i¢in bir plan gelistirme amaciyla stratejik diisiinceyi orgiite
uygulamanin yapilandirilmig bir yoludur ve bu siire¢ genellikle “amaca gore yonetim”
kavramimin etkisi altinda bi¢cimlenmektedir. “Amaca gore yonetim” {li¢ temel soruyu
yanitlar: Simdi neredeyiz? Nereye gidiyoruz? Oraya nasil varacagiz? Stratejik planlama
bircok bicim alabilir. Asagidaki 6rnekte dort evre sz konusudur:

*  “Degerlendirme evresi” halihazirdaki oOrgilitlenmeyi degerlendirir, hizmet alacaklar
belirler ve bu kesimin beklentilerinin nasil karsilanabilecegini ortaya koyar. Bu evrede
ayrica, gelecekte hizmet alanlarin memnuniyet diizeyini belirleyecek olanlar dahil, orgiitii
etkileyen egilimler de hesaba katilir. Ornegin teknolojideki degismeler, hizmet alanlarin
demografik yapisi, hizmet talebi ve biitce kisithiliklar1 gibi. Bdylece KIH’i yénlendiren
mevcut ilkeler yeniden gézden gegirilmis olur.

*  “Vizyon evresi” degerlendirme evresinin bilgilerinden yararlanarak oOrgiitiin nereye
gitmesi gerektigine iliskin bir vizyon olusturur. Bu vizyonun liderler tarafindan
paylasilmas1 gerekir; ¢iinkii her biri bu vizyonu yagsama gegirecek girisimleri desteklemek
durumundadir.

e “Hedef belirleme evresi” genel amagclar1 (5 yillik bir donemi i¢in), hedefleri (3-5 yillik
bir donem i¢in) ve “eylem adimlarin1” (1 yila kadar) belirler.

+ “Uygulama evresi” KIH yoneticilerinin isin basmi gekip stratejik plan temelinde
diizeltmeleri ve degistirmeleri gerceklestirdikleri evredir.
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Orgiitiin bu planlama siirecini periyodik olarak, belki de ii¢ yilda bir yinelemesi gerekir.
Aradaki siirede ise, her ii¢ ya da alt1 ayda bir, planlanan1 gecerlilestirmek ve gerektiginde
giincellestirmek tlizere yogun degerlendirmeler yapilir.

Isve¢ 1998 yilinda bu dogrultuda bir tartisma siireci baslatmistir ve iilkedeki biitiin
KIH ofislerinde ¢alisanlar1 bu siirece katmistir. “Diyalog 98” ad1 verilen bu siire¢ bir yillik
hazirlik doneminin iirliniidiir. Tartismanin baglica konular1 arasinda, eldeki personel
itibartyla hizmetlerin tektipligi, meslekler hakkindaki bilgilerin gelistirilmesi, isletmeler
hakkinda bilgiler ve ekolojik diisiinmenin konuyla ilgisi (2). Fransa’da ANPE ile Caligma
ve Maliye Bakanliklar1 arasinda imzalanan “Ilerleme Sozlesmesi” KiH’in dort yillik bir
dénem icin yoriingesini belirlemektedir (3). Bu anlasmanin amaci ANPE’nin modern,
hizmet alana yonelimli bir hizmet kurulusu haline getirilmesi ve etkililiginin artirilmasidir.
Anlagmada kimi nitel hedefler de yer almaktadir. Hizmetlerin kapsaminin genisletilmesi,
sosyal diglanmaya kars1t miicadele, bilgisayar donaniminin modernlestirilmesi ve biitge
yonetiminin desantralize edilmesi bu hedefler arasindadir. Diger hedefler arasinda ise,
ekonomideki toplam bos isler arasindan bildirimi yapilan bos islerin paymni artirmak,
yoneticilik konumu i¢in bildirilen bos islerin ii¢ kat artirilmasi ve agir1 uzun siireli igsizlik
durumlarinin 6nlenmesi yer almaktadir.

Avusturya’da stratejik ve operasyonel planlama ¢ok titiz bicimde biitiinlestirilmistir.
KiH’in federal ve eyalet diizeyindeki orgiitleri iic yillik zamana yayilan genel isgiicii
piyasast hedefleri ilizerinde anlagmaya varmaktadir. Bu anlasma daha sonra somut
hedeflere yonelik yillik boliimlere ayrilmaktadir. Performans gostergeleri bu hedeflere
dayandirilmakta ve planin uygulanma stirecinde tiger aylik donemlerde izlenmektedir.

ABD’de 1998 yilinda Isgiicii Yatirrm Yasasi’nin kabul edilmesinden sonra biitiin
eyaletlerden, yeni yasanin uygulanmasina yonelik isgiicii gelistirme planlar1 hazirlamalar
istenmektedir. Kimi eyaletler gelecekteki hizmet sunumu i¢in daha genel c¢ergeve
hazirlamak amaciyla stratejik planlama siirecine bagvurmuslardir. Avrupa Birligi ulusal
stratejik planlamadaki bir asamanin kaldirilmasiyla ortak Avrupa istihdam Kilavuzu’nu
benimseyerek stratejik planlama yaklagimina yonelmistir. Buna gore AB iiyesi her iilkenin
bir ulusal eylem plani hazirlamasi ve bu planin uygulanmasinda alinan mesafeyi bildirmesi
gerekmektedir (bkz. Bolim 3).

Performans yonetimi

Denetim ve KIH ile siyasal ilgi gruplari arasindaki iliskiler agisindan performans yonetimi
de 6nem tagimaktadir. Stratejik ve operasyonel planlama siiregleri ile {izerinde anlagmaya
varilan planlar normal olarak tanimlanmis hedefler icermektedir ve bu hedeflerin bir
performans yonetim sistemine yerlestirilmesi gerekmektedir. Performans yonetimi, bir
biitin olarak &rgiitlenmenin  denetlenebilirligi  6tesinde, ayrica KIH’in program
performansini gelistirmesine yarayan degerli bir i¢ aracgtir. Bu aragla, amacglara yonelik
olarak kaydedilen mesafe sistematik bicimde degerlendirilmektedir. Performans
gostergeleri genellikle dort kategoride ele alinabilir:
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Ol¢ii Sonu¢
Isgiicii piyasas1 sonuglar Ise yerlestirme
Sonuclarin hedef gruplara dagilimi Belirli bir hedef grubun, 6rnegin uzun

stireli issizlerin aldig1 hizmet yiizdesi
Caligma siireci Bos islerin doldurulma siiresi, programi
tamamlayanlarin sayisi

Hizmet alanin memnuniyeti Verilen hizmetten memnuniyet diizeyi

Olgiilerden ilk ikisi en basta KIH’in isgiicii piyasas1 politikalarini uygulamadaki ve
istihdam hedeflerine ulasmadaki etkililigiyle ilgilidir. Bunlar, bu tiir 6nlemlere finansman
saglamaktan sorumlu olan siyasi mercilerin baslica duyarlilik konularidir. Diger iki
kategori ise KIH’in hizmet alanlara hizmet vermedeki etkinligi {izerinde odaklagmaktadur.

Bu olgiilerin amaci, halihazirdaki hedeflere ulagsmadaki basar1 ya da basarisizliga
iligkin istatistik kanit saglanmas ve ilgili yonlendirme diizeylerine yonelik geri beslemenin
kolaylagsmasidir (4). Ayrica gerektigi gibi yiiriitiilen bir performans yonetimi, kendi islerini
daha derinden kavramalarmi saglayacagi icin KIH yoneticileri agisindan degerli bir
O0grenme deneyimi olusturur. Dolayisiyla performans degerlendirilmesi bir sorgulama araci
ya da suc¢luya fatura ¢ikarma kiiltiirliniin uzantist olarak kullanilmamalidir. Dogru olani,
performans degerlendirmesinin, KIH y®neticilerinin basarilar1  kutlayip zorluklari
yenmenin yollarin1 birlikte arayabilecekleri yapici ve sorun ¢oziicii bir ruhla
uygulanmasidir.

Uygun performans gostergelerinin se¢imi gii¢ bir istir ve bunun daha 6nce anlatilan
planlama siirecleri ile iligskilendirilmesi gerekir. Burada, hem kurulusun temel hedeflerine
hem de bu hedeflere ulasilmasini saglayacak elverigli bir kiiltlire uygun Oolgiilerin
belirlenmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Performans hedeflerinin, iyi ya da kotii, ¢alisan
personelin davraniglari iizerinde gii¢lii etkileri vardir ve kot belirlenen hedefler yarardan
¢ok zarar getirir. . Ornegin bir zamanlar ABD’deki KiH her bir isverenin ise aldig1 isci
sayis5ina dayanan bir ol¢ii kullanmaktaydi. ilk bakista bu yerinde bir ol¢ii gibi
goriinmekteydi. Ne var ki pratikte bu 0Olcii, isverenlerin verilen hizmetin zararina olacak
bigimde bencil davranmalarma yol acti. Isverenler, kolaylikla doldurulabilecek isleri ve
vasifli olup is arayanlar1 ellerinde biriktirmenin yollarim1 buldular. Daha sonralari,
bilgilerin paylasilmasina dayanan ekip ¢alismasinin ¢ok daha iyi sonuglar verdigi ortaya
cikti.

Kullanilan 6l¢ii  sisteminin  karsilagtirmalara olanak tanimasi gerekir. Bu
kargilastirmalar, planlama siirecinde belirlenen hedefler, tarihsel veriler ya da diger
kuruluslarin performansi itibariyla yapilabilir. Asagida gesitli iilkelerden derlenen KIH
program performans dlgiilerine iligkin 6rnekler yer almaktadir:



Is bulma aracilig:

Isgiicii piyasas1 uyumu

Issizlik yardimlar

Biitlin programlar

Maliyet etkinligi
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Ise yerlestirme sayisi

Dogrudan KiH’e bildirilen bos islere oran olarak ise
yerlestirme sayis1

Gegici ise yerlestirme sayisi

Isgiicii piyasasina niifuz oran

Mesleki Oziirliilerle ilgili programlarin bu kesimin
oran olarak ne kadarin1 kapsadigi

Daha once “mesleki Oziirlii” olarak siniflandirilip
simdi isle ilgili etkinliklerde yer alanlarin oran

Egitim becerilerinin edinilmesi bakimindan belirli bir
vasfa ya da dereceye ulasilmasi

Isgiicii piyasas1 girisimleri sayesinde artik issizlik
yardim1 olmayanlarin orani

21 giin i¢inde islemleri tamamlanan igsizlik yardimi
bagvurularinin orani

Stibvansiyonsuz iglere giris
Siibvansiyonsuz iglerde alt1 ay tutulabilenlerin sayis1
Siibvansiyonsuz istihdamdayken elde edilen kazang

Hizmet alanin memnuniyeti

Ise yerlestirme basina maliyet

KIH personeli basina ise yerlestirme sayisi

ABD’de KIiH, elektronik islemler igin yeni performans gdstergeleri gelistirme isine
baglamistir. On tartigmalar sonucunda Onerilen performans gostergeleri arasinda

asagidakiler de yer almaktadir:

1.Self-servis stratejileri igin

2. Kolaylastirilmis self-servis

stratejileri igin

Eldeki bilgiler (bos isler ve i arayanlar listeleri)
Kullanicilar

Islemler

Kendi kendine yardim hizmetine bagvuran is arayan sayisi

Hizmet alanin memnuniyeti

3. Personel yardimma dayanan hizmet Is arayanlara hizmet &lgiileri

stratejileri i¢in
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e Girilen is orani

Isverenlere hizmet 6lgiileri

¢ Bos islerin doldurulma orani

+ Ishayatinda yardim hizmetleri
¢ Sevke yanit siiresi

e Basarili bir sevk i¢in ortalama siire

4. Sistem olciileri igin « Is siparisleri formunu doldurma oram

Girilen ig bagina maliyet

Karsilanan yardimlarin siiresi (5)

KiH’in performansi gesitli yollardan izlenebilir ya da odlgiilebilir. Cesitli iilkelerden
ornekler, bu yollarin nelere yarayabilecegini gdstermektedir. Norveg’te, konulan hedeflerle
fiilen ulasilan sonuglar iiger aylik periyotlarla karsilastirilir. Bu is, KIH’in her diizeyinde ve
diizeyler arasinda gergeklestirilir. Yani islem sirasinda, Calisma Bakanligi ile Caligma
Genel Midirligili; Calisma Genel Miidiirliigi ile illerdeki istthdam biirolari; il istihdam
biirolar1 ile ilge isttihdam biirolar1 bu karsilagtirmalarda birlikte gorev yaparlar.
Degerlendirmelerin ardindan, hedeflerle fiilen gergeklesenler arasindaki aginin kapatilmasi
icin yukaridan asagiya rehberlik yapilir.

Hong Kong’da (Cin), KIH is arayanlarin ve bos islerin sayis1 ile yapilan sevk islemleri
ve ise yerlestirmeler konusunda aylik bildirimlerde bulunur. Yeni bir dnlem sayesinde,
yerel yoneticilerin kendi yerel kosullarina uygun operasyonel kararlar almalarina olanak
taninmaktadir. Sonuglar biitiin yerel birimlere bildirilmekte ve ardindan bunlar aylik
yonetim toplantilarinda yeniden ele alinmaktadir. Altt ayda bir yapilan daha derinlikli
degerlendirme toplantilarinda ise, bundan 6nceki alt1 aylik toplantidan bu yana kaydedilen
mesafe ele alinir. Aylik ve alti aylik sonuglar iist diizey yonetime iletilir. Ilging olan,
hiikiimet kuruluslarindan performanslari ile ilgili taahhiitlerini kamuoyuna agiklamalarinin
istenmesidir. Boylece kamuoyunun hizmet kalitesini izlemesi saglanmaktadir. Daha
yakinlarda ise KIH, hizmetlerin iyilestirilmesi konusunda yenilik¢i fikirleri olan hizmet
alicilar ile odak grup toplantilar1 gerceklestirmeye baglamistir.

Programlarin degerlendirilmesi

Performans yonetimi planlara gore saglanan ilerlemenin diizenli bir denetimini saglarken,
degerlendirme bundan ¢ok daha derinlere iner. Degerlendirme, hem bir programin temel
hedeflerine hem de bu hedeflere nasil ulasilabilecegine iliskin elestirel ve bagimsiz bir
bakis saglar. Kisacas1 degerlendirme, bir program etkinliginin etkisi ya da sonucu ile
ilgilenir. Eldeki kaynaklarin isgiicii piyasasti uyum programlarinda yerinde kullanimin
saglamada bir ara¢ olarak degerlendirmenin 6nemine 6. boliimde deginilmisti. Bu, biitiin
KIH islevleri igin gegerli bir yana sahiptir. Ancak degerlendirme pahali ve zaman alic1 bir
etkinlik oldugundan, siki degerlendirmeye tabi tutulacak programlarin titizlikle secilmesi
gerekir. Degerlendirme, siyasal acidan duyarlilik tasiyan yeni bir programin etkililigini
degerlendirmek i¢in hazirlanan pilot uygulamalar ve bununla ilgili tekniklerin genis 6l¢ekli
uygulama Oncesinde smanmasinda ozellikle yararhidir. Ideal olam, degerlendirme
boyutunun daha programin ilk tasarim asamasinda dikkate alinmasidir. Bagtan bir
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degerlendirme planinin hazirlanmasi, muglak noktalarin ve bosluklarin belirlenmesine
yardimct olur ve bdylece bu eksiklikler asil ise baslamadan once giderilebilir.
Ingiltere’deki KiH’te degerlendirme, asagidaki baslhklar1 kapsayan bir “GASIDG”
(ROAMEF) agiklamasina oturmaktadir.

Gerekge : hiikiimet miidahalesinin gerekgesi.

Amaglar: programin amaglar1 ve bunlarin hiikiimetin amaglari ile nasil iliskilendigi.
Saptama: program neden bu 6zel bi¢imi almistir?

Izleme : degerlendirmeye yardimci olmak iizere ne tiir bilgiler toplanacaktir?
Degerlendirme: amaglar itibariyla basari nasil dl¢tilecek?

Geri  besleme: degerlendirmenin sonuglar1 gelecekteki politika kararlarina nasil
aktarilacak?

Orgiitsel konular

KIiH personeli kuruluslarinin siirekli olarak yeniden yapilanma siireci i¢inde oldugunu
diistinebilirler ve son doneme bakildiginda bu yorumda belirli bir gercek payr da vardir.
Yalnizca yeni istihdam politikalarimi ve programlarini takviye agisindan degil, kamu
istihdam hizmetlerinin yo6netilmesindeki yontem degisikliklerini de takviye agisindan
orgiitsel yeniden diizenlemelere sik¢a gerek duyulmaktadir. Bu alandaki en onemli {i¢
degisiklik desantralizasyon, hizmetlerin biitlinlestirilmesi ve rekabet¢i hizmet sunumudur.

Desantralizasyon

Modern KiH’te en dikkat ¢eken egilimlerden biri yetki ve sorumluluklarm
desantralizasyonudur. Yeni ortaya ¢ikan egilime gore merkez, ana finansman, genel
politika gelistirme, sistem gelistirme ve izleme-degerlendirme islemlerini gene iistlenecek,
buna karsilik ayrintili tasarim isleri yerel kosullara gore yiiriitiilecektir. Genel istihdam
politikalar1 merkezi diizeyde belirlenirken, bolgesel ve yerel ofisler artan esneklikleri ile bu
politikalara takviyede bulunacaklar, boylece her alandaki somut sorunlara egileceklerdir. .
Boylece hizmetler daha erisilebilir hale gelecek ve isgiicii piyasasinin ¢esitli
kesimlerindeki hizmet alicilarina daha iyi uyarlanabilecektir.

KIiH hizmetlerinin drgiitlenmesinde ve eklemlenmesinde goriilen bu &nemli degisim
kismen siyasal baskilar (6rnegin Kanada ve Ispanya’da), kismen de isgiicii piyasasmin
hizla degisen durumunun ve KIH’ten hizmet alanlarin gereksinimlerinin gesitlendiginin
gozlenmesinden kaynaklanmaktadir. Birbirinden farkli yerel isgiicii piyasalarinda ok
farkli kosullar hiikiim stirebilir. Kimi piyasalar ve bolgeler daralan ekonomilere ve ¢ok
sayida uzun stireli igsize sahipken digerleri isgiicii sikintis1 ¢ekebilir ve bu iki durum ayni
iilkede ortaya cikabilir. Sonugta her bir yerel KiH ofisi ya da ofis gruplar1 kendi yerel
isgiicli piyasasi kosullarina uygun politikalar izlemek zorundadir.

Bu ademi merkeziyetgi stratejiyi izleyen iilkelerin sayis1 giderek artmaktadir. Ornegin
son donemde ¢ikan bir OECD yayinina gére (6) KIH hizmetlerini bolgelere ve illere dogru
desantralize eden ve istihdam politikalarinin gelistirilmesini yerel sorumlulara birakan 13
iilke vardir )Belcika-Flanders, Kanada, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Italya, Fransa,
Meksika, Yeni Zelanda, Polonya, Isveg, Isvicre, Ingiltere ve ABD). Bu yaklasim, farkli
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tiirde bir {ist denetim gerektirmektedir. Buna gére operasyonel denetim ayrintilara daha az
inecek, performans Olgiilerine daha fazla bas vuracak, merkezi yonetimle yerel birimler
arasinda daha iyi iletisim kuracaktir. Bu, yonetim agisindan riskli bir ortamdir. Gerek
merkezdeki, gerekse bolgesel ya da yerel birimlerdeki yoOnetim kiiltiirii bundan
etkilenmektedir. Buna gore merkezi yonetim saglikli bir genel politika belirledikten sonra
ise karismadan yerel birimlere kendi kararlarin1 verme serbestisi taniyacaktir. Bolgesel ve
yerel yoneticiler ise, kendi kararlarin1 verecek durumda ve donanimda olmak
zorundadirlar. Ayrica yerel birimlere taninan takdir hakki sonucunda, daha onceleri hig
giindemde olmayan fon kullanim esnekligi de saglanmaktadir.

Desantralizasyon uzun zamandan bu yana ABD’deki KiH’in bir 6zelligi olagelmistir.
Burada wulusal hiikiimet genel politikalart ve Onemli finansman sorumluluklarin
belirlerken, her bir eyalete kendi gereksinimlerine uyan bir istihdam stratejisi izleme
serbestisi taninmaktadir. Ayrica, eyaletlerin her birinde yerel istihdam biirolarina da kendi
topluluklarma hizmette esneklik ve hareket serbestisi taninmaktadir. Norveg’te de buna
benzer bir yapilanma s6z konusudur. Bu iilkede illerdeki istihdam biirolari, Calisma Genel
Miidiirliigli tarafindan belirlenen ilkelere gore yerel biirolarin orgiitlenmesi konusunda
karar verme yetkisine sahiptir. Yukaridan getirilen ilkeler arasinda ise alma yardimlarinin
giiclendirilmesi, mesleki oziirliiliikkleri olan kisileri yonelik hizmetlerin diizenlenmesi ya da
yerel biirolardaki yonetici sayisinin azaltilmasi gibi baghiklar yer almaktadir. Almanya’da
da yerel istthdam biirolarina yerel gereksinimleri en iyi karsilayacak bi¢cimde harcama
yapma yetkisi taninmaktadir.

Ingiltere’de de yerel birimlerin hareket alanini genisleten egilimler sz konusudur.
Daha somut sdylenirse bu iilkedeki program merkezleri, yerel gereksinimlere en uygun
diisecek program karigimini saglamalart igin yerel yonetimlere imkan tanimaktadir.
Ingiltere su swalarda “Istihdam Kusaklarr” kavramimi gelistirmektedir. Bu kavram
cercevesinde yardim i¢in ayrilan paralarla program finansmani i¢in ayrilan paralar yerel bir
havuzda toplanmakta ve bu kaynaklar siirdiiriilebilir istihdama yonelik hareketi giivence
altina alacak bi¢imde harekete gecirilmektedir.

Hizmetlerin biitiinlestirilmesi

KiH’in 6niinde duran ikinci 6nemli &rgiitsel konu, hizmetlerin, isgiicii piyasasi
programlarinin en sinerjik bi¢cimde islev gormesi i¢in nasil biitiinlestirilmesi gerektigine
iliskindir. Basta isgilicii piyasasi uyum programlar1 olmak tizere bir¢ok programin yasal
dayanak ac¢isindan parcali zeminlere oturdugu diisiiniiliirse bunun hi¢ de kolay bir olmadig:
anlagilir. . Bununla birlikte KIH’in dért islevinin hepsi, giderek artan bigimde, programlar
arasinda daha giiclii baglantilarin olusturulmasini gerektiren ortak yonlendirici ilkeler
tarafindan bicimlendirilmektedir. Ornegin self-servis islemlerinde bireysel sorumluluga
daha fazla vurgu yapilmakta, issizlik yardimlar1 verilirken ise is arama yiikiimliiliikleri
daha sik1 tutulmaktadir. Bunun gibi, is arayanlarin ¢alisma yasamlari, yagsam boyu 6grenme
siirecinin bir boliimiinii olusturan bir dizi ¢alisma ve Ogrenme taahhiidii olarak
degerlendirilmektedir. Dolayistyla, hizmet alanlarin kaliteli isgiicli piyasas1 bilgilerine, is
arama danigmanlhigma ve diger isglici piyasast programlarinin yardimina gereksinimi
vardir. Ayrica ig arayanlar farkli agamalarda olmak iizere gelir destegine de gereksinim
duyabilirler. Hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesine de 6zellikle vurgu yapilmaktadir. Bu
lyilesme, ya hizmet alanlarin gereksinimlerini ve 6zlemlerini daha fazla dikkate alarak ya
da uygun enformasyon teknolojisi sistemlerinden azami yarar saglanarak
gerceklestirilmektedir. Son olarak, sosyal refah harcamalarinin maliyetinin azaltilmasina
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da biiylik 6nem verilmektedir. Bunun yolu olarak da, aktif ve pasif iggiicii piyasasi
politikalar1 arasinda dogru bir dengenin tutturulmasi goriilmektedir.

Vurgularda meydana gelen bu degismeler zorunlu olarak bir kurumsal biitiinlesme
anlamina gelmemektedir. Ama biitiin bunlarin daha ileri diizeyde islevsel biitiinlesme ya da
daha yakin caligma anlamina geldigi kesindir. Ayni de§ismelerin bir bagka anlami da su
olabilir: KIH, biitiin bu hizmetlerin her durumda dogrudan sunucusu olmayabilir; bunun
yerine bu alandaki kamu kaynaklarin1 paylastiran bir esgiidiimcii ya da kolaylastirici olarak
islev gorebilir. Giiniimiizde KiH’te hizmet biitiinlesmesi dendiginde ii¢ yaklasim 6n plana
¢ikmaktadir: kurumsal biitiinlesme, hizmet alicis1 odakl: biitiinlesme/tek-durakli merkezler;
ve kademeli hizmet sunumu.

Kurumsal biitiinlesme

1. ve 3. boliimlerde de degindigimiz gibi, OECD’nin 1994 tarihli Isler Arastirmas:
birbirleriyle iliskili ii¢ islevin KIH biinyesinde biitiinlestirilmesini énermisti (7). Bunlar is
bulmada aracilik (is danigsmanlig1 dahil); issizlik yardimlarinin yapilmasi; ve aktif isgiicti
piyasast programlart (egitim dahil) idi. 3. boliim, bu entegre yaklasimin yasalara da
yansidig1 Kanada ve ABD’de drnekler vermisti (3. boliimde “Islevler” basligma bakiniz).
Ancak bunun ii¢ islevin de ayn1 kurum tarafindan yerine getirilmesi gerektigi sonucu
c¢tkmaz. Ayni biitiinlestirme hedefi, yakin ortaklik yoluyla da elde edilebilir. Gergekte bu
lic islev farkli iilkelerde farkli yollardan 6rgiitlenmektedir. Ornegin Almanya’da is bulma
araciligi, issizlik yardimlari ve isgiicli piyasasi uyum programlarim1 tek bir kurumda
biitiinlesmektedir. Isve¢ is bulma araciligi, egitim ve isgiicii piyasasi Onlemlerini
biitlinlestirirken issizlik sigortasi isini sendikalara birakmaktadir. Fransa’da ise yerlestirme,
issizlik sigortasi yonetimi ve igglicii piyasast uyum programlarina katilim olmak {izere ii¢
islevi tstlenen tli¢ ayr1 kurum (ANPE, AFPA ve UNEDIC) vardir (8). Birlesik Krallikta
istthdam hizmetleri is bulmada aracilik islerinden ve isgiicii piyasast uyum Onlemlerinin
cogundan sorumludur. Ancak, issizlik yardimlar1 ve egitim isleri halen ayn
yonetilmektedir. Bununla birlikte Hiikiimet, istihdam hizmetlerini ayn1 zamanda issizlerin
egitimi ile ilgili islerin bagina getirmeyi Onermektedir (bkz. “egitim programlarinin
finansmani ve yonetimi”, Ek V, s. 238). . Hiikiimet, sosyal refah reformunun bir sonraki
asamasinin parcast olarak istihdam hizmetlerinin, sosyal giivenlik kurumunun,
caligabilecek cagda olanlarin sosyal haklartyla ilgili boliimiiyle biitiinlestirilecegini
aciklamigtir (9). Biitlinliiklii yerel hizmetlerin temininde, bu hizmetler ayn1 kurum
tarafindan verilsin verilmesin ¢ok sik sorunla karsilagildigindan iki yeni yaklagim
gelistirilmistir: “tek durakli merkezler” (miisteri odakli entegrasyon) ve “kademeli hizmet
sunumu.”

Miisteri (hizmet alan) odakli entegrasyon/tek durakli merkezler

Tek durakli merkez isbirliginde 6nemli bir 6rnek olusturmaktadir. Burada, hizmet
alana yardimci olmak amaciyla bir dizi hizmet ayni tesiste verilmektedir. Bu da, insanlarin
hizmetleri birbiriyle ¢akisan ve etkilesen farkli kamu biirokrasileriyle ugrasirken
karsilagabilecekleri giicliiklerin kestirildigini gosterir. Yerel hizmet sunumu tek bir
mekandan yapilirsa, ¢cakigsma sorunlar1 ¢ok daha ¢abuk ¢oziilebilir ve igsizler yeniden is
bulmalarinda yardimci olacak entegre yardima kavusabilirler.

ABD hiikiimeti tek durakli yaklasimin onciisti olmustur ve bu yaklasimi iilke ¢apinda
yayginlastirmak i¢in federal fonlar1 kullanmistir. Tek durakli kariyer merkezleri,
programlarla hizmetlerin biitiinlestirilmesi, evrensel erisim, alicinin tercihleri ve sonuglarin
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denetlenebilirligi gibi hususlarin gergeklestirilmesi amaciyla baslatilmistir. Bu merkezlerin
gordiikleri islevler arasinda is arama yardimlari, istihdam danismanligi, islere sevk ve is
enformasyonu, issizlik sigortasi talep formlarinin doldurulmasina yardim, egitim ve kurslar
konusunda bilgilendirme, vb. yer almaktadir. Dolayisiyla, bir dizi farkli kesim ayni yerel
mekanlar1 kullanmakta, aralarindan biri bu mekani diizenlemekle gorevlendirilmektedir.

Birlesik Krallikta yerel Is Merkezi, istihdam hizmetleri ve egitim, issizlik yardimlar:
gibi olanaklardan yararlandirma anlaminda hizmet vermektedir. Bu merkezlerde, KIH
personelinin  yanisira sigorta-yardim kurumunun personeli de calismaktadir. Bugiin
Hiikiimet, ONE ad1 verilen (10) ¢ok daha iddial1 bir proje pesindedir. Bu deneyim KiH’i,
sigorta-yardim kurumunu, yerel yetkilileri ve kimi pilot uygulamalarda da 6zel ve goniillii
kesimden ortaklar1 bir araya getirmektedir. Program, sosyal gilivenlik kesiminde bir dizi
aktoriin birbirleriyle tutarli hizmetler verebilecegi bigimde tasarlanmistir. Bu programda,
hepsi bir merkezden olmak {lizere, ilgili kesime calisma olanaklari, yardimlar ve diger
hiikiimet hizmetleri konusunda genis bilgiler verilmektedir. Programin amaci, ¢alismay1
sosyal yardim sisteminin merkezine yerlestirmek, baska bir deyisle insanlar1 yalnizca
alacaklar1 yardimlar1 diisiinmekle yetindirmeyip onlar1 aynt zamanda ayaklar {izerinde
durmaya tesvik etmektir. Fransa ve Hollanda’da da benzer yonde gelismeler olmaktadir.
Fransa’da yonetim kademelerindeki ve teknik personel i¢in biitiin hizmetleri bir araya
getirmek tizere Espace Cadres (bkz. Ek IV.22) olusturulmustur. Espace Jeunes ise, ayni
dogrultuda bir kurulus olup 6zellikle genglerle ilgilenmektedir. Hollanda’da, 2001 yilina
dek tilkenin tiimiinde is ve yardim merkezleri olusturmaya yonelik planlar giindemdedir.

Tek durak, kamu hizmetleriyle bu hizmetlerden yararlananlar arasindaki ara yiizeyleri
degistirip giiclendirmeye aday gii¢lii bir kavramdir. Bu, KIH agisindan ¢ok yénlii yararlar
icermektedir. Bir yaniyla, KIH’in calisma merkezi secimi iizerinde bir baski olusturup bu
hizmetlerin kentlerin 6nde gelen merkezi semtlerindeki mekanlarda verilme sansini
azaltmaktadir. Diger yamiyla da, tek durak kavrami, yerel biitiinlesmeyi daha iyi saglayarak
dezavantajli kesimlere verilen hizmetlerin iyilestirilmesi ic¢in gerekli firsatlar
yaratmaktadir.

Kademeli hizmet sunumu

Hizmet biitiinlesmesini saglamanin iigiincii bir yolu da, KIH hizmetlerinin, ya is
arayanlarin is bulmalar1 Oniindeki engellerin kaldirilmasi ya da isverenlerin bos isleri
doldurmalart i¢in gerekli hizmet yogunlugu esasina gore Orgiitlenmesidir. Bu “kademeli
hizmet” yaklasiminda hizmetlerden yararlananlar kendi kisisel gereksinimlerine ve ilgi
alanlarina daha iyi uydurulmus hizmetler alabilmektedirler. Bu yaklagimda, 6rnegin, bir
yanda kendi kendine hizmet aracglarindan yararlanabilecek durumda olan daha bagimsiz
kesimlerin, diger yanda da daha fazla destek verilmesi gerekenlerin gereksinimleri arasinda
belirli bir farklilik gozetmek miimkiin hale gelmektedir (4. boliimdeki kendi kendine
yardim ve kisisellesmis hizmetler kesimine bakiniz).Gene ayni yaklagim, eldeki kit
kaynaklarin miimkiin olan en etkin bigimde tahsisini, en fazla yardimin yardima en fazla
gereksinim duyan kesimlere yonelmesini saglayabilmektedir. Biitiin bunlarin 6tesinde bu
yaklasim yeni teknolojinin optimum kullanimina imkan tanimaktadir.

Isveg, hizmet sunumunda bu kademeli yaklasimi benimsemistir. Bu iilkedeki istihdam
hizmetleri dort kategoriye ayrilmaktadir. Kisisel bazda hizmet bunlarin arasinda en
dinamik olanidir. Bu kapsamda, her ay Internet araciligiyla KIH e ulasan insan sayis1 simdi
toplam isgiiciiniin yiizde 6’sina ulasmistir. Bunlarin yaklasik yarist KIH sistemine resmen
kayitl degildir. Sayr giderek artmaktadir ve Internet kisa siirede KIH’le iliskilenmede en
fazla tercih edilen yol haline gelecektir. Kendi kendine hizmet islemlerinin kullanimi,
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YAZILARI

Sekil 8.1 ABD Wisconsin Eyaleti: Tam istihdam i¢in ortaklik
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ayrica enformasyon sistemi tarafindan da kolaylastirilmaktadir. Bu enformasyon sistemi,
KIiH biirolarinda bulunan ve enformasyon “saglayicilar’” olarak degil enformasyon
“pilotlar1” olarak islev géren uzman personelle desteklenmektedir. Sistemin tamamlayicisi
olarak ayrica hem ulusal hem de bdlgesel diizeylerde olusturulan basvuru merkezleri
vardir. Isve¢’te KIH kapsaminda ayrica yogun yardim ve kisisel hizmet islemleri de
yapilmaktadir. Kisisel bazda hizmetten kastedilen, is arama yardimlari, mesleki rehberlik
ile KiH’teki etkinligin siiresinin sinirli oldugu durumlarda aktif programlara ve diger
hizmetlere sevk islemleridir. Yogun yardim ise, is arayanlara daha uzun bir siire i¢in
sirekli hizmet verilmesi gerektigi zamanlarda giindeme gelmektedir. Mesleki
rehabilitasyon ve 6zel durum yonetiminin diger bigimleri bu kapsamdadir (11).

ABD’deki KIH de, uygulama eyaletten eyalete degisecek olmakla birlikte, kademeli
bir hizmet yaklagimimin benimsenmesini savunmustur. Ornegin Wisconsin’de, isverenler
ve 1§ arayanlar i¢in li¢ diizey hizmet s6z konusudur: kendi kendine hizmet, hafif hizmet ve
yogun hizmet. Sekil 8.1 bu hizmetlerin nasil orgiitlendigini gostermektedir. Fransa’da is
aramada yardim hizmetlerini, serbest erisimli hizmetler ve kesintili destek hizmetleri
olmak iitere kademeli bir yaklagimla diizenlemektedir (bu sistem Ek IV.11°’de
anlatilmaktadir).

Kademeli bir sistemde, hizmet alanlar (is arayanlar ya da isverenler) personel
miidahalesini en az diizeyde gerektiren kendi kendine hizmet ya da “yalnizca
enformasyon” hizmetlerini tercih edebilirler. Buna karsilik durumlari personelin daha fazla
miidahalesini ya da yogun yardimi gerektiren is arayanlar i¢in dogru bir degerlendirme
yapilmas1 onem tagimaktadir. Bu, genellikle ig arama etkinliginin bir pargasi olarak yerine
getirilmektedir. S6z konusu islem ¢ogu kez egitim, yeniden egitim ve is yaratma sistemleri
icin bir baslangic noktasi olusturmaktadir. Bunun baslica nedeni, bu hizmetlerin, is
arayanlarin becerilerinin, yeteneklerinin ve ilgi alanlarinin agik bir degerlendirmesine
dayanmasidir.

Kimi {ilkelerdeki KIH, kaynak yogun etkinliklerden yararlanacak is arayanlarin
se¢ciminde daha tutarli yontemler kullanilmasi i¢in birtakim ilkeler gelistirmektedir.
Ornegin 4. Boliim, bu alanda yeni bir idari ara¢ olan Kansmeter hakkinda bilgi
vermektedir. Kansmeter Hollanda’da, is arayanlarin hangi yogunlukta hizmete gereksinim
duyduklarini belirlemek iizere kullanilmaktadir (sistemin nasil isledigi i¢in bkz. Ek IV.10).
Yogun is arama yardimlarinin kimlere yonelmesi gerektigini belirlemede daha sayisal bir
yontem, ABD’deki igsizlik sigortasi yararlanicilart igin gelistirilmistir. Bu ydnteme
“igsizlik sigortasi profili” adi verilmektedir (7. Bolimde yonteme iligkin agiklama yer
almaktadir).

Rekabetci hizmet sunumu

Kamu sektdriinde etkinligin artirilmasi ydniindeki baskilar, KiH hizmetlerinin sunumuna
rekabetgiligin getirilmesine yol agmistir ve OECD tarafindan son donemde hararetle
savunulan yaklagim da budur (12(. Hepsi birlikte ele alindiginda, bu alanda dort modelden
so0z edilebilir. Bunlardan ilki, “6zellestirme”dir. Burada, daha onceleri kamu sektoriiniin
elinde olan bir islev kalic1 olarak 6zel sektore aktarilmakta ve kendi kendini finans eder
duruma getirilmektedir. Ikinci grupta ise “disartya verme” yer almaktadir. Burada daha
onceleri kamu kesiminin elinde olan islev gene ayni sektorde kalmakta, bu islevin yerine
getirilmesinde kamu fonlar1 gene kismen yas da biitiiniiyle belirleyici olmakta, ancak
islevin yerine getirilmesi 6zel sektoriin rekabetine agik tutulmaktadir. “Piyasa sinamasi”
ticlincii gruptur. Bu da s6zlesmeyle isi disariya verme gibidir; ancak burada halen mevcut
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olan kamu kurulusu baska tekliflerle rekabet igindedir. Son olarak da “makbuz
sistemi”nden s6z edebiliriz ki, burada da hizmeti alacak kisi ya da miisteri, hizmet sunan
kuruluglar1 dolasarak tercihini yapmaktadir. Burada iizerinde duracagimiz, sdzlesmeyle
disartya verme ve piyasa sinamast sistemleridir. Bununla birlikte isgilicli piyasasi
hizmetlerinin dzellestirilmesiyle ilgili cesitli drnekler vardir. Ornegin Ingiltere’de Yonetici
Bulma Kurulusu aslinda KiH biinyesinde iken 1988 yilinda &zellestirilmistir. Bunlarin
yanisira, makbuz sistemine de kisaca egilecegiz.

Yeni sozlesme (ihale) iliskilerinin olusturulmasinda kilit hususlardan biri, satin alani
hizmet saglayandan ayirmaktir. Boyle bir ayrima gedilmeden, rekabet anlaminda esit bir
zeminin yaratilmas1 ¢ok giictiir. KIH su iki rolden birini iistlenebilir: Bir yanda, satin alic1
gibi hareket ederek halen mevcut olan ya da yeni hizmetlerinin bir bolimiini dis
kuruluglara aktarabilir; ya da, diger yandan, belirli bir sdzlesme i¢in hiikiimete teklifte
bulunan bir hizmet sunucusu olabilir. Ancak, KiH’in ayn1 rekabet cercevesinde hem satin
alic1 hem de sunucu roliinii listlenmesi arzu edilir bir sey degildir. Hem s6zlesmeyle disari
verme hem de piyasa smmamasi, en fazla sayida insana en nitelikli hizmetleri en az
maliyetle kimin verebileceginin belirlenmesinde rekabetci ihale siireclerini kullanir. ihale
siirecinin nihai kazananinin belirlenmesi ve kamuoyuna agiklanmasi, gelistirilmesi gereken
ayrintili standartlar yiiziinden zahmetli bir siire¢ olabilir. Bu gecikmenin bizatihi kendisi,
tekliflerin degerlendirildigi standartlara aykir diiser.

Rekabetci sistemin giiclii kimi yanlar1 vardir. Bir kere burada ortaya konan para
karsiiginda en iyi hizmetin saglanmasina calisilir. Ikincisi, hizmetlerde aranilan
niteliklerin ortaya konulmasi saglikli bir yoldur. Ugiinciisii, rekabet sayesinde, mevcut
personelde bulunmayan birtakim becerilere ulasilabilir. Nihayet, KIH personelinin
artirlmasinin 6niinde ¢esitli sinirlamalarin oldugu durumlarda, ek is yikiiniin bagkalar
tarafindan tistlenilmesini saglar.

Ancak, bu sistemin kimi zaaflar1 da s6z konusudur. Birincisi, hizla degisen durumlarda
hizmetlerde aranan niteliklerin belirlenmesi gii¢ olabilir ve istenilen sonuglar net bigimde
belirlenemedigi siirece ihaleyle disariya is verilmesi siireci iyi islemeyebilir. Ikincisi
rekabetci siirecin kendisi gorece masrafli olabilir ve iletisimin 6niine daha 6nce olmayan
yeni engeller dikilebilir. Uciinciisii, bu nedenle, kurumun kendi icinde uzmanlhk ve
personel siirekliligi zarar gorebilir. Nihayet, daha dnce uzun siire KiH tarafindan verilen
bir hizmete rekabet boyutunun getirilmesi, KIH yoneticileri ve personeli agisindan moral
olarak olumsuz sonuglar yaratabilir. Bu olasilik karsisinda KIH’in {ist diizey y&netiminin
personeli siirekli olarak bilgilendirmesi, boylece asilsiz dedikodular1 bosa ¢ikarmasi ve
stirecin adilligi konusunda bir giiven olusturmas1 gerekir. Ancak bu da, bagka dnceliklerin
thmal edilmesini getirebilir.

Hizmetlerin ihaleyle disariya verilmesi ya da disardan satin alinmasi, 6rnegin egitim
alaninda yaygin bigimde kullanilmaktadir. Ornegin Isve¢’teki KiH egitim hizmetlerini hem
kamusal igglicii piyasasi egitim merkezlerinden hem de 6zel kesimden almak zorundadir.
Bu zorunluluk sonucunda kamu kesimindeki isgiicii egitim merkezlerinin piyasa pay1 son
on yil i¢inde hemen hemen yiizde 50 oraninda azalmis, gene ayni siirecte egitimin
maliyetinde de yiizde 20 oraninda bir diisiis goriilmiistiir.

Thaleyle disartya is verilmesi ayrica karmasik diizenlemelere de yol agabilir. Ornegin
Ingiltere’deki ~ Egitim ve Isletme Konseylerinin (TEC) ihale sdzlesmeleriyle ilgili
diizenlemeleri elestirilmektedir (13). Kimi durumlarda, sézlesme hiikiimlerine uyulup
uyulmadigin1 denetlemekle ilgili sistemleri gelistirmek i¢in yapilan harcamalar maliyet
denklemine konulmamaktadir. Dahasi, egitimi alanlarin bu diizenlemeden ne Slcilide yarar
sagladiklarin1 degerlendirecek bir siire¢ de ¢ogunlukla giindemde degildir. Ozetle, islerin
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ithaleyle disariya verilmesi belirli bir tasarruf saglasa bile, burada dolayli maliyetlerin ve
alinan hizmetlerin etkililiginin kavranmasi da 6nem tagimaktadir.

KiH hizmetlerinin sunumuna rekabeti getirmede en uc &rnegi Avustralya temsil
etmektedir. Bu iilkede 1998 yilinda KiH’in yerini 6zel kesim, topluluklar ve hiikiimet
kokenli 310 kurulustan olusan bir ag almistir ve ise yerlestirme karsiliginda bu kuruluslara
O0deme yapilmaktadir. Bu yeni agin islevleri arasinda is bulmada aracilik ve issizlere
yonelik yogun istthdam yardimlar1 yer almaktadir. Sisteme dahil kuruluslar ise
yerlestirdikleri her issiz i¢in belirli bir iicret aldiklarindan (uzun siireli igsizlere is
bulunmasi halinde bu iicretler daha da artmaktadir) sistem sonug alicilik anlaminda 6zel bir
itkiye sahiptir. Anlasildig1 kadariyla ikinci ihale turu sonucunda, sistem ic¢indeki kamu
kesimi kurulusunun (Ulusal Istihdam) rolii azaltilmakta ve en fazla paya sahip kuruluslar
olarak kiliseler ve diger goniillii kesimler tarafindan ydnetilen ve kar amaci giitmeyen
kuruluslar 6ne ¢ikmaktadir.

Ingiltere’de parlamento iiyelerinden olusan bir komitenin de belirttigi gibi, Avustralya
Oornegi “tim dilinyadaki ¢alisma bakanlarinin yakindan izledikleri 6zgiin bir girisimdir.”
(14). Ancak heniiz sistemin etkililigini yargilamak i¢in erkendir. Bu radikal yaklasim,
ciktilar1 ve harcanan paranin karsiligini bulmasi amaciyla KIH disindaki isgiicii piyasasi
hizmetleri uzmanligindan yararlanmak istemektedir. Bununla birlikte Avustralya Hiikiimeti
boylesine kapsamli bir reformu bu kadar kisa siirede baslatarak onemli bir risk almistir.
Ayrica, boylesine kapsamli degisiklik, KIH biinyesinde biriken deneyim ve uzmanligin
islevsiz kalmasina da yol agabilir. Oysa, KIH’in hiikiimetler icin kisa bir aciklamadan
sonra yeni programlar hazirlayip yiiriirlige koyabilmesini saglayan, genellikle “kurum
belligi” denilen bu goriinmez 6zelliktir.

Kanada deneyimi ise rekabete daha ihtiyatli bir yaklasim icermektedir. Burada KIH,
hizmetlerini ortaklik anlasmalar1 ¢ergevesinde verebilmek icin topluluklardan ve diger
kuruluglardan daha fazla yararlanma cabasi icindedir. Bu yondeki diizenlemeler, normal
olarak, KIH ile bu kuruluslar arasindaki ayrintili ve yasal olarak icra edilebilir s6zlesme
iliskilerine dayanmaktadir. Ancak, burada sorumluluk devri s6z konusu iken,
denetlenebilirligin de devri s6z konusu degildir. Programlarin ve hizmetlerin etkililiginin
denetlenmesi gene KiH’in sorumlulugundadir ve KiH hedeflere ne dl¢iide ulasilabildigine
iliskin ayrintili izleme raporlarini her y1l Parlamentoya sunma durumundadir.

Ozetle, rekabetin isin igine sokulmasi kolay bir siire¢ degildir. Rekabetin degerli
sonuglar verebilmesi i¢in kimi kosullarin yerine gelmesi gerekir. Bunlardan ilki, siireci
denetleyen personelin bu is igin gerekli becerilere sahip olmasidir. Ugiinciisii, kamu
sektorii ile dzel kesim arasinda esit bir diizlemin olusturulmas: gerekir. Ugiinciisii, is
arayanlarin KiH’ten ve KiH dis1 herhangi bir kurulustan hizmet aldiklar1 durumlarda,
hizmetleri verenler arasindaki baglanti biiylik 6nem tasimaktadir. Nihayet, rekabetle ilgili
yeni diizenlemeler masrafli olabilir ve bu nedenle zaman zaman degerlendirilerek
getirdikleri yararlarin maliyeti asip asmadig1 belirlenmelidir.

Hizmetlerin s6zlesmeyle baskalarina ihalesi bir¢ok risk igerse ve bu alanda bir¢ok
iyilestirmeye gerek duyulsa bile, bu yaklasim KIH diinyasmin bir pargasi olmay:
stirdiirecektir. Bu yaklasim, etkinlik, beklenen sonuglarin netlestirilmesi ve bu sonuglarin
toplumun yararina sunulmasi agisindan ¢esitli yararlar saglayabilir. Bu arada, uzmanlik ve
sirekliligin giivence altina alinmasi agisindan, merkezde ¢ekirdek anlamda bir kapasitenin
muhafaza edilmesinin 6nem tasidig1 da ortadadir.

Bu kesimde ele alacagimiz en son rekabet¢i hizmet sunum bi¢imi “makbuz
sistemi”’dir. Bu, hizmet alacak kesimin 6zel gereksinimlerine daha fazla karsilik verecek
hizmetleri saglamada rekabetci bir aragtir. Buna gore hizmet alacak kisi, kendisine hizmet
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sunacak kuruluslar1 dolagarak bunlardan en ¢ekici hizmetleri en uygun fiyattan sunani
sececektir. Pek cok drnekte, bununla ilgili masraflarin biiylik boliimii hiikiimet tarafindan
karsilanirken, geri kalan boliimii de hizmet alacak kisi tarafindan iistlenilmektedir. Ornegin
Fransa’da, alt1 aydan daha kisa bir siiredir igsiz olan bir yonetici, kendi is becerilerine
iliskin bir degerlendirmeyi resmi kurulustan satin alir ve bunun bedelinin yiizde 10’unu
kendi cebinden 6der.

Yakinlarda yapilan bir OECD arastirmasi, bu yaklasimin sonuglar1 konusunda heniiz
kesin pek az kanit bulundugunu ve kimi sorularin hala yanitsiz oldugunu belirtmektedir
(15). Ogzellikle giindemde olan soru, elinde belge bulunduran kisiye ne kadar bilgi
verilecegi ve bu kisi bir de uzun siiredir igsizse ve Oniindeki firsatlardan yararlanacak
motivasyonu tasiyip tasimayacagidir. Bir baska soru da, bu sistemin ger¢ekten rekabetci
bir piyasaya erisim saglayip saglamayacagidir. Bu ¢ekincelere karsin ortada rekabetci bir
strateji vardir ve bu stratejinin her kesime olmasa ile belirli durumlara ve belirli
kategorilere uygulanmasi miimkiindiir.

Y Onetim stratejileri ve araglari

Simdi, denetlenebilirlik ve organizasyonla ilgili sorulardan, KiH’in basariya ulasmak igin
izleyebilecegi yonetim stratejilerine donelim. Burada ele alinmasi1 gereken dnemli bagliklar
sunlardir: kalite yonetimi; enformasyon ve iletisim teknolojisi; tesislerin planlanmasi ve
yonetimi; i¢ iletisim; ve personelin egitilmesi ve gelistirilmesi.

Kalite yonetimi

likeler

Kalite yonetimi, hizmet alanlarin tatminini saglamaya yonelik orgiitsel degerlerin ve
yonetim uygulamalarinin stratejik ve biitiinliklii toplamidir. Amag, miisterinin hosnutlugu
ve bir hizmet girisimi yaratilmasidir. Kalite yonetimi biitiin yoneticileri ve personeli
kapsar, 1 siireclerinin ¢Oziimlenmesinde yapilandirilmig yontemler kullanir. Kalite
yonetimi kiiltiiriiniin benimsenmesi, geleneksel yonetimden temelde farklilik gosterir ve
gecmisteki yonetim uygulamalarinda ince ayarlar yapilmasinin ¢ok 6tesinde bir istir. Kalite
yonetimi, bunun yerine, kaynaklarin, insanlarm, biitcelerin ve KIiH’i olusturan
programlarin ve siireclerin en iyi bi¢imde nasil harmanlanacagima iliskin yepyeni bir
perspektif sunar. Kalite yonetiminin can alici noktasi, siirekli iyilesme aranisidir. Bu,
kendine 6zgl bir dizi ilkenin benimsenmesinin Otesinde, list diizey yoneticilerle diger
calisanlarin yeni roller gelistirmelerini, bir dizi uygulamay1 ve teknigi igsellestirmelerini
gerektirir. Bu c¢ercevede, silirecin yeniden tasarimina iliskin tekniklerin, sonu¢ alma
acisindan kendi baslarina yeterli olmadiklari kabul edilir. Bunlarin yanisira, oOrgiitsel
degerlerin ve davraniglarin da degismesi gerekir.

Kalite yonetimi ilkelerine dayali yeni bir kiiltiir yerlestirmeyi diigiinen herhangi bir
kurulusun, halihazirdaki kosullarla gecis donemi tamamlandiktan sonraki kosullar1 tam
olarak kavramasi gerekir. Asagida siralanan karsitliklar, kalite yonetimine geg¢ilmeden
onceki ve sonraki orgiitsel 6zellikleri, degerleri ve davranislar1 yan yana vermektedir.



Eski kiiltiir
Daire ve boliimler arasinda ¢ok sayida

farkli ve birbiriyle ¢elisen amag

Yanlislar cezalandirilir, sorunlar

oOrtbas edilir ya da gerekgelendirilir

Odiillendirmeler, yerlesik politikalara
gore yapilir

Kisa donemli sorunlar etkinlikleri

belirler ve bunlara egemen olur
Uriin miisterilerin eline gegmeden dnce
yanliglarin bulunmasi i¢in denetim

uygulanir

Yonetime, degisim i¢in yukaridan

asagiya karar almada tam yetki tanir

Gruplar arasindaki ¢atigmalari

kacinilmaz sayar

Kararlar keyfi bi¢imde alinir

Kendine iligkin olumsuz ya da

kayitsiz bir imaja sahiptir
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Yeni Kiiltiir
Herkesge paylasilan ortak bir kiiltiir

Sorunlar agikga tartigilir, kusurlar

tyilestirme i¢in firsat sayilir

Risk almay1 ve yaratici diisiinceyi

odullendirir

Calismanin uzun dénemde iyilestirilmesi

tizerinde odaklanilir
Calisma siire¢lerini, yanhishklarin
ortaya ¢ikmasini bastan engelleyecek

bi¢imde diizerler

Calisanlara giivenir ve onlarin da

karar siireglerinde yer almalarini saglar

Boliimler arasi igbirligini tesvik eden

ve Odullendirir

Biitiin kararlar nesnel verilere dayanir

Basarilarin verdigi moralle kendini

kendini “kazanan” olarak goriir

Kalite yonetiminde, miisterilerin gereksinimleri belirlenir ve c¢oziimlenir, orgiitle
hizmet alicis1 arasindaki etkilesim yeniden yapilandirilir ve hizmete yonelik standartlar
gelistirilip izlenir. Kalite yonetimine ulagmak ic¢in kullanilabilecek yontemler arasinda
sunlar yer almaktadir:

* Hizmet alicisini temel alan planlama

e ISO 9000, Avrupa Vakfi Kalite Modeli (EFQM) ya da “yeniden siire¢ tasarimi” gibi is
slireci analiz yontemleri
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* Hizmet alicisini esas alan hedeflerin gelistirilip benimsenmesi.

Bu ¢ etkinlik birbirinden bagimsizdir. Basari, is siirecinde gerceklestirilen reformlarin
hedeflere ulagsma anlamindaki olumlu etkilerine baghidir. Hedefler ise, miisterilerin
gereksinimlerinin saglikli bir degerlendirmesini esas alir. Yonetimin liderlik kalitesi ve
personelin katilimi, biitlin bu etkinlikler agisindan biiyiik 6nem tasir.

Miisteri bazinda planlama

Miisteri bazinda planlama ve hizmet sunumu, kalite yonetimi agisindan merkezi
onemde kavramlardir. Burada miisteri, kurulusun odak noktasi haline gelir. Ne var ki,
KiH’in, gereksinimleri farklilasan degisik kesimden miisterileri vardir. Bunlarin basinda
igverenler ve is arayanlar gelir. Ancak is arayanlar da kendi iglerinde farkli kesimlere
ayristirilabilir: heniiz yeni issiz kalanlar, uzun siiredir igsiz olanlar, isgiicli piyasasina yeni
girenler, isten ¢ikarilanlar, 6ziirliiler ve halen bir isi olup da bagka bir ise gecerek yasam
kalitesini yiikseltmeye calisanlar. Kimileri bu kavrami bir adim daha ileri gotiirerek
hiikiimetin kendisini de bir hizmet alicis1 saymaktadir. Ornegin, issizlik yardimlarindan
kimlerin yararlandirilacaginin belirlenmesi i¢in uygulanacak testlerde oldugu gibi. Bununla
birlikte, bu kesimde, KIH’in baslica miisterileri olarak en basta isverenler ve is arayanlar
tizerinde duracagiz.

Birlesik Krallik, daha fazla miisteri yonelimli bir yaklasima iliskin kiiltiir degisiminin
ilging bir 6rnegini vermektedir. Bu iilkede 1997 yilinda Isci Partisi iktidara geldiginde,
Egitim ve Istihdam Bakanligina gelen David Blunkett hi¢ gecikmeden KIH’i Hiikiimetin
“New Deal” politikalarina ytliksek profil saglayacak bir ara¢ olarak kullanmaya karar verdi.
Ancak, yeni bakanin bir endigesi vardi: Daha dnceki hiikiimet sirasinda uzun yillar sosyal
yardimlarin kisildig1 bir donem gegiren KiH’te meydana gelen kiiltiir degisimi sonucunda
KIiH artik issizlere yeterince sicak bir yaklasim sergilemeyebilirdi. Boylece Blunkett
KiH’in kendini yenileyecegi énemli bir kiiltiirel degisim siireci baslatti. Bu cercevede her
diizeyden personelle, kurum digsindaki biitiin taraflarla ve hizmet alicilariyla goriisiildii.
Sonugta KiH bir dizi yeni deger edindi: kalite, hizmet, basar1, ortaklik ve “halka deger
verme”. Blunkett 1999 yili baslarinda s6yle diyordu:

Bana pek ¢ok kisi Istihdam hizmetlerinin son 18 ayda gecirdigi olumlu
degisikliklerden sz etti. Se¢menlerin, Parlamentodaki calisma arkadaslarim ve
birlikte calisti§imiz kuruluslar, gergek bir degisimin saglandigimi fark etmislerdir.

(16)

Fransa’da da ANPE, giderek artan sayida miisterilerine kaliteli hizmet sunumunu
amaglayan bir program uygulamistir. Burada her is merkezi bes ana ilkeyi benimsemistir:
birincisi, miisterinin hosnutlugu gozetilecek baslica husus olacaktir; ikincisi, kalite
standartlar1 yonetim tarafindan denetlenecektir; ii¢linciisii, kaliteli hizmet icin siirekli bir
eylem plant ve iyi sonuglar alinmasi; dordiinciisii, yaklasimin ve kullanilan araglarin
herkese asina gelmesi, ve besincisi digartyla iletisimde agikliin saglanmasi.

Fransa’da basarili olup degerlendirmesi yapilan is merkezlerinin sergiledikleri ortak
bir ozellik vardir: Bu merkezlerin hepsi, hizmet verdikleri igverenlere ve isletmelere
onemli bir baglilik gostermistir. Merkezlerden her birinin, isverenin siire¢ i¢indeki 6nemini
kavradig1 aciktir. Isverenlerle, almak istedikleri hizmetlerin diizeyi konusunda anlasmaya
varmislar ve bu anlagsmay1 temel alarak merkezin kalite giivencesini vermislerdir. Onemli
bir miisteriye yonelik bu iist diizey 6zen ve baglilik 6nemli sonuglar dogurmustur ve bu da
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ANPA’nin kalite kiiltiiriiniin bir kanitidir. ANPE’nin kaliteye yonelik bu 6zeni iyi bir
ornektir, ama tek ornek degildir.

Almanya’da, “Istthdam Ofisi 2000” ad1 verilen yeni bir rgiitsel kavramin 1995°te
benimsenmesinden sonra benzer bir reform baslatilmistir. Almanya’daki KIH’in tiimiinii
kapsayan bu reformun ardindaki temel ilkeler, hizmetlerin miisterilerin gereksinimlerine
yonlendirilmesi, hizmetlerin etkin ve ekonomik bi¢cimde verilmesi ve calisanlarinin isten
duyduklar1 doyumu ve mesleki bagarilarin1 artirmakti. Reformlarin gergeklestirilmesi igin
yiiriitiilen etkinlikler ise miisteri yonelimli ekiplerin olusturulmasi, orgiitsel ve biitcesel
gorevlerin devri, hizmet sunumunun mekansal olarak ademi merkezilestirilmesi ve yerel
istihdam biirolari ile eyalet biirolarinin birbirine uyumlu hale getirilmesiydi.

Miisteri temelinde planlamanin basaris1 agisindan en 6nemli husus, miisterinin
gereksinimleri ve doyum kosullar1 konusundaki arastirmalardir. Bu tiir arastirmalar degisik
yollardan gerceklestirilebilir. Hong Kong’daki KIH enformel bir cercevede, isverenlerle
iliski kurmada 6zellikle etkili bir yol izlemistir. KIH, bu amagla, temaslar1 kuracak, bos
igleri tespit ve isci gereksinimlerini takip edecek 6zel bir ekip gorevlendirmistir. Bu
konuda isverenlerden gelen bildirim olumlu olmus ve isverenler KIH tarafindan saglanan
licretsiz ise alma hizmetin yararlanmaya istekli davranmislardir. KIH hizmet kapsamini,
ticretsiz hizmetlerden heniiz yararlanmayan isverenlere de uzanacak bi¢cimde genisletmeyi
planlamaktadir (bu programin ayrintilar1 i¢in bkz. Ek IV.23). Slovenya’daki KIH basit ama
etkili bir miisteri tatmin yontemi izlemektedir. Bélgesel ve yerel her KiH biirosunda bir
sikayet defteri bulundurulmakta, miisteriler de sikayetlerini, takdirlerini ve Gnerilerini bu
deftere yazmaktadirlar. KIH personeli ise hizmet sunumunu iyilestirme amaciyla bu defteri
diizenli araliklarla degerlendirmektedir.

Miisteri ve odak-grup arastirmalari, cesitli iilkelerdeki KIH’in miisterilerini tatmin igin
sistematik bir yaklasim icinde basvurduklar tekniklerdir. Isve¢’teki KIH 1991 yilindan bu
yana miisterilerin hosnutluk diizeyini ortaya ¢ikaracak arastirmalar1 her yil yapmaktadir.
Burada igveren ve is arayan miisterilere esit agirlik taniyarak 40 bin goriisme yapilmistir.
Her bir miisteri grubuna, KIH hizmetleri hakkinda ne diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla 40 olgusal ve davranigsal soru yoneltilmekte, verilen hizmet hakkindaki
diisiinceleri 6grenilmektedir. Telefonla yapilan goriismeler ise, bilgisayar destekli goriisme
biciminde gergeklestirilmektedir. Arastirma sonuglart merkezi olarak derlenmekle birlikte
bu sonuglarin bolgelere ve yerel ofislere gore dokiimii yapilmaktadir. Bu yaklagimlara ek
olarak, miisterilerin goriislerini almaya yonelik aragtirmalar ISO belgelendirme ve is siireci
reform ¢alalarinda da yaygin bi¢imde kullanilmaktadir. Bu ¢alismalara bu boliimde kisaca
deginilecektir.

Is stirecinin yeniden diizenlenmesi ve hizmet standartlari

Kuruluslar, kalite yonetimini yerlestirmek amaciyla c¢esitli is siireci analizleri ve
yeniden diizenleme yontemleri kullanmaktadir. ISO 9000, EFQM ve siire¢ tasarimi bunlar
arasindadir. Avusturya, Hollanda, Japonya, Almanya, Birlesik Krallik, ABD ve Kanada
dahil olmak {iizere bircok {iilke bu yoOntemlerden birini ya da birkacin1 uygulamas,
yaklasimlar farkli olsa bile bu iilkeler hep ayni amaca yonelmislerdir. Avusturya’daki
KiHkalite yonetim ilkelerini yasama gegirmek igin ISO 9001 belgelendirme siirecini
kullanmustir. Bu iilkedeki KIH’i daha miisteri yonelimli ve piyasaya uygun bir hizmet
haline getirmek i¢in 1990’1 yillarin baginda kapsamli bir reforma baslanmistir. Bir bolge,
Yukar1 Avusturya, isletmelere sundugu hizmetlerde ISO belgelendirmesini hedeflemistir.
Kurulusun boyle bir karar almasinin cesitli nedenleri vardi. Bir kere, KIH hizmetlerinin
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daha kesin bir tanimina ulagmak isteniyordu; ikincisi neden ise, piyasaya daha da
yakinlasma istegiydi; {i¢iinciisii, bu bolgedeki KIH hedeflerini daha netlestirmeyi ve orgiit
olarak saydamliga ulagsmayr amaclhiyordu; diincii hedef, iletisimin gelistirilmesiydi;
besincisi, i¢ sorumluluklarin ve digariyla iletisimin artirilmasi isteniyordu; ve nihayet son
hedef de KiH’in hizmet alicilari ile birlikte gelistirilmesiydi. ISO standardi, belirli
kurallara uyumu saglayacak is akisi big¢iminin belirlenmesine, belgelenmesine ve
izlenmesine doniik bir dizi kalite spesifikasyonundan olusmaktadir. Bu sistematik siirecin
uygulanmasiyla Yukari Avusturya’daki KIH hizmet alicilarinin  ydnelimlerini
kaynastirmanin ana yollarin1 6grenmistir. Bu ¢abalar sonucunda séz konusu siire¢ bugiin
Avusturya’da genis 6l¢iide benimsenmistir (17).

Danimarka’daki KIH, is analizini sistematik hale getirmek ve kalite ydnetimini
gelistirmek icin Avrupa Vakfi Kalite Modelini (EFQM) ya da “Iste Miikemmellik
Modelini” kullanmaktadir. Model, analize ve kavramaya yonelik bir ¢er¢eve sunmakta,
kalkinma yonelimli bir perspektiften bakarak hizmet sunucular ile sonuglar arasindaki
iliskileri sergileyen dokuz 6geden olusmaktadir. Burada hizmet sunum 6gelerini 6nderlik,
politikalar ve strateji, insan kaynaklar1 yonetimi, kaynaklar ve is stiregleri; sonug 6gelerini
ise performans bagar1 6l¢iimii, hizmet alanin memnuniyeti, kisisel memnuniyet ve toplum
tizerindeki etki olusturmaktadir.

EFQM modeli, 2000 yilinda devreye girecek olan performans sozlesmelerini
gelistirmede kullanilacaktir. Performans sozlesmelerinin amaci, Calisma Bakanlhig ile KIH
arasindaki iligkileri hem ulusal hem de bolgesel 6lgeklerde diizene sokmaktir (18).

Buna karsilik siire¢ tasarimi, belirli is akis siireclerinin koklii bigimde yeniden
degerlendirilmesini igeren bir tekniktir. Bu teknik, kendi dogal akisi icindeki tedrici
iyilesmelerin Otesine gecerek, bir siirecin isleyisinin biitliinlinli miisteri agisindan
sorgulamaktadir. Ornegin ABD’deki Wisconsin eyaletinde telefonla yapilan issizlik
yardimu taleplerinin isleme konulmasinda siire¢ tasarimina bagvurulmustur.

Miisteri gereksinimlerinin degerlendirilmesi ile siire¢ reformlarini birbirine baglayan,
hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik standartlarin ortaya konmasi ve izlenmesidir. Bu
standartlarin belirlenmesi ve izlenmesinin amaci, uygulamaya konular reformlarin
miisterilerin memnuniyetini gercekten artirmasini giivence altina almaktir. Ornegin
Birlesik Krallik bu amagla bir “Is arayanlar Sézlesmesi” benimsemistir. Bu sdzlesmede,
randevulu miisterileri tam tamina randevu saatinde, randevusuzlari ise en ge¢ on dakika
icinde gorme gibi standartlar yer almaktadir. Miisterinin telefonla temas kurmasi
durumunda sozlesme, bu bagvurularin en ge¢ 20 dakika i¢inde yanitlanmasin
ongormektedir.

Olciiye vurma

Olgiiye vurma, buraya kadar deginilenlere ek bir program gelistirme teknigidir. Bu
teknik, iistiin performansa gotiirecek uygulamalarin arastirilmasi bi¢iminde tanimlanabilir.
Buna gore, bir iiriinlin ya da hizmetin 6zellikleri, etkinligin Ol¢iimiine olanak taniyan
uygun bir referans noktasiyla karsilastirilmaktadir (19). Bu karsilastirma, icsel olabilir,
baska bir deyisle belirli bir kurulusun parcalart ya da alt birimleri birbiriyle
karsilastirilabilir. D1s karsilastirmada ise, bir 6rgiitsel birim, benzer 6zellikler tasiyan baska
kuruluglarla karsilastirilir. Bunlarin disinda, karsilastirma islevsel de olabilir; yani
karsilastirma belirli gorevler ya da siiregler arasinda yapilabilir (20). Olgiiye vurmada soz
konusu olan yalnizca en iyi uygulamalarin belirlenmesi degil, iistiin sonuglar veren
siireclerin titizlikle incelenmesi ve bunlarla kurulusun halen uyguladigi siireglerin
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karsilastirilmasidir. Kamu kesimi s6z konusu oldugunda olgiiye vurma islemi genellikle
aragtirma, politika belirleme ve program uygulama birimlerinin igbirligini gerektirir.

Yenilik¢i bir Ol¢iiye vurma projesi bugiin AB iilkelerinde giindemdedir. Belgika
(Walon bolgesi), Isve¢, Fransa ve Avusturya’daki kamu istihdam hizmetleri, isletmelerle
iliskilerindeki performansi artirabilmek amaciyla Belgika’daki bir aragtirma enstitiisii ile
isbirligi yapmaktadir. Projenin amaci, benzer kuruluslarin 6rnek performanslarim
belirlemek, iilkenin 6zel gereksinimlerini ve onceliklerini de dikkate alarak bu basarilardan
hareket etmektir. Bu siire¢ birka¢ adimdan olusmaktadir. Katilimcilar énce KiH tarafindan
isletmelere yonelik performansini gelistirmek iizere olusturulan mekanizmalar1 inceleyip
KiH’in isletmelere sundugu iiriinlerin ve hizmetlerin bir envanterini ¢ikarmaktadirlar.
Ardindan, giindeme getirilecek yenilikler ve 6rnek uygulamalar belirlenmekte, KiH’in bu
mekanizmalarin performansini nasil 6l¢ilip izleyecegi arastirilmaktadir. Son olarak da bir
performans gostergeleri envanteri ¢ikarilarak AB i¢inde esgiidiimlii bir yaklasima yonelik
ilk adimlar atilmaktadir (21). Projenin sonuglarinin 2000 yili sonlarinda alinmasi
beklenmektedir.

Enformasyon ve iletisim teknolojisinin kullanimi

Onceki béliimler, enformasyon ve iletisim teknolojisindeki yeniliklerin KIH calismalarini
nasil doniisiime ugrattigindan s6z etmisti. Burada, belli baslica iki degisim s6z konusudur:
KiH’in kendi i¢ enformasyon ve iletisim akisii yonlendirme bi¢imi ve KIH hizmet
alicilarinin  enformasyona dogrudan ulagma bigimlerindeki degisiklikler. Enformasyon
teknolojisinin i¢ yonetim amaclar1 igin kullanilmasi bir¢ok iilkedeki KiH igin yeni bir olgu
degildir. Biitiin gelismis iilkeler, KiH’in ¢esitli etkinliklerini yonetmede ve denetlemede
yillardir bilgisayar kullanmaktadirlar. Bununla birlikte, zamanla daha karmasik ve giiclii
uygulamalar devreye sokulmaktadir. Asagida, i¢ yoOnetimi iyilestirmek icin halen
kullanilan kimi uygulamalarin bir listesi yer almaktadir:

* Elektronik posta. FElektronik posta simdi i¢ ve dis iletisimde yaygin bicimde
kullanilmaktadir. Ayrica Intranet sistemleri de personelin giderek karmasiklasan ig
enformasyon sistemlerine erigimini saglamaktadir.

»  Yonetici Enformasyon Sistemi (EIS). EIS, Irlanda’daki KiH tarafindan ge¢mis veri
tabanlarindan bilgi derleme amaciyla kullanilmaktadir. Boylece, bilingli kararlar
alinmasinda kapsamli raporlardan, analizlerden,istatistik tahminlerden ve modellerden
yararlanmak miimkiin olmaktadir.

*  Durum yo6netim sistemleri. Gelistirilen daha karmasik sistemler, i arayanlara ve
igverenlere hizmet veren personelin kullanimi i¢in ¢esitli idari kayit sistemlerinden miisteri
kayitlarini bir araya getirmektedir.

* Veri toplama. ABD’de bilgisayar destekli telefonla goriisme teknolojisi, isgiicli
piyasasi ve igveren kesimi arastirma bilgilerinin derlenmesinde mektup yoluyla yapilan
arastirmalar yerine kullanilmaktadir. Isveg’te bu teknik miisteri verilerinin derlenmesinde
kullanilmaktadir. Ayrica Internet aragtirma verileri derlenmesi yontemi de sinanmaktadir.

* Gelistirilmis bilgisayar veri maniplasyonu ve analizi. Bu tekniklerin, o6zellikle
iliskilendirilmis veri tabanlarmin ve veri depolarinin daha fazla kullanilmasi, isgiicli
piyasasi enformasyon {iriinlerini bilyiik 6l¢lide gelistirmistir.
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* Elektronik nakit transferi. Bu imkan kimi iilkelerde mevcuttur ve 6demelerin dogrudan
miisterilerin banka hesaplarina yapilmasini saglamaktadir.

Issizlik yardimlarinin  hesaplanmasinda, 6denmesinde ve denetiminde saglanan
ilerlemelerle islemler hizlandirilmakta, hata ve sahtecilikler azaltilmaktadir.

Enformasyon teknolojisinin KIH’i déniisiime ugrattig1 ikinci ve belki de daha kdktenci
bir yol da, KIH hizmet alicilarmin agik sistemleri, ozellikle de Interneti kullanarak
enformasyona daha dogrudan bicimde ulasabilmeleridir. Internet daha simdiden
hizmetlerin sunulus biciminde koklii degisiklikler yaratmaktadir. KIH giderek artan sayida
iilkede Internet erisimi yoluyla miisterilerine elektronik ortamda bilgi sunmaktadir (4.
boliimde “yenilikler ve 6rnek uygulamalar” basligina bakiniz). Hizmet alicilarinin kendi
islerini gordiikleri teknoloji uygulamalar arasinda sunlar yer almaktadir:

* Bos is bankalar1i. Bu bankalar sayesinde igverenler islerin bir listesini yapmakta ve is
arayanlarin is bulmalarina olanak tanimaktadirlar. Bu listelere Internet, teletext, kiosklar
(kamuya acik yerlere yerlestirilen, 6zellikleri sinirlt bilgisayar enformasyon terminalleri)
ya da KIH biirosu bilgisayarlar1 araciligiyla ulasilabilmektedir (bkz. ek IV. 1°de anlatilan
Kanada kiosk girisimi).

+ Is arayan bankalari. Bu bankalar sayesinde is arayanlar 6zgeg¢mislerini ve dzetlerini
sunabilmekte, boylece igsverenler de bu kisilere dogrudan ulasabilmektedir.

o+ lsgiicii piyasas1 bilgilerine kendi basina erisim. Internet yoluyla kullanilabilen bu
imkan, cesitli kullanimlar icin adapte edilebilecek daha zamanli ve esnek bilgiler
saglamaktadir.

» Kariyer ya da mesleki rehberlik bilgileri. Bu imkan, medya donanimli ve genglere
uygun formatlarda sunulmaktadir.

* Egitim imkanlar1 veri tabani. Bu bilgi is arayanlara ve ayrica hizmet sunanlara
dogrudan ulagtirilabilmektedir.

* Etkilesimli ses-yanit sistemleri. Bu uygulamada haklarindan yararlanmak isteyenler
telefonla talepte bulunmakta ya da belirli bir 6deme beklentisi hakkinda bilgi
alabilmektedirler.

* Uzaktan 6grenme teknolojileri. Internet ve uydu simdi is iizerinde egitim programlari
i¢cin kullanilabilmektedir.

* Miisteri arastirma ya da geri bildirim mekanizmalari. Bu uygulamalar genellikle
Internetle sunulan hizmetlerin bir parcasidir ve miisterilere otomatik ve aninda geri
bildirim sunabilmektedir.

Isve¢’te miisterilerin Internet araciligiyla ulasabilecekleri hizmetlerin ayrintili bir
aciklamas1 Ek IV.6°da yer almaktadir. Amerika'nin Isgiicii Piyasas1 Bilgileri (ALX)
sistemi Ek IV.8’de, Internet’in Slovenya’da is arayanlara ve igverenlere gesitli bilgilerin
ulastirilmasinda nasil kullanildigr ise Ek IV. 5’te anlatilmaktadir Ek IV.3 ve IV .4, sirasiyla,
Japonya’daki KIH enformasyon sisteminin olusumunu ve Meksika’daki istihdam hizmeti
enformasyon sistemini anlatmaktadir. Ayrica, elektronik isgiicii bilgi sisteminin ayrintilar
4. Boliimde, isgiicii piyasast bilgi sistemlerindeki gelismeler 5. Boliimde,issizlik
yardimlarina iligkin bilgilere dogrudan erisim ise 7. Boliimde anlatilmaktadir.
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Teknolojinin yerlesmesi birgok yarar saglasa bile, onemli degisikliklere 6zgii
basinglara da yol agmaktadir. Bir kurulus iizerindeki basinci asgari diizeyde tutmak igin,
basar1y1 saglayacak yaygin analizler, titiz planlama ve vasifli personel kullanimi gerekir.
Teknolojiye yanlis yaklasim, bir kurulusun yillarca sorunlar yasamasina neden olabilir.
Yeni bir teknolojiyi planlamak, gelistirmek ve uygulamak i¢in gerekli zaman ve kaynaklar
genellikle eksik tahmin edilir ve bu da diis kiriklig1 ve giivensizlik getirir. Tasarim asamasi
bir kez tamamlandiginda, yeniligi tim kurulus 6l¢ceginde devreye sokmadan 6nce pilot
uygulamaya baglanmasi daha yerinde olur. Bu sayede, sorunlarin yonlendirilebilir ve
diizeltilebilir 6l¢eklerde belirlenmesi firsat1 dogar. Tiim kurulus 6l¢egindeki uygulama ise
tedrici bicimde gerceklestirilmelidir. Burada, yeni bir adima ya da mekana yonelmeden
once sonugclar test edilir. Yeni teknolojinin devreye sokulmasi yonetimler agisindan ciddi
bir ugrastir; ancak bu is dogru yapilirsa saglanacak yararlar da biiyiiktiir.

Cogu kez calisan personelin yeni teknolojiyle ilgili endiselere kapildigi goriiliir. Bu
endiseler kismen islerin karigmasi olasiligindan, kismen de is yitirme tehlikesinden
kaynaklamir. Ornegin Birlesik Krallik’ta yeni teknoloji personel azaltilmasi adina
savunulmugtur. Bu da, gerektiginde personeli egitip yeniden gorevlendirecek titiz bir
planlamanin, iyi iletisimin ve aktif personel politikalarinin 6nemini géstermektedir.

Tesis planlamasi ve yonetimi

KIH hizmetleri geleneksel olarak yerel biirolardan olusan bir ag araciligiyla verilmistir. 4.
Boliimde de degindigimiz gibi, hizmetlerin Internet ve otomatik telefon baglantilariyla
verilmesi, halkla iligkilerde yeni ve giiglii alternatifleri devreye sokmustur. Bununla
birlikte, yerel biirolarin birgok hizmet alicis1 i¢in bir kaynak merkezi ve hizmetlere yerel
erisim kanali olarak 6nemini koruyacagini diisiiniiyoruz.

Genel olarak KIH uzun vadeli yatirim taahhiitleri aracilifiyla yerel biirolar agma
baglanmistir. Bununla birlikte, ag1 diizenli araliklarla gozden gecirmek, hizmetin ve hizmet
alicilarinin taleplerini karsilayabildiginden emin olmak gerekir. Optimum bir ag1 ve
biirolarin yerini belirlerken ¢esitli etmenlerin goz Oniinde bulundurulmasi gerekir.
Bunardan birincisi potansiyel miisteri tabanina erisebilirliktir. Isverenle temas genellikle
telefonla kuruldugundan, bu konu is arayanlar i¢in daha 6nemlidir. Ayrica, degisen niifus
oriintiilerinin de dikkate alinmas1 gerekir. Ikincisi, tek durakli uygulamalar, KIH
hizmetlerinin 6rnegin issizlik yardimlari gibi hizmetlerle ayn1 mekanda verilmesini
gerektirebilir. Ugiinciisii, pazarlama amaclarina ydnelik mekanlara duyulan gereksinimle
bunun doguracagi ek maliyetlerin iyi dengelenmesi gerekir. Dordiinciisii, biironun optimal
biiyiikliigii de 6nemli bir nokta olabilir. 1990’larin basinda Birlesik Krallik’taki KIH,
kiictlik biirolarin ¢alistirilmasinin daha kolay oldugu ve bu biirolarin daha iyi hizmet verdigi
gerekcesiyle kimi biiyiik biirolar1 kapatti. Nihayet, bu boliimde daha once ele aldigimiz
kademeli hizmet sunumunun da, kimi KiH hizmetlerinin sunumunun baskalara aktarimi
konusuyla birlikte ele alinmasi1 gerekir.

Yerel tesislere iliskin kararlar, en son politika yonelimlerini dikkate alan ulusal
ilkelerin belirlenmis oldugu durumlarda daha kolay alinir. Ornegin Fransa’da ANPE’nin
bir tesisler kilavuzu vardir. Burada 7-8 kisiden olusan bir ise yerlestirme ekibi, serbest
erisim kusaginda ya da kaynak merkezinde gorevlendirilir. Bu tesis, kariyer ve egitim
imkanlar1 ile bos isler konusunda bilgi saglar. Tesis, mekan kullanimi, déseme ve
bilgisayar donanimi agilarindan Olgek ekonomisi saglayacak bicimde tasarlanmustir.
Ancak, bu konudaki yonlendirici ilkelerin hizmetler gelistikce diizenli araliklarla gézden
gecirilmesi gerekir.
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Bir yerel biironun basarisinda goriiniis ve tasarim onemlidir. Bunlar, nem TiH
personeli hem de hizmet alicilari iizerinde iyi ya da kotii etki yaratir. Fransa, Finlandiya,
Norveg ve ABD gibi iilkelerdeki yerel biiro tasarimi deneyimleri, her seyin iist iiste
y1g1ldig1 ve aydinlatmanin yetersiz oldugu biirolardan mekanin iyi kullanildigi, agik ve iyi
aydinlatilmig biirolara gegis, calisan personelin davraniglari, morali ve etkinligi acisindan
olumlu sonuglar vermistir. Degisiklik kisa slirede ortaya ¢ikmis, hizmet alanlar ve secilmis
liderler ¢alismalarin daha profesyonellestigini hemen fark etmislerdir.Calisanlarin tutum ve
davraniglarindaki degisikliklerin 6tesinde, hizmet alanlarin tepkilerinde de dikkat g¢ekici
olumluluklar ortaya ¢ikmistir. Farki isverenler de goézlemislerdir. Eskisine gore yerel
KiH’lerle calismaya daha fazla ilgi duymuslar ve bos isleri siiratle bildirmeye
baglamiglardir.

Ic iletisim
Gerek yatay gerekse dikey kanallarda diriist ve agik iletisim kurulmasi, siirekli
iyilestirmelere olanak taniyan bir sistemin olusturulmasi ag¢isindan muhtemelen en 6nemli

etmendir. Calisanlar c¢esitli konular1 ve sorunlar1 kendi aralarinda tartismaya devam
ettiklerinde sorunlar ¢oziilebilmekte, engeller agilabilmekte ve destek saglanabilmektedir.

Onemli bir degisim siireci icinde olan kurulus, eldeki biitiin iletisim araglarini
kullanmalidir. Calisanlar (6zellikle kurulusa uzun siiredir hizmet verenler), sosyal, siyasal
ve ekonomik ger¢ekliklerde meydana gelen degisikliklerle baglantili yeni roller, kurallar
ve sorumluluklarla basa ¢ikmaya calisirlar. Bir kurulusun vizyonunu gelistirmeye yonelik
ivmesi korunacaksa, iletisim daha da onem kazanir. Yoneticilerin, her calisam1 girdi
saglamaya ve geri bildirimde bulunmaya 6zendirecek bir agik kapi politikasi izlemeleri
gerekir. Birlesik Krallik’ta kimi iist diizey KIH yoneticileri bunun da odtesine
ge¢mektedirler: Bu yoneticiler, kendi ayr1 odalarinda oturmak yerine, diger personelle ayni
mekanda calismaktadirlar. Ayrica, haftanin belirli gilinlerinde telefonlara ¢ikarak
calisanlarin sorunlarini bizzat yanitlamaktadirlar.

Bir kurulusta i¢ iletisimi saglamanin geleneksel yollar1 toplantilar ya da politika ve
prosediirleri anlatan kitapgiklar, i¢ biiltenler ya da dergiler olagelmistir. . Bununla birlikte
artik e-posta hizla i¢ yazismalarin yerini almaktadir ve intranet sistemler daha genis
kapsamli i¢ bilgileri daha zamaninda ve daha esnek bi¢imlerde kullanima sunmaktadir.
Etkili bir iletisim stratejisinin gelistirilmesinde, enformasyonun iki yonlii akisin1 saglamak
onemlidir. Personel acisindan onem tasiyan konularin belirlenmesine yonelik arastirmalar
Birlesik Krallik ile ABD’de yoneticiler tarafindan etkili bigimde kullanilmaktadir.
Genellikle yillik olarak gerceklestirilen bu arastirmalar, 6rnegin haklar, calisma kosullar
ve KIH’in yonetimi gibi konularda personelin diisiincelerini belirlemek amaciyla
kullanilmaktadir. Arastirmalarin  kullanildigi bir baska alan da, normal bildirim
kanallarindan ortaya ¢ikmayabilecek konularin ve egilimlerin belirlenmesidir.

Personelden geri bildirim saglamanin etkili bir diger yolu da “odak grup”tur. Burada,
belirli konulara iliskin sorular hazirlanarak personelden olusan daha kiiclik gruplara
yoneltilir. Oturumlar, tercihen yerel yonetici ya da denet¢i olmamasi gereken bir
kolaylastirici tarafindan diizenlenir. Saglanan geri bildirim, kisi kimligi belirtilmeksizin iist
diizey yoneticilere iletilir ve bu yoneticiler de KIH planlamasinda bu bilgilerden
yararlanirlar. Isve¢’te KIH “Fikir Bankasi” adi verilen girdilerin saglanmasi amaciyla
bagka bir iletisim araci olusturmustur (bkz. Ek 1V.24). Benzer bigimde, Slovenya’da da,
daha Once deginilen “Sikayet Defteri”, personel arasinda anlamli tartigmalarin {izerinde
gelisebilecegi bilgileri saglamaktadir.



134

Personel egitimi ve geligtirme

Personel ve insan kaynaklari ile ilgili etkinliklerin gerektigi gibi planlanmasi ve yonetimi,
KiH’in etkili ¢alisabilmesi acisindan ¢ok &nemlidir. Ancak, bunlarin arasinda personel
egitimi ve gelistirme etkinlikleri 6zellikle 6nemlidir. Bu alanda sonug¢ alinmasi,
caligmalarinin takdir edildigini goren yetenekli, motivasyon sahibi ve iyi egitilmis
personele baglidir. Personel gelistirme, personele, yiiksek kalitede is ¢ikarma imkanlari
verecek bir ortamda gerekli ¢aligma araclarinin saglanmasini igerir. Personel egitim ve
gelistirme calismalarinin gerekliligi, degisimin hiz1 nedeniyle daha da artmistir. 3. ve 6.
boliimler, KiH’in roliiniin, is bulmada aracilik ve issizlik yardimlarindan, insanlarin hizla
degisen isgiicli piyasasi kosullarina ayak uydurmalarina yardimci olarak ¢esitli hizmetlere
dogru nasil bir genisleme gdsterdigini ortaya koymustu. Ayrica, bu boliimde de hizmet
sunumunun entegre ve kademeli bi¢cimlerinin énemine deginildi. Biitiin bu degisiklikler
KiH’in personel profilini, 6zellikle de damismanlarm, yerel yoneticilerin ve idari
gorevlilerin konumunu etkilemektedir. Ayn1 degisikliklerin etkisini hissettirdigi temel
yeterlilikler arasinda sunlar da yer almaktadir: Saglikli kararlar verebilme yetenegi; etkili
bir is ve zaman diizenlemesi yapabilme yetenegi; bir ekibin parcasi olarak calisabilme
yetenegi; ve degisime uyum saglama ve enformasyon teknolojilerini kullanabilme yetenegi
(22). KiH’in hizmetlerini, hizmet sunum ydntemlerini ya da hizmetlerin &rgiitlenmesini
yeniden diizene soktugu bir ortamda, bu gelismelerin personel iizerindeki etkilerinin ve
sonugta ortaya cikan yeni egitim gereksinimlerinin dikkate alinmasi biliylik 6nem tagir.
Bilgi ve becerilerin gelistirilmesine yonelik siire¢ basar1 agisindan yasamsal dnemdedir ve
stireklilik tasir. Ayrica, e8itim ve gelistirme programlari, iist yonetimin gergeklestirmeye
calistig1 daha kapsamli kiiltiirel gelisme baglaminda ele alinmalidir.

Personel gelistirme caligmalarina verilen Onemi, c¢esitli iilkelerin bu alandaki
yatirimlarinin miktar1 da ortaya koymaktadir. Fransa’da ANPE yilda 100.000 personel
egitim giinii gergeklestirmek i¢in yogun ¢aba harcamistir (23). Birlesik Krallik’ta KIH
1998-1999 yillarinda toplam 6demelerinin yiizde 2.6’s1n1 ya da toplam 12 milyon sterlini
egitim ve gelistirme islerine ayirmistir. Birgok iilkede KIH personel gelistirme isine dnem
veriyor olsa bile, bu dnemin derecesi farklilik gostermektedir. Gelismis iilkelerde, biitlin
personele yonelik egitime, yeni ise girenlere verilen temel egitimden basglamak iizere
stratejik bir yaklasim goriiliir (Ek IV.25, Kanada’da personel gelistirme c¢alismalarina
verilen 6nemi aktarmaktadir).

Norveg’te KIH yerel biirolarda yeni ¢alismaya baslayan personel igin bir temel egitim
kursu hazirlamistir. Bu egitim dort modiilden olusmaktadir. Modiillerden birincisi, KIH
hedeflerini ve bunlarin nasil gercgeklestirilebilecegini kavratmaya yoneliktir; ikinci
modiiliin amaci, iggiicii piyasasi politikasinin nasil uygulandigini kavratmaktir; li¢lincii
modiil, c¢alisanlari, is arayanlarin kayda gecirilmesi konusunda egitmektedir; nihayet
dordiincii modiil de belirli bir mesleki alanda uzmanlagmayla ilgilidir. Almanya’da temel
egitim, is ilizerinde egitim, proje ¢alismalar1 ve bilgisayar temelli egitim olmak iizere biiro
diizeyindeki egitimlerden olusmaktadir. Bunlara ek olarak yeni personelin KIH okullarina
devam etmesi, ¢alisma gruplarina katilmasi ve kendi kendini igse hazirlamasi gerekir. Yerel
bilirolarda siiren egitim, kendi kendini yetistirme, resmi talimat, is ilizerinde yardim,
bilgisayar temelli uygulama egitimi ve bilgisayar temelli egitim big¢imlerini alir. Egitim,
seminerler, kurslar, grup calismalar1 ya da yazigmalar veya uzaktan dgretim programlartyla
desteklenmektedir.

ABD’de, insanlarin kendi baglarma kullanabilecekleri elektronik isgiicii bilgi
sistemleri ve tek durakli merkezlere yonelme, yerel KIH biirolarinda miisterilere hizmet
sunan personelin ¢alismalarinda ve niteliklerinde kokli bir yenilenmeye yol agmustir.
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Cesitli eyaletlerde ¢alisan personel bu degisikliklere hazirlik olarak, ulusal 6l¢ekteki bir
“isgiicii personel becerileri ve egitim projesine” katkida bulunmustur. Miisterilerle
etkilesimin yeni bi¢imleri {izerinde yapilan bir arastirma sonucunda, en fazla dis temasta
bulunanlar i¢in 12 miisteri etkilesim c¢ergevesi belirlenmistir. Ardin, bu iletisim
cercevelerinin  her biri i¢in personelde hangi yeterliliklerin bulunmasi gerektigi
saptanmistir. Bu ¢erceve, ¢esitli alanlarda ¢alisan personelin yeterliliklerinin
belirlenebilmesinde esnek bir yol sunmaktadir (bu projeye iliskin daha ayrintili bilgi i¢in
web sayfasi adreslerinin yer aldig1 Ek VI'ya bakiniz).

Birlesik Krallik da KIH personelinin egitimine ve yetistirilmesine biiyiik énem veren
iilkelerdendir. Bu iilkede KIH insanlara yatirim yapan kurulus olarak ilk taninanlardan
biridir. KIH’e iliskin olarak dis gézlemciler tarafindan yapilan degerlendirmeler burada ise
baglilik, planlama, eylem ve degerlendirme diizeylerine yansitilmistir. KIH’in stratejisi,
biitlin personelin islerini gerefince yapmak i¢in gereken beceriler ve yeterliliklerle
donatilmasin1 saglamaktir. Geleneksel sinif egitimi simdi yerini biiyiik dl¢lide bilgisayar
temelli egitime terk etmistir. Bilgisayar temelli egitim kaynak yogun bir egitim bigimi olsa
bile, bu egitimin maliyet etkin bir yontem oldugu Ingiltere deneyiminde goriilmiistiir.

Finlandiya da personel egitim ve yetistirme konusunda kapsayici bir yaklasima
sahipti. Bu yaklasim, Calisma Bakanlhigi'na baglh Isgiicii Enstitiisii tarafindan
izlenmektedir. Enstitii ilging bir dizi konu ile ortaya ¢cikmis ve egitim agisindan 6nemli
noktalar1 soyle saptamigtir:

 Stratejik planlama ile egitimin igeriginin planlanmasi arasindaki baglantilarin daha iyi
kurulmas;

* Gelecekteki gereksinimlerin karsilanabilmesi i¢in personelin sahip olmasi gereken
temel yeterliliklerin giincellestirilmesi;

* Hizmet sunumundaki 6rnek uygulamalarin daha fazla yaymlastirilabilmesi i¢in
egitimin pilot KIH uygulamalari ile daha sik1 kaynastirilmast;

» Egitim firsatlarinin daha genis ¢cevreye daha esit bicimde sunulmas;

* Personelin kendini gelistirme cabalarina destek olan kendi iginde tutarli bir egitim
paketinin hazirlanabilmesi i¢in siirekli iyilestirme ilkelerinin uygulanmast;

* Alternatif 6grenme yontemlerinin daha yaygin bicimde kullanilmasi; ve

» Egitimin etkililigini degerlendirmeye yarayacak yontemlerin gelistirilmesi.

Yoneticilerin egitimi 6zellikle dnemlidir; ¢iinkii bunlar kendi ekiplerini yonlendirme
sorumlulugunu tagtyan kisilerdir. Norveg’te KiH yoneticilerinin sahip olmasi gereken alti
onemli yeterlilik sO0yle siralanmaktadir: isgilicii piyasasit ve politikalar1 hakkinda bilgi
sahibi olmak; birlikte calisilan kesimlere ve kamuoyuna bilgi aktarabilme yeterliligi;
orgiit icin belirlenen amaclara ulasabilme yeterliligi; iyi gelistirilmis ve yerlestirilmis
aglar iletisime sokma becerileri; kendi kurulusundaki gelismeleri uyarma yeterliligi; ve
gene kendi kurulusunda genel olarak 6rnek davraniglart ve ekip ruhunu esinlendirme
yeterliligi.

Fransa’da ANPE yerel KIH yoneticileri benzer yeterlilikler belirlemistir. Bu baglamda
yerel KiH yoneticileri su konularda egitim gormektedir: bir aylik yerel biiro gdzleme
donemi (disaridan atananlar igin); bir haftalik yonlendirme (orientasyon) dénemi;
deneyimli bir yonetici ile ¢aligmak {izere gegici gorevlendirme ve beceri degerlendirmesi,
bir egitimi atanmasi ve egitim kurslarma yonelik tercih dahil olmak iizere bireysel bir
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egitim soOzlesmesi; ve beceri degerlendirmesi. Birlesik Krallik, yo6neticilerin
kuruluglarinin giiglii yanlarin1 ve gerek duyulan ek personel gelistirme c¢alismalarini
belirleyebilmeleri icin, bagka girisimlerin yanisira, 360 derecelik bir geri bildirim
mekanizmasi olusturmustur.

Farkl1 iilkelerdeki KiH personelinin miibadelesi de, bir iilkedeki KIH yoneticilerinin
bir bagka tilkedeki drnek uygulamalar1 6grenmeleri acisindan yararli olmaktadir. Boyle
bir miibadele ayrica 6rnek uygulamalarin incelenmesi ve baska iilkelere uyarlanmasi i¢in
firsatlar yaratmaktadir. So6zii edilen tiirde personel degistokusu 1998 yilinda ilk kez
Fransa ve Almanya’daki KiH yoneticileri arasinda gergeklesmistir (25). Ayn1 konuda
baska Avrupa iilkeleri arasindaki temaslar stirmektedir.

Sonug

KiH’te ydnetim ydntemlerini gelistirme konusuna eskisine gore bugiin daha fazla ilgi
duyulmasinin cesitli nedenleri vardir. Bir kere, KiH tarafindan y&nlendirilen hizmetler
cesitlenmistir ve sunulacak hizmetlerle ilgili tercihler de artik yasal zorunluluklardan ¢ok
miisteri gereksinimlerini temel alan bir planlama sonucunda belirlenmektedir. ikincisi,
KiH artik daha rekabetci kosullarda hizmet sunmaktadir ve bu da 6zellikle isverenlere
sunulan hizmetler s6z konusu oldugunda daha fazla kalite ve giivenilirlik
gerektirmektedir. Uciinciisii, KIH, 6rnegin toplam kalite ydnetimi gibi onemli dis
yonelimlerin etkisi altindadir. Son olarak, yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
el altinda olmasi is siireglerini doniistiirme ve miisterilerin bilgiye erisimlerini saglama
acisindan giiclii araglar ortaya ¢ikarmistir.

Son dénemde 6zellikle dnem kazanan bir baska husus da, KIH iist diizey yoneticileri
ile basta siyasal Onderler olmak iizere yoneticilerin belli bagli ortaklar1 arasindaki
glivenin derecesidir. Siyasal Onderlerce ve danisma kuruluglarinin yorumlandigi
bigimiyle miisteri gereksinimlerinin kavranmasi, kamuoyu desteginin ve KiH’e ayrilan
kaynaklarin siirekliligi agisindan biiyiik 6nem tasir. Giiniimiiz diinyasinda hi¢bir kamu
kurulusu, her formel hem de katilime1 bir planlama siireci olmaksizin basar1 kazanamaz.
Bu ise, siyasal oOnderligin motivasyonlarinin kavranmasini, miisterilerden bilgi
toplanmasin1 ve her diizeyden personelin isin igine katilmasini gerektirir. Planlar
iizerinde anlagmaya varilip bu planlar uygulamaya sokuldugunda ise siirecin izlenmesi ve
gerektiginde degisikliklere gidilmesi gerekir.

KiH orgiitlenme yapisi agisindan c¢ok ©Onemli bir degisim gegirmektedir. Bu
degisiklikleri ortaya ¢ikaran 1z ana egilim, desantralizasyon, hizmetlerin
biitlinlestirilmesi ve rekabet¢i hizmet sunumudur. Desantralizasyon s6z konusu
oldugunda merkez, politikalarin genel olarak belirlenmesi, finansman, izleme ve
degerlendirme gorevlerini iistlenmekte, ancak bolgesel ve yerel biirolara daha fazla yetki
ve esneklik taninmaktadir. Benzer bi¢imde, kuruluslar, tek durakli merkezler ve
hizmetlerin rekabet¢i hizmet sunum kanallarindan bagkalarina devri gibi hizmet
biitiinlestirme yollariyla daha az hiyerarsik, daha az kat1 kuralc1 ve daha ¢ok miisteri
yonlendiriciliginde yapilara kavusmaktadir.

Miisteri temelli hizmetlere yonelme, KIH’te kalite yonetim ilkelerinin daha yaygin
bicimde benimsenmesinin bir parcasidir. Bu ise, pek ¢ok i¢ yonetim siirecinin doniisiime
ugramasia yol agmaktadir. Birgok iilkede KIiH, performans yonetiminde, personelin
sirekli egitiminde, is iletisimin gelistirilmesinde, enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin daha yetkin bigcimde kullanilmasinda ve tesislerin daha 1iyi
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yonetilmesinde daha geliskin yollara basvurmaktadir. Personelin siireklilik temelinde
egitimi ve gelistirilmesi, basar1 acisindan en 6nemli etmendir: KIH kuruluslarinda, en iist
yoneticiden miisteriyle hizmet temelinde iligski kuranlara kadar her diizeyde personelde
aranan yeterlilikler artmis ve degisime ugramustir. En iyi gelisme gosteren KIH
kuruluslari, 6grenen kurulus olma ¢abasini gosterenlerdir.

KIH’in yonetilmesi, son donemde, daha dncesine gére ¢ok daha zorlu ve karmasik bir
is haline gelmistir. Bu boliim, bir¢ok iilkenin deneyiminden yola ¢ikarak, basariya
gotlirecek gliclii yonetim araglarinin ve tekniklerinin mevcut oldugunu gostermistir.
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