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ILO CENEVRE’'DEN HABERLER

ILO Governing Body concludes 285th session

ILO Yonetim Kurulu 285. oturumunu tamamladi

ILO Yonetim Kurulu, iki hafta siiren yogun
gorisme ve tartigmalarin  ardindan  285.
oturumunu 22 Kasim 2002 tarihinde tamamladi.
Yonetim Kurulu bu oturumunda sosyal taraflar
arasindaki iligkilerin giiclendirilmesinden isgal
altindaki  Arap  topraklarinda  c¢alisanlarin
durumuna, Kolombiya' daki gelismelere ve
Myanmar’daki zorla calistirma uygulamalarina
dek bir¢ok konuyu ele ald1.

Yonetim Kurulu ayrica “Kiiresel Sosyal Vakif”
kurulmasiyla ilgili bir pilot projenin yiiriirliige
konmasini da onayladi. Kiiresel Sosyal Vakiftan
amaclanan, en azgelismis ve disiik gelirli
tilkelerde 100 milyon kadar kisiye sosyal giivenlik
saglanmasina yardimci olmaktir.

Kurulusa yeni Genel Miidiir atanmasi1 konusunda
delegeler, se¢imin 2003 yili Mart ayinda
yapilacak 286. oturumda gergeklestirilmesi
gerektigini teyit ettiler. Yeni Genel Miidiiriin
gorev siiresi 2004 yili Mart ayinda baslayacaktir.
1999 yili Mart ayinda goreve baglamig olan
ILO’nun  bugiinkii  Genel Miidiiri  Juan
Somavia'nin gorev siiresi 2004 yili Mart ayinda
dolacaktir. Goriismeler sirasinda soz alan kimi
delegeler Somavia’nin bir donem i¢in daha goreve
getirilmesini destekleyeceklerini belirttiler.

ILO Yonetim Kurulu bu oturumunda, Uluslararasi
Calisma Konferansi’nin 83 yillik kurulusun tiglii
yapisinin  giliclendirilmesi, is¢i  ve isveren
temsilcilerinin rollerinin artirilmasi yolunda daha
once almis oldugu bir kararin sonuclarim1 da
degerlendirdi. Delegeler, tiglii yap1 konusundaki

anlagma c¢ercevesinde somut girisimler igin
yapilan Onerileri onayladilar. Bunlar arasinda,
ILO’nun dort teknik sektorii kapsaminda yer alip
kurulusun Sosyal Diyalog Sektorii ve birimlerinin
uzmanligin1i  ve oOzel gorevlerini dogrudan
ilgilendiren  etkinliklerde  “Sosyal  Diyalog
Denetimleri” yapilmast ve belli bash ILO
etkinliklerinin degerlendirilmesi yer almaktadir.
Yonetim Kurulu, Genel Miidiirden, {iglii yapinin
ve sosyal diyalogun kurulusun biitliniinde
giiclendirilmesini amaglayan kapsamli bir eylem
planimi yiiriirliige koymasini talep etti.

Ulkelerle ilgili konular

Delegeler, ILO’nun Zorla Calistirma ile Ilgili
1930 Tarihli S6zlesmesi'nde (No. 29) belirtilen
hususlarin  Myanmar Hiikiimeti tarafindan ne
olgiide gozetildigine iliskin gelismeleri yansitan
bir raporu (GB.285/4) degerlendirdiler. Rapor,
ILO’nun bugiine dek Myanmar ile ilgili olarak
yaptig1 calismalar1 kapsamaktadir. Bu girisimler
arasinda Léon de Riedmatten’in gegici irtibat
gorevlisi olarak bu iilkeye atanmasi ve bunun
ardindan gergeklestirdigi caligmalar da yer
almaktadir. Yonetim Kurulu, bunun yanisira,
Agustos aymnda goreve atanip, 7 Ekim’de
gorevine baslayan tam yetkili ILO irtibat gorevlisi
Hong-Trang Perret-Nguyen’in ¢aligmalarina ait
bir raporu da degerlendirmistir.

Yonetim Kurulu, ILO’nun Myanmar'a bir heyet
gondererek bu  iilkedeki zorla calistirma
uygulamalarini sona erdirecek bir eylem plani
hazirlatmasi olasiligini da giindeme almistir.
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Yonetim Kurulu Bagkani, irtibat gorevlisi ile
Yangon’daki resmi yetkililerin eylem plani
konusunda belirli bir anlagmaya varmalari
durumunda boyle bir heyetin hayli yararh
olabilecegi sonucuna varmistir. Ulkeye heyet
gonderilmesi konusundaki nihai karar Genel
Miidiire birakilmistir.

Yénetim Kurulu, bir Filistin Istihdam ve Sosyal
Giivenlik Fonu olusturulmasi fikrini hararetle
desteklemistir. Bu yoldaki Oneri, Genel Midiir
tarafindan, Uluslararas1 Calisma Konferansi’nin
Haziran ayindaki toplantisina sunulan ve isgal
altindaki Arap topraklarindaki durumu
degerlendiren bir rapor ile yapilmisti. ILO bu
baglamda sosyal taraflarda kapasite gelistirilmesi,
bir istthdam ve sosyal gilivenlik fonu
olusturulmasi ve sosyal diyalogun Filistinli ve
Israilli taraflarini bir araya getirilmesi ¢agrisinda
bulunmustur. Yonetim Kurulu tiyeleri ILO’nun bu
konudaki pratik tutumunu gozeterek Ofisin boyle
bir Fonu olusturulmasma yonelik yardimlarini
desteklemis ve Fon icin gerekli kaynaklarin
saglanmast  amaciyla dondrler  topluluguna
basvurmustur. Sonugta, YoOnetim Kurulu’nun
2003 yili Mart ayinda yapacagi toplanti i¢in bu
konuda bir rapor hazirlanmasi kararina varilmistir.

Yonetim Kurulu tarafindan ele alinan konulardan
bir digeri de Kolombiya’daki gelismeler ve
“Kolombiya Projesi” olarak bilinen 6zel isbirligi
programiydi. Bu programin amaci, Kolombiyali
sendikacilarin haklarin1 giivence altina almak,
orgltlenme Ozgirliglini  yayginlagtirmak ve
siddeti durdurma amaciyla sosyal diyalogu
gelistirmektir. Kolombiya Baskan Yardimcisi
Francisco Santos Calderon Yonetim Kuruluna
hitaben bir konusma yaparak iilkesindeki yeni
hiikiimetin siddeti durdurmak icin elinden geleni
yapacagini belirtmistir.

Kiiresel Sosyal Vakif

Yonetim Kurulu, Ofise yetki vererek, “Kiiresel
Sosyal Vakif” adi verilen ve uluslararasi planda
finanse edilecek bir sosyal giivenlik mekanizmasi
araciligiyla yoksullugun hafifletilmesine katkida
bulunma fikrini denemek {izere bir proje
baglatmasini istemistir. Bugiin diinyada 1.3 milyar
insan glinde 1 dolardan az parayla yasamaktadir
(Biny1l Kalkinma Hedeflerinden biri de bu saymin
2015 yilma dek yar yariya azaltilmasidir). Bu
kosullarda Kiiresel Sosyal Vakiftan beklenen,

temel sosyal giivenlik imkanlarini saglayarak en
yoksul  ilkelerdeki aile gelir diizeyinin
yiikseltilmesidir. Vakif i¢in gerekli kaynaklar,
gelismis tilkelerdeki kisilerden olusan bir agla
saglanacaktir. Bu kisiler, gonilliilik temelinde
Vakfa her ay belirli katkilarda bulunacaklar, bu
sekilde toplanacak kaynaklarla gelismekte olan
iilkelerdeki insanlara temel sosyal giivenlik
hizmetleri  saglayacak sistemlerin  altyapisi
olusturulacak ve bu sistemler kendi ayaklar
tizerinde duracak hale gelinceye kadar sosyal
giivenlik yardimlar1 gene bu kaynaklardan
saglanacaktir.

Vakif ¢alismalar1 gercevesinde saglanacak destek
en basta gelir glivencesi, egitim ve saglik
alanlarinda yogunlasacaktir. Yonetim Kurulu,
ILO Genel Midiirii tarafindan gegen il
hazirlattirllan ve bu haftaki toplantiya sunulan
rapora dayanarak, bir donor iilke ile gelismekte
olan bir tlkenin bir araya getirilmesi ve bu
ikisinin gelismekte olan iilkede yoksulluga karsi
miicadele amagli bir sosyal gilivenlik sistemi
gelistirmesi bi¢imindeki bir denemenin
baslatilmasin1 onaylamistir. Bu pilot proje birkag
yil  boyunca uygulanacak ve kamuoyu
gelismelerden  diizenli  bi¢imde  haberdar
edilecektir. Proje i¢in gorevlendirilecek bir
danisma kurulu hem pilot projenin gelisimini,
hem de genel olarak Kiiresel Sosyal Vakif fikrini
degerlendirecektir.

Yonetim  Kurulu'nun  Sendikal — Ozgiirliikler
Komitesi raporuna dayanan kararlart bu kez
Belarus, Kolombiya, Veneziiela, Zimbabve ve
Japonya gibi iilkelere iliskin durumu goriismiistiir.

Yonetim Kurulu, Uluslararasi Calisma Ofisi’'nin (ki Ofis
kurulusun sekretaryasi konumundadwr) ii¢li yapili icra
orgamdir. Mart, Haziran ve Kasim aylarinda olmak iizere
yilda ii¢ kez toplanmaktadwr. Yonetim Kurulu, ILO nun
izleyecegi  politikalart ~ ve  Uluslararast  Calisma
Konferansi’min  giindemini  belirlemekte, — Kurulusun
konferansa sunacagi program ve biit¢e taslagint son haline
getirmekte ve Genel Miidiirii secmektedir.

Yonetim Kurulu makam geregi gorev yapan 56 iiye (28i
hiikiimetleri, 147 iscileri ve 14°ti de isverenleri temsil
etmek tizere) ile 66 yedek tiyeden (28°i hiikiimetleri, 19u
iscileri ve 19°u da isverenleri temsil etmek iizere)
olusmaktadir. Ilk kategorideki 10 iiyelik, devamh olarak,
sanayi  bakimindan  énemli  iilkelerin  temsilcilerine
ayrimaktadr (Brezilya, Cin, Fransa, Almanya, Hindistan,
Italya, Japonya, Rusya Federasyonu, Ingiltere ve ABD).
Hiikiimetleri temsil eden diger iiyeler ise Konferans
tarafindan her tic  yuda bir  sec¢ilmektedir.
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Joint programme launches new initiative against
workplace violence in the health sector

Ortak program, saglik sektoriindeki isyerlerinde goriilen
siddete karsi yeni bir girisim baslatiyor

Giderek yayginlasan siddet, tiim diinyadaki her iki
saglik gorevlisinden ortalama olarak Dbirini
etkilemektedir. Calisma, saglik ve kamu hizmeti
alanlarinda orgiitlii kuruluslar bu gercegi dikkate
alarak bugilin ortak bir program baglatmislardir.
Girigsimin amaci, igleri nedeniyle korku, saldir1 ve
asagilanmaya maruz kalan, hatta yasamini yitirme
riskiyle yiiz yiize gelen saglik kesimi calisanlarina
yardimc1 olmaktir.

ILO, WHO (Diinya Saglik Orgiitii), Uluslararasi
Kamu Hizmetleri (PSI) ve Uluslararast Hemsireler
Konseyi (ICN)’den olusan ortak gdrev birimi,
ILO’nun Cenevre’deki merkezinde 24 Ekim 2002
tarithinde gergeklesen bir toplant1 sirasinda “Saglik
sektoriindeki isyerlerinde goriilen siddet olaylari
sorununa yonelik ¢ergeve ilkeler,” bashkli belgeyi
kamuoyuna agikladi.

Girigsim, gerek gelismis, gerekse gelismekte olan
iilkelerde  hastanelerde  ve  diger  saglik
merkezlerinde artan sorunlara bir yanit niteligi
tasimaktadir. Arastirmalar®*, c¢alisma sirasindaki
biitiin siddet olaylarinin %25’inin saglik sektoriinde
ortaya c¢iktifimm ve bu sektérde ¢alisanlarin
%350’sinin  bu tir durumlara maruz kaldigini
gostermektedir.

Gorev birimi adina isyerlerindeki siddet olaylar
konusunda arastirma yapan Vittorio di Martino nun
belirttigine gore, “Bugiin bildiklerimiz buzdaginin
yalnizca su iistiindeki boliimiidiir. Caligsma sirasinda
ortaya c¢ikan siddet olaylarinin kisilere, isyerlerine
ve genel olarak topluma verdigi inanilmaz zararlar
artik daha acik goriilmektedir.”

Yapilan ¢alismaya gore saglik sektoriindeki siddet
kisilere yonelik saldirilarin  ve saygisizligin
Otesinde, saglik hizmetlerinin kalitesini, verimliligi
ve gelisimi de olumsuz etkilemektedir. “Saglik
sektoriindeki  igyerlerinde  goriilen  siddetin
sonuclari, oOzellikle gelismekte olan {ilkelerde,
saglik sistemlerinin etkili calismasini 6nemli dlgiide
engellemektedir.”

Kadinlar bu tiir durumlara maruz kalanlarin basinda
gelmektedir. Ambulans personeli en fazla risk
altindaki grup olarak belirlenirken, hemsirelerin
igyerlerinde siddete maruz kalma olasiliklart bu
meslekteki diger gruplarinkine gore iic kat daha

fazladir. Saghk gorevlilerinin c¢ogunlugu kadin
oldugundan, sorunun cinsiyet boyutuyla ilgili
boyutu agikca ortadadir.

Belirlenen cerceve ilkeler, Avrupa Komisyonuyla
da uyumlu olarak isyerlerindeki siddeti soOyle
tanimlamaktadir: “Saglik gorevlilerinin, ise gelip
gitme de dahil olmak tizere islerle ilgili durumlarda
kotiiye kullanildiklari, tehdit edildikleri ya da
saldirtya ugradiklart; giivenliklerine, esenliklerine
ya da sagliklarina agik ya da ortiilii tehdit olusturan
olaylar.” Isyerlerindeki siddet olgusu biitiin hizmet
sektorlerinde ciddi  bir sorun olarak bas
gostermesine ragmen, hazirlanan raporlar* saglik
calisanlarinin bu bakimdan 6zellikle risk altinda
olduklarini1 vurgulamaktadir:

e ABD’de, saglik hizmetlerinde gorev yapanlarin
siddete maruz kalma riskleri diger hizmet
sektorlerinde calisanlara gore 16 kat daha
fazladir. Bu tilkede isyerlerindeki saldirilarla
ilgili sikayetlerin yaris1 saglik sektoriinden
gelmektedir.

e Birlesik Krallik’ta Ulusal Saglik Hizmetleri
(NHS) kapsaminda gorev yapan personelin
%40°1 1998 yilinda tacize ugramaistir.

e Avustralya’da, saglik gorevlilerinin %67.2’s1
2001 y1l i¢inde fiziksel ya da psikolojik siddete
maruz kalmigtir. Saglik personelinin gorev
basinda siddete maruz kalmasi salt sanayilesmis
tilkelere 6zgii bir sorun degildir. Diger iilkelerde
de benzer bir durum goriilmektedir. 2001
yilinda gorev basindayken en az bir fiziksel ya
da psikolojik saldinyla karsilasan saglik
personelinin oran1 Bulgaristan’da %75.8, Gliney
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Afrika’da %61, Tayland’da %54 ve Brezilya’da
%46.7°dir.

e Arastirmalarin ortaya koydugu bir baska gercek
de sudur: Saglik sektoriinde psikolojik siddet
(sozlii satagsma, taciz, vb.) fiziksel siddetten
daha yaygin goriilen bir durumdur ve bu tiir
uygulamalara maruz kalanlarin %40 ile %70
arasinda degisen bir boliimiinde Onemli stres
semptomlar1 olustugunu belirmektedir.

e lsyerindeki siddet, saglik sektdriindeki biitiin
meslek gruplarini, erkekleri, kadinlart ve
calisma ortamlarini etkilemektedir. Bununla
birlikte, saldirilara en fazla maruz kalanlarin
ambulans gorevlileri, hemsireler ve doktorlar
oldugu belirtilmektedir. Bu arada, yogun
niifusun yasadig1 varoslardaki ya da sug
oraninin yiiksek oldugu bolgelerdeki biiyiik
hastanelerle iicra yerlerdeki saglik kuruluslar
ozellikle risk altindadir.

e Bir ¢ok iilkede bu tiir olaylar ilgili makamlara
bildirilmemekte ve failler kovusturulmamak-
tadir. Saglik sektoriindeki isyerlerinde siddete
karsi miicadelede daha alinacak ¢ok mesafe
vardir. Baslangic noktasi, saglik personeli ve
ilgili diger kesimler arasinda biling ve duyarlilik
diizeyini ytukseltmek ve karsilikli anlayisi
yerlestirmektir.

Cerceve ilkeler, hiikiimetler, isverenler, isciler,
sendikalar, meslek kurulusglar1 ve genel kamuoyu

olmak tzere isyerlerinde giivenligi saglamaktan
sorumlu olan biitin kesimleri desteklemeyi
amaclamaktadir. Bu ilkeler, saglik personelinin
igsyerlerindeki siddet konusuna nasil yaklagmasi
gerektigine 6zel bir onem vermekte, bu arada ilgili
biitiin taraflarin, tutarli, ayrimcilik gozetmeyen ve
cinsiyete duyarli bir tarzda yapabilecekleri
miidahaleler =~ hakkinda  bilgi vermektedir.
Miidahalelerden kastedilen, onleyici girisimlerde
bulunarak riskin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
azaltilmasi, siddetin etkilerini en aza indirerek bir
daha yinelenmesinin énlenmesidir.

Cerceve ilkeler, saygmlik, ayrim gdzetmeme, esit
firsat ve isbirligi temeline dayali insan merkezli bir
isyeri  kiiltiirlinlin ~ gelistirilmesine ~ Oncelik
tanimaktadir. Ust  yonetimlerin  isyerlerindeki
siddete iliskin agik bir politika izlemeleri ve her
diizeyde biling ve duyarlilik gelistirme caligmalari
bu kapsamda yer almaktadir.

* Cary L. Cooper ve Naomi Swanson, Saglik sektorii
igyerlerindeki siddet — Mevcut Durum, ILO, WHO, ICN ve
PSI 2002. ISBN 92-2-113237-4; Vittorio di Martino, Saglik
sektoriinde isyerlerinde siddet- Ulke arastirmalar1 (Brezilya,
Bulgaristan, Liibnan, Portekiz, Gliney Afrika, Tayland ve
ayrica Avustralya iizerine bir aragtirma), Sentez rapor, ILO,
WHO, ICN ve PSI 2002. ISBN 92-2-113441-5.

Productivity gains, occupational hazards
run high in mining sector

Madencilik sektoriinde verimlilik artislan da,
mesleki tehlikeler de viiksek

7 Ekim 2002 tarihinde ILO tarafindan yayinlanan

bir rapora* gore maden {iretimi artarken bu
sektordeki istihdam azalmaktadir. Bu sektorde
yalnizca son 5 yil i¢inde islerini kaybedenlerin
sayist 3 milyonu agmistir.

Sanayi uzmanlarmin 7-11 Ekim 2002 tarihlerinde
ILO Cenevre Merkezi'nde yaptiklari {i¢lii toplant
icin hazirlanan raporda, madencilik sektoriindeki
istthdamin belirli bolgelerde istikrara
kavugmasina, hatta baska yerlerde artma olasilig1

olmasma karsin, bu sektordeki genel istihdam
diisiisiiniin ~ siirecegi  belirtilmektedir.  Rapor,
“Ontimiizdeki 5 ile 10 yil arasinda madencilik
sektoriindeki isgliciinin  daha da azalmasi
muhtemeldir” uyarisin1 yapmaktadir.

Raporu kaleme alan ve bu alanda uzman olan
Norman Jennings’e gore, “bu iskolundaki genel
egilim, beceri diizeyleri giderek artan maden
is¢ilerinin, ¢ok daha sermaye yogun hale gelen bu
iste daha uzun saatler ¢calismalar1 yoniindedir.”
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Bir zamanlar emek yogun olan bu sanayi bugiin
diinyadaki toplam isgiiciiniin %1'ini istthdam
etmektedir. Buna karsin maden {reticileri bu
alanda aglik ¢eken piyasayr doyurmaya devam
etmektedirler.  Ureticiler ~ bunu,  (6zellikle
gelismekte olan tilkelerde) yeni ve hayli verimli
maden ocaklar1 agarak ve halen mevcut ocaklarda
da esnek iiretim ve yliksek vasifli is¢i vardiyalari
gibi yontemlerle olaganiistii verim artiglar
saglayarak gerceklestirmektedirler.

Ornegin, kémiir madenciligini ele alacak olursak
komiirde verimlilik son donemde Kanada,
Hindistan ve ABD’de %100, Avustralya’da ise
%200 artmistir. Komiir {iretiminin bes yillik bir
donem i¢inde yaklasik %60 azaldigr Polonya’da
ise, bu alandaki istihdam %70 diismiistiir. Gliney
Afrika’da 1985 ile 2000 yillar1 arasinda maden
tretiminin degeri %250 artarken, istthdamda
%50’lik azalma olmustur.

Kiiresel rekabet ve gelisen teknoloji bu sektdrde
Olcek ekonomisi yaratmaktadir ki, bu da
geleneksel madencilik merkezlerindeki  eski
ocaklar tizerindeki baskilar1 artirmaktadir. Orta ve
Dogu Avrupa ile eski Sovyetler Birligi’nde
bulunan bu tiir ocaklar bu baskilar sonucunda
tiretimi  rasyonellestirmek ya da kapanmak
zorunda kalmaktadir.

Mevcut isgiicii ile sektore yeni katilacaklara
gerekli becerileri kazandirmak ve boylelikle bu
sanayiin yeni sorunlarin iistesinden gelebilmesini
saglamak gibi konular ii¢ tarafli toplantida
giindemin basina yerlesti. Islerinden ¢ikartilan
madencilerin egitilmeleri ve kendilerine yeni isler
bulunmas: o6nemli bir konudur. Ciinkii bu
insanlarin  ise  yerlestirilmeleri,  6zellikle
madencilik bolgelerinde bulunan topluluklarin
kaderini dogrudan etkileyecektir. Toplantiya 43
ayr iilkeden 70 kadar delege katildi ve bunlar
arasinda maden {iretiminde en basta gelen 10
tilkeden 8’inin temsilcileri de bulundu.

Madenciler ve yoneticiler, isgiicliniin yaslanmasi,
meslek saghg ve giivenligi (uzun vardiyalar
sonucunda ortaya ¢ikan ve heniliz yeterince
degerlendirilmemis yorgunluk ve hata gibi
sonuclar dahil) ve bu sektorde calisan belirli
kesimler arasinda iirkiitiicii bicimde yayginlasan
HIV/AIDS gibi sorunlarla kars1 karsiyadir.

Rapor, “madencilerin, ailelerinin, topluluklarin ve
calistiklar1 sirketlerin, o6zellikle Sahra Giineyi
Afrika iilkelerinde HIV/AIDS salginindan ciddi
bigimde etkilendigi” uyarisinda bulunmaktadir.

Rapora gore, “kimi {lkelerde, madenlerde
caligsanlar arasinda HIV pozitif olanlarin orani,
niifusun biitliniine gore daha yiiksektir (6rnegin
Gliney Afrika’da madenlerde calisanlar arasinda
HIV pozitif olanlarin toplam maden sektorii
calisanlarina orant %?20-30 iken, genel niifusta
HIV pozitif olanlarm oran1 %12°dir).” Isgiicii
yogunluguna bagli olmak iizere HIV/AIDS’in
madencilik sirketlerinin isgiicii maliyetlerine %4-
5 oraninda ek yiikii olmaktadir. Byle bir sorunun
iistesinden gelmenin maliyetine ve karmasikligina
karsin rapor “Afrika’nin giineyindeki madencilik
sanayiinin, enfeksiyon tasiyan iscilere ve onlarin
yakinlarina bakim saglanmasi dahil, HIV/AIDS’in
taninmasinda ve buna kars1 verilen miicadelede 6n
saflarda yer aldigin1” belirtmektedir.

Birgok madenci icin asir1 yorgunluk ve insan
hatalari, artan vardiya ve uzun ¢alisma saatleriyle
birlikte bu  meslekteki  baslica  riskleri
olusturmaktadir. Giinlimiizde, madenlerde ¢alisma
organizasyonu, madenlerde daha uzun siire ve
sirekli ¢alisma, ardindan gene uzun siireli
istirahat bigiminde gerceklestirilmektedir. Ancak,
ILO raporuna gore, bu uygulamanin ne tiir
sonuclar verdigi heniiz ortaya konmamugtir.

“Vardiyali c¢aligma ile madenlerdeki c¢aligma
ortami, bu arada girilti, sicaklik, toz, zorlu
fiziksel ¢alisma ve ergonomi gibi unsurlarin ayr
ayrt ve birlesik etkileri daha derin arastirma
yapilmasin1 gerektiren bir konu olusturmaktadir.
Bu tiir aragtirmalar, uzun ve sik vardiya sisteminin
gecerli oldugu yerlerde 6zellikle gereklidir.”

Rapor, asir1 yorgunlugun ve insan hatalarinin, en
basta uygun olmayan uygulamalarin sonucu
olarak ortaya c¢iktigim belirtmektedir. Ozellikle
dogas1 geregi tehlikeli bir is olan madencilik s6z
konusu oldugunda, bugiinkii c¢alisma diizeninin
saglikli yargida bulunma ve beceriler iizerindeki
olumsuz etkisi halen diisiiniilenden ¢ok daha fazla
olabilir.

Raporda yer alan uyariya gore asir1 yorgunlugun
caligma performansi iizerindeki olumsuz etkisi,
uyusturucu ya da alkol bagimhligt gibi
durumlardaki kadar agir olabilir: “alkol sinirlarini
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asan iscilere genellikle isbasi yapip g¢alismalari
icin izin verilmez. Ne var ki, 18 ya da daha uzun
siiredir uyumayan bir is¢i de ayni belirtileri
gosterdigi halde boyle bir engelle karsilagsmaz.
Elverissiz  ortamlarda, kimi zaman yerin
neredeyse bir mil altinda, gelismis teknolojiye
dayali biliylikk ve pahali makinelerle yiiriitiilen
kazim ve ¢ikarim islemleri ve yogun ¢alisma, ILO
raporuna gore “iscilerin, ailelerinin, madencilik

sanayiinin ve genel olarak toplumun Oniinde,
gelecek yillarda da, tehdit olusturmaya devam
edecektir.”

*

"Madencilik sanayiinde istihdam, c¢alisma saatleri ve
egitim alaninda goriillen egilimler”, TMMI/2002, ILO,
Cenevre, 2002. ISBN 92-2-113223-4. Fiyat: 17.50 Isvicre

Frang1.

More children, fewer teachers:
New UNESCO-ILO study sees global teacher shortage
causing decline in quality education

Daha cok cocuk, daha az 6gretmen:
UNESCO ve ILO tarafindan yapilan yeni bir calismaya
gore diinyadaki 6gretmen acig1 egitim kalitesini diisiiriiyor

UNESCO ile ILO  tarafindan  birlikte
gergeklestirilen bir ¢alismaya gore, siirlip giden
niifus artis1 ve calisma kosullarmin kétiilesmesi
tim diinyada 6gretmen sayisini azaltmaktadir ve
bu durumun egitim standartlarinda bir diisiise yol
agmas1 muhtemeldir.

5 Ekim Diinya Ogretmenler Giinii dolayisiyla
basina agiklanan rapora gére 1990’11 yillarda tim
diinyada Ogrenci sayisindaki artis Ogretmen
sayisindaki artis1 gegmis, sonugta kimi gelismekte
olan tlilkelerde Ogretmen basina 100 Ogrencinin
diistiigii siniflar ortaya ¢ikmustir.

Gene bu c¢alismaya gore, sanayilesmis llkelerde
calisma kosullarinin kotlilesmesi ve maaglarin
azalmasi, Ogretmenlik meslegine yoOnelenlerin
sayisint da azaltmaktadir. Boylece 0Ogretmen
aciklar1 ortaya ¢ikmakta, yeni bilgi ve becerilere
duyulan gereksinimin daha da yakic1 oldugu bir
donemde egitimin kalitesi diismektedir.

Ogretmenlik meslegine iliskin istatistikler!
ogretmenlere iligkin olarak bugiline dek toplanan
en kapsamli verilere dayanmaktadir. Bu veriler
arasinda diinyada toplam ne kadar Ogretmen
oldugu, bu meslektekilerin kimlerden olustugu,
hangi kosullarda c¢aligtiklari, ne tiir egitim
aldiklar1 ve hiikiimetlerinin kendilerine ne 6lcilide
yatirim yaptigr gibi basliklar da yer almaktadir.

Calisma, Ogretmenlerin statiisii  ile egitimin
kalitesi  arasinda  dogrudan bir  baglanti
kurmaktadir: Ogretmenlerin istihdam kosullarinin
gorece 1yl oldugu yerlerde egitime de yiiksek
oncelik  taninmakta ve egitimin  kalitesi
yiikselmektedir.

Eldeki verilere gore, daha fazla G&gretmene
gereksinim duyan, bu arada diinyadaki toplam 59
milyon 6gretmenin yasayip calistigi gelismekte
olan boélgelerde bu alanda olumlu birtakim
cabalara girisilmistir. Bu {ilkelerde ilkokul
ogretmenlerinin sayist 1990 ile 1995 wyillan
arasinda ortalama %9 artmistir. Ne var ki, gene
eldeki verilere gore, buralarda ilkokul cagindaki
cocuk sayisi da ayn1 oranda artmaistir.

Orta Ogretim s6z konusu oldugunda ise,
gelismekte olan iilkelerde bu kademede gorev
yapan Ogretmen sayis1 orta 6grenim ¢agi niifusuna
gore Onemli Ol¢iide daha hizli artmastir (ilki
%14.3, digeri %6). Buna karsilik en azgelismis
iilkelerde aradaki fark c¢ok daha azdir (sirasiyla
%16.4 ve %I13.9). Ancak rapora gore
unutulmamasi gereken bir nokta daha vardir ki o
da sudur: Bu iilkelerde ortaokul c¢agindaki
cocuklarin hemen hemen yaris1 (228 milyon) okul
disindadir. Dolayistyla, bu ¢ocuklar okula
basladiklarinda 6gretmen ihtiyact da biiyilik
Olciide artacaktir.
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En azgelismis {ilkelerde ilkokullardaki 6grenci
sayisinin Ogretmen sayisina orani, gelismekte olan
iilkelerdeki oranm ii¢ katidir. Ornegin, Benin,
Orta Afrika Cumbhuriyeti, Cad, Kongo, Gabon,
Malavi, Mali, Mozambik ve Senegal gibi
iilkelerde genel niifus iginde bir Ogretmene
ortalama 50 Ogrenci diismektedir ve bu saynin
70’e kadar ¢iktig1 6rnekler de vardir. Bunlar, sinif
bliytikliiklerinden ayr1 tutulmasi gereken ulusal
ortalamalardir. Rapora gore 70°e¢ 1 gibi bir
ortalama, 100 kisiden fazla 6grencili siniflarin hig
de az olmadigin1 géstermektedir. Durumu daha iyi
gorebilmek i¢in bu ortalama ile OECD
ilkelerindeki durum karsilastirilabilir. OECD
iilkelerinde her Ogretmene ortalama 16 Ogrenci
diismektedir. Bu arada 6rnegin Danimarka’da bu
oran bire 10.6, Macaristan’da bire 10.9, Italya’da
11.3, Liiksemburg’da 12.5 ve Norveg’te de
12.6°dur.

Gelismekte  olan  {ilkelerdeki  6gretmenler
genellikle ¢ok gen¢c ve deneyimsizdir. Bu
ilkelerden bircogunda 6gretmenlerin %30’u 30
yasin altindadir. Endonezya’da 30 yasindan geng
olan Ogretmenler, biitiin ilkokul 6gretmenlerinin
%352’sini  olusturmaktadir. Gorev yapan biitiin
Ogretmenler bu alanda kendi wulusal egitim
sistemlerine gore Ogretmenlik belgesine sahip
olsalar bile, bunun standartlar1 iilkeden {ilkeye
degisiklik gdstermektedir. Ornegin en azgelismis
iilkelerin  ¢ogunda ilkokul  &gretmenlerinin
cogunlugu ancak ortaokul diizeyinde egitime
sahiptir ve aralarinda hi¢ mesleki egitim
gormeyenler de vardir. Bu durum, Uganda’daki
ogretmenlerin %350’si, Togo’dakilerin %40°’1 ve
Cape Verde’dekilerin de yaklasik %35°1 igin
gecerlidir.

Raporda belirtildigine gore kadin 6gretmenlerin
sayist 1990’li yillar boyunca artmistir. Ancak
gene de kadin 6gretmenlerin oran1 Sahra Giineyi
Afrika ve Giliney Asya’daki birgok iilkede
%350’nin altindadir. Oysa bu {ilkeler, okullarda
kadin ogretmenler olmasi halinde daha fazla
sayida kiz ¢cocugun okula gitmesi muhtemel olan
tilkelerdir. Ayrica okul yonetimlerinde kadinlarin
¢ok ciddi oOlgiide eksik temsil edildiklerini
unutmamak gerekir. Bu da kadinlara sir
konulmasinin  egitimde  hala  gegerliligini
korudugunu gostermektedir.

Bu alanda gelismis iilkeleri de zorlu bir gelecek
beklemektedir. Ogretmen kadrolar1  yaslan-
maktadir ve hiikiimetler bu meslege gengleri
cekebilmek igin c¢aba gostermektedir. Ornegin
Almanya ve Isveg’te ilkokul &gretmenlerinin
%70’1 40 yasin lzerindedir. Dolayisiyla, bu
ogretmenler kendi baslangi¢ egitimlerini bundan
15-20 yi1l kadar Once gormiislerdir. Oysa,
ogrencilerin gereksinim duyduklar1 bilgiler ve
beceriler o giinden bu yana biiylik degisiklikler
gostermistir. Rapor hizmet i¢i egitimin bircok
iilkede uygulandigin1 belirtmekte, ancak bu
egitimin ne denli kaliteli ve uygun oldugu
konusunda soru isaretleri bulundugunu
eklemektedir.

Yapilan arastirmalara gore Ogretmenlere diisiik
iicretler 6denmesi bu meslege ilgiyi azaltan bir
etmen olabilir. Ornegin OECD iilkelerinde
meslekte 15 yillik hizmeti olan bir 6gretmen yilda
ortalama 27,525 ABD dolann kazanmaktadir (bu
gelirin en diisiik oldugu yer 8,252 dolar ile
Macaristan, en yiiksek oldugu yer de 43,627 dolar
ile Isvigre’dir). Rapora gore bu gelir, diger
alanlarda ayni vasiflara sahip olarak g¢alisanlarin
kazandiklarindan o6nemli Ol¢iide daha azdir.
Ancak bu bile gelismekte olan iilkelerdeki
ogretmenlerin kazandiklarindan kat kat fazladir.
Bu tilkelerde Ogretmen maagslart 1990’11 yillar
boyunca siirekli diisiis géstermistir. Endonezya’da
15 yillik bir 6gretmen yilda ortalama 2,938 dolar

kazanmaktadir. Peru’da ise meslekteki
deneyimleri ve hangi kademede egitim
verdiklerinden bagimsiz olarak biitiin

ogretmenlerin yillik ortalama kazanci 4,700
dolarin biraz tlizerindedir.

Rapor, egitim sistemlerinin etkinligini azamiye
cikarmak icin hiikiimetler tarafindan girisilen
cabalara da yer vermektedir. Ornegin Peru’da
ogretmenlerin diisiik icretleri, yilda toplam 648
ders saati gibi gorece hafif bir ders yiikiiyle telafi
edilmeye c¢alisilmaktadir.  Filipinler’de ise
ogretmenler daha fazla kazanmakta (yilda
yaklagik 10,640 dolar), ancak yilda ortalama
1,176 saat ders vermekte ve 50 kisiden fazla
Ogrencisi olan siniflarda gorev yapmaktadir.

Bu o0geleri birbiriyle bagdastirmak, oOzellikle
yoksul {ilkeler s6z konusu oldugunda hig
kuskusuz karmasik bir istir. Gene de, dengenin iyi
saglanmasi bir Ogretim kadrosunun olusturulup
gorevde tutulmasi agisindan hayati Onemdedir.
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UNESCO ve ILO 1966 yilinda Ogretmenlerin
Statiisiiyle Ilgili Tavsiye Karar1 almistir. Bu karar
Ogretmenlerin  egitimdeki kilit rolliniin altini
cizmekte, bu nedenle 6gretmenlerin maaslarinin
ve calisma kosullarimin bu meslegin toplum
acisindan tasidigi 6nemi yansitmasi gerektigini
belirtmektedir.

UNESCO Egitim Boliimii Miidiir Yardimcisi
John Daniel’e gore, “Tavsiye Karar1 gegerliligini
bugiin de korumaktadir. Bugiin her yerde tanik
oldugumuz Ogretmen acig1 olgusunun c¢esitli
nedenleri vardir. Ancak hepsinde goriilen ortak
bir nedenden soz etmek gerekirse, bu da bir¢ok
iilkede Ogretmenlerin statiisiiniin gerilemesi ve
calisma kosullarinin  koétiilesmesidir.  Sonugta
vasifli 6gretmenlerin meslekten ayrilip bagka
islere girdiklerini  goriiyoruz. Bu meslege
girebilecek olanlar da, Ogretmenlige en son
yapilacak is goziiyle bakmaktadir.”

ILO Sosyal Diyalog Genel Direktorii Sally
Paxton’un goriisleri ise soOyledir: “Bugiin
gordiiklerimiz, kiiresel egitim sisteminin lizerine
¢Okmekte olan krizin ilk isaretleridir. Niifus
degisiklikleri ile bilgi ve beceri gereksinimlerinde
meydana gelen degisiklikler gerek okullardan
gerekse Ogrencilerden yeni seyler talep ederken,
hiikiimetlerin ~ ve egitim alaninda  birlikte
calistiklar1  kuruluslarin  zaman kaybetmeden
Ogretmenler ve sendikalariyla anlamli bir diyaloga
girmeleri, 6gretmenlerin durumunu iyilestirecek
yollar1 birlikte bulmalar1 gerekmektedir.”

1 Ogretmenlik Mesleginin Istatistik Profili’nin bilgileri
¢esitli kaynaklardan derlenmistir. Bunlar arasinda Avrupa
Egitim Enformasyon Agi1 (Eurydice), ILO, OECD,
UNESCO Uluslararas1 Egitim Biirosu (IBE) ve onun
Istatistik Enstitiisii (UIS) de bulunmaktadir. UIS tiim
diinyadaki dgretmen agigini nicel olarak veren kapsamli bir
rapor hazirlamaktadir ve bu rapor gelecek yil basinda
yayinlanacaktir. Daha fazla bilgi i¢in UIS’in asagidaki
adresine bagvurulabilir:

http://www.uis.unesco.org.

* sk ok sk ok

Daha fazla bilgi i¢cin bagvurulabilecek adresler:

Sue Williams, UNESCO Bureau of Public Information,
Editorial Section

Tel: +3314/568-1706,

E-posta: s.williams@unesco.org

Thomas W. Netter, ILO Department of Communication,
Chief Media Programmes Section

Tel: +4122/799-7973,

E-posta: netter@ilo.org

Bu konuda "B-roll" edinmek igin:

Carol Darmouni

Tel: +3314/568-1738/5481,

E-posta: c.darmouni@unesco.org

Diinya Ogretmenler giinii konusunda daha fazla bilgi icin:

http://www.unesco.org/education

Machinery/electronics sector needs a shift
from vocational training to lifelong learning, says ILO

Despite recently announced job cuts, employment growth
over the past 5 years has been substantial

ILO’va gore Makine/Elektronik sektoriiniin mesleki egitimden

vasam boyu 6grenme diizlemine gecmesi gerekiyor
Son dénemde islerin azaldigina iliskin olarak yapilan aciklamalara
karsin sektordeki istihdam son 5 yilda 6nemli élciide artt

Makine ve elektrik miihendisligi sanayilerinde
(MES) son donemde meydana gelen gelismeler, bu
sanayilerde salt mesleki egitimden yasam boyu
Ogrenime gecilmesi gerektigini gostermektedir.
Sanayi uzmanlarinin 23 Eylil 2002'de baslayan 5

giinliik toplantisindan Once yayinlanan bir ILO

raporuna1 gore, boyle bir yonelim sozii edilen

kollarin biiyiime ve istthdam yaratma giiciiniin
korunmasi agisindan gereklidir.
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Mart 2002’de bu dallarda 600 bin kadar ise son
verilecegi  yolundaki tahminin ag¢iklanmasina
karsin, makine/elektronik sektoriinde son 5 yil
icinde 6nemli bir istihdam artis1 goriilmiisttir. 1995
ile 2001 yillar1 arasinda birgok sirkette %100 ile
500 arasinda degisen istihdam artig1 goriilmiistiir.

Hazirlanan rapora gore, arastirmaya konu olan
tilkeler arasinda istihdamla ilgili en biiyiik gérevle
kars1 karsiya olan iilke Cin’dir. Cin’de MES
sanayilerinde  gergeklestirilen  smai  yeniden
yapilanma sonucunda 1997 ile 1998 yillarinda
mevcut islerin yaklasik %40°1 kaybolmustur. Cin’in
Diinya Ticaret Orgiitii’ne (DTO) iiye olmas1 da, bir
yandan iilkenin ihracat olanaklarini artirirken diger
yandan da iilke piyasalarin1 rekabete daha fazla
acacaktir.

Japonya’da degisen istthdam uygulamalar1 isgiicii
piyasasinin daha da esneklesmesi, iscilerin daha sik

is degistirmeleri ve bu arada yeni beceriler
edinmeleri gibi sonuglar verebilir.

Rapor, giiniimiizde hangi sirketlerin kendi
caliganlarinin ~ egitim  ihtiyaglarina  yonelik
girisimlerde  bulundugu  konusunda  bilgiler
vermektedir. Biiylik sirketlerinden bir¢ogunun
igyeri Universiteleri ya da egitim merkezleri
bulunmaktadir ve bunlar c¢ogunlukla uzaktan

O0grenimle kaynastirilarak faaliyet gostermektedir.
Kimi tniversiteler talep itkili egitim ihtiyag¢larina
yanit verebilmek amaciyla isletmelere
uzanmaktadir. Ogretme ve 6grenme en iyi, belirli
bir isletmeye miimkiin olan en yakin mesafede
gerceklesebileceginden, bir dizi {niversite ve
yiiksekokul kendi 6gretim gorevlilerini isletmelere
gondererek buralarda ihtiyaca uygun egitimler
vermelerini saglamaktadir.

Yiiksek performans ya da alternatif is uygulamalari
giderek yayginlasmaktadir. Bu alanda iyi bilinen

yenilikler arasinda 360 derece degerlendirme2 ve

kisisel gelisim planlart gibi  yontemler de
bulunmaktadir. Bu uygulamalar, is rotasyonu,
performansa gore iicret ve kendi kendini

yonlendiren g¢alisma ekipleri gibi daha geleneksel
yontemlerle kaynastirilabilir ve bodylece calisanin
kisiligini ~ gelistirmenin ~ Otesinde  firmanin
verimliligini de artiran bir ortam yaratilabilir.

Bilgisayar ¢ipleri teknolojik yenilikler sonucunda
kapasitelerini her 18 ayda bir ikiye katlasalar bile

bilgi eskisine gore daha biiyik bir hizla
eskimektedir. Meslekten miihendis olanlar bes yilla
smirlt  sertifikasyondan  s6z ederlerken, kimi
sirketler 2 yil i¢in gegerli ya da her lic ayda bir
yenilenmeye tabi online sertifikasyon énermektedir.

Rapora gore, son donemdeki pek ¢ok girisim toplu
sozlesmelerin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.
Sendikalar artik isgilerin tek tek firmalar ya da
sanayi kolu diizeyindeki toplu sdzlesmeler
cergevesinde istihdam olunabilirligini 6ne ¢ikartan
yeniden egitim ve siirekli egitim programlarina
daha fazla 6nem vermektedirler. Bu tiir programlara
katilan ve sonra isten ¢ikartilanlar, katilmayanlara
gore daha kisa siirede ve daha yliksek iicretle yeni
isler bulabilmektedirler.

Kiicik ve orta bilyiklikteki sirketler, ABD
orneginde de gorildiigii gibi siirekli egitim
saglayacak kaynaklardan genellikle yoksundurlar.
Bu durum, sonugta bir tir sirketlesme ile
sonuclanmistir. Burada, c¢iraklardan olusan bir
grubun resmen isvereni durumundaki  kisi
ciraklarin1 ¢esitli kuruluglarda rotasyon usuliine
gore calistirmaktadir. Bu tiir uygulamalar sayesinde
kiiciik firmalar mesleki egitime baska kosullarda
miimkiin olmayacak 6dl¢iilerde katilabilmektedir.

MES sanayilerinin biiyiik bolimii gérece az sayida
iilkede toplanmistir. Makine takim iiretiminin {icte
ikisi dort tilkede (Japonya, Almanya, ABD ve
Italya) gerceklesmektedir ve bu alanda en iist sirada
yer alan 10 iilke diinyadaki toplam {iretim ve
thracatta %90 pay sahibidir. Basta ABD ve Japonya
olmak {tizere 10 tilke diinyadaki enformasyon ve
iletisim teknolojisi (EIT) donaniminin %80 ini
tiretmektedir.

Diinyada  ihra¢  konusu olan biliro ve
telekomiinikasyon donaniminin (BTD) %85’inin
kaynagi yalnizca 15 iilkedir ve gelismekte olan
tilkelerin bu ihracattaki pay1r %47°dir. Geligmekte
olan iilkelerin ihra¢ ettikleri bu BTD firiinlerinin
cogu ihracat bolgelerinde iiretilmekte ve bunlar s6z
konusu {ilkelerin toplam ihracat hacminin
%50’sinden fazlasini olusturmaktadir.

1 Lifelong Learning in the Mechanical and Electrical
Engineering Industries. Makine ve Elektrik Miihendisligi
Sanayilerinde Yasam Boyu Ogrenimle ilgili ii¢ Tarafl
Toplantiya sunulan tartisma raporu, Uluslararasi Caligma
Ofisi, Cenevre 2002. ISBN 92-2-113211-0. Fiyat: 20 Isvigre
Frangi.
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2 360-derece degerlendirme, bir ¢aliganin kendi basina yaptigi
denetimin ya da tek basina bagka bir kaynagin 6tesinde g¢esitli
kaynaklardan gelen geri Dbildirimlere dayanan  bir
degerlendirmedir. Boyle bir degerlendirmede girdiler diger
calisanlardan,  yoneticilerden, i¢  miisterilerden, dis

miisterilerden,
gelebilir.

denetgilerden ya da kisinin kendisinden

ILO ANKARA’'DAN HABERLER

Isvigre Nufiis, Go¢ ve Cevre Vakfi ve Bogazici
Universitesi'nin ~ diizenledigi "Tiirkiye'de Gog
Aragtirmas1”" konulu konferansinda ILO Tiirkiye
Temsilcisi  Giilay  Aslantepe  tebli§  sundu.
Konferans 6-7 Eyliil 2002 tarihlerinde Istanbul'da
yapild.

NEWS FROM ILO ANKARA

The Swiss Foundation for Population, Migration
and Environment and the Centre for European
Studies at Bogazi¢i University organized a
conference in Istanbul on "Migration Research in
Turkey" on 6-7 September. ILO Ankara Branch
Director Ms. Giilay Aslantepe presented a paper at
the conference.

G000 0606060000

“ISKUR’un  Yeniden Yapilandirilmasinda s
Piyasas1 Politikalar1” konulu toplant1 9 Eyliil 2002
tarthinde ILO Ankara binasinda gergeklestirildi.
ILO Ankara Ofisi'nin diizenledigi bu toplantiya
asagidaki uluslararasi diizeyde uzmanlar katildi:

e ILO Genel Merkezi Cenevre’den, Istihdam,
Analiz ve Arastirma Dairesi Baskani Peter
Auer,

e Danimarka Is Piyasalar1 Kurumu Daire Baskani
Joergen Eckeroth ve

e Fransa Is Bulma Kurumu uzmanlarindan
Michel Sansier

[S-KUR Genel Miidiirii Necdet Kenar da bu
toplantiya katilarak bir konusma yapti.

The Ankara Branch Office organized a workshop
on "Labour Market Policy for Restructuring in
Turkey: the Need for More Active Policies", which
was held at the ILO Ankara premises on 9
September 2002. The workshop was addressed by
the following international experts:

e Mr. Peter Auer, Chief, Employment Analysis
and Research, Employment Strategy
Department of ILO Headquarters,

e Mr. Joergen Eckeroth, Head of Division,
Danish Labour Market Authority, and

e Mr. Michel Sansier, Expert for Restructuring,
French Employment Service.

Mr. Necdet Kenar, Direptor of the Turkish
Employment Organization (IS-KUR) also spoke at
the workshop.
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11 Eylil 2002 tarihinde ILO Tiirkiye Temsilcisi
Giilay Aslantepe TRT-1 Radyosu'nda canli yayinda
Tirkiye ve ILO iliskilerinin giindeme alindig1 bir
miilakata katildi.

On 11 September 2002 Ms. Giilay Aslantepe was
interviewed live on national radio channel TRT-1.
ILO-Turkey relations were discussed in the
interview.

0000000000600 09090

Istanbul'da 25-27 Eyliil 2002 tarihlerinde yapilan
ISSA (Uluslararast Sosyal Giivenlik Kurumu)
Sosyal Giivenlik Direktdrleri toplantistna ILO
Tirkiye Temsilcisi katildi.

Ms. Aslantepe attended ISSA's (International
Social Security Association) meeting of the
Directors of Social Security held in Istanbul on 25-
27 September

OG0 O0PO00006000900

Birlesmis Milletler Kalkinma Programini’nin
"Global Compact" (Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi)
Tirkiye'deki girisimi 15 Ekim 2002 tarihinde
Istanbul'da yapilan bir toplant: ile baslatildi. TISK
ve UNDP (BM Kalkinma Programi) tarafindan
ortaklasa diizenlenen bu etkinlikte ILO'yu temsil
eden Genel Merkez, Cenevre'de Cokuluslu
Sirketler ~ Programi  Direktér  Vekili  Hans
Hofmeijer bir konusma yapti. Toplantiya ayrica,
ILO Ankara Ofisi'nden Betiil Capgi1 katildu.

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesini kabul eden sirketler,
insan  haklari, calisma  standartlari, c¢evre
konularinda belirlenen dokuz evrensel ilkeyi
uygulamay1 vaat etmektedirler.

The Global Compact launch in Turkey, organized
jointly by TISK (Turkish Confederation of
Employer Associations) and UNDP, took place in
Istanbul on 15 October 2002. Mr. Hans Hofmeijer,
Director a.i., Multinational Enterprise Programme,
from ILO Headquarters Geneva represented the
ILO and gave a presentation. Also, Ms. Betiil
Capci, attended the launch on behalf of the ILO
Ankara Branch Office Director.

Global Compact is a voluntary corporate
citizenship initiative in which organizations
commit themselves to pursuing international

principles in the areas of human rights, labour
standards and the environment.
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30-31 Ekim 2002 tarihinde, ILO Ankara Ofisi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Bilkent
Universitesi ve TURK-IS Konfederasyonu ile
birlikte uluslararasi go¢ olgusu ¢ergevesinde
Tirkiye'nin konumunun tartisildigr bir toplantiy
Ankara'da diizenledi. "Tiirkiye ve Gog¢" baslikli bu
toplantiya ILO  Uluslararas1 Go¢  Bolimi
Sorumlusu Manola Abella'nin yanisira, degerli
Tiirk bilim insanlar1 da katild1. Bilkent Universitesi,
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi'nde
gergeklesen bu toplanti ILO Ankara Ofisi'nde
yapilan bir resepsiyon ile noktalandi.

In cooperation with the Ministry of Labour and
Social Security, Bilkent University and TURK-IS
(Confederation of Turkish Trade Unions), the ILO
Ankara Branch Office organized a workshop on 30-
31 October 2002 on "Turkey and Migration," at
which international migration and Turkey's role
was discussed. In addition to the Chief of ILO
International Labour Migration Branch, Mr.
Manola Abella, several distinguished Turkish
scholars participated in the workshop. The
workshop held at the Bilkent University, Faculty of
Economics, Admin. and Social Sciences and was
followed by a reception at the ILO Ankara Office.
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IPEC’'DEN HABERLER

Tarimda ¢ocuk isciliginin en koétii bigimlerini konu
olan bir veritabani arastirmasi Adana’nin Karatas
ilgesinde yliriitiildii, saha ¢alismas1 2002 yili Ekim

ayinda tamamlandi. Elde edilen verilerin
danigsmanlar ekibi tarafindan analizinin ardindan,
sonuglarin kamuoyu ile paylasilmasi
ongoriilmektedir.

NEWS FROM IPEC

A baseline survey on the worst forms of child
labour in agriculture was conducted in Karatag
district of Adana by a group of consultants and the
fieldwork was completed in October 2002. After
the analysis of the data by the team of consultants,
the results will be shared with stakeholders as well
as the public.
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“Tiirkiye de Cocuk Isciliginin En Kotii Bicimlerinin
Ortadan Kaldirilmasina Yénelik Zamana Bagl
Program Gelistirilmesi” ¢ergevesinde {ilkenin yedi
bolgesindeki danigsma toplantilar1 paralelinde, bu
arada ilgili taraflarin katildiklar iilke lgeginde bir
toplantida gerceklestirildi. Bu toplanti, pamuk
tarimindaki cocuk is¢iligi, Tirkiye’de ¢ocuk
isciliginin en kotli bigimlerinden biri olarak
degerlendirilirken asagidaki gerekcelere
dayandirildi:

1. Cocuklarin, ozellikle fiziksel gelisme ve
egitimleriyle ilgili risklere daha fazla maruz
kalmalari; uzun c¢alisma saatleri, zor c¢alisma
kosullari, beslenme ve barinma yetersizlikleri,
saglikla ilgili riskler ve egitimden geri kalma.

2. Tarim iscilerinin is kanunu hiikiimleri disinda
kalmalari.

3. Mevsimlik tarim iglerinde ¢alisan ¢ocuklarin
sorunlarina, bu sorunlarin  niteligine ve
boyutlara iliskin verilerin, bu alanda bir
politika gelistirme ve harekete gegcme agisindan
yetersiz kalmasi.

Dolayisiyla, aragtirmanin genel amaci, mevsimlik
pamuk isciligi yapan ¢ocuklar hakkinda nicel
verilerin derlenmesidir. Arastirma, daha somut
olarak su hedeflere yonelecektir:

(a) Pamuk tariminda c¢ocuk isciliginin niteligi,
Ozellikleri ve buna yol acan nedenler
konusunda  bilgi  toplanmasi; caligma
kosullarinin  belirlenmesi ve bu kosullarin
calisan c¢ocuklarin sagligi, egitimi ve normal
gelisimi iizerindeki etkileri. Calisan ¢ocuklar
ve aileleri ile ilgili daha genis kapsamli bilgi
edinmek amaciyla bir ¢ok degisken arastirma
kapsamina alinmistir. Bunlar:

Demografik ve sosyo-ekonomik ozellikler:
egitim durumu (okullasma ve okul devamliligy),
caligma saatleri, elde edilen gelir, yasam ve
calisma kosullarina iligskin diger 6zellikler,

- Cocuk is¢i kullanan sektorlerin (formel ve

enformel  sektorler) ve  isverenlerin
ozellikleri.

- Cocuklarin  gogle  ilgili  durumlari;
calismanin  ¢ocuklarin/ailelerinin  olagan

yerlesimlerini etkileyip etkilemedigi.
- Cocuklarin nerelerde, ne kadar siiredir

Within the framework of the “Development of a
time-bound programme for the elimination of worst
forms of child labour in Turkey” consultative
meetings in seven regions of the country and a
stakeholders meeting was held at the national level.
During this meeting child labour in “seasonal
agricultural work™ in cotton was identified as one
of the worst form of child labour in Turkey. This
was mainly due to:

1. High vulnerability of children to physical and
development and educational risk; specifically,
long working hours, hard working conditions,
lack of nutrition and proper housing, health
risks and lack of schooling.

2. The exclusion of agricultural work from labour
law protection

3. Existing data on the problems of working
children in seasonal agricultural work is
inadequate on the nature and magnitude of the
problem for policy and action.

The overall objectives of the Survey are to generate
quantitative data on child labour in seasonal
agricultural work in cotton. Specifically, the
Survey will aim to achieve the following:

(a) To collect information on the character,
nature, and reasons for child labour in cotton,
and to determine the conditions of work and
their effects on the health, education and
normal development of the working child.
Many child labour wvariables will be
incorporated in the survey to learn about the
different aspects of working children and their
families, including:

Demographic and socio-economic
characteristics: levels of education (enrolment
and attendance), hours of work, earnings and
other working and living conditions;

- Characteristics of the sectors (including
formal and informal sectors) and employers
that use child labour.

- The migration status of the children, whether
involvement in work has affected the
residence of the child/family.

- Where and how long the children have been

12
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calistiklar1; cocuklar1 ¢alismaya ya da
ailelerini onlar1  calistirmaya  yOnelten
etmenler.

- Cocuklarin karsilastiklar: riskler konusunda
ana-babanin tutumu ve bilgi diizeyi.

- Cocuklarin karsilastiklar: riskler konusunda
igverenlerin tutumu ve bilgi diizeyi.

(b) Oncelikli gruplarm ve oriintiilerin belirlenmesi,
calisma kosullariyla bu kosullarin ¢aligan
cocuklar {izerindeki etkilerinin analizi yoluyla
cocuk is¢ileri konu alan kapsamli bir analizin
hazirliklarinin  yapilmasi. Bu ¢alismalardan
amaglanan, cocuk  isciliginin  ortadan
kaldirilmasina yonelik politikalar ve eylem
programlari icin gerekli girdilerin
saglanmasidir.

Pamuk tariminda c¢ocuk isciligiyle ilgili
kapsamli bir raporun hazirlanarak Hiikiimet
kuruluslarma, is¢i ve isveren kuruluslarina,
HDK’lara ve genel kamuoyuna sunulmasi. Bu
rapor, istatistik bulgular1 ve derinlikli analizleri
genel basliklar halinde kapsayacak, dolayisiyla
bu uygulamaya kars1 kalici bir kampanyanin
stirdiiriilebilmesi icin gerekli bilgileri ortaya
koyacaktir.

(©)

working and the factors that lead children to
work or families to put children to work.
- Parental attitude and knowledge
regarding risks children face.
- Employer’s attitude and knowledge level
regarding risks children face.

level

To prepare for a comprehensive analysis of
working children through identification of
priority groups, patterns and the analysis of
working conditions and their effects on
working children. These should provide inputs
towards developing policies and action
programmes for the elimination of child
labour.

(b)

To produce, present and disseminate to the
Government, employers, and  workers
organisations, NGOs and the general public, a
comprehensive Report on Child Labour in
Cotton giving the highlights of the statistical
findings and results of the in-depth analysis,
thereby enhancing the knowledge and
understanding required to promote a
sustainable campaign against the practice.

(©)
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Tiirkiye, Arap Ulkeleri ve Dogu Avrupa
iilkelerindeki IPEC yoneticileri ve proje
partnerlerine yonelik toplumsal cinsiyet konulu
egitim program izmir'de gerceklestiridi.

Egitim ¢alismanin konusu, ¢ocuk is¢iligiyle ilgili
konulara toplumsal cinsiyet perspektifinden
yaklasilmasinin 6nemi ve bu Onemin ortaya
konmasiydi. 31 Ekim - 1 Kasim 2002 tarihlerinde
Izmir’de gerceklestirilen egitim ¢alismasina, IPEC
- Cocuk Isciliginin Sona Erdirimesi Uluslararasi
Programm vyiiriiten {ilkelerden (Misir, Urdiin,
Liibnan, Yemen, Arnavutluk, Romanya, Rusya,
Ukrayna ve Tirkiye) temsilciler katildi. IPEC
merkezinden Politika Gelistirme ve Tanitim
Bolimii  Direktorii Alice Ouedraogo ve ILO
Tirkiye Temsilcisi Giilay Aslantepe de toplantida
hazir bulunanlar arasindaydi.

Toplantiya katilanlar, IPEC cercevesinde yiiriitiilen
“Izmir’de ¢ocuk isciliginin en kotii bicimlerinin
ortadan kaldirilmasi igin ¢ok yonlii program”
kapsaminda olusturulan Sosyal Destek Merkezini

Gender Training for IPEC and partners in
Turkey, Arab States and Eastern Europe was
held in Izmir.

The importance of approaching child labour issues
with a gender perspective was the aim of a training
workshop for staff and partners of the InFocus
Programme on Child Labour (IPEC) who are based
in Egypt, Jordan, Lebanon, Yemen, Albania,
Romania, Russia, Ukraine and Turkey. The training
was held in Izmir, Turkey from 31 October to 1
November 2002. The Director for Policy
Development and  Advocacy, Ms. Alice
Ouedraogo from IPEC HQ and the Director of
ILO Ankara Office, Ms. Giilay Aslantepe were also
present at the workshop.

The participants paid a visit to the Social Support
Unit established within the framework of the IPEC
Action Programme entitled “Integrated programme
for the elimination of worst forms of child labour in
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de ziyaret ettiler. S6z konusu Merkez, izmir’deki
tekstil, araba tamiri ve ayakkabicilik sektorlerinde
cocuk is¢iliginin en kotli bigimlerinin ortadan
kaldirilmasina yonelik olarak belirli bir alan1 hedef
alan, ¢ok yonlii ve toplumsal cinsiyete duyarli bir
yaklasim gelistirmektedir.

Egiticiler ve yardimcilari ile birlikte
gerceklestirilen egitim ¢alismalarinda ele alinan
bagliklar arasinda toplumsal cinsiyetle ilgili
kavramlar ve kuramsal yaklasimlar, ¢oziimleme ve
uygulama Ornekleri, kalkinmada cinsiyet esitligi,
bu alanlardaki planlama ve izleme caligmalar yer
almaktaydi. Tartigmalarin odaklandig1 konular ise
genellikle su bashiklarda toplaniyordu: Cocuk
isciligi konusuna yaklasimda toplumsal cinsiyetin
onemi; toplumsal cinsiyet konularinin genel olarak
nasil ele alindigi; bu konularin c¢esitli kuruluslar
biinyesinde  pratik araclarla nasil  yasama
gecirilebilecedi; IPEC yoneticilerinin ve
katilimcilarinin  bu konuyu kendi c¢aligmalarina
hangi yollardan katip vurgulayabilecekleri.

Toplantiya katilanlar, toplumsal cinsiyet ve ¢ocuk
is¢iligi  konusunda Arap Devletlerini, Dogu
Avrupa’y1 ve Turkiye’yi kapsayacak bir iletisim ag1
olusturulmas1 ve IPEC ile ortaklarinin bu konuyu
kendi  caligmalarina  katma  kapasitelerinin
artirllmasi i¢in ¢aba gosterilmesi konusunda belirli
bir goriis birligine varmiglardir.

Izmir” which involves an area based integrated and
gender sensitized approach for the elimination of
the worst forms of child labour for boys and girls
from the textile, auto-repair and footwear sectors.

Sessions with facilitators and trainers covered
gender concepts and theory, gender analysis and
practice, gender equality in development, and
gender planning and monitoring. Discussions also
focused on why gender is an important issue when
addressing child labour, how gender issues have
been dealt with, how gender issues can be
implemented with practical tools and monitored
including within organizations, and how IPEC staff
and partners can strengthen their networking and
mainstream gender into their work.

Participants agreed to create a network on gender
and child labour in the Arab States, Eastern Europe
and in Turkey and to work to further build the
gender mainstreaming capacity of IPEC and
partners.
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IPEC Ortaklarindan Haberler

e St. Petersburg Belediye Meclisi iiyeleri,
cocuklarin ¢esitli sokak islerinde ¢aligmalarina
kars1  yiiriitiilen ¢alismalarda  Tiirkiye’nin
edindigi deneyimle ilgili bilgi toplamak
amaciyla IPEC Eylem Programinin uygulandigi
alanlar1 ziyaret ettiler. IPEC’in Rusya’daki
Ulusal Program Yoneticisi Alexei Boukharov
bagkanligindaki heyet 9-13 Ekim 2002
tarihlerinde Ankara, Adapazari, Yalova, Golciik
ve Istanbul’daki sokakta calisan g¢ocuk
merkezlerini ziyaret etti.

e 29 Kasim 2002 tarihinde Istanbul’da cocuk
iscilerin  ailelerini, Ogretmenleri ve ilkokul
miidiirlerini kapsayan bir biling ve duyarlilik
gelistirme  ¢alismas1  gergeklestirildi.  Bu
calisma, Milli Egitim Bakanligi tarafindan
uygulanan “calisan ¢ocuklarin okullagsmalarinin,

News from IPEC Partners

e St. Petersburg City Hall Officials visited IPEC
Action Programme Sites to study the Turkish
experience of combating child labour among
children working on street trades. IPEC
National Programme Manager of Russia, Mr.
Alexei Boukharov headed the group while
visiting the working street children centers in
Ankara, Adapazari, Yalova, Golcik and
Istanbul between 9 and 13 October 2002.

e An awareness raising activity for the families
of child labourers and teachers and directors of
primary schools was held in Istanbul on 29
November 2002 within the framework of IPEC
Action Programme entitled, “Increasing the
attendance, retention and performance rates of

14
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okul devamliliklarinin ve okul basarilarinin
artirtlmas1” baghklt IPEC Eylem Programi
¢er¢evesinde diizenlendi.

e “Izmir’de gocuk is¢iliginin en kotii bicimlerinin
ortadan kaldirilmasmma yonelik ¢ok yonlii
program” cercevesindeki Yonlendirme Kurulu
toplantisi 17 Ekim 2002 tarihinde yapild.
Temel konusu ¢ocuk is¢ilerin ailelerine yonelik
13 givenceli  kurslarin  etkili  bigimde
uygulanmasi olan toplantiya, Izmir Vali
Yardimcis1  Selcuk Botsali; yoredeki milli
egitim, saglik ve sosyal giivenlik kuruluslarinin
yoneticileri ile birlikte cesitli yerel ve ulusal
HDK ’larin temsilcileri de katilmistir.

working children,” implemented by the

Ministry of National Education.

e The project Steering Committee meeting of

“integrated programme for the elimination of
worst forms of child labour in izmir” was held
on 17 October 2002 with the participation of
[zmir Deputy Governor, Mr. Selcuk Botsali and
local directors of education, health and social
services and representatives of several local
and national NGOs. The main subject of the
meeting was the effective implementation of
employment guaranteed courses for the
families of child labourers.

New ILO Publications

Yeni ILO Yayinlan (ingilizce)

Corporate Success Through People
Making International Labour Standards
Work For You

(Sirketlerde Insani Basa Almayla Gelen Basari:
Uluslararas: Calisma Standartlar: ve Sirketler)

Nikolai Rogovsky ve Emily Sims
129 sayfa
ISBN 92-2-112718-4

Giliniimiiziin kiiresel ekonomisinde, sirket yonetim
ilkelerinin soyut bir vizyon olmaktan ¢ikartilip
gerceklige dontistiiriilmesi s6z konusu oldugunda
on safta  goriilenler sirket  yoOneticileridir.
Uluslararasi Calisma Standartlari (UCS),
yoneticilerin sirket politikalarini ve uygulamalarini
lizerine insa edecekleri giicli ve etkili araglar
olabilir. UCS’nin temel ilkelerinden biri, iscilerin
katlanilacak bir maliyet degil yatirim yapilacak bir
varlik olarak goriilmeleridir. Bu kitap, s6z konusu
standartlarin fiilen uygulanmasi halinde bir sirketin
insanlart en basa koyarak kendi rekabet giiciini
artirabileceginin ikna edici 6rneklerini sunmaktadir.

Kitap, bu konuda tim diinyadaki irili ufakh
sirketlerden somut durum ornekleri vermektedir. Bu
orneklerde, UCS’nin  benimsenmesi calisma
yasamindaki uygulamalar1 doniistiirmiistiir. Verilen
somut Ornekler, ise alma ve ¢alistirma, calisanlarin

katilim1 ve isci-igveren iliskileri, ¢calisanlarin saglik
ve giivenligi gibi konularda ~ UCS’nin
benimsenmesinin ticari kuruluglara ne gibi katkilar
sagladigin1 gostermektedir. Buna gore, soz konusu
uygulamalar bir yandan saglikli ve olumlu bir
caligma ortami yaratilmasina katkida bulunurken
diger yandan da isgiicli maliyetlerinin azaltilmasina
ve verimliligin artirilmasina yardimer olmaktadir.

Kiiresel ekonomi, bilgisayar iletisimiyle ise alma,
isgiiclinlin yaslanmasi ve isyerlerindeki HIV/AIDS
tehdidi gibi giincel konular1 da ele alin bu ¢alisma,
kuruluglarinin ~ temel  ilkelerini  kollayarak
calisanlarina nasil saygili davranabileceklerini
O0grenmek isteyen sirket yoneticileri i¢in yararl bir
kaynaktir. Kitap, herhangi bir sirkette UCS’nin
uygulanmasinin salt insani bir tutum olmanin
Otesinde ticari basaritya da katkida bulunacaginm
gostermektedir.

Management Consulting:
A guide to the profession. Fourth edition

(Yonetim Danigmanligr: Meslek i¢in bir Rehber
Dérdiincii basim)

Editor: Milan Kubr
1000 sayfa
ISBN 92-2-109519-3
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Bu ILO rehberi, damismanlik meslegi ile ilgili
kapsamli bir sunus niteligi tagimaktadir. Ele alinan
bagliklar arasinda meslegin niteligi, standartlar,
miidahale yontemleri, davranig kurallari, giincel
gelismeler ve gelecege iliskin perspektifler yer
almaktadir.

Giliniimliziin  enformasyon ve bilgiye dayal
ekonomisi danismanlarin karsisina siirekli olarak
yeni firsatlar ve gorevler c¢ikarmaktadir. Bu
konumdaki danigmanlarin, karmasik ve hizla
degisen kosullara ayak uydurabilmeleri, hizmet
sunduklar1  kesimlerin  giderek karmagiklagan
taleplerine yanmit verebilmeleri gerekmektedir.
Calismanin bu yeni basimi bu gelisme ve
degisimleri yetkin bicimde yansitip ele almaktadir.

Hayli kapsamli ve aym1 zamanda pratik 6zellikler
tastyan bu yeni basimin 6zelliklerinden bazilart
asagida belirtilmektedir:

e Is yasaminda e-mail damismanligi konusunda
gereksinimlere yanit veren giincel bilgiler

e Ticari kuruluslarin toplumsal rolleri ve
sorumluluklarina iliskin giincel tartismalar

e Sirketlerin  doniisimii  ve  yenilenmesi
konusunda yararli tavsiyeler
e Toplam kalite yonetimi konusunda

benimsenebilecek uygun yaklasimlar

e Bilgi yonetimi ve bilgi yOnetiminin bizzat
danigmanlar tarafindan kullanilmasi konusunda
acgilimlar

e Kamu yonetimi konusunda temel bilgiler

e Fikri miilkiyet haklarinin temel 6geleri

e Temel kavramlarin agiklanmasina yonelik
anahtar listeler, diyagramlar ve 6rnekler.

Social Re-insurance
A new approach to sustain community health
financing

(Sosyal Reasiirans
Halk saglhig hizmetlerinin finansmanina yeni bir yaklasim)

Editorler: David. M. Dror ve Alexander S. Preker
400 sayfa
ISBN 92-2-112711-7

Bu kapsamli c¢alisma, iilkelerin, mikro-sigorta
ilkeleri dogrultusunda gelistirilen topluluk temeline
dayali finansman sistemlerindeki yetersizlikleri

gidermek amaciyla basvurabilecekleri stratejileri ve
kamu politikalarint ele almaktadir. Burada
reasiirans, risk havuzunu genis tutma ve riskleri tek
basina  herhangi  bir  sigorta  sisteminin
yapabileceginden daha genis niifus kesimlerine
yayma amactyla kullanilabilecek bir mekanizma
olarak one ¢ikarilmaktadir.

Caligsmada yer verilen diger dnlemler ise sunlardir:

e Harcamalardaki dalgalanmalara kars1 gerekli
sigorta prim  miktarinin  belirlenmesinde
kullanilabilecek temel verilerin gelistirilmesi

e Diisiik gelir grubundaki insanlarin sigorta
primlerinin karsilanmasinda bagvurulabilecek
stibvansiyonlar

e Harcamalardaki dalgalanmalar1 sinirlandirmaya
yonelik etkili 6nlem ve teknikler

e Teknik destek saglanmasi

e Formel nitelikteki finansman ve hizmet sunum
aglariyla iligki kurulmasi ve bu iliskilerin
giiclendirilmesi.

Calisma, yoksul kesimlerin korunmasina ve bu
kesimlerin ~ saghik  hizmetlerine erisiminin
saglanmasia yonelik ¢abalarda topluluk temeline
dayali finansman kapsamindaki bu girisimlerin
onemli bir ilk adim olarak nasil islev gorebilecegini
ornekleriyle sergilemektedir.

Bu yayinlar ILO Ankara Enformasyon Merkezi
kanaliyla satin alinabilir. ILO’nun satistaki diger

yaywmnlart incelemek igin
www.ilo.org/public/english/support/publ/books. htm
adresini ziyaret edebilirsiniz.

ILO Ankara Enformasyon Merkezi
Pazartesi ile Persembe giinleri arast
14:00-17:00
ve Cuma giinii
09:30-12:30
saatlerinde aciktir.

ILO yaywnlar: ve is hayati ile ilgili
cesitli yayinlar hizmetinize sunulmustur
ve odiin¢ alinabilir.

Adres: Ferit Recai Ertugrul Cad. No. 4, 06450 Oran - ANKARA

Telefon: (312) 491 9890

e Faks: (312) 491 9945 e e-posta: ankara@ilo.org
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