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PREFACIO

En su discurso pronunciado el 23 de septiembre de 2003 ante la Asamblea General de
las Naciones Unidas, el Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, advirtié de
manera sucinta a ese organismo mundial que el mismo habia llegado a una encrucijada. No-
sotros, los Copresidentes de la Comision Mundial sobre la Dimension Social de la Globali-
zacion, creemos que el mundo se encuentra en un momento historico decisivo.

La Comision se cre6 para abordar algunos de los desafios a los que se enfrenta el
mundo al llegar a esa encrucijada. Como seres humanos, de nosotros depende que tomemos
la senda correcta, que haria que este mundo fuera un lugar mas seguro, justo, ético, integra-
dor y prospero para la mayoria,y no solo para unos pocos, tanto dentro de los paises como
entre los paises. También podemos decidir andarnos con rodeos, ignorar las sefiales y dejar
que el mundo que todos compartimos se vea sumido en nuevas espirales de turbulencia
politica, conflictos y guerras.

Creemos que, en las paginas siguientes, se ofrecen suficientes argumentos para que
los dirigentes politicos de ambito tanto nacional como internacional se convenzan y esco-
jan la senda adecuada.

En la actualidad, la globalizacion es un tema polémico. Se trata practicamente de un
dialogo de sordos, tanto en el plano nacional como en el internacional. Pese a todo, en aras
del futuro de nuestros paises y del destino de nuestro planeta, hemos de replantearnos todos
juntos la cuestion de la globalizacion. El presente informe resulta oportuno. El debate esta
evolucionando. Las antiguas convicciones e ideologias se han contrastado con la experien-
cia y se han modificado mediante el ejemplo. La gente esta dispuesta a empezar de nuevo.
Ha llegado el momento del liderazgo y de pasar del debate estéril a la accion practica.

Creemos que, en el presente informe, hemos examinado la globalizacion a través de
la mirada de la gente, trascendiendo a nuestros mandantes y captando fielmente las espe-
ranzas y los temores de nuestra humanidad compartida. Son muchos los que reconocen las
oportunidades que presenta la globalizacion para lograr una vida mejor. Creemos que sus
esperanzas pueden hacerse realidad, pero so6lo en la medida en que la globalizacion se vea
sometida a una mejor gobernanza en todos los planos. Nunca antes fueron tantos los que se
niegan a perder el tren de la globalizacion, pero quieren estar seguros de la direccion que
éste toma y de que se desplaza a una velocidad a la que se pueda sobrevivir.

La intencion que nos ha animado ha sido la de lograr que la globalizacion se convierta
en una fuerza positiva para todos los pueblos y paises. Lo que proponemos no son panaceas
ni soluciones simples, sino una nueva perspectiva.

Creemos que la perspectiva dominante en lo que atafie a la globalizacion debe dejar
de ser una preocupacion limitada a los mercados y convertirse en una preocupacion mas
amplia respecto de la gente. La globalizacion debe apearse del elevado pedestal de las salas
de juntas de las empresas y de las reuniones gubernamentales para satisfacer las necesida-
des de las personas en las comunidades en las que viven. La dimension social de la globali-
zacion se refiere desde luego a los empleos, a la salud y a la educacion; pero va mucho mas
alla. Se trata de la dimension de la globalizacion que la gente experimenta en su vida diaria
y en su trabajo: la totalidad de sus aspiraciones a una participacion democratica y a la pros-
peridad material. Una mejor globalizacion es la clave que permitira lograr una vida mejor y
segura para la gente de todo el mundo en el siglo xxI.

También proponemos un proceso para llevar a la practica esta perspectiva en todos
los planos, comenzando por unas comunidades locales dotadas de mayor capacidad y por
una gobernanza nacional mas responsable; normas globales justas y aplicadas de manera
equitativa, e instituciones globales que estén mas orientadas a la gente.

Proponemos una serie de medidas — cada una de ellas de pequeno alcance — pero
que en conjunto iniciaran un proceso para lograr este objetivo mediante la motivacion y la
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estimulacion de redes de personas e ideas y las interacciones economicas y sociales de la
propia globalizacion.

Nuestra experiencia en las labores de la Comision nos permite confiar en el futuro.La
Comision es como un microcosmos que refleja la muy amplia diversidad de opiniones,
inquietudes y perspectivas del mundo real. Procedemos de algunos de los paises mas ricos
y mas pobres. Contamos con sindicalistas y directivos de empresas, parlamentarios y presi-
dentes, dirigentes de poblaciones indigenas y mujeres activistas, universitarios y asesores
gubernamentales. En el transcurso de nuestra labor hemos comprobado que, a través del
dialogo, es posible abarcar posiciones divergentes y hacer que los intereses comunes de-
semboquen en una accion conjunta.

La Comision fue creada por la OIT. Asumi6 con independencia toda la responsabili-
dad respecto de su informe,y los miembros de la Comision actuaron a titulo individual. No
todos y cada uno de los miembros de la Comision suscriben todas y cada una de las afir-
maciones que figuran, el texto, pero si apoyan el informe en su conjunto a fin de propiciar
un proceso mas amplio de dialogo publico y de esfuerzo comun, que promueva una globa-
lizacion justa e integradora.

Para nosotros, los Copresidentes, constituyo un gran placer y una experiencia excep-
cionalmente enriquecedora trabajar con una Comision integrada por un grupo tan distin-
guido, profundamente comprometido y dinamico de ciudadanos globales. A ellos les damos
las gracias de todo corazon por su dedicacion, su contribucion y su colaboracion. También
damos las gracias a la Secretaria, que supo mostrarse eficaz y servirnos tan bien. Y expresa-
mos nuestro agradecimiento a la OIT por la decision de crear esta Comision y de honrarnos
con la responsabilidad historica de presidirla.

Al mundo,y especialmente a los dirigentes politicos y empresariales de todos los luga-
res, les presentamos estas indicaciones para lograr una mejor globalizacion y un futuro
mejor para la gente — para toda la gente.

Tarja Halonen, Benjamin William Mkapa,
Presidenta Presidente

de la Republica de Finlandia de la Republica Unida de Tanzania
Copresidenta Copresidente
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RESUMEN

Introduccion

Nuestro cometido, la dimension social de la globalizacion, es un tema complejo y de
gran alcance. En nuestra Comision, estaban representados en términos generales los distin-
tos actores e intereses contrapuestos que existen en €l mundo real. Copresidida por dos
Jefes de Estado en ejercicio, un hombre y una mujer, la una del Norte y el otro del Sur, inte-
graron la Comision miembros procedentes de paises de distintas partes del mundo, en todas
las etapas de desarrollo,y pertenecientes a muy diversos ambitos: gobiernos, clase politica,
parlamentos, empresas y companias multinacionales, organizaciones de trabajadores, circu-
los universitarios y sociedad civil.

Sin embargo, gracias a nuestro proposito comun, llegamos a los acuerdos compartidos
que tienen ante si. Como documento colectivo, el informe difiere bastante del que cada uno
de nosotros habria escrito a titulo individual, pero la experiencia nos ha demostrado la utilidad
y el poder del dialogo como instrumento de cambio. Escuchando paciente y respetuosamente
las distintas opiniones e intereses, hemos podido encontrar un terreno de entendimiento.

Nos estimul6 el hecho de saber que era urgente adoptar medidas para crear un pro-
ceso de globalizacion justo e integrador. La Gnica manera de llegar a lograrlo era mediante
acuerdos entre una gran diversidad de actores respecto de la linea de accion. Estamos con-
vencidos de que nuestra experiencia puede y debe reproducirse a mayor escala, a fin de dar
mas espacio al dialogo que trata de lograr un consenso para actuar.

Una vision del cambio

El debate publico sobre la globalizacion se encuentra en un punto muerto. Las opi-
niones se reducen a las certezas ideologicas de posiciones conocidas, y se fragmentan en
distintos intereses especificos. La voluntad de lograr un consenso no es firme. Se han estan-
cado las negociaciones internacionales clave, y es frecuente que no se respeten los com-
promisos internacionales en materia de desarrollo.

El informe que tienen ante si no ofrece soluciones milagrosas ni sencillas, porque no
existen. Sin embargo, con €l se intenta contribuir a acabar con la actual situacion de parali-
sis, centrandose en las preocupaciones y aspiraciones de la gente y en las distintas maneras
de aprovechar mejor las posibilidades que brinda la propia globalizacion.

Nuestro mensaje, critico y positivo a la vez, aspira a cambiar el curso actual de la
globalizacion. Consideramos que los beneficios de la globalizacion pueden llegar a mas
personas y repartirse mejor entre los paises y dentro de ellos, permitiendo que muchas mas
personas puedan influir sobre su curso. Los recursos y medios necesarios existen. Nuestras
propuestas son ambiciosas pero viables. Estamos seguros de que es posible lograr un
mundo mejor.

Deseamos un proceso de globalizacion dotado de una fuerte dimension social, basada
en valores universales compartidos y en el respeto de los derechos humanos y la dignidad
de la persona; una globalizacion justa, integradora, gobernada democraticamente y que
ofrezca oportunidades y beneficios tangibles a todos los paises y a todas las personas.

Para ello, solicitamos lo siguiente:

. Un enfoque centrado en las personas. La piedra angular de una globalizacion mas
justa es la satisfaccion de las demandas de todas las personas en lo que ataiie al res-
peto de sus derechos, su identidad cultural y autonomia;al trabajo decente,y a la plena
implicacion de las comunidades locales en las que viven. La igualdad de género es
indispensable.

. Un estado democrdtico y eficaz. El Estado debe ser capaz de gestionar su integracion
en la economia global, asi como de proporcionar oportunidades sociales y economi-
cas y seguridad.
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. Un desarrollo sostenible. La busqueda de una globalizacion justa debe sustentarse en
los pilares, interdependientes y que se refuerzan mutuamente, del desarrollo econo-
mico y social y de la proteccion medioambiental a escala local, nacional, regional y
mundial.

. Mercados productivos y equitativos. Para ello es preciso disponer de instituciones
coherentes, que promuevan oportunidades y promocionen empresas en una econo-
mia de mercado que funcione adecuadamente.

. Reglas justas. Las reglas de la economia global deben ofrecer a todos los paises igual-
dad de oportunidades y de acceso, asi como reconocer las diferencias en cuanto a las
capacidades y necesidades de desarrollo de cada pais.

. Una globalizacion solidaria. Hay una responsabilidad compartida en cuanto a la
prestacion de asistencia a los paises e individuos excluidos o desfavorecidos por la glo-
balizacion. Esta altima debe contribuir a remediar las desigualdades que existen entre
los paises y dentro de ellos, y a erradicar la pobreza.

. Una mayor responsabilidad ante las personas. Los actores publicos y privados de
todas las categorias que disponen de capacidad para influir sobre los resultados de la
globalizacion deben ser democraticamente responsables de las politicas que aplican
y de las medidas que adoptan. Asimismo, tienen que cumplir sus compromisos y
utilizar su poder respetando a los demas.

. Asociaciones mas comprometidas. Son numerosos los actores que intervienen en la
realizacion de los objetivos sociales y econoémicos globales, por ejemplo las organiza-
ciones internacionales, los gobiernos y los parlamentos, las empresas, los sindicatos, la
sociedad civil y otros muchos. El dialogo y la asociacion entre ellos representan un ins-
trumento democratico fundamental para crear un mundo mejor.

. Unas Naciones Unidas eficaces. Un sistema multilateral mas solido y eficaz es un ins-
trumento indispensable para establecer un marco democratico, legitimo y coherente
para la globalizacion.

La globalizacion y sus efectos

La globalizacion ha puesto en marcha un proceso de cambio de gran alcance que
afecta a todos. Las nuevas tecnologias, asentadas en politicas de mayor apertura, han creado
un mundo mas interrelacionado que nunca. Ello no s6lo entrafia una mayor interdepen-
dencia en las relaciones economicas — el comercio, la inversion, las finanzas y la organiza-
cion de la produccion a escala global —, sino también una interaccion social y politica entre
organizaciones y personas de todo el mundo.

Los beneficios que pueden obtenerse son inmensos. La creciente posibilidad de inter-
conexion entre las personas de todo el mundo esta favoreciendo la constatacion de que
todos pertenecemos a una misma comunidad global. Este naciente sentido de interdepen-
dencia,de compromiso con valores universales compartidos y de solidaridad entre los habi-
tantes de todo el planeta puede aprovecharse para cimentar una gobernanza global abierta
y democratica que beneficie a todos. La economia de mercado global ha puesto de mani-
fiesto una gran capacidad productiva. Gestionada con acierto, puede dar lugar a progresos
sustanciales y sin precedentes, crear puestos de trabajo mas productivos y mejores para
todos,y contribuir de manera importante a la lucha contra la pobreza en el mundo.

Sin embargo, también somos conscientes de lo mucho que nos queda por hacer para
que esta posibilidad se convierta en realidad. El actual proceso de globalizacion esta pro-
duciendo resultados desiguales entre los paises y dentro de ellos. Se esta creando riqueza,
pero son demasiados los paises y las personas que no participan de los beneficios y a los
que apenas se tiene en cuenta, o se ignora totalmente, a la hora de configurar el proceso.
Para una gran mayoria de mujeres y hombres, la globalizacion no ha sido capaz de satisfacer
sus aspiraciones sencillas y legitimas de lograr un trabajo decente y un futuro mejor para
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sus hijos. Muchos de ellos viven en el limbo de la economia informal, sin derechos recono-
cidos y en paises pobres que subsisten de forma precaria y al margen de la economia global.
Incluso en los paises con buenos resultados econoémicos hay trabajadores y comunidades
que se han visto perjudicados por la globalizacion. Entre tanto, la revolucion de las comu-
nicaciones globales acentua la conciencia de que esas disparidades existen.

Una estrategia para el cambio

Esas desigualdades globales son inaceptables desde el punto de vista moral e insoste-
nibles desde el punto de vista politico. Lo que se necesita para cambiar esta situacion no es
lanzarse a poner en practica un plan utopico, sino realizar una serie de cambios coordina-
dos de diversa indole, que van desde la reforma de ciertas partes del sistema econémico
global hasta el reforzamiento de la gobernanza a escala local. Todo ello debe y puede
conseguirse en el contexto de economias y sociedades abiertas. Aunque los intereses
difieren, creemos que existe en todo el mundo una opinién que coincide cada vez mas
acerca de la necesidad de un proceso de globalizacion que sea justo e integrador.

Para conseguirlo, hemos formulado un amplio conjunto de recomendaciones. Si se
cuenta con la voluntad politica necesaria, se pueden adoptar medidas inmediatas con res-
pecto a algunas cuestiones comerciales y financieras que han sido objeto de largas nego-
ciaciones multilaterales y de discusiones en los circulos politicos. La linea de accion que
debe seguirse con respecto a esas cuestiones esta clara, pero algunos de los principales acto-
res todavia no han tomado conciencia de la urgente necesidad del cambio. A este respecto,
para poder llevar adelante las propuestas, resultan esenciales una promocion continua y una
opinion publica mas decidida. También seran importantes las actividades de promocion
destinadas a preparar el terreno para examinar nuevas cuestiones. Sin embargo, en lo que
atafie a esas nuevas cuestiones, como son €l desarrollo de un marco multilateral para los
movimientos transfronterizos de personas o la rendicion de cuentas de las organizaciones
internacionales, el principal impulsor de la decision de actuar ha de ser un dialogo de amplia
base entre los actores estatales y no estatales. De ese modo se podra llegar a un consenso y
a una decision respecto de lo que debe hacerse, como debe hacerse y quién debe hacerlo.

La gobernanza de la globalizacion

Consideramos que los problemas que hemos descrito no se deben a la globalizacion
en si, sino a deficiencias en su gobernanza. Los mercados globales han crecido rapidamente
y sin un desarrollo paralelo de las instituciones econémicas y sociales necesarias para que
éstos funcionen de forma fluida y equitativa. Al mismo tiempo, causan preocupacion la falta
de equidad de las reglas globales clave en materia de comercio y finanzas y sus repercusio-
nes desiguales para los paises ricos y los paises pobres.

Otro motivo de inquietud es la incapacidad de las politicas internacionales actuales
para dar respuesta a los desafios que plantea la globalizacion. Las medidas de apertura de
los mercados y las consideraciones financieras y economicas prevalecen sobre las conside-
raciones sociales. La asistencia oficial para el desarrollo (AOD) no alcanza ni siquiera la cuan-
tia minima necesaria para lograr los Objetivos de Desarrollo para el Milenio (ODM) y hacer
frente a los crecientes problemas globales. Tampoco resulta eficaz el sistema multilateral
encargado de concebir y aplicar politicas internacionales. Adolece en general de falta de
coherencia politica y no es lo suficientemente democratico, transparente y responsable.

Esas reglas y politicas son consecuencia de un sistema de gobernanza global configu-
rado en gran medida por paises y actores poderosos. Hay un grave déficit democratico en
los propios fundamentos del sistema. La mayoria de los paises en desarrollo sigue teniendo
poca influencia en las negociaciones globales sobre las reglas y en la determinacion de las
politicas de las instituciones financieras y econémicas clave. Del mismo modo, los trabaja-
dores y los pobres apenas son tenidos en cuenta, o no 1o son en absoluto, en este proceso
de gobernanza.
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Empezar por la propia casa

Existe pues una amplia gama de cuestiones que debe abordarse en el plano global,
pero no bastara con abordarla. La gobernanza global no es una esfera inalcanzable y abs-
tracta. Se trata simplemente de la cispide de una red de gobernanza que va ascendiendo
desde el plano local. El comportamiento de los Estados nacion como actores mundiales es
el factor fundamental para determinar la calidad de la gobernanza global. Su nivel de com-
promiso con el multilateralismo, los valores universales y los objetivos comunes, su grado
de sensibilidad respecto de las repercusiones transfronterizas de sus politicas, y la impor-
tancia que conceden a la solidaridad mundial son otros tantos factores cruciales para deter-
minar la calidad de la gobernanza global. Al mismo tiempo, su manera de gestionar los
asuntos internos influye sobre la medida en que las personas se beneficiaran de la globali-
zacion y quedaran protegidas contra sus efectos adversos. En este importante sentido, puede
decirse que la respuesta a la globalizacion empieza por la propia casa,lo que pone de mani-
fiesto el hecho simple y a la vez crucial de que, dentro de cada nacion, la vida de las perso-
nas se desarrolla en la esfera local.

Por consiguiente, nuestro analisis tiene su fundamento en el plano nacional. Como es
evidente, no pretendemos formular recomendaciones concretas para la enorme variedad de
paises que hay en el mundo, sino establecer objetivos y principios generales que sirvan de
guia para que las politicas aborden de manera mas eficaz la dimension social de la globali-
zacion, reconociendo plenamente que la aplicacion de las mismas debe responder a las
necesidades y a la situacion especificas de cada pais. Desde esa perspectiva, es obvio que la
gobernanza nacional debe mejorarse en todos los paises, aunque en unos de manera mas
radical que en otros. Hay un amplio acuerdo internacional en cuanto a los elementos fun-
damentales por los que todos debemos luchar con urgencia, a saber:

. una buena gobernanza politica, basada en un sistema politico democratico, el respeto
de los derechos humanos, el imperio de la ley y la justicia social;

. un Estado eficaz, que garantice un crecimiento econémico alto y estable, proporcione
bienes publicos y proteccion social, potencie las capacidades de las personas
mediante el acceso universal a la educacion y a otros servicios sociales, y promueva
la igualdad de género;

. una sociedad civil dinamica, que disponga de libertad de asociacion y de expresion,y
que refleje y exprese toda la diversidad de opiniones e intereses. También resulta
fundamental la existencia de organizaciones que representen los intereses publicos, a
los pobres y a otros grupos desfavorecidos, para garantizar asi una gobernanza parti-
cipativa y socialmente justa,y

. la existencia de solidas organizaciones representativas de los trabajadores y de los
empleadores resulta esencial para que se establezca un dialogo social fructifero.

Se debe conceder la maxima prioridad a las politicas destinadas a responder a la aspi-
racion fundamental de mujeres y hombres al trabajo decente, aumentar la productividad de
la economia informal e integrarla en la corriente econoémica principal y mejorar la compe-
titividad de las empresas y las economias.

Las politicas deben dedicarse directamente a satisfacer las necesidades de la gente en
los lugares en que ésta vive y trabaja. Por tanto, resulta indispensable reforzar las comuni-
dades locales delegandoles poder y recursos, fortaleciendo las capacidades economicas loca-
les y la identidad cultural, y respetando los derechos de los pueblos indigenas y tribales.

Los Estados nacion también deberian reforzar la cooperacion regional y subregional
como instrumento fundamental para el desarrollo y para lograr una mayor participacion en
la gobernanza de la globalizacion. Ademas, deberian potenciar la dimension social de la
integracion regional.

Por una globalizacion justa: crear oportunidades para todos



Reforma en el ambito global

A escala global, nuestras recomendaciones son mas especificas. Se destacan a conti-
nuacion algunas de las mas importantes.

Las normas y politicas globales en materia de comercio y finanzas deben dejar un
mayor margen de autonomia a los paises en desarrollo para que elaboren sus politicas. Esto
es fundamental para que las politicas y los acuerdos institucionales se adapten lo mas posi-
ble al nivel de desarrollo y a las circunstancias especificas de dichos paises. Se deben revi-
sar las reglas en vigor que restringen innecesariamente sus opciones de politica para acele-
rar el crecimiento agricola y la industrializacion y preservar la estabilidad financiera y
economica. Las nuevas reglas también tienen que cumplir este requisito. Las politicas de las
organizaciones internacionales y de los paises donantes deben asimismo evitar de manera
mas decidida los condicionantes externosy propiciar el control nacional de las politicas. Se han
de reforzar las disposiciones relativas a la adopcion de medidas positivas en favor de los paises
que no dispongan de las mismas capacidades que aquellos que ya se han desarrollado.

Unas normas equitativas que rijan los flujos comerciales y de capital tienen que com-
pletarse con normas equitativas para la circulacion transfronteriza de las personas. Las pre-
siones de la migracion internacional han aumentado,y problemas tales como el trafico de
personas y la explotacion de los trabajadores migrantes se han agudizado. Es preciso tomar
medidas para configurar un marco multilateral que proporcione unas normas uniformes y
transparentes para la circulacion transfronteriza de personas y que establezca un equilibrio
entre los intereses de los propios migrantes y los de los paises de origen y de destino. Todos los
paises pueden salir beneficiados de un proceso de migracion internacional ordenado y orien-
tado, capaz de estimular la productividad global y de eliminar las practicas de explotacion.

Al proliferar los sistemas de produccion global, ha surgido la necesidad de disponer
de nuevas normas en materia de inversiones extranjeras directas (IED) y de competencia.
Un marco multilateral para las IED que sea equilibrado, propicie el desarrollo y haya sido
negociado en un foro universalmente aceptado, beneficiara a todos los paises, ya que favo-
recera el aumento de los flujos de inversion directa y limitara los problemas ligados a la com-
petencia en materia de incentivos, que reduce los beneficios derivados de dichos flujos. Este
marco deberia conciliar los intereses del sector privado, del sector publico y de los trabaja-
dores, asi como sus derechos y responsabilidades. La cooperacion en materia de politica de
competencia transfronteriza dotara a los mercados globales de mayor transparencia y com-
petitividad.

Las normas fundamentales del trabajo definidas por la OIT constituyen un conjunto
basico de normas laborales globales para la economia mundial, cuyo respeto deberia forta-
lecerse en todos los paises. Es necesario adoptar medidas mas firmes para garantizar el res-
peto de las normas fundamentales del trabajo en las zonas francas industriales y, de manera
mas general, en los sistemas de produccion global. Todas las instituciones internacionales
competentes deberian asumir la parte que les corresponde en la promocion de estas
normas,y asegurarse de que ningun aspecto de sus politicas y programas se opone a la apli-
cacion de esos derechos.

El sistema de comercio multilateral deberia reducir de forma sustancial las barreras
injustas que impiden el acceso a los mercados de ciertas mercancias que presentan una ven-
taja comparativa para los paises en desarrollo, y mas concretamente los articulos textiles y
de confeccion y los productos agricolas. Al hacerlo, deberia establecerse un trato especial
y diferenciado para salvaguardar los intereses de los paises menos desarrollados y propiciar
sus posibilidades de exportar.

Debe aceptarse sin reservas un nivel minimo de proteccion social para los individuos
y las familias como parte del fundamento socioeconémico de la economia global, incluida
la asistencia a los trabajadores desplazados por razones de reajuste. Los donantes y las ins-
tituciones financieras deberian contribuir al fortalecimiento de los sistemas de proteccion
social en los paises en desarrollo.
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El aumento de las posibilidades de acceso a los mercados no constituye una panacea.
Es fundamental elaborar una estrategia mas equilibrada de crecimiento global sostenible y
de pleno empleo, en la que se prevea el reparto equitativo entre los paises de la responsa-
bilidad del mantenimiento de altos niveles de demanda efectiva en la economia global. Un
requisito fundamental para ello es una mayor coordinacion de las politicas macroeconomi-
cas de los distintos paises. Una estrategia eficaz de crecimiento global aliviara las tensiones
economicas existentes entre los distintos paises y facilitara el acceso de los paises en desa-
rrollo a los mercados.

El trabajo decente para todos deberia convertirse en un objetivo global, que deberia
perseguirse mediante politicas coherentes en el seno del sistema multilateral. Esto daria res-
puesta a una importante exigencia politica en todos los paises y demostraria la capacidad
del sistema multilateral para encontrar soluciones creativas a este problema crucial.

Deberia hacerse que el sistema financiero internacional prestara un apoyo mas deci-
dido al crecimiento global sostenible. Los flujos financieros transfronterizos se han multi-
plicado de forma espectacular; sin embargo, el sistema es inestable y propenso a las crisis,
e ignora en gran medida a los paises pobres y de recursos escasos. No podran cosecharse
todos los frutos del comercio y de las IED si no se reforma el sistema financiero internacio-
nal para conferirle mayor estabilidad. En este contexto, se deberia permitir a los paises en
desarrollo enfocar de manera prudente y gradual la liberalizacion de las cuentas de capital
y, al establecer la secuencia de las medidas de ajuste en respuesta a las crisis, prestar mayor
atencion a los aspectos sociales.

Es necesario redoblar el esfuerzo para movilizar nuevos recursos internacionales con
el fin de alcanzar los objetivos globales fundamentales, y concretamente los Objetivos de
Desarrollo para el Milenio (ODM). Debe cumplirse el objetivo del 0,7 por ciento para la
AOD,y se deberian buscar y explotar activamente nuevas fuentes de financiacion para supe-
rar este porcentaje.

En lo que ataiie a la aplicacion de reformas en la politica socioeconémica internacio-
nal, habra que contar con el apoyo politico de todos los paises, el compromiso de los prin-
cipales actores globales y la consolidacion de las instituciones globales. El sistema multila-
teral de las Naciones Unidas constituye la base de la gobernanza global, y esta
excepcionalmente dotado para encabezar el proceso de reforma. Para que pueda hacer
frente a los desafios actuales y emergentes de la globalizacion, dicho sistema tiene que ser
mas eficaz y mejorar la calidad de su gobernanza, especialmente en lo que respecta al carac-
ter democratico de la representacion y de la adopcion de decisiones, la rendicion de cuen-
tas ante la gente y la coherencia politica.

Pedimos a los paises desarrollados que reconsideren su decision de negarse al creci-
miento nominal de sus contribuciones asignadas al sistema de las Naciones Unidas. Es indis-
pensable que la comunidad internacional acceda a incrementar las contribuciones finan-
cieras al sistema multilateral e invierta la tendencia a aumentar las contribuciones
voluntarias a expensas de las contribuciones obligatorias.

Los Jefes de Estado y de Gobierno deberian asegurarse de que las politicas defendidas
por sus paises en los foros internacionales son coherentes y se centran en el bienestar de
las personas.

Deberia ampliarse progresivamente el control parlamentario del sistema multilateral
a escala global. Proponemos la creacion de un grupo parlamentario encargado de velar por
la coherencia y la concordancia de las politicas economicas, sociales y medioambientales a
nivel mundial,y que deberia desarrollar un mecanismo integrado de supervision de las prin-
cipales organizaciones internacionales.

Un requisito esencial para la mejora de la gobernanza global es que todas las organi-
zaciones, incluidos los organismos de las Naciones Unidas, asuman una mayor responsabili-
dad ante el publico en general respecto de las politicas que aplican. Los parlamentos nacio-
nales deberian contribuir a este proceso examinando periodicamente las decisiones
adoptadas por los representantes de sus paises respectivos ante dichas organizaciones.
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Los paises en desarrollo deberian contar con una mayor representacion en los 6rga-
nos de toma de decisiones de las instituciones de Bretton Woods, mientras que la OMC debe-
ria prever en sus métodos de trabajo disposiciones para la participacion plenay efectiva de
dichos paises en sus negociaciones.

Deberia darse mas protagonismo a los actores no estatales, especialmente a las orga-
nizaciones representativas de los pobres.

Deberia fortalecerse la contribucion a la dimension social de la globalizacion que
hacen las empresas, los sindicatos y las organizaciones de la sociedad civil y las redes de
conocimiento y de promocion.

Los medios de comunicacion responsables pueden desempeiiar un papel fundamen-
tal a la hora de facilitar el impulso hacia una globalizacion mas justa e integradora. Una opi-
nion publica bien informada acerca de las cuestiones que se plantean en este informe resulta
esencial para respaldar el cambio. Asi pues, las politicas han de subrayar en todo el mundo
la importancia de la diversidad de los flujos de informacion y comunicacion.

Movilizacion para el cambio

Creemos que un dialogo de amplia base acerca de nuestras recomendaciones — espe-
cialmente sobre cuestiones que no se estan tratando actualmente en el programa global —
es un primer paso fundamental a efectos de la movilizacion para el cambio. Es indispensa-
ble que dicho dialogo comience en el ambito nacional, con el fin de sentar las bases para el
consenso y la voluntad politica que se necesitan.

Al mismo tiempo, el sistema multilateral tiene que desempenar un papel crucial en la
introduccion de reformas a escala global. Proponemos una nueva herramienta practica para
mejorar la calidad de la coordinacion de las politicas entre las organizaciones internaciona-
les en lo que respecta a aquellas cuestiones en las que sus mandatos se entrecruzan y sus
politicas interactian. Las organizaciones internacionales competentes deberian adoptar ini-
ciativas de coherencia politica, enfocadas a la elaboracion de politicas mas equilibradas que
permitan lograr una globalizacion justa e integradora. El objetivo seria elaborar de forma pro-
gresiva propuestas de politica integradas que armonicen de forma adecuada las inquietudes
de orden econémico, social y medioambiental que se plantean respecto de cuestiones espe-
cificas. La primera de estas iniciativas deberia abordar la cuestion del crecimiento global, la
inversion y la creacion de empleo,y en ella deberian participar los organismos competen-
tes de las Naciones Unidas, el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional (FMI), la
OMCy la OIT. Otras esferas prioritarias para iniciativas similares serian la igualdad de género
y la emancipacion de la mujer; la educacion; la salud; la seguridad alimentaria, y los asenta-
mientos humanos.

Las organizaciones internacionales competentes deberian organizar por su parte una
serie de dialogos sobre la elaboracion de politicas que impliquen a multiples participantes,
con el fin de seguir examinando y formulando propuestas politicas fundamentales, tales
como la creacion de un marco multilateral para el desplazamiento transfronterizo de per-
sonas, la configuracion de un marco de desarrollo para las IED, el fortalecimiento de la pro-
teccion social en la economia global y el establecimiento de nuevas modalidades de rendi-
cion de cuentas para las organizaciones internacionales.

Las Naciones Unidas y sus organismos especializados deberian organizar un foro sobre
politicas de globalizacion, con el fin de examinar de forma periodica y sistematica las reper-
cusiones sociales de la globalizacion. Las organizaciones participantes podrian publicar con
caracter periodico un Informe sobre el estado de la globalizacion».

En nuestras propuestas instamos a una participacion mas amplia y democratica de las
personas y de los paises en la elaboracion de las politicas que les afectan, y también exigi-
mos a quienes tienen la capacidad y el poder de decision — los gobiernos, los parlamentos,
las empresas, los sindicatos, la sociedad civil y las organizaciones internacionales — que
asuman su responsabilidad comun en lo que respecta a la promocion de una comunidad
global libre, equitativa y productiva.
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GLOBALIZACION
PARA LA GENTE:
UNA VISION DEL CAMBIO

;Cual es la situacion al dia de hoy?
;Adonde queremos llegar?

;Coémo lograrlo?

Un marco ético mas soélido

Hacia una comunidad global: reforzar el didlogo
y la gobernanza
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;Cudl es la situacion al dia de hoy?

;Adoénde queremos llegar?

;Coémo lograrlo?

Un marco ético mas solido

Hacia una comunidad global: reforzar el didlogo y la gobernanza

1. La trayectoria actual de la globalizacion debe cambiar. Son demasiado pocos los
que comparten los beneficios que de ella se derivan, y son demasiado numerosos
los que carecen de voz para contribuir a la planificacion de la misma e influir sobre
su curso.

2. La globalizacion sera lo que nosotros hagamos de ella. Sus resultados depen-
deran de las politicas, normas e instituciones que rijan su curso, de los valores
que inspiren a sus actores,y de la capacidad de los mismos para influir sobre el
proceso.

3. Nosotros, miembros de la Comision Mundial, representamos una gran diversidad
de opiniones e intereses, que se encuentran a menudo enfrentados en los debates
publicos sobre la globalizacion. Pero nos hemos puesto de acuerdo sobre un obje-
tivo comun: una globalizacion justa que cree oportunidades para todos. Queremos
que la globalizacion sea un medio para extender la libertad y el bienestar humanos,
y para llevar la democracia y el desarrollo a las comunidades en las que vive la gente.
Nuestro objetivo es crear un consenso para una accion comun a fin de llevar esta
vision a la practica, y propiciar que los propios actores, incluidos los Estados, las
organizaciones internacionales, las empresas, los sindicatos y la sociedad civil, se
sientan permanentemente comprometidos con dicho objetivo.

4. Nuestro mensaje es critico y practico a la vez. Creemos que se puede sacar un
mayor partido a la globalizacion, repartir mejor sus beneficios, y resolver muchos
de sus problemas. Se dispone de los recursos y de los medios para ello. Nuestras
propuestas son ambiciosas pero viables. Estamos seguros de que es posible lograr
un mundo mejor.

5. Buscamos un proceso que sea justo y que brinde a todos los hombres y mujeres
los derechos, las oportunidades y la capacidad que necesitan para tomar sus pro-
pias decisiones y vivir una vida digna.

6. Reafirmamos la vigencia de ciertos valores y la importancia de los derechos
humanos a la hora de orientar la gobernanza de la globalizacion y de definir las res-
ponsabilidades de sus actores.
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7. Reivindicamos una gobernanza de la globalizacion que sea mas integradora, con
politicas destinadas a conciliar mejor el crecimiento economico, por una parte,y el
progreso social y la sostenibilidad medioambiental, por otra.

8. Tenemos que ser realistas. Aunque la globalizacion presenta distintos aspectos,
nuestro mandato nos obliga a centrarnos en su dimension social. Asimismo, somos
conscientes de los distintos dialogos e iniciativas en curso,y queremos fomentarlos
y sacar partido de ellos.

9. Se juzga a la globalizacion por sus resultados. Aunque muchos de los males que
hoy afligen al mundo — pobreza, falta de trabajo decente, negacion de los derechos
humanos — existian mucho antes de la actual fase de globalizacion, en determina-
das regiones del mundo se ha observado un aumento de la exclusion y de las pri-
vaciones. En opinion de muchos, la globalizacion ha acabado con los modos de vida
tradicionales y con las comunidades locales, y representa una amenaza para la sos-
tenibilidad medioambiental y la diversidad cultural. A medida que se acelera el
actual proceso de interaccion e interconexion transfronterizas, crece la polémica
acerca de las desigualdades, no solo entre los paises, sino también dentro de los
paises, asi como sobre sus repercusiones para la poblacion, las familias y las comu-
nidades. Estas inquietudes afectan a los fundamentos mismos de la politica. El
debate sobre la globalizacion se esta convirtiendo rapidamente en un debate sobre
la democracia y la justicia social en el seno de una economia globalizada.

10. Somos conscientes de que la globalizacion ha abierto las puertas a numerosos
beneficios. Ha propiciado sociedades y economias abiertas, asi como una mayor
libertad para el intercambio de bienes, ideas y conocimientos. La innovacion, la
creatividad y la iniciativa empresarial han proliferado en muchas regiones del
mundo. En Asia Oriental, el crecimiento ha permitido sacar de la pobreza a mas de
200 millones de personas en tan solo diez afios. La mejora de las comunicaciones
ha propiciado la sensibilizacion respecto de los derechos y de las identidades, y ha
permitido a las corrientes sociales movilizar a 1a opinion y reforzar la rendicion de
cuentas democratica. Como resultado de ello, comienza a configurarse una verda-
dera conciencia global, atenta a las desigualdades ligadas a la pobreza, la discrimi-
nacion por razon de sexo, el trabajo infantil y la degradacion medioambiental, donde
quiera que se produzcan.

11. Sin embargo, existe una inquietud creciente acerca del rumbo que esta
tomando la globalizacion en estos momentos. Sus ventajas quedan fuera del alcance
de muchos, mientras que los riesgos que implica no pueden ser mas reales. Su vola-
tilidad amenaza tanto a ricos como a pobres. Se estan generando enormes riquezas,
pero persisten los problemas fundamentales, que son la pobreza, la exclusion y la
desigualdad. La corrupcion se ha extendido. El terrorismo mundial amenaza a las
sociedades abiertas, y el futuro de los mercados abiertos resulta cada vez mas
incierto. En definitiva, la gobernanza global esta en crisis. Nos encontramos en un
momento crucial,y tenemos que replantearnos con urgencia las actuales politicas
e instituciones.

;Cudl es la situacion al dia de hoy?

12. En el funcionamiento actual de la economia global se observan desequilibrios
persistentes y profundamente arraigados, que resultan inaceptables desde un punto
de vista ético e indefendibles desde el punto de vista politico. Surgen a raiz de un
desequilibrio fundamental entre la economia, la sociedad y la politica. La economia
se hace cada vez mas global, mientras que las instituciones sociales y politicas
siguen siendo fundamentalmente de alcance local, nacional o regional. Ninguna de
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las instituciones globales existentes proporciona un control democratico adecuado
de los mercados globales, ni corrige las desigualdades basicas entre los paises. Estos
desequilibrios ponen de relieve la necesidad de mejorar los marcos institucionales
y politicos si queremos que la globalizacion cumpla sus promesas.

13. El desequilibrio entre la economia y la sociedad esta trastornando la justicia
social.

. En la mayoria de las sociedades, existe una division cada vez mayor entre la
economia global formal y la economia local informal, que no deja de crecer.
La mayor parte de la poblacion mundial, que vive y trabaja en la economia
informal, sigue sin poder participar directamente en los mercados y en la glo-
balizacion sobre una base justa igualitaria. Estas personas no disfrutan del dere-
cho a la propiedad ni de otros derechos,y tampoco disponen de los medios y
recursos necesarios para efectuar transacciones econémicas productivas.

. Los beneficios de la globalizacion se han distribuido de forma desigual, tanto
dentro de los paises como entre ellos. Existe una polarizacion creciente entre
ganadores y perdedores. La brecha entre paises ricos y pobres se ha ensan-
chado. En el Africa Subsahariana y en América Latina, a finales de 1990 el
numero de personas que vivian en la pobreza era mayor que al comienzo de
ese mismo decenio.

. Las normas globales reflejan una falta de equilibrio. Las normas e instituciones
economicas prevalecen sobre las normas e instituciones sociales; y las reali-
dades globales del momento estan poniendo a prueba la eficacia de las pro-
pias normas e instituciones actuales. Se ha liberalizado el comercio de los pro-
ductos manufacturados, mientras que sigue el proteccionismo en el sector
agricola. Las mercancias y los capitales atraviesan las fronteras con mucha
mayor libertad que la gente. En tiempos de crisis, los paises desarrollados dis-
ponen de mas opciones en materia de politica macroeconomica que los paises
en desarrollo que deben atenerse a las exigencias en materia de ajuste. Con
demasiada frecuencia las politicas internacionales se aplican sin tener en
cuenta las especificidades nacionales. El desequilibrio de las normas globales
puede agudizar las desigualdades iniciales. En la actualidad, las normas que
rigen el comercio mundial favorecen con frecuencia a los ricos y poderosos,
y pueden perjudicar a los pobres y débiles, ya se trate de paises, empresas o
comunidades.

. El cambio estructural, sin disposiciones sociales y economicas adecuadas para
proceder al ajuste, ha sumido en la incertidumbre y la inseguridad a trabaja-
dores y empresas de todo el mundo tanto en el Norte como en el Sur. Entre
los mas vulnerables figuran las mujeres, los pueblos indigenas y los trabajado-
res pobres sin calificaciones ni recursos. El desempleo y el subempleo conti-
nuan siendo una realidad pertinaz para la mayoria de la poblacion mundial.

14. El desequilibrio entre la economia y el sistema de gobierno esta socavando la
rendicion de cuentas democratica.

15. En la actualidad, las instituciones de gobernanza — sean nacionales o interna-
cionales — no responden de manera adecuada a las nuevas demandas de la pobla-
cion y de los paises en materia de representacion y de posibilidad de expresion.

e Laglobalizacion ha convertido a la opinion publica en una vigorosa fuerza poli-
tica que, en estos momentos, ejerce presiones insistentes sobre todas las ins-
tituciones politicas establecidas — desde los Estados y los partidos politicos
nacionales hasta las organizaciones internacionales —, lo que origina nuevas
tensiones entre la democracia representativa y la democracia participativa. Las
organizaciones internacionales, en particular las Naciones Unidas, las institu-
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ciones de Bretton Woods y la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) se
ven sometidas a una enorme presion para desarrollar procesos de toma de
decisiones mas justos y reforzar la rendicion de cuentas publica. Se aprecia en
la opinion publica una verdadera desconfianza respecto del proceso de toma
de decisiones global.

*  Los mercados globales carecen de instituciones que ejerzan un control
publico y,en muchos paises, ello es parte de legitimidad y estabilidad para los
mercados nacionales. El actual proceso de globalizacion carece de medios para
mantener el equilibrio entre los mercados y la democracia.

. En muchos paises, la coaccion que ejercen los mercados internacionales
parece ir en detrimento de las opciones que presentan en términos de poli-
tica econémica nacional. Muchos son los que opinan que con ello se menos-
caba la soberania nacional y el poder se desplaza de los gobiernos electos a las
empresas transnacionales y a las instituciones financieras internacionales.

16. En todas partes, han sido mas las expectativas que las oportunidades,y el resen-
timiento ha empanado la esperanza. Al mismo tiempo, la gente reconoce la reali-
dad de la globalizacion, y son muy pocos los que desean quedarse al margen o
invertir el proceso. Todos estan a favor de un intercambio mas libre de ideas, conoci-
mientos, bienes y servicios por encima de las fronteras. Lo que persiguen los hom-
bres y las mujeres es el respeto de su dignidad y de su identidad cultural. Reivindi-
can oportunidades para poder llevar una vida digna y albergan la esperanza de que
la globalizacion les brinde ventajas concretas en su vida diaria y garantice un futuro
mejor para sus hijos. Del mismo modo, desean desempenar un papel en la gober-
nanza del proceso, incluidos el alcance y la naturaleza de la integracion de sus eco-
nomias y comunidades en el mercado global,y participar de un modo mas justo de
sus resultados.

17. Creemos que resulta esencial responder a estas aspiraciones. El potencial de la
globalizacion debe aprovecharse para crear un mundo mejor.

;Adonde queremos llegar?

18. Nuestra vision es la de un proceso de globalizacion cuya prioridad sean las per-
sonas, que respete la dignidad humana y que considere a todos los seres humanos
iguales.

19. Perseguimos un proceso mas integrador, que sea justo y benéfico y que brinde
oportunidades reales a un mayor nimero de personasy de paises; y un proceso que
se rija de manera mas democratica.

20. Buscamos una globalizacion con una dimension social, que preserve los valo-
res humanos y mejore el bienestar de la gente en términos de libertad, prosperidad
y seguridad. Los hombres y mujeres juzgan la globalizacion en funcion de las opor-
tunidades que les ofrece para encontrar un trabajo decente, para satisfacer sus nece-
sidades esenciales, como son la comida, el agua, la sanidad, la educacion vy la
vivienda, y para crear un entorno adecuado para vivir. Sin esta dimension social,
muchos continuaran percibiendo la globalizacion como una nueva variante de las
formas de dominio y explotacion anteriores.

21. Los aspectos fundamentales de esta dimension social incluyen:

. Un proceso de globalizacion basado en valores universalmente compartidos,
lo cual requiere que todos sus actores — incluidos los Estados, las organiza-
ciones internacionales,la mano de obra,la sociedad civil y los medios de comu-
nicacion — asuman sus responsabilidades individuales. Exige,ademas, el cum-
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plimiento de los deberes y obligaciones contraidos en virtud del derecho inter-
nacional, asi como un desarrollo econémico basado en el respeto de los dere-
chos humanos.

. Un compromiso internacional que asegure para todo el mundo los recursos
basicos y las demas condiciones que garantizan la dignidad humana y que se
engloban en la Declaracion Universal de Derechos Humanos. La erradicacion
de la pobreza y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo para el Mile-
nio deberian considerarse como los primeros pasos hacia el establecimiento
de unas condiciones socioeconémicas minimas para la economia global.

. Una via de desarrollo sostenible que ofrezca oportunidades para todos, pro-
porcione empleo y medios de vida sostenibles, promueva la igualdad de
género y reduzca las diferencias entre los paises y entre la gente. Asimismo, es
preciso que exista una mayor coherencia entre las politicas econémicas, socia-
les y medioambientales.

. Una gobernanza mas democratica de la globalizacion, que propicie una mayor
escucha y participacion,y que garantice la rendicion de cuentas sin dejar de
respetar la autoridad de las instituciones de la democracia representativa y el
Estado de derecho.

22. Se trata de una vision que puede llevarse a la practica. Se dispone de los recur-
sos para superar los problemas mas urgentes, que son la pobreza, las enfermedades
y la educacion. Mahatma Gandhi lo explic6 de manera muy simple: «En la tierra,
hay recursos suficientes para satisfacer las necesidades de todos, pero no puede
haber recursos suficientes para satisfacer la avaricia de todos».

:Como lograrlo?

23. Nuestro principal activo es el sistema multilateral de las Naciones Unidas, que
resulta esencial para la accion global. Una serie de acontecimientos recientes ha
subrayado de forma espectacular su importancia dentro del mundo cambiante en
el que vivimos. Los sucesos del 11 de septiembre y el terrorismo global han hecho
patente nuestra vulnerabilidad comun y la necesidad de una accion concertada. La
degradacion de la sociedad organizada, causada por las enfermedades, la lucha civil
y el colapso de la gobernanza en muchas partes del mundo, ha reafirmado la nece-
sidad de la cooperacion multilateral y de la accion colectiva. Existe un reconoci-
miento creciente de que las soluciones a estos problemas han de buscarse en el
contexto de un mundo interdependiente e inmerso en un proceso de globalizacion.

24. La globalizacion esta haciendo que el multilateralismo resulte a la vez indis-
pensable e inevitable. El sistema multilateral de las Naciones Unidas y organizacio-
nes conexas proporciona la base para las politicas globales que se precisan en areas
como el desarrollo, el comercio, las finanzas y la paz y la seguridad internacionales,
asi como en multitud de campos técnicos y sociales. Sus declaraciones y pactos
reflejan valores universales, y la participacion universal otorga al sistema multilate-
ral una legitimidad global que ningun Estado, por poderoso que sea, puede igualar.
Proporciona un marco, que ha superado la prueba del tiempo, para guiar el proceso
de globalizacion con arreglo a los principios del imperio de la ley en el plano inter-
nacional.

25. No existe ninguna alternativa duradera que pueda responder a las necesidades
y aspiraciones de la gente en un mundo interdependiente. El multilateralismo garan-
tiza la transparencia y ofrece cierta proteccion — aunque parezca inadecuada —
contra las asimetrias de poder e influencia en la comunidad internacional. Sin
embargo, la globalizacion también esta haciendo del multilateralismo un valor en
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alza para los ricos y los poderosos, ya que ha demostrado ser esencial para su pros-
peridad y seguridad. En un mundo con centros de poder econéomico emergentes y
vastas fuentes de demanda de consumo sin explotar, un sistema multilateral basado
en normas es el unico medio para garantizar una expansion justa y duradera de los
mercados globales. En un mundo inestable, dicho sistema también permite evitar
que los conflictos econémicos bilaterales se traduzcan automaticamente en con-
flictos politicos bilaterales.Y la proliferacion de exigencias en materia de seguridad
global hace que la cooperacion multilateral resulte indispensable para todos,
incluso para los paises mas poderosos.

26. Pese a todo, se pone en tela de juicio el multilateralismo justo cuando mas se
necesita. El conflicto en Oriente Medio y la persistencia de la pobreza y la desi-
gualdad globales han demostrado la necesidad urgente de fundir las realidades con-
temporaneas que son el poder estatal y la opinion publica en una alianza duradera
para la paz y el desarrollo.

27. Tanto el sistema de las Naciones Unidas como sus Estados miembros tienen que
adaptarse al proceso de globalizacion del mundo. Las estructuras y los procedi-
mientos actuales del sistema multilateral se basan en el equilibrio de poder entre
los Estados miembros que se definié en la posguerra. Sin embargo, la globalizacion
esta modificando la configuracion subyacente de los poderes politico y econémico,
y las tensiones resultantes se dejan sentir en el sistema de las Naciones Unidas. El
sistema multilateral también tiene que atender a las insistentes demandas de los
paises en desarrollo, que reivindican una mayor participacion en la toma de deci-
siones, y a las de la sociedad civil, que exige mayor protagonismo y transparencia.
Muchas de estas tensiones han ido creciendo a lo largo de los afios. A medida que
la globalizacion ha ido cobrando impulso, estas tensiones se han hecho patentes,
dificultando las negociaciones internacionales, provocando la célera y la frustracion
de todas las partes, y reduciendo la efectividad de las organizaciones interna-
cionales.

28. Es preciso enfrentarse a esta situacion. Como dijo Kofi Annan, necesitamos
lograr «reforzar la solidaridad y la responsabilidad internacionales, junto con un
aumento del respeto de las decisiones adoptadas colectivamente y una mayor deter-
minacion por darles efecto. La interrogante que inevitablemente se plantea es la
relativa a saber si basta con exhortar a los Estados y a las personas a adoptar apti-
tudes mas esclarecidas y hacer esfuerzos mayores, o si se necesita, también, una
reforma radical de nuestras instituciones internacionales. Mi propia opinion es que
los Estados miembros tienen, por lo menos, que examinar a fondo la ‘arquitectura’
actual de las instituciones internacionales y preguntarse si esta en consonancia con
las tareas que tenemos ante nosotros»'. Nos sumamos plenamente a la opinion del
Secretario General.

29. Tenemos que crear mejores instrumentos para la gobernanza de la globaliza-
cion y el funcionamiento del sistema multilateral. En las Partes III y IV del informe
se formulan propuestas concretas para introducir mayor coherencia en las politicas
internacionales y en la reforma institucional.

30. Debe construirse una globalizacion mas justa, sobre la base de un sistema eco-
noémico global que sea productivo y justo.

31. Enlaactualidad,suele reconocerse que una economia abierta de mercado cons-
tituye la base indispensable para el desarrollo, el crecimiento y la productividad.

' Naciones Unidas: Aplicacion de la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas: Informe del
Secretario General (Asamblea General, 2003), documento A/58/323.
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Ningun pais puede situarse hoy al margen de la economia global. El desafio consiste
en gestionar la interaccion con los mercados globales, a fin de garantizar el creci-
miento, el desarrollo y la igualdad. Para ello han de existir empresas rentables y res-
ponsables, que puedan crear empleos, riqueza e innovacion y hacer una contribu-
cion a los recursos publicos, asi como organizaciones de empleadores y de
trabajadores que sean fuertes y representativas, para garantizar asi un crecimiento
sostenible y una justa distribucion de sus resultados.

32. Para que los mercados sean eficaces, es preciso que haya Estados eficaces. Si
los paises quieren beneficiarse de la globalizacion, necesitan un Estado que pueda
desarrollar las capacidades institucionales — tanto sociales como economicas —
necesarias para lograr un crecimiento econémico solido y justo.La accion local es
tan importante como la accion nacional y global. Unas autoridades y comunidades
locales solidas y democraticas constituyen el eje central de los Estados eficaces.

33. Una mejor gobernanza de la globalizacion tiene que multiplicar las oportuni-
dades para que la politica nacional pueda fomentar el desarrollo empresarial, la
creacion de empleo, la reduccion de la pobreza y la igualdad de género. Tiene que
reforzar la proteccion social y mejorar las calificaciones y las capacidades. Asi-
mismo, debe apoyar las acciones destinadas a remediar la informalidad, la desigual-
dad y la exclusion,y ayudar a cada pais y a cada comunidad a trazar su propia senda
de crecimiento y a alcanzar sus propios objetivos sociales y economicos. Una mejor
gobernanza de la globalizacion que garantice el desarrollo duradero requiere una
mayor coherencia entre las politicas econoémicas y sociales.

34. La buena gobernanza a todos los niveles de la sociedad — en términos de
Estado de derecho, democracia, derechos humanos y justicia social — resulta esen-
cial para lograr un proceso de globalizacion justo y productivo. Con ello se garan-
tiza la responsabilidad publica de los actores privados y estatales, asi como la efica-
cia de los mercados. Ningun pais — ya sea rico o pobre, del Norte o del Sur —
posee el monopolio de la buena gobernanza, y no existe un modelo institucional
unico para alcanzarla.

35. No buscamos el refugio utopico de un gobierno mundial. Reconocemos las rea-
lidades del poder y la desigualdad. Nuestra inspiracion nace de la determinacion de
los hombres y mujeres que quieren ejercer un mayor control sobre su propio des-
tino, asi como de una globalizacion posible, mas justa e integradora, que satisfaga
sus necesidades.

36. ¢Por donde empezamos?

Un marco ético mas sélido

37. La gobernanza de la globalizacion debe basarse en valores universalmente com-
partidos y en el respeto de los derechos humanos. La globalizacion se ha desarro-
llado en un vacio ético, donde la cuestion del éxito o el fracaso de los mercados
tiende a convertirse en la norma ultima de comportamiento, y donde la actitud
basada en el lema «el ganador se lo lleva todo» debilita la estructura de las comuni-
dades y las sociedades.

38. En la actualidad existe un deseo profundamente arraigado en la sociedad de
reafirmar los valores éticos fundamentales de la vida publica, como lo demuestra,
por ejemplo, la reivindicacion de una «globalizacion mas ética». Los valores son tam-
bién el hilo conductor de las numerosas campanas publicas en favor de causas uni-
versales, que abarcan desde la abolicion del trabajo infantil hasta la prohibicion de
las minas terrestres.
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39. Los cimientos de toda sociedad que fomenta la cohesion son unos valores com-
partidos, que constituyen un marco ético y moral para la actividad publica y pri-
vada. La globalizacion atn no ha creado una sociedad global, pero la interaccion cre-
ciente de las personas y de los paises subraya la urgente necesidad de un marco
ético que sirva de referencia comun.

40. En gran medida, dicho marco ya puede encontrarse en las declaraciones y en
los tratados del sistema multilateral de las Naciones Unidas. Sirvan como ejemplo
la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la
Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el tra-
bajo y, mas recientemente, la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas. Estos
valores y principios universales representan la base comun de creencias espiritua-
les y seculares del mundo entero: sobre ellos debe cimentarse el proceso de globa-
lizacion, deben quedar reflejados en las normas de la economia global, y deben
servir de referencia a las organizaciones internacionales para la aplicacion de sus
mandatos.

41. Ciertos aspectos relativos a estos valores y principios universales se mencionan
una y otra vez en el contexto del debate publico sobre la globalizacion. Expresan
las inquietudes de la gente en un momento de grandes cambios e incertidumbres:

. El respeto de los derechos humanos y de la dignidad de la persona, incluida la
igualdad entre géneros. Este es uno de los compromisos fundamentales que la
comunidad internacional ya ha asumido.

. El respeto de la diversidad de culturas, religiones y opiniones politicas y socia-
les, junto con el pleno respeto de los principios universales.

. La equidad. La equidad es una nocion profundamente arraigada y reconocida
por la gente de todos los paises. Se trata de un baremo de justicia que muchos
utilizan para juzgar la globalizacion y la distribucion equitativa de sus beneficios.

. La solidaridad es el reconocimiento de la pertenencia a una misma humanidad
y a una ciudadania global, asi como la aceptacion voluntaria de las responsa-
bilidades que ello conlleva. Representa un compromiso consciente para resol-
ver las desigualdades entre los paises y dentro de los mismos. Se basa en el
reconocimiento de que, en un mundo interdependiente, la existencia de
pobreza u opresion en cualquier lugar constituye una amenaza para la pros-
peridad y la estabilidad de todos.

. El respeto de la naturaleza exige que la globalizacion sea sostenible desde el
punto de vista ecologico, respete la diversidad natural de la vida sobre la tierra
y la viabilidad del ecosistema del planeta,y garantice la igualdad entre las gene-
raciones presentes y futuras.

42. Los valores y principios universalmente compartidos tienen que ser la base de
la gobernanza democriatica de la globalizacion. Abarcan todos aquellos valores que
resultan esenciales para una economia de mercado abierta y eficaz, a saber, res-
ponsabilidad, iniciativa, respeto de la ley, honradez y transparencia.

43. Un mundo mas justo y prospero resulta esencial para lograr un mundo mas
seguro. Con frecuencia, el terror se aprovecha de la pobreza, la injusticia y la de-
sesperacion para obtener legitimidad publica. La existencia de estas condiciones
constituye un obstaculo para la lucha contra el terrorismo.

44. Se plantean problemas en cuanto a la manera de salvar la distancia entre la
teoria y la practica. La comunidad internacional contrae mas obligaciones de las que
esta dispuesta a cumplir. El ejemplo mas notorio del trecho que media entre la
teoria y la practica es la historia de la asistencia oficial para el desarrollo (AOD)
destinada a los paises mas pobres del mundo.
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45. La accion destinada a hacer realidad los valores de una economia global debe
venir tanto de los actores individuales como de las instituciones.

46. Los actores de la globalizacion — Estados, sociedad civil, empresas, sindicatos,
organizaciones internacionales y particulares — deben inspirarse en estos valores
para aceptar sus propias responsabilidades,y rendir cuentas publicamente en lo que
atane al respeto de las mismas en todas sus transacciones. A 1os ricos y poderosos
— sean Estados o empresas — les incumben responsabilidades especiales,dado que
sus acciones tienen mayor repercusion sobre el bienestar global.

47. Existen varias iniciativas voluntarias que es precio reforzar. Entre éstas cabe
citar la responsabilidad social de la empresa; los movimientos que se encargan de
sensibilizar éticamente a los consumidores e inversores;las campafas sindicales de
promocion de las normas del trabajo, y las campafias de la sociedad civil para infor-
mar y movilizar a la opinion respecto de distintos asuntos publicos.

48. A las instituciones multilaterales del sistema de las Naciones Unidas les corres-
ponde un papel especial, puesto que formulan y promueven normas y politicas
internacionales. Los valores universales y la supremacia de la ley deben servir de
guia al establecer los términos en que se produce la intervencion internacional,y
para los sistemas de gobernanza nacional y global.

49. Consideramos que la globalizacion ha hecho imprescindible un mejor dialogo
internacional acerca de los valores universalmente compartidos. Los valores se han
convertido en una cuestion esencial en muchas negociaciones politicas,como con-
secuencia de la propia dinamica de la globalizacion. El ajuste estructural provoca a
menudo tensiones internas y sospechas en cuanto a si todos los paises actaan apli-
cando las mismas normas éticas. Esto se aprecia, por ejemplo, en los debates inter-
nacionales en materia de comercio, finanzas, derechos humanos y ayuda al desa-
rrollo. Dichas tensiones van en detrimento de la solidaridad entre las personas, tanto
en los paises ricos como en los pobres.

50. La cultura es un poderoso simbolo de identidad y de pertenencia. La globaliza-
cion deberia desembocar en la diversidad multicultural, y no en una homogeneiza-
cion, una integracion forzada o una conservacion estatica. Debe ser un proceso de
redefinicion creativa, en el que se encuentren las tradiciones y los modos de vida
globales y locales, para que dé lugar a nuevas formas en todos los planos. Deben
reconocerse la integridad y autonomia de las distintas culturas nacionales y locales
como fuente de confianza y de energia para que la gente adopte comportamientos
creativos que trasciendan las fronteras nacionales.

51. En ultimo término, un compromiso comun respecto de una globalizacion justa
e integradora debe basarse en una vision de humanidad compartida y de un planeta
comun. Esta vision constituye la base sobre la que se asientan la estabilidad de los
Estados y de las comunidades nacionales. Tenemos una economia cada vez mas
global, pero distamos mucho de ser una comunidad global. No obstante, comien-
zan a surgir algunos elementos que es preciso promover y fomentar.

Hacia una comunidad global: reforzar el didlogo y la gobernanza

52. El orden que se establecio en la posguerra partia de una comunidad interna-
cional de naciones. Los Estados eran los actores principales, si bien ciertos actores
no estatales,como las empresas y los sindicatos, han estado representados en la OIT
desde 1919.

53. Enlaactualidad,una multitud de actores, estatales y no estatales, desempenia un
papel crucial a la hora de configurar la evolucion de la globalizacion. Entre estos
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actores se incluyen, ademas de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas, los parlamentarios y las autoridades locales, las empresas multinacionales,
los sindicatos, los grupos empresariales, las cooperativas, los grupos religiosos, las
universidades, los consejos economicos y sociales, las fundaciones y asociaciones
benéficas, las organizaciones comunitarias y las organizaciones no gubernamenta-
les (ONG), asi como los medios de comunicacion. En las redes globales se retinen
grupos tan diversos como las asociaciones de jovenes y de consumidores, los agri-
cultores, los cientificos, los profesores, los abogados y los médicos, las mujeres y los
pueblos indigenas.

54. Estas redes emergentes se relacionan cada vez mas entre si a través de lazos de
intereses o convicciones comunes. Ya se han puesto en marcha muchas iniciativas
para abordar problemas comunes. Estas abarcan desde la gestion de Internet hasta
las cuestiones relativas a la igualdad de género, la migracion, la salud y la seguridad
de las personas.

55. Ya pueden distinguirse algunas caracteristicas propias de estos procesos.
Suelen definirse en funcion de problemas especificos. Implican una gran variedad
de actores, estatales y no estatales, que interactian desde el ambito local hasta el
global. Y, en todo caso, se caracterizan por la ampliacion de la participacion y el dia-
logo publicos. Las nuevas tecnologias y las redes que se basan en ellas estan creando
las condiciones adecuadas para que surjan nuevas modalidades de interaccion
creciente.

56. Sin embargo,aun es demasiado pronto para decir que este conjunto de actores
constituye una comunidad global, pues dista mucho de ser una unidad. Siguen exis-
tiendo grandes desigualdades en términos de poder e influencia. Se dan diferencias
de opiniones e intereses que resultan a menudo explosivas. Se trata de un conjunto
fragmentado e incompleto, que apenas afecta a los millones de personas que viven
en el umbral de la subsistencia.

57. No obstante, las interacciones humanas se estan multiplicando, y las redes se
vuelven cada vez mas densas. Se trata de una evolucion encabezada por la propia
globalizacion, por la creciente integracion del comercio y de la produccion,y por
la expansion de las comunicaciones, los viajes y el intercambio de ideas.

58. En la actualidad, la posibilidad de lograr un sistema de gobernanza global que
sea mas participativo y democratico depende de estas redes crecientes de personas
e instituciones mas que de los proyectos de gobierno mundial o de la reorganiza-
cion institucional global. Estas redes completan — y rebasan — el actual sistema de
organizaciones internacionales. Pueden ser el semillero de una futura comunidad
global dotada de intereses compartidos y objetivos comunes.

59. La manera de avanzar consiste en fomentar mas dialogos sistematicos en terre-
nos especificos en el seno de estas redes emergentes de actores estatales y no esta-
tales y entre ellas. Dicho dialogo amplia la participacion, propicia el consenso y
define las necesidades desde la perspectiva de quienes se ven afectados de forma
mas directa. Ademas, sirve para mediar en las inevitables tensiones que surgen de
la transicion economica y el ajuste global, y proporciona un mecanismo para que
los valores se traduzcan en accion a través de la definicion de objetivos comunes 'y
responsabilidades individuales. Estos dialogos han de producirse en todos los nive-
les, pues constituyen la base de una accion mas coherente para vincular el creci-
miento econémico al progreso social.

60. Este informe constituye una incitacion a la accion basada en el dialogo como
fundamento de una verdadera comunidad global del futuro. Aunque los intereses
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son con frecuencia divergentes, creemos que existe una coincidencia cada vez
mayor en todo el mundo respecto de la necesidad de lograr una globalizacion mas
justa e integradora. Esta convergencia se basa en una conciencia creciente de nues-
tra interdependencia y del peligro que entrana el no hacer nada. La propia globali-
zacion se encarga de difundir y reforzar esta conciencia. Nuestra confianza respecto
del futuro se basa en el poder de esta realidad.

61. Confiamos en que, si se adoptan en un plazo razonable las recomendaciones
que proponemos, es posible que la globalizacion, tal y como la conocemos hoy,
cambie para mejor, trayendo consigo prosperidad y estabilidad a un mayor nimero
de personas y de paises.
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62. Una prioridad clave para la Comision consistio en examinar la globalizacion
desde muy diversas perspectivas en regiones de todo el mundo: como habia afec-
tado a la vida de la gente; qué esperanzas, temores y preocupaciones habia provo-
cado;y qué pensaba la gente que deberia hacerse para aumentar las oportunidades
y reducir las inseguridades que presenta.

63. Con este objetivo, pusimos en marcha un amplio programa de dialogos y con-
sultas de ambito nacional, regional y global. Entre los participantes figuraron mas
de dos mil actores sociales y responsables de la toma de decisiones implicados en las
cuestiones de la globalizacion, entre ellos, ministros de gobierno y administradores,
politicos locales y parlamentarios, dirigentes nacionales de asociaciones de emplea-
dores y de trabajadores, representantes de la sociedad civil y lideres religiosos, aso-
ciaciones de mujeres y pueblos indigenas, personalidades del mundo académico y
periodistas®. Los dialogos estuvieron disefiados para ser interactivos y los partici-
pantes intercambiaron ideas y las compartieron con los miembros de la Comision.

64. Aunque no se pretendia que los participantes representaran a toda la opinion
publica, estos dialogos nos han permitido contemplar la globalizacion a través de
los ojos de la gente®. Aunque se reconocieron ampliamente los beneficios de la glo-
balizacion, los dialogos estuvieron marcados por una corriente de opinion clara-
mente critica. Presentamos este resumen no porque estemos de acuerdo con todo
lo que se dijo — de hecho, entre los distintos participantes hubo opiniones diver-

2 En total, se mantuvieron unos 26 dialogos nacionales y regionales. Ademas de las consultas regio-
nales en Africa, los Estados arabes,Asia, Europa,América Latina y el Caribe, se mantuvieron dialogos y
consultas de ambito nacional en los siguientes paises: Alemania, Argentina, Brasil, Chile, China, Costa
Rica, Egipto, Estados Unidos, Filipinas, Finlandia, India, México, Polonia, Federacion de Rusia, Senegal,
Sudafrica, Tailandia, Republica Unida de Tanzania, Uganda y Uruguay. Se organizaron nueve consultas
especiales para recabar las opiniones de grupos internacionales de empresarios, de trabajadores y de
la sociedad civil. Se proporciona informacion mas detallada en un anexo al informe. Para completar
esta informacion, también tuvimos en cuenta los resultados de algunas encuestas de opinion llevadas
a cabo por otras organizaciones.

* Los informes completos de los didlogos pueden consultarse en: www.ilo.org/wcsdg/consulta/
index.htm.
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gentes o contradictorias —, sino porque esta diversidad de opiniones nos ayuda a
comprender las preguntas y las preocupaciones que se estan planteando, los inte-
reses que estan en juego y los valores y objetivos que suscriben las personas. Ante
todo, se puso de manifiesto la importancia de mejorar el proceso de dialogo entre
los diferentes actores sociales para lograr que la globalizacion sea mas justa.

Terreno de entendimiento

65. Las opiniones y percepciones de la gente varian en funcion de quiénes son,
donde viven y qué poseen. Sin embargo, pese a la variedad de opiniones manifes-
tadas en los dialogos, también hubo muchos puntos de convergencia.

66. En todas partes se dejaba sentir el poder de la globalizacion, ya estuviera impul-
sado por la tecnologia, por la economia o por la politica. «<Dormiamos en la orilla,
cuando nos alcanzé una ola gigante», dijo un participante en el dialogo celebrado
en Egipto. La globalizacion podia ser amedrentadora, estimulante, arrolladora, des-
tructiva o creativa, segun el punto de vista de cada uno.

67. Se apreci6 un sentimiento generalizado de inestabilidad e inseguridad. Un par-
ticipante en el dialogo de Costa Rica declar6: «Existe el sentimiento creciente de
que vivimos en un mundo extremadamente vulnerable a cambios que no pode-
mos controlar; un sentimiento creciente de fragilidad compartido por gente
comiuin, paises y regiones enteras».Los inestables sistemas financieros tenian efec-
tos devastadores. En todas partes del mundo se alzaban voces que reivindican
sistemas mas solidos de proteccion social y de seguridad de los ingresos.

68. Otra preocupacion comun fue el impacto de la globalizacion en la cultura y la
identidad. Algunos opinaron que dicho impacto constituia una «amenaza para ins-
tituciones tradicionales como la familia o la escuela» o para el modo de vida de
comunidades enteras. Otros consideraron beneficioso darle un giro a las tendencias
tradicionales y desarrollar actitudes mas modernas. También hubo constantes
referencias a las repercusiones de la igualdad de géneros, tanto positivas como
negativas.

69. La cuestion que se destaco en repetidas ocasiones fue la del empleo y los
medios de vida. Aun estando mayormente a favor de sociedades mas abiertas e inter-
conectadas, las personas no se mostraban tan positivas cuando se les pregunta sobre
la repercusion de la globalizacion en sus empleos e ingresos®. Un participante en el
dialogo de Filipinas manifesto: «Una globalizacion que reduce el precio del cal-
zado infantil pero que provoca el desempleo de los padres carece de sentido».Se
hizo referencia a menudo a las dificultades a las que se enfrentaban las pequenas
empresas para obtener beneficios de la globalizacion, a pesar de que, paradéjica-
mente, eran ellas las que creaban mas puestos de trabajo. Las economias rural e
informal permanecian al margen,y el resultado era la persistencia de la pobreza.

* Las encuestas de opinion realizadas en varios paises reflejan conclusiones similares. Por ejemplo,
una media del 48 por ciento de los encuestados por Environics International en siete paises opinaba
que la globalizacion mejoraba la calidad de vida y el desarrollo econdémico. Sin embargo, s6lo el 38 por
ciento opinaba lo mismo sobre el empleo y los derechos de los trabajadores (el informe completo de
las encuestas puede consultarse en «Global issues Monitor 2002», Toronto, Environics International,
mayo de 2002). Otra encuesta realizada en diversos paises revelo que «por lo general, la gente consi-
dera que el crecimiento del comercio exterior, de la comunicacion mundial y de la cultura popular
internacional es positivo para ellos y sus familias», mientras que,al mismo tiempo, opinan que «<muchos
aspectos de su vida — incluidos los afectados por la globalizacion — estan empeorando», como «la
disponibilidad de empleos bien remunerados». (Véase la encuesta «Views of a changing world»,
‘Washington DC, realizada por The Pew Research Center for the People and the Press, junio de 2003,
pag.10.)
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Otros participantes mostraron su inquietud por la pérdida de empleos como resul-
tado de la reestructuracion industrial emprendida ante la competitividad de los mer-
cados globales,y del deterioro de las condiciones laborales y de los derechos de los
trabajadores, en Europa y América del Norte, asi como en los paises con ingresos
medios y en los paises en transicion.

70. Puesto que la globalizacion es tan solo uno de los muchos factores que afectan
a la vida de la gente, los dialogos suscitaron un debate mas amplio sobre el papel
del mercado en la sociedad y sobre el modo en que pueden expresarse y satisfa-
cerse las necesidades y aspiraciones de la gente en sus propias comunidades. Se
adujo de forma generalizada que las reglas injustas de la economia global impedian
el progreso, favorecian a los ricos y poderosos y pasaban por alto la repercusion
social de las politicas economicas. En ocasiones, los efectos adversos eran sorpren-
dentemente similares en diferentes partes del mundo. Por ejemplo, el dafio ocasio-
nado por los subsidios agricolas fue objeto de quejas idénticas en los dialogos man-
tenidos en el Brasil y en la Republica Unida de Tanzania, ya que en ambos se puso
de manifiesto que la importacion de leche en polvo de Europa estaba desplazando
la demanda de leche nacional, al mismo tiempo que suponia la introduccion en el
mercado de un producto inferior.

71. No obstante, las reglas justas no se traducian automaticamente en un resultado
justo. Era preciso esforzarse por ayudar a quienes se encontraban en una posicion
mas débil a «subirse al tren del desarrollo».Se considero que el programa en vigor
estaba demasiado centrado en el comercio y la inversion y no lo suficiente en los
derechos humanos y el medio ambiente, en parte debido al «déficit democratico»
en el ambito internacional.

72. Hubo también un acuerdo generalizado en torno a la necesidad de renovar el
papel del Estado, de forma que se base en el imperio del derecho y las instituciones
democraticas y colabore con otros actores sociales. Aun si el concepto de un Estado
que lo abarcaba todo habia caido en descrédito, la globalizacion habia debilitado
demasiado dicha figura. Con el fin de responder de manera eficaz a la globalizacion,
el Estado tenia que poder desarrollar capacidades nacionales, regular la actividad
economica, fomentar la equidad y la justicia, proveer los servicios publicos esen-
ciales y participar efectivamente en las negociaciones internacionales.

73. Una opinion recurrente fue que, para aprovechar las oportunidades de la glo-
balizacion, la gente y los paises tenian que invertir en educacion, calificaciones y
capacidades tecnoldgicas de forma global. Los sistemas educativos tenian que refor-
marse y se habia de abordar el problema del analfabetismo.

74. La migracion fue otra de las grandes preocupaciones expresada tanto por los
paises de inmigracion como por los paises de emigracion. Muchos paises con ingre-
sos bajos criticaron las barreras a la migracion a gran escala hacia los paises indus-
trializados y manifestaron su preocupacion por el «éxodo intelectual», que menos-
cababa los esfuerzos por construir capacidades nacionales. Con frecuencia, los
migrantes de todas las regiones — sobre todo las mujeres — se veian obligados a
dedicarse a actividades economicas ilegales en los paises de destino,lo que los hacia
mas vulnerables a la explotacion. Era esencial crear un marco mas justo para la cir-
culacion de personas,y en el didlogo regional europeo se afirmo que «toda politica
de restriccion deberia estar ligada a una politica de liberalizacion del comercio
y cooperacion para el desarrollo».

75. En todo el mundo, la integracion regional se veia como el camino hacia una glo-
balizacion mas justa e integradora. Los paises pueden enfrentarse mejor a los retos
sociales y economicos de la globalizacion mediante un trabajo conjunto. Ello
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requiere una mejor integracion de las politicas economicas y sociales en el proceso
de integracion regional, lo que habia sido el objetivo de la Union Europea (UE), la
Comunidad del Africa Meridional para el Desarrollo (SADC) y el Mercado Comun
del Sur (MERCOSUR), entre otros.

76. En repetidas ocasiones se manifesto el apoyo a las Naciones Unidas y al sistema
multilateral por ser los mejores medios de responder a los retos de la globalizacion.

77. Un ultimo ambito de entendimiento: la mayoria de los participantes en los dia-
logos opinaron que era posible encontrar soluciones,y muchos ya las estaban bus-
cando o promoviendo de manera activa. A pesar de los aspectos negativos del pre-
sente modelo de globalizacion, se reconocio que la globalizacion era una realidad,
que era necesario ajustar las prioridades de las politicas para enfrentarse a ella («el
mundo exterior puede prescindir de nosotros; pero nosotros no podemos pres-
cindir de él») y,sobre todo, que se podian y se tenian que encontrar respuestas. Un
participante en el dialogo mantenido en Polonia compar6 la globalizacion con una
fuerza que podia aprovecharse en los siguientes términos: «S7 la globalizacion es
un rio, debemos construir presas para generar energiar.

78. Aparte de las creencias y preocupaciones comunes, también hubo mucha diver-
sidad. Sin pretender reproducir la riqueza de los debates,a continuacion ofrecemos
una seleccion de perspectivas procedentes de distintas regiones del mundo.

Africa

79. Nadie puso en duda que durante los ultimos veinte afios de globalizacion,
Africa habia salido mucho peor parada que otras regiones. Sin embargo, la cuestion
de hasta qué punto se podia culpar a la globalizacion de los problemas de Africa
seguia siendo objeto de debate. En el mejor de los casos, Africa se sentia marginada
y en el peor, maltratada y humillada.

80. En un extremo, un participante en el didlogo de Senegal comparo la globaliza-
cion con «a recolonizacion de nuestros paises».La globalizacion era un fenoémeno
no deseado, extrano e impuesto a Africa.

81. Otro participante en el dialogo de Senegal manifesto que el impacto de la glo-
balizacion en las empresas africanas era un «combate desigual que acabaria en
una muerte segurar».Segun un dirigente de la sociedad civil, Africa necesitaba «de-
sarrollar una cultura de resistencia» a la globalizacion para no quedar reducida a
la condicion de «economia mendicante».

82. Los participantes en el didlogo de Uganda reconocieron que la globalizacion
podia conducir a una expansion de la democracia, la educacion y el empleo. Fuera
cual fuese el efecto de la globalizacion en el continente, en el dialogo regional
quedo claro que la gente no creia que Africa pudiera avanzar aislandose del proceso.

83. El fuerte sentimiento critico que prevalecio en los dialogos se debi6 a la larga
lista de aspectos negativos que los participantes atribuyeron al modelo actual de
globalizacion. En los primeros puestos de la lista se encontraban las politicas agra-
rias y arancelarias de los paises ricos. Mali no tenia por qué respetar las reglas del
comercio cuando el precio de una de sus pocas exportaciones competitivas — el
algodon — se habia abaratado debido a los subsidios. Los aranceles occidentales
continuaban discriminando la elaboracion local de mercancias, convirtiendo a los
productores en rehenes del descenso del precio de las materias primas. El precio
del café crudo era el mas bajo de la historia, segin comento un participante en el
dialogo de la Republica Unida de Tanzania, pero el precio de una taza de café en
Nueva York, Tokio o Ginebra no habia disminuido.
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84. Un tema comun fue la frustracion en torno a las politicas de las principales
organizaciones internacionales. Los negociadores africanos carecian de la informa-
cion y los recursos necesarios para promover sus intereses en la OMC. Se acuso al
Fondo Monetario Internacional (FMD) y al Banco Mundial de arrogantes, de hacer
caso omiso de las condiciones locales y de aplicar politicas «inicas a todos los
casos». Dichas instituciones imponian politicas fiscales restrictivas que recortaban
los fondos para la educacion y el gasto social. Tan solo se habia materializado una
minima parte de la inversion extranjera prometida para después de la liberalizacion.
Por encima de todo, la deuda externa excesiva estaba causando estragos, a pesar de
los esfuerzos realizados incluso por los gobiernos mejor dirigidos.

85. EI VIH/SIDA, la pobreza y la emigracion se encontraban entre las cuestiones
prioritarias del programa de Africa. Se expreso especial preocupacion por el ele-
vado costo de los medicamentos patentados para el tratamiento del VIH/SIDA y
otras enfermedades. Al mismo tiempo, la emigracion y el VIH/SIDA estaban ago-
tando la ya escasa provision de trabajadores calificados en Africa.

86. No obstante, los africanos no solo culparon a los demas de sus problemas. Tam-
bién se sintieron responsables por no haber fortalecido el comercio, no haberse
integrado en otras economias y no haberse beneficiado de los aspectos positivos
de la globalizacion. Reconocieron que,a menudo, la regresion econoémica se debia
tanto a un mal gobierno como a las influencias exteriores. Mientras tanto, los esca-
sos recursos fiscales se malgastaban en armamento y conflictos devastadores.
Aunque sobre el papel existian muchos acuerdos comerciales y otros acuerdos de
cooperacion regional, habia una falta bien de voluntad politica, bien de infraes-
tructura fisica, que impedia que estos acuerdos funcionaran. En cualquier caso, la
integracion regional podria ser un vehiculo eficaz para la integracion de Africa en
la economia global. Quedaba mucho por hacer con miras a crear las condiciones
necesarias para reducir la pobreza. Las iniciativas locales y «as soluciones de Africa
a los problemas de Africa» eran la mejor opcion. Sin embargo, la cooperacion exte-
rior era esencial para garantizar la inclusion de Africa en el progreso global.

Mundo arabe

87. En el mundo arabe, las percepciones de la globalizacion estaban ensombreci-
das por la guerra y el continuo conflicto arabe-israeli. Estas percepciones estaban
condicionadas por dos factores: la tendencia actual de integracion con el resto del
mundo, dominada por las exportaciones de petroleo y la emigracion,y el miedo al
impacto de la globalizacion en la identidad cultural y las tradiciones locales.

88. Se consideraba que el petroleo tenia sus ventajas e inconvenientes. Gracias a
€l se financiaban proyectos de infraestructura y se habia incrementado enorme-
mente el consumo publico y privado; sin embargo, también habia socavado el cre-
cimiento de la industria y la agricultura locales y habia aumentado la desigualdad
tanto dentro de los paises de la region como entre unos y otros. Los Estados ricos
habian llegado a depender de trabajadores procedentes de dentro y fuera del
mundo arabe. La importancia global del petroleo habia fomentado la interferencia
politica de fuerzas externas.

89. Mucha gente de la region asociaba la globalizacion a la injerencia de las poten-
cias extranjeras en sus asuntos econoémicos y politicos, lo que socavaba su sobera-
nia y fomentaba un gasto militar excesivo. Asimismo, habia quien opinaba que los
intereses occidentales no apoyaban suficientemente la democratizacion de la
region por miedo a la popularidad del Islam politico o para mantener el régimen
existente en el sector petrolifero. Estos sentimientos se exacerbaban a causa de la
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situacion critica de los palestinos y de las muchas preocupaciones sobre la reper-
cusion de los medios de comunicacion y los valores occidentales. También fue gene-
ralizada la inquietud en torno a la pérdida de empleos que podria resultar de la libe-
ralizacion del comercio y la inversion, asi como de la competencia de otros paises
en desarrollo con costos laborales mas reducidos.

90. Otros argumentaban que la modernizacion econoémica a través de la globaliza-
cion podia ser el camino para lograr una fuerza mayor y la independencia de las
potencias extranjeras. Las encuestas de opinion muestran un creciente apoyo a la
integracion regional, tanto entre los paises arabes como con Europa. Este podria ser
un medio para recoger algunos de los beneficios de la globalizacion y hacer frente
a la competencia de los productores de bajo costo de Asia.

Asia

91. En los dialogos mantenidos en Asia se puso de relieve la diversidad del conti-
nente. La mayoria de los participantes percibia un funcionamiento selectivo de la
globalizacion: beneficioso para algunos pero no para otros. El avance mas destacado
habia sido la reduccion de la pobreza asociada a la apertura de China y la India. Sin
embargo, alrededor de mil millones de personas en la region apenas habian obtenido
alguna recompensa. El proceso debia dirigirse de tal forma que fuera mas integrador.

92. En el dialogo mantenido en China se destaco que las oportunidades y los bene-
ficios de la globalizacion compensaban los riesgos. La globalizacion habia estimu-
lado el crecimiento econémico y la productividad industrial y habia ayudado a
China a hacer frente al principal problema del pais: el empleo. Sin embargo, tam-
bién habia socavado los medios de vida agricolas tradicionales, modificando los sis-
temas tradicionales de proteccion social y aumentando las desigualdades entre las
zonas rurales y urbanas y entre las regiones. Ciertas inversiones multinacionales
estaban agravando la degradacion medioambiental y generaban presiones para
lograr una mano de obra mas barata y flexible con el fin de mantener la competiti-
vidad. Como consumidores, los chinos apreciaban los precios bajos y los bienes y
servicios de calidad; como trabajadores, sin embargo, deseaban oportunidades de
empleo mejores y mas seguras.

93. En la India, el mensaje era mas complejo. Habia habido ganadores y perdedo-
res. La globalizacion habia enriquecido la vida de las personas ricas y formadas. El
sector de las tecnologias de la informacion (TI) se habia visto especialmente favo-
recido. Sin embargo, los beneficios todavia no habian llegado a la mayoria,y habian
surgido nuevos riesgos para los perdedores, es decir, los socialmente desfavoreci-
dos y los pobres del medio rural. Un gran nimero de pobres «temporales», que
habian trabajado duro para escapar de la pobreza, estaban perdiendo lo que habian
ganado. Los participantes en el didlogo temian que la globalizacion pudiera erosio-
nar valores como la democracia y la justicia social. El poder estaba trasladandose de
las instituciones locales electas a organismos transnacionales no responsables. Las
ideas occidentales, que dominaban los medios de comunicacion, no se correspon-
dian con las perspectivas locales; fomentaban el consumismo en medio de la
pobreza extrema y amenazaban la diversidad cultural y lingtistica.

94. Tal y como se recalco en el dialogo de Filipinas, la experiencia de la globaliza-
cion consistia a menudo en «hablar mucho de los mercados, cuando en realidad
el acceso a los mismos era muy limitado,; bablar mucho de los empleos, cuando
éstos se encontraban en otros lugares;y bablar mucho de una vida mejor, pero
para otros».Una razon fundamental era la falta de reglas de juego uniformes, ya que
el proteccionismo de los paises industrializados negaba a otros el camino que ellos
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mismos habian seguido para crecer. El éxito de China en atraer la inversion extran-
jera directa también se percibia como una amenaza, a pesar de que los participan-
tes en el didlogo de China rechazaron la idea de que su pais estuviera encabezando
una «carrera hacia niveles minimos». En el dialogo mantenido en Filipinas, los pue-
blos indigenas destacaron el aumento de los conflictos entre sus comunidades y las
empresas mineras, debido a la liberalizacion de las inversiones mineras.

95. La volatilidad economica de los paises en proceso de globalizacion fue una
cuestion clave en el dialogo regional. Un participante tailandés describi6 el cambio
brusco de los flujos de capital durante la crisis asiatica como un «castigo despro-
porcionado por los pecados cometidos». La reforma de los mercados de capital era
necesaria, pero habia de realizarse en el marco de una secuenciacion prudente de
la liberalizacion y de una proteccion social adecuada. Los participantes japoneses
resaltaron que la cooperacion regional en el comercio y las finanzas podia aumen-
tar la estabilidad.

96. También era necesario un régimen mas liberal para hacer frente al creciente
desplazamiento de personas a través de las fronteras nacionales. El trafico de muje-
res y nifos constituia una de las violaciones mas graves de los derechos humanos'y
requeria una accion concertada.

América Latina y el Caribe

97. Los dialogos mantenidos en América Latina tuvieron lugar en una época de
crisis en la region debido a la incidencia de los problemas econémicos de Argen-
tina en los paises vecinos. En consecuencia, muchos se mostraron bastante escép-
ticos sobre los beneficios del aumento del comercio y la interaccion globales.

98. Sin embargo,los participantes en los didlogos mostraron por lo general una acti-
tud mas matizada. La globalizacion requeria una reforma para responder a las nece-
sidades de la gente, pero la region también necesitaba una reforma para beneficiarse
de la globalizacion. La poblacion y las sociedades de la region deberian ocupar un
lugar central en los esfuerzos destinados a crear una globalizacion mas <humana».
En el dialogo mantenido en el Brasil se destaco la inclusion de la erradicacion del
hambre, la educacion universal y el trabajo decente como cuestiones clave en el
nuevo programa, para contrarrestar los aspectos comerciales, financieros y tecno-
l6gicos que habian prevalecido hasta el momento.

99. Habia que aceptar el reto de la globalizacion. Un aspecto positivo es que dicho
fenémeno se asociaba a la expansion de la democracia en la region y a una creciente
concienciacion publica sobre cuestiones como la igualdad de género, los derechos
humanos y el desarrollo sostenible. En la actualidad, la existencia de un mundo
global «<mas pequefio» facilitaba el intercambio fecundo y la circulacion de ideas.
Como sefalaron los participantes en el dialogo de Chile, la globalizacion estaba con-
tribuyendo a dar forma a una nueva ética global basada en valores y principios uni-
versales compartidos por todo el mundo. El desafio que se planteaba en ese
momento era la forma de poner en practica el nuevo programa de derechos.

100. Para muchos, la globalizacion no estaba cumpliendo sus promesas, especial-
mente en relacion con el trabajo decente’. Segun declard un dirigente sindical, «/os

> De acuerdo con una encuesta realizada por Latino Barometro (Santiago, Chile) en 2002, mas del
40 por ciento de la poblacion de América Latina consideraba que el desempleo, la inestabilidad del
mercado laboral y los bajos salarios eran sus problemas principales. En esta misma encuesta se sefia-
laba que la mayoria de los encuestados responsabilizaban de estos problemas a la politica econémica
del gobierno, frente al 22 por ciento que culpaba a la globalizacion y el 23 por ciento que culpaba al
FMI. (Para consultar las tabulaciones especiales de la encuesta regular de Latino Barémetro, visite
www.latinobarometro.org.)
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trabajadores dificilmente pueden confiar en el actual modelo de globalizacion
cuando cada dia son testigos del crecimiento de la economia informal, del des-
censo de la proteccion social y de la imposicion de una cultura autoritaria en
el lugar de trabajo». No obstante, incluso en un pais tan prospero como Costa Rica,
los participantes en el dialogo opinaron que la mayoria de los ciudadanos, con inde-
pendencia de su nivel de ingresos y situacion social, percibian mas amenazas que
oportunidades en la globalizacion. En particular, la inestabilidad de los mercados finan-
cieros globales habia tenido consecuencias sociales desastrosas en muchos paises,
debido a las politicas gubernamentales inadecuadas y al escaso entendimiento de
las condiciones locales por parte del FMI y de los bancos extranjeros. Las clases
medias de la Argentina y el Uruguay se habian visto especialmente perjudicadas.

101. Desde numerosos sectores se reivindico la renovacion del papel del Estado.
Como dijo el Primer Ministro de Barbados en el dialogo de los Estados del Caribe,
«no podemos dejar el desarrollo centrado en las personas a la suerte de las fuer-
zas del mercado. En lugar de retirarse, el Estado debe establecer nuevas alian-
zas estratégicas con el sector privado y las instituciones de la sociedad civil». El
dialogo regional celebrado en Lima se hizo eco de esta reivindicacion, que abogaba
no solo por servicios publicos mas eficientes, sino también por una relacion armo-
niosa entre el sector privado, como generador de riqueza y empleo, por un lado,y
el sector publico como promotor de un entorno competitivo, por otro. La compe-
titividad tenia que impulsarse por medio de la inversion y el desarrollo del capital
humano, y no mediante la reduccion salarial o el incremento de los aranceles pro-
teccionistas. En toda la region era particularmente necesario elaborar politicas que
favorecieran a las pequeias y medianas empresas y que se opusieran a la expansion
de la economia informal.

102. La cuestion de la emigracion habia adquirido gran importancia en toda la
region, desde México — donde uno de cada cinco trabajadores residia fuera del
pais — hasta Argentina, donde muchos jovenes calificados se trasladaban a los
paises de los que habian emigrado sus abuelos en busca de prosperidad.

103. Se albergaba una gran esperanza en torno a la integracion regional como
medio para alcanzar los objetivos politicos y sociales. En particular, cabria ampliar
el Mercosur. En el Caribe ya se habian puesto en marcha instituciones regionales de
amplio alcance que era necesario reforzar. La solidaridad regional también podia
ser un medio para que la region en su conjunto participara activamente en la cons-
truccion de la globalizacion.

Paises en transicién de Europa y Asia Central

104. En general, no se culp6 a la globalizacion en si de las dolorosas convulsiones
sociales acontecidas durante la transicion del comunismo en la antigua Union Sovié-
tica'y en Europa Oriental. Los participantes en los dialogos desconfiaban de los peli-
gros de la globalizacion, pero se mostraban reacios a reinstaurar los viejos sistemas
cerrados. Manifestaron ser totalmente conscientes de los costos del cambio, en par-
ticular cuando no existian nuevas redes de seguridad social que reemplazasen las
que se habian rechazado.

105. Pocos paises habian aprovechado mejor que Polonia las nuevas posibilidades
de integrarse en el mundo globalizado. Su acercamiento paulatino a la Unién Euro-
pea (UE) era un buen ejemplo de como la cooperacion regional podia conducir a
una integracion positiva en la economia global. Sin embargo, el Ministro de Finan-
zas polaco declar6 que, «a pesar de estar estrechamente implicados en la
corriente de globalizacion, siempre existe la oportunidad y la obligacion de apli-
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car una politica nacional de desarrollo socioeconémico».El pasado comunista de
Polonia lego6 al pais el sentimiento arraigado de que el Estado tiene obligaciones
ante la sociedad.Y pese a los muchos beneficios del cambio, la gente estaba frus-
trada por la persistencia de altos niveles de desempleo y los problemas que entra-
faba la reestructuracion de las antiguas industrias y del amplio sector agricola. En
Lodz — el mayor centro de produccion textil del pais —, casi 100.000 trabajado-
res — principalmente mujeres — habian perdido sus puestos de trabajo debido a
la competencia de Asia.

106. En el dialogo mantenido en la Federacion de Rusia se hizo hincapié en las
oportunidades y los retos de la globalizacion: el incremento de las corrientes de
inversion, la expansion de los mercados de exportacion y las nuevas posibilidades
de alcanzar un mayor crecimiento y un mayor nivel de vida. No obstante, todavia se
tenian que realizar muchos ajustes, y era esencial proceder a una distribucion justa
de los costos y los beneficios de la reforma. Debian minimizarse los costos sociales
derivados del ingreso del pais en la OMC,y era necesario mejorar y aplicar la legis-
lacion laboral, generar mas empleo y reformar el sistema educativo.

107. La culturay la diversidad nacionales debian protegerse de la globalizacion. Se
manifesto especial preocupacion por el incumplimiento de la ley y las normas labo-
rales por parte de las empresas multinacionales. Otro problema grave era la emi-
gracion, tanto el éxodo de trabajadores calificados debido a las malas condiciones
locales como los desplazamientos ilegales. A pesar de estas preocupaciones,los par-
ticipantes consideraron que la integracion en el proceso de la globalizacion era
inevitable,al mismo tiempo que resaltaron la necesidad de dirigir dicho proceso de
un modo mas responsable desde el punto de vista social.

Europa Occidental y América del Norte

108. Se culpo a la creciente competencia internacional — impulsada por la libera-
lizacion del comercio y el capital — del aumento de las disparidades de ingresos en
los paises industrializados, que afectaba especialmente al trabajo poco cualificado
en las antiguas industrias, al ser éstas las primeras en trasladarse a los paises de bajo
costo. Sin embargo, la exportacion de empleos como consecuencia de la globaliza-
cion era tan so6lo una de las numerosas causas del desempleo. Los participantes en
el dialogo de Alemania mostraron especial preocupacion por el efecto de la movi-
lidad de capitales en la politica fiscal. Asimismo se sostuvo que la competencia fiscal
internacional estaba imponiendo limites estrictos a la financiacion del Estado de
bienestar®.

109. En toda Europa la migracion era una cuestion critica. La gente reaccionaba
enérgicamente, y, a menudo, las consecuencias politicas eran impredecibles. Sin
embargo, esta cuestion debia abordarse en el contexto del envejecimiento de la
poblacion en Europa y de la cohesion social en que se basaba el sistema social
€uropeo.

110. Europa estaba construyendo un modelo social que, segin algunas opiniones,
podria reproducirse en cierto modo en otros lugares. El dialogo celebrado en Fin-
landia ofreci6 un ejemplo de como la adopcion de politicas econémicas y sociales
integradas y de un enfoque de asociacion habian contribuido a crear una sociedad
de la informacion moderna y competitiva. La construccion de la propia UE era una
expresion de ese mismo modelo vy, a 1a vez, una respuesta a las presiones de la

¢ Preocupaciones similares quedaron reflejadas en el informe de la Comision Flamenca sobre la
Dimension Social de la Globalizacion; véase www.ilo.org/wcsdg/consulta/flemish/index.htm.
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globalizacion. Pese a tratarse de un proceso historico unico, contenia elementos
que podian inspirar una gestion mejor y mas integradora de la economia global.

111. En los didlogos se puso de manifiesto que, en principio, los europeos se mos-
traban comprensivos con respecto a muchas de las quejas de los paises en desa-
rrollo sobre el modelo de globalizacion. Se reconocié que era el mundo industriali-
zado el que establecia las reglas de la globalizacion, y que si ésta habia de ser mas
integradora, los paises en desarrollo deberian tener mayor voz. Asimismo se reco-
noci6 de forma generalizada la importancia de prestar mas asistencia para el desa-
rrollo a los paises mas pobres. Algunos reconocieron también la repercusion nega-
tiva de la Politica Agricola Comun en los paises en desarrollo, pero afadieron que
existian claros obstaculos politicos que impedian su reforma.

112. Se disponia de una enorme cantidad de informacion acerca de la percepcion
del impacto de la globalizacion en los Estados Unidos, de la que se obtenian con-
clusiones en ocasiones contradictorias. Algunos importantes estudios recientes
reflejaban en general actitudes altamente positivas respecto de la globalizacion,
aunque existia al mismo tiempo una preocupacion por los puestos de trabajo.Segun
un reciente trabajo de investigacion académica, un importante grupo de votantes
americanos se mostraba reticente a una mayor participacion en la globalizacion’.
Segun esta investigacion, las percepciones de la globalizacion eran tanto mas posi-
tivas cuanto mayor era el nivel de educacion y calificacion.

113. En los Estados Unidos también se mantuvieron algunas consultas con grupos
especificos en el transcurso del trabajo de la Comision. Las personas consultadas
no dudaban de que la economia global habia experimentado un cambio radical
durante los ultimos veinte afios. La globalizacion estaba ejerciendo nuevas presio-
nes sobre las empresas para que fuesen mas competitivas, recortando los salarios y
provocando fusiones empresariales. Algunos empleos nacionales se habian trasla-
dado a otros paises, pero en general el proceso estaba generando mayor riqueza 'y
bienestar. Se veia a los Estados Unidos como el principal impulsor de la globalizacion,
y esto se consideraba positivo. Sin embargo, se reconocié que también se habian
producido efectos adversos, como el impacto en el medio ambiente y la margina-
cion de los paises de Africa y Oriente Medio que no podian o no querian participar.

114. Las opiniones estaban divididas entre los que pensaban que la globalizacion
continuaria y los que opinaban que ésta se veria obstaculizada por el creciente
nacionalismo. Era necesario que las organizaciones internacionales — oficiales y de
otro tipo —contribuyeran a guiar el proceso, como el FMI, las Naciones Unidas, el
Banco Mundial, la OMC, la OIT, y otros organismos especializados, asi como em-
presas, sindicatos, iglesias y ONG. También se precisaba una mejor gobernanza a
todos los niveles.

Empresas, trabajo y sociedad civil

115. En los dialogos que la Comision mantuvo con las empresas, los directores
ejecutivos no se consideraban a si mismos como los principales impulsores de la
globalizacion. En su opinion, las empresas no crearon la globalizacion, sino que reac-
cionaron ante ella. Para algunas empresas la tarea resulté especialmente dificil. A
las empresas de los paises pobres y a las pequenas empresas de todo el mundo les
costo hacer frente a la competencia global sin ayuda publica. Para las compaiiias

7 Kenneth E Scheve y Mattheu ]J. Slaughter: Globalization and the Perceptions of American Workers
(Washington DC, Institute for International Economics, marzo de 2001).
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mas grandes, en el medio global «a clave de la eficacia reside en la gestion de la
diversidad», esto es, la diversidad de mercados, proveedores y mano de obra.

116. Los lideres empresariales también rechazaron la idea de que estaban impo-
niendo modelos Gnicos en sus operaciones por todo el mundo: «Cuanto mds glo-
bales seamos, mds trabajaremos en el ambito local», dijo un participante. Las
empresas podrian incluso actuar como una via bidireccional, transfiriendo nuevas
tecnologias al Sur, por un lado, y dando a conocer en sus paises de origen los pro-
blemas y preocupaciones de los paises en desarrollo, por otro.

117. Una cuestion fundamental para la dimension social de la globalizacion era
alcanzar una mejor diseminacion de la IED. Esto suponia crear entornos estables y
libres de corrupcion que favoreciesen el compromiso a largo plazo de las empresas.

118. El establecimiento de una normativa predecible y de un marco de valores
acordado era esencial para el buen funcionamiento de los mercados. Los gobiernos
tenian la responsabilidad absoluta de garantizar el respeto de las normas acordadas.
Sin embargo, un afin regulador excesivo no era deseable cuando los mercados
podian corregir automaticamente muchas alteraciones. «Necesitamos mds didlogo
y un cambio de conducta; no mds normas y reglamentos.» Se hizo hincapié en la
importancia del respeto de los valores. Las empresas progresistas estaban firme-
mente comprometidas con la responsabilidad social voluntaria. La buena ciudada-
nia empresarial era cada vez mas importante para el desarrollo de las empresas.

119. Sin embargo, el debate que la Comision mantuvo con el Foro Econémico Mun-
dial en Davos revelo que los escandalos empresariales habian minado la confianza
de las empresas. Existia preocupacion por una posible reaccion contra la globali-
zacion y los efectos perjudiciales que podria entrafiar. También se considero que
un debate con el Foro Social Mundial podria beneficiar a ambas partes.

120. Los participantes en el diadlogo que la Comision mantuvo con los sindicatos
consideraron que las politicas de los paises industrializados, las instituciones finan-
cieras internacionales y la OMC estaban debilitando progresivamente la base eco-
noémica de los paises en desarrollo. Expresaron su preocupacion por la importan-
cia que se seguia otorgando a la privatizacion de servicios como el agua, la
electricidad y la atencion sanitaria que estaba agravando la pobreza. También se
mostraron preocupados porque la explotacion de las trabajadoras en las zonas fran-
cas industriales (ZFI) se habia expandido de manera espectacular. Dicha explota-
cion consistia en el pago de salarios bajos, la intimidacion de las trabajadoras que
intentaban sindicarse, la violencia y el hostigamiento sexual.

121. Era especialmente importante garantizar el respeto de los derechos de los tra-
bajadores y las normas laborales en la economia global. Los dirigentes sindicales
pensaban que la OIT podria desempefiar un papel destacado, trabajando en estre-
cha colaboracion con otras organizaciones internacionales — como las institucio-
nes financieras internacionales y la OMC —, los gobiernos nacionales y las organi-
zaciones de empleadores y de trabajadores.

122. Los dirigentes sindicales de los paises industrializados mantuvieron que el des-
contento con la gobernanza empresarial habia alcanzado un punto algido. Habia lle-
gado «el momento de salvar a las empresas de si mismas». La desreglamentacion
y la importancia que se daba al valor del accionista habian ido demasiado lejos. La
creciente competencia global animaba a los empleadores a «fomarse a la ligera las
prdcticas laborales»,incluso mediante la sustitucion del empleo decente por el trabajo
inseguro,informal, eventual y en régimen de subcontratacion. Para muchas empresas,
la responsabilidad social voluntaria de las empresas era «un mero intento de mejo-
rar la imagen», sin ningun efecto real en las actividades empresariales ordinarias.
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123. Lo que se requeria era un sistema global de relaciones laborales que incluyera
comités de empresa globales, auditorias sociales de empresas y mecanismos para
controlar y verificar la aplicacion de los codigos de conducta adoptados por las
empresas multinacionales.

124. Los grupos de la sociedad civil también estaban preocupados porque los inte-
reses economicos y empresariales dominaban el modelo de globalizacion,y porque
no habia suficiente responsabilidad. El efecto negativo de las industrias de extrac-
cion tanto en los pueblos indigenas como en las comunidades y los medios locales
fue un tema comun. Otro tema fue el impacto adverso de las normas internaciona-
les sobre los derechos de propiedad intelectual, que daba via libre a la privatizacion
del conocimiento indigena. Muchos denunciaron el aumento de la influencia poli-
tica de las empresas, incluso mediante una fuerte concentracion de la propiedad de
los medios de comunicacion en manos del sector privado.

125. Esto formaba parte de una critica mas amplia de un modelo econémico que
se impuso a los paises, especialmente a través de la condicionalidad de las institu-
ciones financieras internacionales. Ello era evidente en la OMC, que promovia un
paradigma de competencia en el que el débil tenia que competir con el fuerte. «Una
conversacion entre un gato y un raton no es una conversacion.» Asi, se producia
el abandono de metas sociales y medioambientales y, por tanto, a un modelo insos-
tenible de crecimiento que imponia altos costos a las personas y a las comunida-
des. «Es un sistema profundamente antidemocratico y que resta poder», dijo un
participante.

126. Las organizaciones de la sociedad civil difieren en cuanto a sus intereses y acti-
vidades y en cuanto al grado y objeto de su enfado, pero pocas rechazan la idea de
un mundo mas interconectado. Para muchas de ellas, la meta consiste mas bien en
cambiar los principios en los que se basa la economia global. El eslogan del Foro
Social Mundial es «otro mundo es posible».

127. Muchas organizaciones de la sociedad civil hicieron hincapié en los derechos
humanos y en el respeto de valores como la justicia, la solidaridad y la igualdad de
género. En su opinion, seguia habiendo una dualidad de criterios entre la retorica 'y
la conducta de muchos actores globales. Entre las propuestas de politicas figuraba
la de someter todas las acciones de las organizaciones internacionales a un examen
previo que evaluase su conformidad con los derechos humanos universales. Otra
reivindicacion generalizada fue la busqueda de una solucion global a la crisis de la
deuda, preferiblemente mediante la simple condonacion de la misma.

128. Habia un sentimiento de frustracion por no haber cumplido los compromisos
asumidos por los Estados miembros en los foros de las Naciones Unidas durante los
ultimos decenios. Algunos creian que sistematicamente se habia tratado de dejar
fuera a las Naciones Unidas en cuestiones de justicia economica, paz y desarrollo,
y solicitaron que se les otorgase una mayor autoridad en relacion con las politicas
internacionales, tanto economicas como de otro tipo. Se puso de relieve la preocu-
pacion por el aparente debilitamiento de las soluciones a los problemas de la glo-
balizacion,asi como de los enfoques multilaterales de las mismas, preocupacion que
se puso de manifiesto en muchos otros debates.

129. Fueron muchos los que sostuvieron que una parte fundamental de la solucion
residia en dar voz a los que no la tenian. Se necesitaba un marco mas amplio, parti-
cipativo y democratico en todos los niveles, local, nacional y global. Las mujeres
seguian estando insuficientemente representadas en la mayoria de los organos
encargados de la adopcion de decisiones. Muchas organizaciones de la sociedad
civil sostenian que las politicas publicas y los sistemas economicos debian reflejar

Critica
del modelo
econdmico

Enfasis en
los derechos
humanos

y el respeto
de los valores

Opiniones y percepciones
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las necesidades y decisiones locales. Al mismo tiempo, el funcionamiento del sis-
tema multilateral — particularmente el de las organizaciones de Bretton Woods y el
de la OMC — deberia ser mas democratico.

N

130. En términos generales, este programa de dialogos y consultas nos ha infundido
mucho animo para seguir desarrollando nuestro trabajo. Hay muchas diferencias de
opinion, pero también existe la creencia compartida de que la globalizacion puede
y debe satisfacer las necesidades y aspiraciones de las personas y las comunidades
de todo el mundo. Para alcanzar esto, es preciso tomar medidas correctivas urgen-
tes en los ambitos local, nacional e internacional. Como dijo un participante, «<Nos
encontramos en un punto critico en el que las decisiones que adoptemos nos
pueden llevar a lo mejor o a lo peor en las proximas décadas».Los debates subra-
yaron coOmo nosotros, como comunidad global, compartimos un destino comun, y
nos recordaron que este destino esta en nuestras manos.

Por una globalizacion justa: crear oportunidades para todos



I1.2. Globalizacion: naturaleza e impacto

Introduccion

Caracteristicas fundamentales de la globalizacion
El contexto institucional

Los efectos de la globalizacion

Introduccion

131. La globalizacion es un fenémeno complejo que ha tenido efectos de gran
alcance. Por lo tanto, como es 16gico, el término «globalizacion» ha adquirido
muchas connotaciones emotivas y se ha convertido en una cuestion muy contro-
vertida en el discurso politico actual. Por un lado, la globalizacion se ve como una
fuerza benigna e irresistible que puede ofrecer prosperidad economica a las per-
sonas en todo el mundo. Por el otro, se le culpa de ser la fuente de todos los males
contemporaneos®.

132. No obstante, se suele reconocer que las caracteristicas fundamentales de la
globalizacion han sido la liberalizacion del comercio internacional, la expansion de
la IED vy la aparicion de flujos financieros masivos transfronterizos. Se produjo un
aumento de la competencia en los mercados globales. Asimismo, son muchos los
que opinan que esto ocurrio por el efecto combinado de dos factores subyacentes:
las decisiones politicas de reducir las barreras nacionales a las transacciones eco-
noémicas internacionales y el impacto de las nuevas tecnologias, especialmente en
los ambitos de la informacion y las comunicaciones. Estos acontecimientos crearon
las condiciones propicias para el inicio de la globalizacion.

133. Laincidencia de las nuevas tecnologias ha imprimido ademas un caracter dis-
tintivo al proceso de globalizacion actual respecto de episodios similares del
pasado. Las barreras naturales del tiempo y del espacio se han reducido enorme-
mente. El costo de la circulacion de informacion, personas, bienes y capital a través
del globo ha caido en picado,y la comunicacion global es cada vez mas barata e ins-
tantanea. Con ello ha aumentado enormemente la viabilidad de las transacciones
economicas en todo el mundo. Ahora los mercados pueden tener un alcance global
y abarcar una variedad cada vez mayor de bienes y servicios.

8 El término globalizaciéon no se hizo popular hasta el decenio de 1990. El informe final de la Comi-
sion de Estudio del Bundestag aleman, titulado «Globalization of the World Economy: Challenges and
Answers» (Globalizacion de la Economia Mundial: Retos y Respuestas) (14.° periodo legislativo, junio
de 2002), sefiala que el numero de veces que se uso la palabra globalizacion en un importante peri6-
dico aleman — Frankfurter Aligemeine Zeitung — aumento de 34 en 1993 a 1.136 en 2001.
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En general, 134. Otra caracteristica distintiva del proceso de globalizacion actual esta relacio-

las mercancias, nada con lo que brilla por su ausencia. A diferencia de anteriores episodios de la

las empresas y el globalizacion, caracterizados por movimientos transfronterizos masivos de perso-

capital pueden nas, el proceso actual excluye este movimiento en gran medida. A diferencia de lo

circular con  que ocurre con las personas, los bienes, las empresas y el capital pueden circular
libertad entre los  libremente entre los paises.

paises, no asi las

Dersonas 135. En esta seccion, destacamos las caracteristicas relevantes de la evolucion de

la globalizacion, exponemos sucintamente el nuevo marco institucional que la
gobierna y, por ultimo, evaluamos el impacto que este proceso ha tenido sobre los
paises y las personas.

Caracteristicas fundamentales de la globalizacion

136. Las tendencias basicas respecto del comercio mundial, la IED, los flujos finan-
cieros y la tecnologia aparecen en los graficos 1 a 9.

Comercio

137. El comercio mundial se ha expandido rapidamente en los dos ultimos dece-
nios. Desde 1986 ha crecido de forma sistematica a un ritmo considerablemente
mas rapido que el producto interior bruto (PIB) mundial (grafico 1).En el decenio
de 1970, la liberalizacion del comercio dentro del marco del Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) fue modesta y gradual, y afecto a
los paises industrializados mucho mas que a los paises en desarrollo. Sin embargo,
desde principios de los anos ochenta en adelante, el alcance de la liberalizacion del
comercio, especialmente en los paises en desarrollo, empezo a acelerarse (grafico 2).

138. Esta expansion del comercio no tuvo lugar de manera uniforme en todos los
paises, sino que se produjo en su mayor parte en los paises industrializados y en un
grupo de 12 paises en desarrollo. En contraste, la mayoria de los paises en desarro-
llo no experimentaron una expansion importante del comercio (grafico 3). Es mas,
la mayor parte de los paises menos adelantados (PMA) — un grupo que incluye la

Comercio y entradas netas de IED como porcentaje del PIB,
1970-2001
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Promedio de los tipos arancelarios no ponderados, por regiones, 1980-1998
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Fuente: Banco Mundial, Perspectivas de la economia mundial 2001.

Distribucién de las exportaciones de manufacturas de los paises en desarrollo,
total correspondiente al decenio de 1990 (en tantos por ciento)

China
Paises 13,2 %
y territorios
en desarrollo
restantes (176):

25,3%

Rep. de Corea
11,7%

Taiwan, provincia
de China 11,2%

Turquia 1,8%

Indonesia 2,4%

India 2,5%

Brasil 2,8%

China, RAE de
Hong Kong 3%
Tailandia 4%

Malasia 5% México 7%

\|

Singapur
9,4%

Porcentaje total de los 12 paises y territorios méas importantes: 74,67 por ciento

Fuente: UNCTAD, Handbook of Statistics 2002 (en CD-ROM).
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Entradas de inversién extranjera directa, paises en desarrollo,
1985-2002 (en miles de millones de doélares de los EE.UU.)
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Fuentes: UNCTAD, Handbook of Statistics 2002 (en CD-ROM), y UNCTAD, World Investment Report 2003.

mayoria de los paises en el Africa Subsahariana — experiment6 un descenso pro-
porcional en su participacion en los mercados mundiales, a pesar del hecho de que
muchos de estos paises habian puesto en practica medidas de liberalizacion del
comercio.

Inversion extranjera directa (IED)

139. Durante los primeros afios del decenio de 1980, 1a inversion extranjera directa
se acelero, tanto en términos absolutos como en porcentaje del PIB (graficos 1y 4).
Desde 1980, el marco normativo en todo el mundo ha facilitado el crecimiento de
la IED. En el afio 2000, mas de 100 paises habian adoptado importantes medidas de
liberalizacion para atraer la IED (grafico 5). En efecto, son pocos los paises que no
tratan activamente de atraer la IED. Sin embargo, muchas de estas expectativas no
se han hecho realidad. A pesar del ripido crecimiento de los flujos de la inversion
extranjera directa en los paises en desarrollo, la inversion sigue estando muy con-
centrada aproximadamente en 10 de estos paises (grafico 6)

140. Ademas de haber aumentado el volumen de estas inversiones, también ha
cambiado su naturaleza. La revolucion de la tecnologia de la informacion y la comu-
nicacion (TIC), unida a la disminucion de los costos del transporte, hizo técnica y
econdémicamente posible el crecimiento de una extensa produccion de bienes y
servicios con sede en muchos paises. Los procesos de produccion podian diso-
ciarse y ubicarse en todo el mundo para explotar las ventajas economicas deriva-
das de las diferencias en los costos, la disponibilidad de factores y la idoneidad del
clima de inversion. Los componentes y las piezas se pueden transportar facilmente

Por una globalizacion justa: crear oportunidades para todos



Cambios en la reglamentacién nacional en favor de la IED, 1991-2000
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Fuente: UNCTAD, World Investment Report 2001.

Distribucién de las entradas de IED en los paises en desarrollo,
total correspondiente al decenio de 1990 (en tantos por ciento)
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Fuente: UNCTAD, Handbook of Statistics 2002 (en CD-ROM).
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por todo el mundo y ensamblar cuando se quiera. La revolucion de las comunica-
ciones ha hecho posible la coordinacion y el control de estos sistemas de produc-
cion dispersos.

Flujos financieros

141. El elemento mas espectacular de la globalizacion en los dos ultimos decenios
ha sido la rapida integracion de los mercados financieros. El sistema de Bretton
Woods, creado tras la Segunda Guerra Mundial, se bas6 en cuentas de capital cerra-
das y tipos de cambio fijos. Por lo tanto, en contraste con el comercio y la IED,donde
la liberalizacion gradual se habia puesto en marcha, la globalizacion financiera ni
siquiera se incluia en el programa politico en aquel momento. El mundo vivia con
un sistema de mercados financieros nacionales independientes.

142. Esta situacion empezo6 a cambiar en 1973 con el colapso del sistema de Bre-
tton Woods. Sin embargo, no se procedio a liberar las cuentas de capital de forma
inmediata ya que el cambio no se inici6 en los paises industrializados hasta princi-
pios del decenio de 1980, con el correspondiente aumento de sus flujos de capital.

143. Como ya se ha senalado, «el sistema monetario mundial sufrio tres revolucio-
nes al mismo tiempo: liberalizacion, internacionalizacion e innovacion»®. La libera-
lizacion financiera cre6 el marco normativo idoneo para la expansion de la movili-
dad del capital. Pero el aumento de los flujos de capital estuvo impulsado en gran
medida por la revolucion de las TIC. Esto permitio conocer mejor y mas rapido los
mercados extranjeros, el desarrollo de transacciones financieras «en todo el mundo
las 24 horas del dia», y la aparicion de nuevos instrumentos financieros, especial-
mente derivados.

144. Desde finales del decenio de 1980 ha habido una tendencia global hacia la
liberalizacion financiera. Esta comprendia desde medidas relativamente sencillas,
como la unificacion de los tipos de cambio y la supresion de controles de la asig-
nacion de crédito en el mercado interior, hasta la liberalizacion total del sector finan-
ciero, que incluia la apertura de cuentas de capital. En el mundo en desarrollo, este
ultimo tipo de reforma estuvo limitado inicialmente a un grupo de paises de ingre-
sos medios con una variedad relativamente mayor de instituciones de intermedia-
cion financiera que incluia mercados de obligaciones y de valores. La accion en lo
que respecta al crecimiento explosivo de los flujos financieros privados de Norte a
Sur se centr6 en estos «<mercados emergentes».

145. Entre estos flujos figuraban por ejemplo inversiones en los mercados de valo-
res de estos paises a través de fondos de inversion (en su mayor parte se hicieron
en nombre de fondos de pensiones), créditos bancarios al sector empresarial y
flujos especulativos a corto plazo, especialmente en mercados de divisas. Los prés-
tamos a través del mercado internacional de obligaciones también aumentaron en
el decenio de 1990, tras la globalizacion financiera (grafico 7).

Tecnologia

146. Los paises industrializados fueron la fuente de la revolucion tecnolégica que
facilito la globalizacion, pero dicha revolucion también tuvo una onda expansiva en
el resto de la economia global. A cierto nivel, las nuevas tecnologias cambiaron las
ventajas comparativas internacionales al convertir el conocimiento en un factor

? Philip Turner: «Capital Flows in the 1980s: A Survey of Major Trends», Documentos Economicos del
BPI, niim. 30 (Basilea, Banco de Pagos Internacionales, abril de 1991).
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Bonos internacionales en circulacién, 1982-2002
(todos los paises en desarrollo, en miles de millones de délares de los EE.UU.)
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Fuente: Banco Mundial, Flujos mundiales de financiamiento para el desarrollo 2003 (en CD-ROM).

importante de la produccion. Las industrias de alta tecnologia y de alto nivel de
conocimientos son los sectores de crecimiento mas rapido en la economia global,
y un desarrollo econémico prospero requerira en definitiva que los paises sean
capaces de entrar y competir en estos sectores. Esto implica que tendran que hacer
hincapié en las inversiones en educacion, capacitacion y difusion de conocimientos.

147. la difusion de estas nuevas tecnologias ha tenido efectos mas directos en los
paises en desarrollo. Esto ha ocurrido sobre todo, aunque no unicamente, gracias a
las actividades de las empresas multinacionales (EMN). Sin embargo, como en el
caso del comercio y de la IED, existen importantes desequilibrios entre el Norte y
el Sur en cuanto al acceso al conocimiento y a la tecnologia. Casi todas las nuevas
tecnologias ti