Proceso de la encuesta apreciativa para el
personal de servicio general en la OIT

Desde Septiembre 2008 hasta Abril 2009, la OIT intenta llevar a cabo un proceso de
encuesta apreciativa (Al) para cumplir la doble meta de:

1. Identificar las mejores experiencias y practicas del personal del Servicio General
en la OIT, teniendo en cuenta la funcion del personal como la base de toda mejora (por
ejemplo, el refuerzo, la amplificacion y multiplicacién) de su trabajo, valor y
posicionamiento en la organizacion. Los miembros del personal de Servicio General
encontraran aquello que han realizado en excelencia durante su trabajo y vida en la
OIT. Bajo este marco, se buscara crear una vision de como ellos contribuyen y les
gustaria contribuir a la misién, valor afiadido y trabajo de la OIT.

2. Mejorar la percepcion personal y la percepcion de otros en relacion al personal
del Servicio General, y por lo tanto fortalecer su valor y posicion en la organizacion.



