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Comisién de Programa, Presupuesto y Administracion PFA

SEPTIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Informe del Auditor Interno Jefe para el aino
qgue finaliz6 el 31 de diciembre de 2003

Informe del Auditor Interno Jefe sobre los principales
resultados de la auditoria interna y de las tareas
de investigacion emprendidas en 2003

1. En cumplimiento de la decision adoptada por € Consgo de Administracién en su
267.2reunion (noviembre de 1996), el Director Genera transmite a continuacion e
informe del Auditor Interno Jefe sobre los principales resultados de las tareas de auditoria
e investigacion llevadas a cabo durante el afio 2003 (véase anexo). El informe del Auditor
Interno Jefe también toma en consideracion las conclusiones de la auditoria y de las
investigaciones emprendidas en 2002, siguiendo una recomendacion del Auditor Externo
de presentar un informe bienal sobre los resultados de su labor.

2. El Director Genera considera que lalabor que lleva a cabo el Auditor Interno Jefe es muy
valiosa para evaluar los puntos fuertes y débiles de las operaciones, asi como las practicas,
procedimientos y controles que se aplican en la Oficina. Las recomendaciones de la
Oficina de Auditoria Interna y Supervision se evallan detenidamente, y hay un didogo
permanente entre el personal directivoy el Auditor Interno Jefe parallevarlas alapractica.

Ginebra, 13 de febrero de 2004.
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Anexo

Informe del Auditor Interno Jefe sobre los principales
resultados de la auditoria interna y de las tareas
de investigacion emprendidas en 2003

Introduccioén

1. La Oficina de Auditoria Interna 'y Supervision (IAO) de la OIT tiene una funcién de supervision
independiente, establecida en virtud del articulo 30, d) del Reglamento Financiero. Por medio de los
procesos de comprobacién de cuentas, inspeccion e investigacion, la |AO determina laidoneidad y
eficacia de los sistemas que utiliza la Organizacion para €l control interno, la gestion financieray el
empleo de los activos de que dispone. El objeto de todo ello es ofrecer una garantia razonable de
que las actividades que la Organizacién lleva a cabo contribuyan al logro de sus metas y objetivos.
Mas concretamente, para alcanzar estos objetivos, la IAO revisa y evallUa los controles contables,
administrativos y operativos; evalUa la utilizacion responsable, eficiente y econémica de los
recursos de la Organizacion; comprueba el grado de cumplimiento de la normativa, reglamentos,
politicas, procedimientos y planes, determina en qué medida conviene justificar los activos y
protegerlos de la depreciacion; asesora las medidas adoptadas para evitar fraudes, despilfarros y
actuaciones delictivas que pudieran producirse; determina la fiabilidad de la informacion financiera
y de gestion, y examina la idoneidad del sistema de planificacién y control en relacion con las
operaciones, funciones, programas y actividades que se llevan a cabo en la Organizacion. Cuando lo
estima necesario, el Auditor Interno Jefe hace recomendaciones para mejorar su idoneidad,
eficiencia y eficacia. La IAO tiene un planteamiento previsor, que facilita la evaluacion de los
riesgos y controla y promueve una cultura de aprendizaje en apoyo del proceso de gestion, con
vistas a mejorar su eficiencia y eficacia y aumentar el valor del dinero en las actividades de la
Organizacion.

2. LaOficinade AuditoriaInternay Supervision no desarrolla o establece procedimientos ni emprende
ninguna actividad que normalmente revisaria o evaluaria o que podria considerarse que compromete
su independencia o su objetividad. La IAO tiene libre y pleno acceso a todos los registros, a
personal, a las operaciones, funciones y a cualquier otro material pertinente con la cuestién objeto
de examen. Sus sistemas de supervision estan sistematizados con el fin de asegurar que el personal
directivo cumpley lleva ala préctica todas | as recomendaciones de |a auditoria.

3. Enjunio de 2002, y con motivo de su 33.2 reunion anual, los representantes de los Servicios de
Auditoria Interna de las organizaciones de las Naciones Unidas y de las instituciones financieras
multilaterales adoptaron €l nuevo Marco de Précticas Profesionales, promulgado por €l Instituto de
Auditores Internos (I1A). El Manual de Auditoria Interna, que se publicara préximamente, incorpora
plenamente las nuevas normas del Instituto. En diciembre de 2003, la IAO suscribié asimismo las
directrices comunes para las investigaciones, que fueron adoptadas durante la 4.2 Conferencia de
Investigadores Internacionales.

4. El programa de trabajo detallado de la IAO se coordiné con el Auditor Externo, a quien se
comunicaron todas las conclusiones y recomendaciones de la auditoria.

5. Siguiendo una recomendacion del Auditor Externo, en el presente informe se recogen |os resultados
conjuntos de las auditorias e investigaciones realizadas en 2002-2003. Estos resultados indican que,
globalmente, e sistema de control interno implantado en la OIT sigue funcionando
satisfactoriamente. Sin embargo, se observaban deficiencias sistémicas recurrentes en cuanto a
control interno de las actividades de las oficinas exteriores, problemas que ya se habian planteado
en afios anteriores. Estas deficiencias en materia de control interno suponen un riesgo para la
Organizacion, a haber permitido que, en dos ocasiones, se produjeran irregularidades financieras y
gue éstas pasaran desapercibidas durante mucho tiempo. Por consiguiente, la Oficina debe lograr
mejoras en lo que respecta a la calidad de la verificacién regional de los informes financieros,
reconsiderar la atencion que presta a la formacion impartida a personal de apoyo administrativo, y
mejorar las instrucciones y la orientacion que da al personal con responsabilidades de gestion con
respecto a control financiero y operativo. La Oficina ha reconocido laimportancia de la formacién
en materia de actividades préacticas y de finanzas como medio paramejorar la gestion de las oficinas
exteriores (documento GB.286/12/1, parrafo 21).
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Auditorias en la sede

Adquisiciones realizadas en la sede con recursos
del presupuesto ordinario

6.

10.

11

En 2002, lalAO habia examinado las compras realizadas a un Unico proveedor, actuando a peticion
del Tesorero y Contralor de Finanzas, quien habia sido informado por el Jefe de la Oficina de
Administracion Interna de que, durante afios, se habia adquirido mobiliario de oficina sin que,
aparentemente, se hubieran efectuado eval uaciones regulares de los precios. La auditoria reveld que
la Oficina ya habia adoptado medidas correctivas, puesto que habia convocado una licitacion
publica internacional y habia dejado de comprar al anterior proveedor. La |AO habia recomendado
gue se realizaran evaluaciones periddicas del mercado por 1o menos cada dos afios, a fin de aportar
transparencia a proceso de compra. En cuanto a la Seccién de Compras y Contratos
(PROCUREMENT) de la Oficina de Administracion Interna, ésta debia documentar los
procedimientos de adquisicién, mediante organigramas y breves explicaciones, para ofrecer una
visién més clara del ciclo de compray del tiempo de tramitacion, y comunicar mas claramente la
importancia de que los directores planifiquen con antelacién las necesidades y las solicitudes de
compra

Desde entonces, la Oficina de Administracion Interna ha instaurado procedimientos para que se
realicen comparaciones sisteméticas de los precios, tanto en 1o que respecta a las necesidades de
equipos como de mobhiliario, y tiene previsto volver a convocar una licitacion internacional en 2004
para la adquisicién de mobiliario, a fin de seguir garantizando que se efectla la compra mas
econdmica. En cuanto a la segunda recomendacién de la auditoria, se ha comunicado que ésta se
estd llevando a la practica conjuntamente con €l proyecto IRIS. En 2004, la IAO redlizard un
minucioso seguimiento de la aplicacién efectiva de ambas recomendaciones.

En 2003, la IAO examind todos los procedimientos de compra y pago, tanto los relativos a los
equipos como a mobiliario, con el fin de evaluar la idoneidad del sistema de control interno. Este
examen abarco todas las compras realizadas en 2002-2003, mientras que la auditoria de 2002 se
habia centrado en las adquisiciones de mobiliario de 1999/2000, efectuadas a un Unico proveedor.
LalAO llegb alaconclusion de que era necesario reforzar el sistema de procedimientos de trabajo y
de control interno, y ello en la fase inicia del proceso de compra; en la fase de aprobacién de las
facturas, y en lafase de autorizacion de los pagos.

La Seccion de Compras y Contratos acuso recibo de una solicitud de compra de equipos cursada por
los departamentos interesados, pero no se llevd a cabo ningun control para asegurarse de que la
firma que figuraba en dicha solicitud era la de un funcionario autorizado a aprobar esos pedidos.
PROCUREMENT no recibié ni mantuvo ninguna lista de los signatarios autorizados por los
departamentos que le permitiera efectuar dicho control. La IAO recomendé que la
PROCUREMENT mantuviera una lista de los signatarios autorizados a cursar solicitudes de
compras de equipos e instaurara un procedimiento para controlar que dichas solicitudes habian sido
cursadas Unicamente por funcionarios autorizados.

Antes de procederse al pago de una factura del proveedor, debe confirmarse la entrega de los
articulos. El funcionario de la Seccién de Compras y Contratos de la Oficina de Administracion
Interna encargado de aprobar las facturas para su pago comprobaba €l estado de la entrega en €l
sistema de inventario y almacenamiento de la OIT. Si en e sistema un articulo aparecia como
entregado, la factura era aprobada y enviada a la Seccion de Autorizacion de Pagos (PAIE) del
Departamento de Servicios Financieros a efectos de su pago. Sin embargo, €l funcionario encargado
de registrar €l estado de la entrega de los articulos en el sistema de inventario y almacenamiento era
la misma persona (el funcionario de compras) que inicialmente preparaba y enviaba las 6rdenes de
compra. Por consiguiente, €l control de la entrega de los articulos, efectuado con anterioridad a la
aprobacion de las facturas, no era independiente de la funcion de compra, y existia el riesgo de que
se emitiera una orden de compra y se abonara la correspondiente factura sin que los articulos se
hubieran entregado. Con el sistema de control interno existente, seria dificil detectar que se habian
cometido semejantes irregularidades. La |AO recomendé que otra persona distinta al funcionario de
compras anotara la informacion recibida sobre el estado de las érdenes de compra en el médulo de
inventario y almacenamiento, y que se invalidara el derecho de acceso atribuido a dicho funcionario
paramodificar €l estado de laentregaen el médulo.

La Seccidon de Autorizacion de Pagos (PAIE) del Departamento de Servicios Financieros de laOIT
utilizaba una aplicacion informatizada para procesar las facturas aprobadas de los proveedores, asi
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como otras solicitudes de pago. Cinco funcionarios de esta seccion tenian derechos de acceso a la
aplicacién, por lo que cada uno de €ellos podia gecutar |as tres tareas principal es de procesamiento
gue se precisaban para autorizar una solicitud de pago, sin que hubiera un control independiente.
Existia el riesgo de que se incluyera una solicitud irregular en una serie de pagos, y de que ésta
fuera abonada sin que €ello se advirtiera. La |AO recomend6 que PAIE procediera a una division
adecuada de las funciones entre aquellas tres tareas y se incluyeran controles adicionales a fin de
garantizar que las solicitudes contaban con la debida autorizacion y que los informes relativos al
procesamiento de los pagos se habian firmado y fechado, |0 que constituia una prueba de la
verificacion.

Oficinas exteriores

12.

Durante el bienio 2002-2003, la |AO visitd nueve oficinas exteriores, y ha finalizado los informes
sobre ocho de entre ellas. Los objetivos de la auditoria eran evaluar la idoneidad de la planificacién
y la supervisién internas en relacion con las actividades operativas de las oficinas; la eficacia de sus
sistemas de control interno; la eficiencia de los procedimientos de trabajo; el grado de conformidad
con las politicas, reglamentos y normas vigentes; la fiabilidad de los datos contables u otra
informacion, y la medida en que conveniajustificar los activos y protegerlos de la depreciacion.

Cuestiones operativas

Sistemas de planificacion y supervision del trabajo

13.

14.

La IAO examind los procesos de planificacion y supervision del trabgjo en siete de las oficinas
visitadas durante el bienio. Tres oficinas empleaban un sistema satisfactorio de planificacion y
supervision del trabajo para centrarse en las actividades y coordinarlas. Las actividades del
programa de trabaj o se estructuraban en torno a los objetivos operacionales estratégicos de laOIT, y
estas oficinas también disponian de sistemas para llevar a cabo una supervision y actualizacion
continua del plan de trabgo, a fin de reflgjar las distintas circunstancias y condiciones. Las otras
cuatro oficinas no empleaban un sistema formal de planificacion y supervision del trabajo, si bien
en dos oficinas subregionales varios especialistas técnicos de la OIT habian elaborado planes de
trabajo individuales.

La IAO recomendd que estas oficinas mejoraran su sistema de planificacion y supervision del
trabajo a fin de mejorar la orientacién, el control y la evaluacion del rendimiento necesario para
alcanzar los objetivos operacionales y estratégicosde laOIT.

Seminarios y talleres

15.

16.

17.

Todas las oficinas visitadas incurrieron en gastos considerables relativos a la organizacion de
talleres y seminarios. La mayor parte de las oficinas contaban con sistemas inadecuados para
evaluar los resultados de los seminarios y su incidencia en el logro de los objetivos operacionales y
estratégicos dela OIT, y realizar un seguimiento de la presentacion de informes periddicos sobre los
gastos. En varios casos, las oficinas no pudieron informar a la IAO de s se habian recibido los
informes sobre las actividades ni del seguimiento que se habia realizado.

Por lo general, los anticipos en efectivo para la organizacion de talleres y seminarios se
contabilizaron pertinentemente en las cuentas de orden (cuentas transitorias) en espera de recibir los
estados financieros y los documentos justificativos, con la excepcién de dos oficinas en las cuales
dichos anticipos se contabilizaron de forma poco apropiada, ya que se anotaron directamente en las
cuentas de proyectos y no en una cuenta de orden. En una oficina, se produjeron importantes
retrasos en la recepcion de los estados financieros y 1os documentos justificativos, 1o que dio lugar a
gue muchos articulos permanecieran en las cuentas de orden durante largo tiempo. Los retrasos en
la liquidacion de los anticipos registrados en las cuentas de orden y la contabilidad inadecuada
impiden elaborar informes financieros y llevar a cabo un control presupuestario de forma correcta.

Para mejorar la capacidad de gestién en lo que respecta a la presentacién de informes, la evaluacion
y la planificacion futura, la |AO recomendd que las oficinas instauraran un sistema de control que
permitiera mantenerse al corriente, para cada uno de los talleres y seminarios, de los costos reales
pormenorizados; la informacion sobre el nimero y e perfil de los participantes; la recepcion y
distribucion adecuada de los informes; |as actividades de seguimiento, y una breve descripcion de la
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18.

contribucion de cada una de las actividades al |ogro de los objetivos operacionales y estratégicos de
[aOIT.

Para proteger ala OIT del riesgo de pérdidas financieras, la IAO recomendé que no se concedieran
més anticipos a los organizadores de los talleres y seminarios hasta que éstos hubieran presentado
informes financieros de los costos reales, asi como |os justificantes correspondientes, con respecto a
una actividad pasada para la cual se otorgd un anticipo. Esta recomendacion debia transformarse
formal mente en una norma uniforme por medio de una Circular de la Oficina.

Acuerdo de participacion en los costos

19.

20.

Durante una auditoria llevada a cabo en 2003, la IAO descubrié que, en marzo de 2002, una oficina
habia suscrito un acuerdo de participacion en los costos con una organizacion del sector privado a
fin de organizar una serie de talleres de formacion, si bien no sigui6 los procedimientos habituales
para concertar semejantes acuerdos, segun lo dispuesto en la Circular 5/64 dela OIT. Finalmente, la
oficina prefinancio las actividades con recursos del presupuesto ordinario, por un monto de unos
24.000 dolares de los Estados Unidos. Si bien en e momento de presentacion de los informes, esto
es, en diciembre de 2003 6 21 meses después, no se habia recibido la contribucion de dicha
organizacion, la oficinainformé alalAO de que la organizacion le habia garantizado que cumpliria
su parte del acuerdo.

LalAO recomendé que la oficina siguiera colaborando activamente con la organizacion para recibir
su parte de la contribucion y familiarizarse con las normas y los procedimientos vigentes, definidos
en la Circular 5/64 de la OIT, a fin de garantizar que esta situacién no se repitiera al negociar y
aceptar una contribucion por parte de terceros, y precaverse de este modo contra los riesgos de
pérdida financiera.

Contratos y compras

21.

22,

23.

Una oficina firmé un contrato por valor de 48.000 délares de los Estados Unidos con un hotel, por
los servicios que debian prestarse para una conferencia que iba a celebrarse en abril de 2003, y pago
por anticipado un depdsito no reembolsable de unos 24.000 délares de los Estados Unidos. Esta
suma superaba con creces el limite en que se aplicaba la del egacion de autoridad para aprobar pagos
anticipados, segun lo dispuesto en la Circular 5/67 de la OIT, y la oficina no solicitd la aprobacion
del Tesorero, tal como se exigia en la reglamentacién financiera de la OIT. Tampoco figuraba en el
archivo ninguna prueba de que se hubiera llevado a cabo un estudio de mercado mediante el cual
pudiera demostrarse que la oficina habia obtenido las mejores condiciones financieras.

La actividad fue cancelada, por motivos que escapaban a control de la OIT, y la oficina ho pudo
obtener un reembolso del depdsito, puesto que € contrato no contenia ninguna clausula de
proteccién para los casos de fuerza mayor. La oficina informé a la IAO de que el proveedor habia
aceptado emplear € deposito para sufragar los costos de la actividad, que ha sido reprogramada para
2004. Parece ser que se trat6 de un acuerdo verbal.

La lAO recalcé a la oficina la importancia de obrar de acuerdo con las normas vigentes a fin de:
i) justificar la eleccion de los proveedores y de las condiciones de pago; ii) obtener la autorizacién
paralos anticipos requeridos que superaran el limite en que se aplicaba la delegacion de autoridad, y
iii) obtener la autorizacion de la Oficina del Consejero Juridico en el caso de contratos importantes,
tales como los de proteccién contra el riesgo de pérdidas, asegurandose, en particular, de que se
incluye una clausula de proteccién adecuada que cubra los acontecimientos fallidos por motivos de
fuerza mayor.

Servicios de colaboracion externa

24,

25.

Todas las oficinas visitadas en Asia mantenian una base de datos con los contratos de colaboracién
externa, pero no ocurria lo mismo en las oficinas de Europa y de América del Norte. Todas las
oficinas extendieron contratos de colaboracion externa empleando el formato prescrito.

En tres oficinas se extendié un importante nimero de contratos de colaboracion externa una vez
iniciados los trabajos y, en dos de estas oficinas, se publicaron apéndices para ampliar el periodo de
validez de los contratos mucho tiempo después de que hubiera vencido la fecha del contrato
original. Ambas situaciones exponen a la OIT a riesgo de que se produzcan conflictos con las
partes contratantes y de incurrir en posibles responsabilidades.
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26. Tres oficinas no buscaban sistematicamente las pruebas pertinentes de que se hubiera obtenido la
autorizacion financiera de sus respectivos departamentos de finanzas antes de firmar los contratos.
En una de estas oficinas, asi como en otras dos, los pagos no se efectuaban sobre la base de los
informes de recepcion pertinentes de conformidad con lo dispuesto en la regla 6.60 de la
reglamentacion financiera detallada. También se pagaron anticipos de los honorarios a los
colaboradores externos, 1o que es contrario a las instrucciones fijadas. En cuatro oficinas, la fecha
de nacimiento de los colaboradores externos no se incluyd sisteméticamente en los contratos, una
condicién necesaria para demostrar la conformidad con la politica de la OIT en materia de
contratacion de jubilados. Todos estos casos de incumplimiento exponen ala OIT al riesgo de sufrir
pérdidas financieras o de no emplear bien el dinero.

27. Se puede mejorar € sistema de supervision de los contratos de colaboracion externa en general,
tanto a nivel local como regional. Una oficina de laOIT en Asia, que fue visitada en 2002, mejoré
su sistema de base de datos informatizada para llevar a cabo un control méas adecuado del
rendimiento. Esta base de datos se ha disefiado con la finalidad de facilitar datos financieros y
administrativos, asi como informacion sobre la calidad de los resultados y la contribucion de la
actividad al logro de los objetivos de la OIT. La IAO recomienda que el sistema de supervision
implantado en dicha oficina se emplee como modelo a fin de difundirlo en todala OI T para mejorar
el control interno del recurso a los colaboradores externos.

Misiones

28. Los gastos de viaje también representan una parte importante del presupuesto de las oficinas de la
OIT. La lAO examind la planificacion y la supervision de las misiones en cuatro de las oficinas
visitadas. S6lo una de estas oficinas preparé un plan genera de las misiones que tenia previsto
[levar a cabo durante el afio, aunque éste no incluia una estimacion de los gastos. La incorporacion
de un enfoque sistemético con respecto a la planificacion y el calculo de los costos de las misiones
reforzaria €l control financiero y presupuestario de los créditos asignados a las misiones, y
proporcionaria informacion de gestion que seria de utilidad para prever los gastos y mejorar la
coordinacion de las actividades entre los distintos departamentos y unidades.

29. En tres oficinas, los funcionarios no prepararon informes de las misiones de forma sistemédtica vy,
cuando éstos se prepararon, no se mantuvo un archivo centralizado para que otras unidades tuvieran
acceso a los mismos y pudieran compartir la informacion, adoptar medidas de seguimiento y
preparar informes. La elaboracion de informes sobre las misiones permite a personal directivo
obtener informacion sobre las operaciones, los resultados y la incidencia de las actividades. Estos
informes pueden integrarse en los planes de trabajo, al ayudar a identificar qué oportunidades deben
aprovecharse para a canzar los objetivos de la OIT.

30. LalAO recomendd que las oficinas establecieran un sistema parala planificacion y el calculo de los
costos de las misiones, tomando como base los planes de trabajo convenientemente aprobados y
revisados, afin de i) gercer un mayor control sobre la utilizacion de los créditos disponibles para
las misiones; ii) mejorar la prevision de los gastos, y iii) ayudar a identificar distintas oportunidades
para mejorar la coordinacion entre dichas oficinas y otras unidades de la OIT a fin de lograr una
mayor eficacia.

31. El Auditor Interno también recomendé que se empleara una hoja de cdlculo para supervisar las
misiones aprobadas y los gastos derivados de las mismas, |a adecuada recepcion y distribucion de
los informes de las misiones, los resultados de cada una de las misiones, las actividades de
seguimiento y su contribucion ala consecucion de los objetivos operacionalesde [a OIT.

Proyectos de cooperacién técnica

Subcontratos del IPEC

32. En el marco de los proyectos del IPEC, la mayoria de los gastos no correspondientes al personal en
los que incurrié una oficina estaban relacionados con subcontratos para aplicar los programas de
accion, y ascendian a unos 800.000 ddlares de los Estados Unidos para el periodo comprendido
entre enero de 2002 y julio de 2003, con otros 3 millones de ddlares de los Estados Unidos
pendientes de aprobacion. La IAO examind los sistemas de control interno empleados para
supervisar €l proceso de seleccion de los coparticipes en la aplicacion, asi como los pagos relativos
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33.

alos subcontratos, como medio de garantizar unos resultados satisfactorios en cuanto a logro de los
distintos objetivos y el empleo 6ptimo de los recursos.

El coordinador local de proyectos del IPEC identificaba los programas de accion y los presentaba a
la sede de la OIT, junto con las propuestas recibidas de los posibles coparticipes en la aplicacion,
para su aprobacion técnica y administrativa. No existia un sistema fiable de controles para
demostrar que la seleccién de los coparticipes en la aplicacion se realizaba con transparencia, y que
se obtenia el mgjor servicio a mejor precio. Como parte del proceso de seleccion, |os programas de
accion aprobados tenian que pasar por e comité técnico local, integrado por representantes de las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, asi como por un funcionario local del IPEC.
El hecho de que el comité técnico tenga entre sus miembros a un funcionario de la OIT, quien
también estd capacitado para identificar los programas de accion y someterlos a aprobacion, puede
conducir a una situacién en la que se produzcan conflictos de intereses. Se consideré asimismo que
la documentacion del proceso de seleccidn era inadecuada, puesto que algunos archivos no incluian
documentos fundamentales referentes a las distintas fases del proceso de seleccion. La IAO
recomendd que el IPEC, en colaboracién con la oficina local de la OIT, designara a un funcionario
que no estuviera implicado en la fase preliminar de identificacién de los coparticipes en la
aplicacién y de tramitacion de las propuestas de los programas de accion como representante de la
OIT en el comité técnico, y garantizara que cada una de las fases del proceso de seleccidn estuviera
convenientemente documentada en los archivos, a fin de demostrar que habia transparencia en €l
proceso de seleccion.

. Todos los subcontratos incluian una clausula por la cual se conferian a la OIT derechos de

inspeccion de los libros de cuentas de los coparticipes en la aplicacion, derechos que no se
explotaban. La OIT recomendd que € IPEC, en colaboracién con la oficina local de la OIT,
estableciera un programa de trabajo con las visitas que debian realizarse a los coparticipes en la
aplicacién para inspeccionar sus registros financieros y libros de cuentas, y evaluar e control
interno gjercido en el lugar con respecto alos pagos relativos alos programas de accion.

Control de los presupuestos de cooperacion técnica

35.

36.

En una oficina, el persona de programacion no pudo utilizar los mddulos de preparacion,
reprogramacion y revision del presupuesto (BPS) ni el médulo de gestion del presupuesto (BMS)
del Sistema de Informacién Financiera para las Oficinas Exteriores (FISEXT) para llevar a cabo €l
control presupuestario, 1o que impidid efectuar una revisién y reprogramacién oportunas de los
presupuestos descentralizados en materia de cooperacion técnica. La IAO ya hizo notar la
incapacidad de garantizar €l uso y la explotaciéon de estas herramientas por parte del personal de
programacion en muchas de las oficinas visitadas en € pasado, incapacidad que acarrea riesgos
adicionales en lo que respecta a la gjecucién oportuna de los proyectos, puesto que dicho personal
no dispone de los medios adecuados para controlar 10s presupuestos.

LalAO recomendd que se realizara una asignacion adecuada de estas responsabilidades al personal
de programacion de las oficinas implicadas (segin figuraba en las instrucciones de la OIT),
permitiéndoles el acceso a las herramientas BPS y BM S, e impartiéndol es una formacion adecuada
a sus necesidades para lograr una maxima eficacia y eficiencia del sistema de control interno en lo
gue atafie a los proyectos de cooperacion técnica.

Cuestiones financieras

Gestion de los fondos en efectivo

37.

En la mayoria de las oficinas visitadas, las listas de signatarios de cuentas bancarias empleadas a
nivel local, regional y en la sede no se actualizaban convenientemente. A menudo, la lista local
incluia a funcionarios que ya no trabajaban en la OIT o que habian sido trasladados a otro lugar de
destino, y los registros de la sede y de las oficinas regionales no siempre reflgjaban la lista de
signatarios bancarios vigente a nivel local. Una oficina habia empezado a utilizar un sistema de
signatario Unico sin contar con la debida autorizacion. En esta misma oficina, asi como en otra
oficina, se habian firmado cheques en blanco aduciéndose que la lista de signatarios de cheques era
inadecuada, si bien dichas oficinas tenian capacidad para ampliar la listay emplear un sistema de
dos signatarios. La falta de actualizacion de la lista de signatarios, la utilizacion de un sistema de
signatario Unico y la firma de cheques en blanco, son deficiencias internas que exponen a la
Organizacion al riesgo de pagos irregulares y de pérdidas financieras. La IAO recomienda que las
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38.

39.

40.

oficinas regionales establezcan un sistema de control para garantizar que la lista de signatarios se
actualiza oportunamente en los casos de partida o traslado del persona y que ésta se registra de
forma adecuada en todos los archivos. Asimismo, estas oficinas deberian examinar periédicamente
la idoneidad de las listas de signatarios en todas las oficinas de sus respectivas regiones a fin de
garantizar que el sistema de dos signatarios prevalezca en todo momento, y recordar enérgicamente
gue no deben firmarse chegues en blanco.

Tres oficinas de dos regiones distintas tuvieron, durante periodos diferentes, unos saldos en efectivo
muy elevados en sus cuentas bancarias, |0 que se atribuy6 a la falta de prevision periddica de los
gastos de tesoreria, seguin lo prescrito en el Manual de las Oficinas Externas. Ademés de la pérdida
de ingresos en concepto de intereses debida al mantenimiento de estos fondos en una cuenta que no
devenga interés, hay un riesgo de pérdida financiera imputable a exceso de tesoreria a nivel
nacional. La l|AO recomienda que las oficinas regionales (asi como la sede de |as oficinas europeas)
garanticen que el nivel de los saldos en efectivo de las oficinas que supervisan no sean superiores a
las necesidades de un periodo determinado a fin de reducir los riesgos de pérdida y obtener un
méaximo beneficio, o que podria lograrse s la Seccion de Operaciones de Tesoreria del
Departamento de Servicios Financieros invirtiera los superavit temporales en depositos a corto
plazo.

Dos oficinas no cancelaron sistematicamente las facturas una vez pagadas, tal como exigian los
procedimientos en vigor, o que incrementaba el riesgo de que un pago se efectuara dos veces. La
IAO recomendd que los métodos de trabajo empleados en las oficinas debian garantizar que las
Ordenes de pago a proveedores se registraban como pagadas en el momento de su liquidacién, y que
los revisores de cuentas de las oficinas regionales debian mejorar sus procedimientos de control a
fin de asegurarse de que la reglamentacion financiera detallada se aplicaba de forma coherente.

Por lo general, las conciliaciones bancarias se efectuaban inmediatamente después del cierre de fin
de mes. La oficina de Asia, a la que se realiz6 una visita en 2001, y que no habia efectuado
conciliaciones bancarias durante cinco meses [véase el parrafo 18 del documento GB.286/PFA/3]
adopt6 las medidas correctivas necesarias. Sin embargo, los extractos de conciliacién bancaria
preparados no se sometieron de forma sistemética a una verificacion detallada independiente; en una
oficina, dichos extractos han ocultado la existencia de irregularidades financieras durante mucho
tiempo. La IAO recomienda que las oficinas regionales comprueben de forma regular y con
detenimiento la exactitud de las conciliaciones bancarias, comparando los asientos del libro de cgja
y la informacién detallada sobre el estado de las cuentas bancarias, y lleven a cabo otras
investigaciones en aguellos casos en que dichas conciliaciones revelen la existencia de partidas
compensatorias anormales y/o mantenidas durante mucho tiempo.

Cuentas de orden (transitorias)

41.

42.

43.

En la mayoria de las Oficinas de la OIT visitadas, las cuentas de orden incluian partidas que
permanecieron sin liquidar durante mucho tiempo. Una gran parte del problema de liquidacién de
las partidas puede resumirse a una comprension incorrecta de los nimeros de referencia o a la falta
de correspondencia entre los mismos; un seguimiento inadecuado de los anticipos efectuados para
liquidar los anticipos registrados en las cuentas, o la falta de andlisis de las transacciones
subyacentes para determinar las medidas de compensacién apropiadas. La situacién de las cuentas
de orden repercute en la presentacién de informes financieros lo que, a su vez, dificulta € control
presupuestario, sin mencionar que las deficiencias en materia de control interno entrafian otros
riesgos, puesto que dan pie a que se cometan irregularidades y a que éstos pasen desapercibidos.

LalAO recomend6 que el plan de trabgjo y la distribucion del trabajo del personal de la Unidad de
Finanzas proporcionaran, a efectos del examen mensual, un andlisis de las cuentas de orden, y que
el personal de programacion realizara un seguimiento sistematico de los anticipos otorgados a las
organizaciones asociadas para llevar a cabo actividades tales como seminariosy talleres.

La IAO recomienda asimismo que las oficinas regionales mejoren e control del estado de las
cuentas de orden en el caso de aguellas oficinas a las que han delegado responsabilidades de
supervision. La formacién que estas oficinas imparten al persona de finanzas con respecto a las
cuentas de orden deberia centrarse en la importancia de establecer unas referencias adecuadas y
precisas en €l Libro Mayor a contabilizarse los anticipos individuales y sus subsiguientes gjustes,
con unaidentificacion correcta de la transaccion subyacente durante la etapa de compensacion.
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Administracién interna

Adquisiciones de equipos y suministros de oficina

44,

45,

Viajes

46.

47.

En la mayoria de las oficinas visitadas no hubo indicios de que se hubieran efectuado
comparaciones de precios ni de que se hubieran emitido érdenes de compra firmadas a los
proveedores de forma sistematica en €l caso de adquisiciones importantes de equipos, mobiliario y
suministros. Tampoco se presentaron informes de recepcién adecuados para justificar los pagos, de
conformidad con lo dispuesto en laregla 6.60 de la reglamentacion financiera detallada. La falta de
conformidad con estas reglas incrementa el riesgo de que se cometan irregularidades y de que se
produzcan pérdidas financieras.

La IAO recomendd que las oficinas garantizaran el debido cumplimiento de la reglamentacion
financiera para que el proceso de compra fuera transparente. La IAO proporciond a estas oficinas
sus «orientaciones sobre las précticas Optimas», que versaban sobre la forma de lograr €l
cumplimiento mediante métodos racionales de trabajo, y de demostrarlo con un sistema adecuado
de archivo y la correspondiente documentacion acreditativa. La |AO recomienda asimismo que las
oficinas regionales se aseguren de que se reciba la correspondiente documentacion acreditativa
junto con las cuentas mensual es presentadas por las oficinas, a fin de demostrar la conformidad con
lasreglas.

En cinco oficinas, € acuerdo suscrito con los agentes de vigjes designados no se presentd a la
Seccién de Compras y Contratos ni a la Oficina del Consgjero Juridico (JUR) para la autorizacion
de las condiciones del contrato.

La IAO recomendd que las oficinas de la OIT emplearan, en un principio, €l acuerdo modelo
elaborado por la sede como base de los acuerdos suscritos con agentes de vigjes y aprobaran la
version final con la JUR para asegurarse de que todos |os términos del acuerdo eran aceptables.

Custodia de los activos de la OIT

48.

49,

En algunas oficinas no se observaron indicios de que los controles fisicos se hubieran cotejado con
los libros de inventario de forma regular, s bien se comunicd que ello se habia realizado. Los
controles fisicos [levados a cabo por la|AO a modo de prueba dieron, no obstante, cierta garantia de
laexactitud de los libros de inventario.

LalAO recomendd que los controles fisicos se registraran puntualmente y que se facilitaran pruebas
de dichos controles de forma sistemética en los libros de inventario.

Administracion del personal

50.

51.

En tres oficinas, transcurrido mucho tiempo antes de que se cubrieran los puestos principales, 1o que
incidié en la eficacia del control interno. La IAO recomendd que los concursos se planificaran
mucho antes de que se produjeran los ceses por jubilacion o traslado.

En todas las oficinas visitadas se produjeron retrasos en la preparacion de los informes de
evaluacién del personal local y del cuadro organico y, en el momento de la auditoria, su plazo de
presentacion ya habia vencido desde hacia tiempo. Es importante que las evaluaciones del
rendimiento del personal se efectlien en tiempo oportuno a fin de determinar si los candidatos
relinen las condiciones exigidas para la conservacion en € empleo y los ascensos e identificar las
necesidades en materia de formacion. La IAO recomend6 que se adoptaran medidas para eliminar
los retrasos y se instalara un sistema a nivel de todas las oficinas para controlar las fechas de
vencimiento y € cumplimiento de este importante proceso de evaluacion.

Investigaciones

52.

Un funcionario presentd informes de incumplimiento de las obligaciones contra otro funcionario
quien, a su vez, presentd informes de una gestion inadecuada y ocho casos de incumplimiento de los
procedimientos y normas de la OIT para €l beneficio personal del primer funcionario. No habia
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53.

pruebas de que se hubieran obtenido beneficios o se hubiera cometido un fraude. En lo que respecta
a los demés alegatos, la investigacion concluy6 que estos problemas habian surgido a raiz de una
ruptura importante de la comunicacién y las relaciones existentes entre el personal, s bien era
necesario realizar algunos cambios para mejorar las funciones de gestion en esa oficina. La Oficina
adopté medidas disciplinarias contra uno de los funcionarios, y dio las instrucciones necesarias al
segundo para evitar que ello se repitiera, entre las que figuraba la de garantizar un estricto
cumplimiento de las normas y procedimientos financieros y administrativos.

En otra oficina, la investigacién llevada a cabo confirmd los informes de malversacion de fondos.
Las irregularidades financieras se ocultaron falsificando los registros financieros y manipulando los
extractos de conciliacién bancaria. La pérdida se cifré en 10.000 délares de los Estados Unidos. El
contrato del funcionario implicado en las actividades fraudulentas fue rescindido, y se tomaron
medidas para compensar |a pérdida con las indemnizaciones de fin de contrato.

Control de las medidas de seguimiento

54,

55.

56.

57.

58.

El Auditor Interno Jefe lleva a cabo un seguimiento regular y sistemético de la aplicacion de las
recomendaciones de |a auditoria, y cuando lo considera necesario, exige que se presente pruebas de
dichaaplicacion.

En lo que respecta a las autoridades Ilevadas a cabo en la sede, en los informes de aplicacién se han
abordado la mayoria de las recomendaciones formuladas en afios anteriores. En cuanto a las
principales recomendaciones pendientes (la mayoria de las cuales estaban siendo examinadas
conjuntamente con la gecucién del proyecto IRIS), se informé al Auditor Interno Jefe de las
actividades que se estaban llevando a cabo y de |os planes para completar la aplicacion.

En lo que atafie a las auditorias realizadas en las oficinas exteriores, se comunico que las principales
recomendaciones abordadas en 2001 y 2002 habian sido aplicadas, excepto en una oficina.

En lo que respecta a las dos investigaciones anteriores a las que se alude en €
documento GB.286/PFA/3, la primera estaba relacionada con las irregularidades que se habian
producido en un organismo de aplicacion, y la segunda implicaba a un funcionario de la OIT. En
ambos casos se procedio a la rescision del contrato de las partes culpables. En el primer caso, se
acordd un calendario de reembolsos para € grueso de las pérdidas en que se habia incurrido —
calendario que se estaba cumpliendo — y proseguian las negociaciones relativas al balance. En el
segundo caso, las pérdidas se compensaron con las indemnizaciones de fin de contrato.

En la Circular relativa al «Seguimiento de las recomendaciones formuladas por la Oficina de
Auditoria Interna'y Control (IAO)» se menciona la responsabilidad de los «directores regionales»
— como primer punto de control para sus regiones — de velar por que se implementen répida y
eficazmente las recomendaciones de auditoria dirigidas a las oficinas de la OIT. El Auditor Interno
Jefe declard su satisfaccion por e hecho de que, en 2003, € Tesorero se hubiera reunido con los
directores regionales para recordarles la importancia de sus responsabilidades en materia de
supervision y rendicion de cuentas, asi como su intencién de que dichos directores le presentaran
informes periddicos sobre la aplicacion efectiva de |las recomendaciones de auditoria referentes alas
actividades de las oficinas exteriores y sobre la coherencia de su aplicacion en las distintas regiones.
Especificamente, esta garantia puede obtenerse mediante la verificacién regional, independiente y
periédica por parte de los directores regionales de los informes financieros mensuales y de la
documentaci én que reciben.
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