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| NTRODUCCI ON

El informe que aqui se presenta, contiene |os resultados del
estudi o encargado por el Instituto Nacional de |la Juventud al
Instituto de la Mijer, tendiente a caracterizar la insercion
| aboral de las nujeres joévenes capacitadas en el Program
"Chile Joven".

El texto incluye tres apartados. En el primero se detallan
antecedentes generales acerca del Programa de Capacitacién
Laboral de Jbévenes conp politica para la pronocién de la
equi dad social, en el marco de | os desafios econdm cos que hoy
enfrenta el pais; se avanza en el sefialanmiento de la

rel evancia de la participacién de | as muj er es cono
beneficiarias de iniciativas de —capacitacioén ; y se
di agnostica el tema de |a desocupacion juvenil, en tanto
constituye una realidad estructural que condiciona y dificulta
la insercion |aboral de dicho segnento de poblacion,

preci sandose al gunos rasgos especificos de la desocupacion
juvenil fenenina.

En el segundo apartado, se avanza en |la caracterizaci 6n de |as
beneficiarias en |0 socio-denografico y psico-social. A
continuaci 6n se detalla el contenido de |a experiencia de |as
j bvenes con el Programa, tanto en |la etapa de postulacién y
seleccion, comp en l|la fase de cursos lectivos y practica
| aboral. Mas adel ante se profundiza en el tema central de este
estudio que es |la insercién |aboral en relacién con el oficio
aprendi do, se consideran sus caracteristicas globales, |as
fortalezas adquiridas y las dificultades enfrentadas. Este
apartado se cierra con opiniones de las jovenes sobre |a
di scri mi naci 6n en el anmbito | aboral.

En el tercer acapite se incluyen las principales conclusiones
que el estudio arroja, asi conp algunas sugerencias de
politicas, que considerando |a perspectiva de género, pudieran
contribuir a optimzar |os éxitos del proceso formativo de | as
j 6venes y conseguir su insercioén | aboral conp neta deseada.



Final mente se indica la bibliografia utilizada y en calidad de
anexo se detalla |a netodol ogia enpl eada.

Participaron en la elaboracién de este estudio Estrella Diaz
A. como coordinadora y Patricia Vega y Mario Gutiérrez cono
i ntegrantes del equi po de trabajo.
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Ant ecedentes generales del Programa y las nujeres conp
grupo beneficiario

El Programa se inicié en el afo 1991, a poco tienpo de
reestabl ecida |la denocracia en el pais, conp una de |as
i nportantes nedidas y esfuerzos desde el Estado, para
avanzar hacia una mayor equidad social, anpliando el
acceso de | os/ as j bvenes a nmej or es y mayor es
oportuni dades.

El princi pal objetivo del Programa es crear | as
condiciones para que la juventud (15 a 24 afios) de
escasos recursos, que se encuentra fuera del sistemn
escolar regular diurno, afectada por el desenpleo, Ila
inactividad forzada o la precariedad de sus trabajos,
mej ore sus q@ortuni dades de insercién |aboral, a través
del acceso a cursos de capacitaci 6n ofertados de manera
gratuita.

El Programa cuenta con varios sub-programas, uno de |os
cuales es el de capacitacién y experiencia |aboral en
enpresas (CEL), que constituye la nodalidad de nmayor
magni tud al interior del Programa y el ambito en el cual
se inserta el presente estudio.

El CEL ofrece cursos de aproximdamente 200 horas de
duraci 6n, en donde se ensefia el desenpefio en una
ocupaci 6n u oficio sem -calificado. Consta de una fase
|l ectiva y de otra practica, que se ejecuta en una enpresa
por un periodo de alrededor de tres neses.

Su adm nistraci 6n estda a cargo del Servicio Nacional de
Capacitaci 6n y Enpleo (SENCE) y su objetivo especifico es
que las/os joévenes participantes adquieran conpetencias
técni cas béasicas, para el trabajo conp dependientes de
una enpresa o industria.

La propuesta del Programa visualiza |la actividad |abora

conmo uno de los principales vehiculos de integracidon de
la juventud a Ila sociedad, considerando que en |as
alti mas décadas el mundo de las/os |jovenes ha tenido un



severo desencuentro con el mundo  del trabaj o. El
desempl eo juvenil alcanza nmagnitudes preocupantes, con
consecuenci as e inpactos serios para toda |a sociedad.
Junto con dicho contenido social, el Programa tiene el
desafio de aportar, via ofertas de capacitaci én | aboral

a las transformaci ones de |as estructuras productivas del
pais, que necesita nodernizar |la fuerza de trabajo, para
enfrentar de nejor nodo, |los retos que le inmpone la
gl obal i zaci 6n e integraci é6n econdom ca al mercado nundi al
Este proceso requi ere de un crecimento de | a
productividad y una eficiente utilizacion de |os recursos
di sponibles. De ahi la necesidad de desarrollar |as
capaci dades cognitivas y creativas del factor humano vy
el evar sus grados de habilidad para hacerlo nas
conpetitivo.

La segunda fase exportadora, que el Programa del Gobierno
de | a Concertaci 6n ha propuesto para |a econonia chilena,
busca incorporar a través del procesam ento, mayor val or
agregado a |l os recursos naturales, que constituyen parte
importante de |a actual canasta de exportaciones, |o cual
introducird y disemnara la aplicacidon de tecnologia
noderna y conpleja en el encadenanm ento productivo. Este
proceso inplicara, ademas |la anpliaci 6n de |a exportaci én
de servicios conplenentarios a |a de bienes: financieros,
de conercializaci 6n, distribucion y marketing.

La articulacion del desarrollo y formacion de la fuerza
de trabajo con | os requerimentos del sistema productivo,
debe constituir una tarea nuy particular del Program.
Para ello opera en su ejecuci 6n fundanental nente con el
sector privado en una relacién triangular. En el angulo
superior se ubica el Estado, en la base a un lado |os
or gani snos capacitadores y al otro | os enpresari os.

La integracion de muj eres jovenes ha sido una
preocupaci 6n del Programa, en tanto el |logro de una mayor
equi dad en el pais sin duda pasa por |a insercio6n |aboral
femenina, a pesar de |a constatacion de que ellas
enfrentan mayores dificultades para incorporarse al nundo
publi co, si tuaci ones de mas precari edad y



di scri mi naci ones por su condici 6n de género.

El Programa contd durante su prinmera fase con una Unidad
Muj er, que buscdé pronover el desarrollo de acciones
orientadas a ofrecer a Jlas jovenes igualdad de
oportuni dades de acceso a l|a capacitacién, par a
intencionar a través de ello su insercidon al trabajo
remunerado en nmejores condi ci ones.

En Chile |la tasa de participaci6én de la nujer en la
fuerza de trabajo es simlar al pronedio de Latinoangérica
e inferior a la de paises desarrollados y del Sudeste
asi &tico. Segun cifras del Banco Mindial, en 1995 esta
al canzé 33%

A juicio de |l os expertos, la integracion de las nujeres a
| a fuerza | aboral, con niveles de escol ari dad superiores,
puede tener un inpacto positivo en la distribucidén del
ingreso, temm especialnmente sensible en el pais por la
sustantiva brecha existente entre ricos y pobres, en
tanto las nujeres con nmmyor educacion tienen un myor
costo de oportunidad, porque el salario al que renuncian
seria mayor que el de otra nujer con baja educaci 6n

Este cal cul o econdém co puede o no ser real, considerando
| as actuales circunstancias y |o6gicas del nercado de
trabaj o, sin enmbargo esta conprobado que nuchos hogares
pobres han podido superar relativamente sus condiciones
gracias a la integraci 6n de |as nujeres al enpleo.

El desenpleo juvenil y sus especificidades de género

Es casi una constante de que la juventud tanto en
periodos de crisis conob de crecinmento econém co, se ha
visto excluida del nmercado de trabajo en una proporcion
significativanmente mayor que | os adultos.

Durante la crisis de 1975-1976 y de 1982-1983, |la tasa
naci onal de desocupacion abierta superdé el 30% sin
contar aquéllos inscritos en |os programas especial es de



enpleo, ni a |los subenpleados (Palma C. y Andreoni R

1996) .
En los udltinpbs afios esta situacién ha canbi ado
drasticanente, l|la tasa de desocupacién fue de 6.6% en

1994 (INE). Sin embargo, |a desocupacion tiene diferentes
expresi ones segun |a ubicacién de |as personas en |os
distintos quintiles de ingreso, el grupo de edad al que
pertenecen y el sexo. Los datos nuestran una narcada
tendencia a la concentracio6on del desempleo en los
sectores de menor es i ngr esos (16. 7% y 7.3%
respectivanente en los quintiles 1y 2), en |las personas
mas j 6venes y en | as nujeres (Beyer H., 1997).

La tasa nacional de desocupacién juvenil en el pais
al canz6 13.3% en 1994, en el quintil 1 19.8% entre |os
j bvenes varones de 15 y 19 afios 16.9% y en las joOvenes
muj eres de igual edad 22.5% (M DEPLAN, 1994 y Revista
Ercilla, 1996).

Prof undi zando sobre | a desocupaci 6n juvenil fenenina, |os
datos de |a Encuesta CASEN 1994 dan cuenta de tasas de
desenpleo de 51.2% y 33.5% entre las jo6venes de 15 a 19
afos del quintil 1 y 2 y tasas de 44.2% y 20.5%
respectivanente en las de 20 a 24 afos. Ellas se ubican
muy por enci ma del promedi o nacional.

Las jovenes pobres tienen en general una tasa de
desenpleo mAs alta que |la de sus pares honbres, tanto en
el area urbana cono rural y claranmente abultan las cifras
negativas.

Estadisticas nmas recientes divulgadas por el Instituto
Naci onal de Estadisticas (INE), han inpactado fuertenmente
a la opinién pablica. Ellas son las mhs altas de |os
altinos cuatro afios y expresan que el crecimento
econdm co se encuentra aconpafiado de inportantes indices
de pobreza y marginalidad social .

1 . 4 , . . oz -
28.5% de | a pobl aci 6n aun vive en situaci 6n de pobreza, ello adn cuando

porcentual mente ha decrecido. Por otro lado, la distribucidn de |los ingresos
continda siendo nmuy inequitativa, profundizandose |a brecha social entre ricos



En el trimestre mdvil Mayo-Junio 1996, el desenpleo
naci onal alcanzé 7.1% experinmentando un aunento de 0.5%
respecto del trinmestre anterior. En térm nos absol utos
| os desocupados bordearian entonces |as 360. 000 personas.
En |la Regién Metropolitana esta situacidn es mAs grave
pues al canza el 8.4% naci onal .

En el segnento juvenil estos porcentajes ascienden
drasticamente, encontrandose desocupados 17% de |os
j bvenes de 15 a 24 afios, los cuales corresponden a

apr oxi madanente 144.000 personas. En los tranos de edad
de 15 a 19 afios | a desocupacién Ilega a 24% y en |os de
20 a 24 afnos, desciende a 15%

La conclusi 6n es entonces que |os joOvenes de nmenor edad y
mas pobres experinmentan una mayor vul nerabilidad | aboral,
sumandose a la cuestion generacional y de condiciones
soci 0- econdém cas, | a de géner o. Las j 6venes
extremadament e pobres experinmentan situaciones de gran
excl usi 6n soci al

A menudo el teman del desenpleo se asocia con |la baja
escolaridad. Si bien ello es mas evidente en | os estratos
soci o-econém cos pobres, las cifras indican que un
i mportante nuamero de desocupados juveniles poseen nivel es
el evados de escolaridad, constatéandose incluso que Ia
probl ematica alcanza a sectores sociales aconpdados,
obvi anente con consecuenci as e inpactos diferentes.

En promedio |os jovenes desocupados tienen alrededor de
10,5 afios de escolaridad, uno de los mAs altos de
Lati noangri ca, mentras |la fuerza de trabajo de mAs de
35 afios tiene un pronmedio de so6lo 7,6 afios.

Cifras del |INE que analizan |os estudi os cursados por |os
desocupados joOvenes, nuestran que 15.5% posee estudios
conpletos de enseiflanza nedia; 55% tiene estudios de

pobres. Entre 1992-1993, el 20% mas rico de |a poblacién participaba del

52. 3% del PIB nacional. En 1994, este habria ascendido a 55%y en 1995 a 57%

El

Banco Mundi al por su parte indic6 para 1995 una brecha de 61%



ensefianza nedia sin termnar; y 27% tiene educacion
basi ca i nconpl et a.

Estos datos dan cuenta de que a pesar de su elevada
escol aridad pronedio, alrededor de 80% de l|los que no
tienen un trabajo, carecen de educaci6n basica o nedia
conpleta, |o que les dificulta aprovechar cual quier
posi bilidad de enpl eo que el nercado ofrezca.

La Encuesta CASEN 1994 indica asinm snp, que en el pais
hay un grupo significativo de personas de 15 a 29 afios

consi derados "cesantes ilustrados". AUn cuando poseen
titulo uni versitario (10.5% 0 tienen est udi os
universitarios inconpletos (17.9%, no han | ogrado

conseguir enpl eo.

La insercion | aboral de | os joévenes es mas plena y activa
cuando mas edad tienen, se calcula que ello se produce
al rededor de los 20 afos. Sin enbargo, existe un 40% de
j bvenes pobres en edad escolar, que desertan de Ila
escuela para ingresar al nercado |aboral y nejorar sus
condi ci ones econdni cas.

La calidad de los enpleos a los cuales acceden son en
general bastante precarios. Fiscalizaciones hechas por |a
Direcci 6n del Trabajo han detectado que s6lo el 45.5% de
la juventud trabajadora tiene contrato permanente y
34.1% trabaja sin contrato. Las renuneraci ones son baj as.
La Encuesta CASEN 1994 indicé que una proporcion
inportante de las personas del primer quintil de
i ngresos, especialnmente | os mas j évenes, reciben ingresos
menores al salario mnim. Ora constatacién es el
desconoci m ento de | os jovenes de sus derechos | aboral es.

Factores condi ci onantes de | a desocupaci 6n juvenil
Fact ores econdmni cos

Varios  son | os ar gunment os que se nmanejan cono
condi ci onam ent os econom cos explicativos de | a



desocupaci 6n juvenil

Sectores de gobierno y enpresariales, coinciden que en
nuestro pais en la actualidad, el fen6neno se encontraria
potenciado por un factor estructural, derivado del
proceso de ajuste econdnmco decretado por el Banco
Central, via el alza de las tasas de interés y que ha
inmplicado |a desaceleracién de la economia. Ello habria
traido consigo cono efecto colateral, una nenor capaci dad
para generar nuevos enpleos, debido a que l|as ventas
di sm nuyen y por tanto |la producci 6n.

Esta situacion de ajuste inpactaria sobre el enpleo en
general, pero en myor grado en el segnmento juvenil, que
es el mas vul nerable de | a fuerza | aboral.

El INE sefiala que la creaci 6n de plazas de ocupaci 6n ha
sido baja. El afio 1995 aumentd en 1% y el 1994 en 0.8%
| o cual no guarda relaci6n con los crecimentos de 1992 y
1993 (4% y 5% respectivanente).

Al gunos sectores criticos de la actual politica
econdém ca, indican gue la economia chilena tendria
fal encias estructurales, una de cuyas nmanifestaciones
seria su incapacidad para absorber a un ritno regular |as
nuevas pronociones juveniles que increnmentan |a fuerza de
t rabaj o.

A juicio de los enpresarios, el fenomeno de aunmento de
desocupaci on juvenil, t endenci al mente vendr
produci éndose desde hace cinco afios, derivando en cri si
en 1996.

| a
ia
S

El INE sin enbargo advierte, que la falta de absorci 6n de
mano de obra, se da sobre todo en el sector manufacturero
y mnero, |los que a pesar de ser |l os nmas dinam cos de la
econom a, en tanto concentran mucha inversién y proyectos
nuevos, generan poco enpleo. Oros rubros intensos en
fuerza de trabajo conop la agricultura, altimnmente han
conenzado a expul sar trabaj adores.



2.

Estrechanent e i mbri cados con | os condi ci onam ent os
econdém cos, se encuentran |los factores |aborales que
tanbi én se arguyen cono causales del problema. Los
enpresari os coinciden en que la rigidez de |as normas
| aborales y l|la exigencia de cunmplir con el pago del
salario ninino, desincentivaria la contratacion de
j 6venes.

Aprovechan en su discurso a replantear cuestionanentos a
l'as reformas | aborales que se tramtan en el Parlanmento vy
a insistir en |l a necesidad de flexibilizar |as normas.

Uno de |los factores que | os enpresarios reconocen val orar
de manera inportante en |la contrataci 6n de su personal es
| a experiencia. Este requisito que se cunple sobre todo
en la nmediania de la vida, rezaga a |os joOvenes. Para
el l os constituye una situacion dificil de revertir. La no
contrataci 6n |los excluye de la posibilidad de adquirir
experiencia y lograr desarrollar habilidades y destrezas
para ejercer un cargo.

Los jo6venes, que a pesar de los nmultiples requisitos
enpresariales (ms adelante, se hace nmencion a |os
condi ci onam ent 0s cul tural es) | ogran i nsertarse
| aboral mnente, a mnenudo experinentan en corto tienpo
situaci ones de despedi do, entrando en un circuito de alta
rotaci 6n | aboral que tanbi én perjudica su desarrollo conp
trabajador. En el trinestre nmovil Mayo-Junio 1996, un
tercio de Ilos |jovenes insertos |aboralnmente habrian
perdi do su enpl eo.

Fact ores educaci onal es

El sistema educacional es considerado uno de |os ambitos
de mayor inportancia y efecto en la insercidn |aboral
juvenil 'y es sindicado por |os diferentes sectores
politicos y enpresariales, conpb carente y desconectado de
| as exigencias del nundo |aboral, debido a |lo cual |Ios
j bvenes no contarian con una formacion inicial, que |les
habilite para enfrentar adecuadanente un trabajo.



A pesar de esta afirmaci én, es necesario insistir en que
el sistema educaci onal independientenente de su grado de
noder ni zaci 6n, no debiera solo estar destinado a preparar
a |los jovenes para trabajar. Hay otros aspectos
val 6ri cos, humanos, culturales, que obvianmente no pueden
ser desesti mados.

Las criticas al sistema apuntan a su anacronisno,
teoricisno y deficiencias en |la calidad. Oros de |os
aspectos que se l|le cuestiona es su incapacidad para
retener a |los jovenes hasta el térm no de sus estudios. A
ni vel gl obal y sobre t odo en | os estratos
soci o-econOnm cos pobres se produce una gran desercioén.
Mentras ello continta ocurriendo, en el nercado |abora

una de l|las exigencias cada vez mas difundidas para la
contratacion es el cunplimento de la educaciéon nedia
conpl et a.

Los conteni dos educativos tanbién son inpugnados sobre
todo por | os sectores enpresariales. Se indica que 65% de
| os est udi ant es est an i nsert os en pr ogr anas
cientifico-humanistas y no en técnico-profesionales, que
eventual nente otorgarian una mayor preparacion para el
t rabaj o. Sin enbargo, al gunas eval uaci ones estarian
nostrando que este tipo de formaci 6n tanmbi én contendria
defi ci enci as, pues no se ajusta a las demandas
producti vas.

Los programas de capacitaci on |laboral, a juicio de estos
sectores, tanpoco responderian adecuadanente a |as
exi genci as del nercado | aboral. Sus principales vacios se
encontrarian en la falta de sintonia entre contenidos
formati vos, necesi dades del mercado y |os canbios
t ecnol 6gi cos. Michos jovenes acumularian cursos, pero
| uego no conseguirian enpleo. Al respecto se aitica a
muchos organi snos capaci tadores, |os cuales no otorgarian
buena formacion en un oficio, pues no cuentan con
infraestructura adecuada, optando a nenudo por inpartir
contenidos de escritorio, sin preocuparse por incluir
aspect os de educaci 6n | aboral.



3.

3.

Las exigencias de los enpleos sobrepasan entonces el
ni vel de capacitaci 6n de |os jévenes.

Factores cul tural es

El mer cado | abor al expresa un fuerte caracter
di scrimnatorio hacia los jovenes, las nujeres y |os
mayores. Especificamente en relacion con |os prineros
existe la opinion difundida de que son exitistas,
hedoni stas e innmediatistas, |o cual en el plano econdém co
los haria tener expectativas nuy altas, a fin de
sati sfacer necesi dades en plazos cortos.

Se dice tanmbién que los jovenes m aprecian el trabajo
formal comp nedio de insercién social, prefiriendo |as
actividades esporadicas e informales, que les pernite
obtener ingresos en el marco de una relaci 6n | aboral nas
libre y participar asi en la sociedad de consuno,
cuestion que constituiria la novitacion central para
i ngresar al nercado de trabajo.

En el plano de las contrataciones |aborales, nuchos
enpresari os tienen efectivanente una actitud prejuiciosa
respecto de los jovenes, |os consideran irresponsables,
desor denados, desobedientes y con escasa cultura vy
héabi t os de trabajo.

De | os jovenes pobres que egresan del sistena educaci ona

se dice ademas, que no saben hablar bien o hablan con
nonosi |l abos, no tienen buena diccidén y poseen una baja
autoestima. A |lo anterior se suman cono elenentos de
exclusion, la "mala fam" del |ugar de residencia, el uso
del pelo largo o de aros, |a posesion de un papel de
ant ecedentes "manchado".

Las nujeres joévenes son especialnmente discrimnadas. El
princi pal obstéaculo radica en su edad fértil y/o en su
condicion de madres. Existe en algunos enpresarios la
percepci 6n errada (hay estudios que asi | o denuestran),
de que por estos notivos, la fuerza |aboral fenenina es
mas cara que la masculina. A ello se agrega que



obj eti vamente el abanico de enpleos al que pueden aspirar
es pequefio, por lo cual sus opciones son tanbi én nmenores.

Las enpresas son |las que contratan y son entonces |as que
ponen | as condiciones, que en general parecieran exceder
en nucho | as capaci dades técnicas y calificaciones de |os
j 6venes.

Un organisnmp dedicado a l|a contrataci 6n por encargo,
detalla las exigencias enpresariales al per sonal
capaci dad de adaptarse a la cultura de |l a enpresa; buscar
estabilidad |aboral; tener una actitud de servicio que
denmuestre que estda dispuesto a dar lo nmejor de si en |as
| abores enconendadas; poseer habilidades intelectuales y
practicas, que le permtan ir creciendo y proyectandose
dentro de la enpresa (EIl Mercurio, 1996). Una encuesta
realizada por el Centro de Investigaciones y Desarrollo
de la Educacién (CIDE), plantea cuestiones simnlares
(I bafiez S. y Carcambo M E., 1994).

Las enpresas rechazan a |las personas que tienen
resistencia a adaptarse a los codigos invisibles (por
ejemplo, no utilizar l|enguaje formal, ni vestinenta
acorde con las funciones desenpefiadas, ni cortes de pelo
aceptables); habitos de trabajo no formados, que |es
dificulta aceptar las relaciones de jerarquia y autoridad
dentro de la enpresa, los horarios de trabajo, cunplir
las tareas en el tienpo determnado por el jefe;
i nmadurez, que les inpide tener wuna definicién clara
frente a su vocaci 6n e insertarse en el anbito | aboral.
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La nuestra del estudio, respecto de la cual se plantean
| os resultados de la investigacién, constituye parte del
uni verso de nujeres jovenes de |la Regi6on Mtropolitana

de conposici 6n fundanental mente urbana, que han egresado
del Programa de Capacitaci on Laboral de Jovenes,
sub- programa CEL, ejecutado entre |os afos 1992 y 1994,
bajo los Ilanados a licitaci 6n cuarto a séptino.

1. Perfil socio-demobgrafico y famliar de las jo6venes
El presente perfil sintetiza | as princi pal es
caracteristicas socio-denmograficas y famliares actual es

de | as j6évenes beneficiarias del Progranma.

1.1. Grupos etarios

Gifico N 1 Grupos

otarice
Tramo 3
14%
Tramo 1
Tramo 2 44%
42%

Los grupos etarios fueron recodificados con posterioridad
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a la toma de datos, quedando definidos |os tranos del
si guiente nodo: 24 afos o nenos; 25 a 30 afios y 31 afios y
Mas.

El grafico anterior indica que la mayoria de |las jovenes
tienen en |la actualidad nenos de 30 afios (87%,
representando porcentajes simlares |os grupos de 24 afos
y menos y el de 25 a 30 afios (45% y 42% respecti vanente).
Las personas mayores de 31 afios corresponden al 14% de | a
nmuestra.

La mayoria de las entrevistadas se encuentra asi en una
etapa de su ciclo de vida en que conforman famlia
propia, definen su proyecto de maternidad y en al gunos
casos son interpeladas socialmente a trabajar en form
remunerada. Estas caracteristicas, conb se vera en
pagi nas posteriores, tienen fuerte inpacto en la
trayectoria personal de |as nujeres jovenes.

Estado civil y grupo famliar

OMfico N2 Estado CWMI Yy
Grupo Familer

= @=




En |l a actualidad el 47.8% de |as entrevi stadas pernmanecen
solteras sin pareja y 35.4% son casadas y viven con
parej a.

Si el total de casos se reagrupa segun su condicion de
haber constituido pareja teniendo cual quier estado civil,
| os resultados indican que 46% de |as jovenes si |o han
hecho y 54% no.

Sol anente 12.2% (45) de las jovenes reconocen ser jefas
de hogar por que ti enen fam | iares que dependen
econdni canente de ellas. El pronedio general es de a lo
menos una persona. El resto (87.8%, indica a otro adulto
cono proveedor/a del sustento famliar

53% de |l as entrevi stadas son nadres, oscilando el nuanero
de hijos entre uno y cinco, aun cuando |la nmoda es uno
(32.7% . Del total de jévenes mmdres, algo nenos de la
mtad (41.699 tiene al nmenos un hijo nenor de seis afios
(lactante o infante), los que forman parte del grupo de
edad que denmanda de especi al cuidado. Practicanmente todas
| as j 6venes (51.1% viven con ell os.

Desde ya se puede constatar entonces, que |a maternidad
es parte de la realidad de vida de nmuchas jo6venes que se
han capacitado |aboralnmente. A lo largo de este inforne
aparecerda recurrentenente cono un factor condicionante de
mucho peso para la insercién |aboral de estas mijeres,
constituyéndose a nenudo en wun verdadero cuello de
botella dificil de revertir sin apoyo de una politica
soci al adecuada.

Las sol uciones individuales a | as que pueden acceder para
el cui dado infantil son restringidas y las que
eventual nente |as enpresas podrian ofrecerles en tanto
trabaj adoras, tienen fuertes limtaciones normativas.

Las entrevi stadas provienen de fam lias constituidas por
4 a 6 personas (40.8% vy al nenos un integrante (38.4% o
dos (36.1% trabajan, de cuya renuneraci 6n depende el
sustento fam i ar.



Los nontos salariales nensuales mas frecuentes de estos
trabaj adores son entre $100.000 y $200.000 (22.4% vy
$200. 000 y $300.000 (20.29% . Hay tanbi én un segnento que
obti ene ingresos nenores (19.49% vy un grupo que no posee
ingresos (13% . El resto de |as personas, numéricanente
menos significativas, perciben canti dades superiores.

Al interior de algunas famlias (25), existen personas
gue reciben subsidios del Estado por concepto de
asi gnaciones famliares y/o jubilaciones, pero ellas son
muy reducidas, oscilando en pronedio entre $20.000 vy
$50. 000 nensual es.

Las condi ci ones obj eti vas menci onadas: conposi ci 6n
numérica famliar, escaso numero de menbros insertos en
el enpleo, bajos ingresos percibidos por concepto de
remuner aci ones y subsi di os reduci dos, podrian actuar cono
aspectos detonadores para l|la insercion |aboral de |as
j 6venes. Estos son temas que se iran retonmando a lo |argo
de | a exposi ci 6on.

1.3. Nivel de escol aridad



Grfico N 3 Nivel de Escolaridad
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Muchas entrevistadas tienen en la actualidad educacidn
medi a conpleta cursada (72.7%, si a ellas se |le suma 17%
de jovenes con nedia inconpleta, podria sefalarse que
casi 90% (89.7% han al canzado | a educaci 6n nedi a. Existe
sin enbargo 10.3% (38 nujeres) que s6lo cuenta con
educaci 6n bési ca.

Para |a construccién de l|la variable, se consigndé de
manera equivalente la educacion nedia técnica y la
humani sta cientifica y no se establecieron diferencias
con estudios realizados posteriornente al egreso de la
educaci 6n nedi a.

En el segnmento de poblacion estudiado se refleja el
aumento del nivel de escolaridad experimentado en la
pobl aci 6n nacional en su conjunto y que exige cada vez
mas a |la fuerza |aboral contar con niveles educacional es
superiores, para poder optar a un enpleo y superar |a
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conpetencia con otras personas que en iguales o
superiores condi ci ones demandan un determ nado enpleo. La
capacitaci 6n | aboral se constituye asi en una alternativa
y oportunidad de contar con herram entas y conoci m entos
adecuados para acceder nmas facilmente a un enpleo
calificado.

No deja de Ilamar la atencidn el caso de 38 personas que
s6lo cuentan con escolaridad basica, situacion que les
ot orga condi ci ones de mayor desventaj a.

30.8% de las joévenes en algun nmonmento de su carrera
educaci onal interrunpieron o desertaron de sus estudi os,
lo cual fue ocasionado principalnente por razones
personal es rel aci onadas con |a esfera privada: enbarazos,
cuidado de hijos, matrinonio, cuidado de hermanos o
parientes (27.2%; con problems econdém cos (29%; y en
menor medi da debido a desinterés personal (21.9%

Llanma la atencidon que es la msma variable del anbito
privado (famlia, maternidad), |a que aparece sacando a
| as j6venes de | a escuela, para condicionarles su ingreso
al anbito publico (nmercado de trabajo).

Si t uaci 6n de vivi enda

67.8% de las famlias de |as entrevi stadas es propietaria
de su vivienda, y un porcentaje nmas reducido (18.1% vive
en una residencia cedida por famliares o am gos. El tipo
de vivienda es casi sienpre casa o departanmento (89.7% vy
en nmenor nmedida cité, conventillo, nediagua o nejora. No
se registran casos de fam |lias all egadas.

Caracteristicas psico-sociales de |las joOvenes

En este acépite se relevan algunas caracteristicas
referidas al tipo y contenido de la vinculacioén de |as
jovenes con su entorno famliar, or gani zaci onal y
soci et al . Se conpara su situacién presente con la



anterior al ingreso al Programa.
Redes de apoyo soci al

Los entes referenciales de las jévenes no se encuentran
en el entorno social inmediato, sino que al interior de
su estructura famliar, conmo circulo de relaciones
primari as.

Asi 72.4% de las entrevistadas seflala recurrir a sus
parientes directos frente a probl emas econdnm cos (48.4%,
afectivos (38.4% vy de cuidado de hijos (19.7%. La
famlia es para ellas wuna fuente vital de conpafia,
soci al i zaci 6n y solidaridad.

La famlia tanbién recurre a las |joévenes cuando |as
necesita, produciéndose un efecto sinmbiodtico entre sus
m enbros. Un ejenplo ya sefialado es el de l|la deserciodn
escol ar notivada por el requerimento que la famlia hace
de la joven, para el cunplimento de tareas donesticas.

Esta autoreferencia famliar sin duda tiene una profunda
incidencia en la vida presente y futura de |as jovenes.
Se ha sefialado fuertemente que tanto |la disposicion de
redes de apoyo soci al conb sSu conposi ci on, son
i ndi cadores de la situacién de integracion o exclusion
social en la que se encuentran | os grupos y personas. Una
red de apoyo constituida permite contar con nmAS recursos
soci ales, novilizarlos y optim zar su uso. La famlia aun
cuando resulta un apoyo inportante es restringida y en
| os estratos nmaAs pobres no se conporta conp nmecani sno
para |l a nmovilidad soci al

Parti ci paci 6n organi zada

En relacién con la asociatividad a or gani zaci ones de

caracter social, cultural u otra, la myoria de |as
jovenes previo al ingreso al Programa no participaban
(76.8%, ni tanmpoco |lo hacen en l|la actualidad (82.7%.
Los Unicos referentes de pertenencia que al gunas

seflal an, aunque en porcentajes nuy bajos, son |os
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religiosos (10.8%, deportivos (5.9%, culturales (3.5%.

Las entrevistadas ©parecieran no encontrar en |as
or gani zaci ones respuesta a sus necesidades e intereses
ni apreciar en ellas un espacio para aportar, encontrar
apoyo frente a contingencias y/ o sol ucionar problenas
personal es o | ocal es.

Esta situacién refuerza su autoreferencia famliar, 1lo
cual las mantiene encapsul adas en el nundo privado. Una
encuesta realizada por el Instituto Nacional de la
Juventud (1994), expres6 una tendencia simlar entre |as
nmuj eres ] 6venes, aunque en porcentajes algo nenos
dr asti cos.

Per cepci 6n de | as I nstituciones o] personal i dades

i nfluyentes

Consi derando que el segnmento de entrevi stadas pertenece a
un estrato socio-econdm co pobre, parecid inportante
conocer sus percepciones acerca de | as capaci dades de |as
instituciones o personalidades principalnmente del anmbito
| ocal, para brindar atencién a |la poblacion frente a
contingencias y/o para influir positivanente en la
generaci 6n de canbios en la calidad de vida. En general
no consideraron de manera significativa a ninguna, sélo
aparecen relativanente destacadas |a Asistente Social
cono personal profesional (27.6%, el municipio (19.2% vy
la iglesia (17.89%.

De este nodo tanpoco tienen expectativas en |os agentes
ext ernos par a mej or ar sus condi ci ones de vi da,
reiterandose el cierre del circulo de relaciones hacia |a
famlia, conp Unico y mas inportante referente.

Aut oesti ma

La autoi magen de | as jévenes en relacién con su condici 6n
de madre, hija, trabajadora, estudiante, pareja y vecina
es bastante elevada, todas se aproximan a una nota
promedi o cinco. Consideran que del msnmo nmodo |as
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perciben las personas de su entorno. Ello podria
constituir un indicio de que tienen confianza en sus
fortalezas, |o cual se corresponde con |a valoraciédn
positiva que hacen del esfuerzo personal (67%, cono
mecani sno para lograr el éxito econém co, versus otras
alternativas comb seria Dios (20%, la suerte (5.4% vy
| os contactos o pitutos (79 .

Expect ati vas acerca del futuro

En |l a proyecci 6n personal de las jovenes respecto de sus
generaci ones fenmeninas anteriores (abuela, madre) y de
las futuras (hija/s), a la edad actual de la joven,
aparece un claro sentido de expectativas de canbio
positivo desde el pasado hacia el futuro. 55% considera
gue su estadio presente es nejor que l|la de sus
antecesoras y 46.8% indica que Jla vida de su/s
descendi ente/s seréa nejor todavia.

Estos datos nuestran tanbién que la brecha con |as
generaci ones futuras tiende a acortarse, lo cual tiene
que ver con la anpliacién de las oportuni dades
educaci onales y con | os canbios culturales y tecnol 6gi cos
de los que hoy pueden disfrutar y cuya proyeccion se
manti ene cono perspectiva hacia el nediano pl azo.

Val oraci 6n del trabajo

Un aspecto que parecid inportante relevar es el

i mgi nario de ideal personal que poseen las jévenes, en

relaci 6n con su estado civil y con su situaci 6n | aboral.

50.3% lo precisdé en ser soltera trabajadora y 41.1%
casada trabajadora. Asi manifiestan el alto valor que le
asignan a la condicié6n de nujer trabajadora conp inagen

de vida.

Esto pareciera reforzarse por la influencia que sobre |as
entrevi stadas ejerce el grupo de am stades con | as que se
relacionan mAs estrechanente, l|as que aun siendo de
diferentes edades, tienen en comin su condicidén de
trabaj adoras/es (46.8% o trabajadoras/es-estudi antes
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(35.99% .

La val orizaci 6n del trabajo constituye asi la notivacion
central de las joOvenes para capacitarse en un oficio
(66.29% .

Participacion de las beneficiarias en el Program de
Capacitaci 6n Laboral de JOvenes

En este apartado se avanza en |a puntualizacién de
al gunos rasgos que caracterizan la participacion de |as
j bvenes en el proceso de postulacion y seleccio6n al
Programa y en el desarrollo del curso lectivo y practico.

Fase de postulacion y seleccidn

91.6% de |as entrevistadas manifiestan haber postul ado
una sOla vez al Programa y 8.4% lo hizo en nmas de una
ocasi 6n antes de ser aceptada. En general utilizaron conp
canal de inscripcion el nmunicipio de la comuna (79.7% vy
otro 17% recurri 0 directamente al organisno capacitador
donde realizo6 el curso.

Al consultarles sobre la razén principal para seguir el
curso de capacitaci on, 47.6% indico6 aprender un oficio y
41.6% tener herrani ent as para el t rabaj o, anbas
respuestas se enmarcan en la notivacion central antes
seflal ada, de capacitarse para trabajar.

La preferencia por escoger un determ nado oficio casi
nunca fue influenciada por externos (famliares,
muni ci pi o, etc), sino que constituyd una decisién propia,
definida sobre todo por gusto e informaci 6n persona
(65.49 . En los grupos de trabajo se sefialo que esto
ocurria, porque previamente no conocieron el abanico de
posi bi | i dades of ert adas.

68.6% de |as jo6venes logr6 acceder al curso en el oficio
gque deseaba; el resto (31.4% manifestd no saber | o que
queria o haber deseado inscribirse en uno distinto, para



el que no habia vacantes o en el nmonento no se ofrecia.

Sin perjuicio de lo anterior, 90% de las jovenes expreso
su agrado con el curso seguido.

Los beneficios del Programa mAs apreciados por |as
entrevi stadas son en prinmer lugar su gratuidad y el hecho
de que se garantiza |la practica |aboral (33.8%, l|luego e

di nero que dan para |la |oconpcién y colacioén y finalnente
poder conocer otras/os joévenes.

66. 8% considera que el organismb a través del cual
canalizaron su postulacion |le proporciondé infornmacidn
conpleta o muy conpleta, sin enmbargo 31.3% indicé que
esta fue escasa o nmuy escasa.

Al 47% de las joévenes antes de inscribirse les hubiera
gustado contar con informacion sobre las ofertas de
puestos de trabajo en el nmercado una vez egresadas vy
sobre |l as renuneraciones pronmedio en el oficio aprendido
(20%9. Asimsm 31.6% sefial0 ausencia de orientaciodn
acerca de l|la conpatibilidad del oficio al que se le
derivd, con sus estudios y experiencia |aboral previa
cono tamnbi én respecto a | os derechos y obligaciones del/a
educando/a durante el curso (15.49%.

Todos estos son aspectos aparentenente factibles de ser
abordados sin myor dificultad por | o0s organi snos
i nt er medi adores, pudi endo superarse con ello los déficit
de i nformaci 6n que | as j6venes perciben.

Las entidades capacitadoras en general aplican para l|la
seleccion de las candidatas wuna entrevista personal
(32.79% y/o una prueba o test (27%. 14.3% de |as jOvenes
debi eron cunmplir con anbos requisitos. Durante dicho
proceso no se sintieron para nada discrimnadas o
rechazadas (91.99%.

Una vez efectuada |a seleccion, algunas personas tuvieron
l'a  oportunidad de participar en activi dades de
orientacion y/o nivelacién brindada por el centro
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capaci tador (449%, las que fueron «calificadas cono
importantes o nuy inportantes por 35 jovenes (87.1%. A
pesar de la significaci6n de estas actividades, 55.9% no
tuvo acceso por problems de conuni caci 6n oportuna.

Fase de capacitaci on lectiva y préactica

Las joévenes indican que los principales contenidos
abordados en |os cursos se refieren a conocimnentos
tedéricos y/o préacticos sobre el oficio. Oros aspectos
formati vos, conmo dialogos sobre tenms per sonal es,
famliares y sociales, derechos y deberes |aborales o el
desarrollo de netodologias de trabajo de grupos,
practi camente no tuvieron relevancia en el curriculum

La apreci aci 6n de | as entrevi st adas sobre | os
conoci m entos adquiridos en el curso es favorable en
87.3% considerandoles utiles o nmuy uatiles, mentras
12.4% | os encontré poco utiles o inatiles.

La evaluaci 6n sobre el trato de profesores/as vy
conpafieros/as es nuy positiva. En el prinmer caso, 94.3%
| o consideré bueno o muy bueno y en el segundo, 95.2% se
mani fest 6 en igual sentido.

El equipamento y material de estudio utilizado recibid
t ambi én  buena calificaciéon (79.2%, sélo wun grupo
reducido de jovenes nmmnifestdé que debid incurrir en
gast os personal es para su adquisicioén (6.8%

La fase préactica conmo continuidad de la lectiva es
fundanental para conpletar el proceso de capacitaci 6n. En
la nuestra seleccionada se detecté sin enbargo que 26
jbvenes (7% no termnd su practica. Esta situacidén a
nuestro juicio, constituye una cuestién grave desde el
punto de vista de la gestién y seguimento del Programa y
que inpacta seriamente la insercion |aboral de |as
beneficiarias que no cunplieron la nmeta formativa, mas
aun existiendo el agravante de que no pueden repostul ar
al Programa para term nar su ciclo.



La informaci 6n entregada por el organisno capacitador
sobre las exigencias de la practica |aboral fue tanbién
val orada positivanente. 68.4% |la considerd buena y nmuy
buena y 27.2% la calificé de manera deficiente (regular a
muy nmal a).

La mayoria de las jovenes debi 6 esperar entre una y dos
semanas luego del térmno de la etapa lectiva para
comenzar su practica. 27% de ellas culmné esta fase
contratada por la enpresa, |o cual constituye un |ogro
muy i nportante para la joven y para el Progransa.

Las actividades econdémcas en |las que desarrollaron su
practica fueron prioritarianmente |os servicios comnunal es,
sociales y personales, el conercio y la industria texti
y de confecciones. Ello da cuenta de un fuerte sesgo de
o que se consideran "ocupaciones feneninas", en |o0s
of i ci os aprendi dos por |as jovenes.

El tamafio de las enpresas en las que se insertaron,
corresponden fundanmental mrente a unidades productivas
pequeiias ( 10 a 49 trabajadores ) y nedianas ( 50 a 199
t rabaj adores).




Dirbudn e Preiicsa por Tamae de Emeresas
260
2m
%0
wom .
-

L i i i i

[ oe ) [ 05
Tommo ¢x Enpresa

Los lugares de practica asignados fueron considerados
adecuados por 65.9% de las entrevistadas, en tanto |es
posibilité aplicar o aprendido en |la fase lectiva, en
canbio 30.5% |os considerd inadecuados por la mnmsm
razon.

Prof undi zando sobre el ni vel de |os conocimentos
teoricos desarrollados en la préactica del oficio, 53%
mani f est 6 haber aplicado bastante | o aprendido, mentras
gue el resto expresa que fue poco (27.3% o incluso nada
(16.29%, cuestiodn gue se verifica con el desglose de
actividades que las |joévenes debieron cunplir en su
practica en enpresa. So6lo 36.8% sefial & haber realizado
actividades propias del oficio aprendido, otro grupo
(44.3% las combindé con actividades extras y 11.1% (41)

realizo tareas total mente ajenas al oficio aprendido.



El Programa debiera exigir a los organisnpbs técnicos
preocupacion y vigilancia en esta nmateria, de nodo de
superar | as fal enci as.

Sin un buen desarrollo lectivo y practico de la/el joven,
es dificil cunmplir con el logro de contar con un equipo
de egr esados/ as con Opti ma f or maci 6n, que sean
conpetitivos en el mercado |I|aboral, que aporten al
desarroll o nacional y que puedan aspirar a superar su
situaci 6n de pobreza soci o-econdém ca.

El conpromi so enpresarial al respecto debiera ser mas
activo y proveer buenos centros de practica, que
posibilite a las jo6venes el perfeccionam ento del oficio
estudi ado. Su falta de involucram ento con esta materia,
hace que nuy a nenudo se cuestione el "uso" que |as
enpresas hacen de l|as/os |joOvenes cono mano de obra
barata, sin asumr su responsabilidad social y un
conpromi so efectivo con el crecimento econdmco del
pai s.

En los distintos centros de practica casi sienpre se le
asigné a la joven una persona dispuesta a orientarla y
apoyarla en su desenpefio (719 . Su participacion fue
calificada cono buena o nuy buena en un 60% 23% de | as
j bvenes no cont6 con esta supervision.

Cono evaluacié6n final, las entrevistadas opinan que el
proceso de capacitacién les otorgé buena calidad en e
oficio aprendido (799 y que por dicha via tienen
positivas opciones para acceder a un enpleo, sin enmbargo
la | 6gica y | os condicionantes del propio nmercado | abora
hacen que este proceso sea muy lento y dificil (49.7%.

Buena parte de las joOvenes (71.6% considera que el curso
respondi 6 a | as expectativas que tenia al conenzarlo, sin
enbargo otro grupo no despreci able nunéricanmente (26.5%,
i ndica que no | ogro satisfacerl as.

En igual sentido, a juicio de la myoria, su
participacion en el Program constituy6 wuna buena



oportuni dad para avanzar en |la concreci 6n de un proyecto
personal de vida, en tanto |les sirvi6 para detonar deseos
de seguir estudiando y/o perfeccionandose (42.2% vy
anpliar sus posibilidades de encontrar un enpleo (28.6%.
Y esta conclusion |la proyectan al resto de sus
conpafieros/as de curso, al considerar que 54.3% estarian
en situaciones simlares a ellay 29.7% incluso nejores.

El desarrollo de conocinmentos e informacion sobre la
contingencia nacional, practicanente no fue nmencionado
conmo logro del curso por las jovenes (1.1% . Este temm
debi era ser considerado conp objetivo curricular, pues es
la unica forma de poner en sintonia la aspiraci6n de
i nserci 6n | aboral con la realidad del nercado y con |os
aportes econém cos y sociales que la juventud puede hacer
al pais. En el caso de las nujeres joOvenes ello es aun
Mas rel evant e para nediatizar y ronper con el
encapsul am ento que experinmentan en relaci 6n con el nundo
privado.

Un nanero inportante de jo6venes (101), durante el periodo
de capacitaci 6n eran madres de hijos pequefios nenores de
seis afios. Conpb ya se planted anteriornente, el tema de

cui dado infantil constituye un factor condicionante para
una buena insercién a los estudios y al trabajo, de ahi
que pareci6 interesante conocer las formas que ellas
utilizaron durante l|a etapa lectiva y practica para
resol verl o.

S6l o desde el séptinmo |Ilamado a licitaci én (afo 1994), el
Programa otorgdé el beneficio de cuidado infantil para el
periodo |ectivo, al cual accedieron tres jovenes de la
nuestra. El resto (82.2% recibidé ayuda de famliares y
6% recurrid a un servicio de jardin infantil estatal o
privado.

Durante las horas en que requerian estudiar de nmanera
i ndi vi dual , tambi én  encontraron en la famlia el
principal apoyo (67.3% y las que no |o consiguieron
debi eron estudiar junto a sus hijos (10.6%.



En la etapa de practica laboral, la famlia volvido a
constituir la principal solucion (72.1%9 y en nenor
medi da el apoyo de |la pareja (5.8%

Tal comp se indicé al comenzo de este infornme, Ila
famlia constituye para este segnento de |oévenes el
nucl eo referencial mas significativo en |la resol uci én de
di verso tipo de necesi dades o problemas, entre |os que el
cui dado infantil aparece conp aspecto recurrente.

La experiencia de las jovenes nmadres de resolucion de

cui dado infantil de sus hijos, |leva a sugerir que si e

Prograna se planted conmpb nmeta abrir oportuni dades de
capacitacion a las nmujeres jovenes, debe considerar
seriamente el teman y buscar alternativas de sol uciédn
vi abl es en coordi naci 6n con otras instituciones publicas
o privadas.

Ello significa contar con el disefio de una politica de
cui dado i nfantil, que garantice | a i gual dad de
oportuni dades de las nujeres en el acceso a la
capacitacion y en el logro de los resultados esperados,

para |l o cual es necesario integrar en su concepto, desde
la difusion de la informaci 6n hasta |a consideraci 6n de

apoyo no sOlo para el periodo lectivo, sino tanbi én para
el periodo practico, prolongandolo incluso durante un
| apso de tienpo en el que inician |la busqueda de enpleo
y/lo la insercién laboral. Esta cuestién hace nucho
sentido cuando |os datos indican que por ejenplo, 34.6%
de las joévenes que en la actualidad no buscan enpleo, no
| o hacen por tener que cuidar a sus hijos.

Hi st ori a ocupaci onal de |as jovenes

Para tener wuna visién |lo mas conpleta posible de la
situacion de insercié6n |aboral de las |jévenes, se
subdividié6 su historia ocupacional en tres estadios:
i nmedi at anente previa al ingreso al Programa, seis neses
posterior al egreso del curso y actual.

Cada uno de ellos se describe de manera gl obal y cuando



se anali;a el_nnnento actqal, se establecen conparaciones
con la situacion de |las jovenes previo a su ingreso al

Programa, que sirven para eval uar canbi os objetivos.

El grafico que sigue ilustra la historia ocupacional de
conjunto entrevi stado, en |os tres nonentos.
Grafico N° 4 Situacion Ocupacional
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4.1. Previa al ingreso al Programa (un nes antes)
25.7% de las joévenes se encontraba estudi ando, 23.2%
trabaj aba remuneradanente y 9.2% buscaba trabajo.Un

i nportante grupo (23.8% no desenpefaba ni nguna

acti vi dad.

Al monento de iniciarse el curso de capacitacion, 34.1%
hi zo abandono de su estudio o trabajo, priorizando su

i ncor poraci on al Program, l o cual i ndi ca

que



efectivanente la alternativa les resultd interesante.

El segnento de jovenes que estudiaban (54% vy trabajaban
(289, corresponden a los estratos de nmayor edad (31 vy
mas afios al nonmento de |la entrevista). Los grupos etarios
Menor es expresan una participaci 6n bastante mAs baja en
anbas activi dades.

Los quehaceres del hogar no fueron nenci onados de manera
importante (4.6%, so6lo 17 nmujeres | o realizaban.

Las personas sin actividad, mayoritariamente esta
constituido por jovenes de nenor edad (24 o nenos afios),
con nivel de escolaridad nmedio conpleto cursado y que no
buscaban enpleo. Para ellas el curso de capacitaciodn
constituyo ent onces una  verdadera al ternativa de
conti nui dad educaci onal , par a poder adquirir una
calificacion y optar en nejores condiciones a un enpl eo.

Las per sonas que t rabaj aban se desenpefaban
mayoritariamente cono obreras (42.5% y en general sélo
tenian un nivel de escolaridad basico. Oro grupo

desarrol | aba tareas conp enpleadas de oficina (33.3%,
por cuenta propia (11.4% vy servicio doméstico (9.1%.

La calidad de dichos puestos de trabajo eran bastante
precarios, si se considera que 35.6% no tenia contrato
| aboral, a 50.6% no se le inponian |as cotizaciones
previ sional es, 57.4% trabajaban seis o mAs dias de la
semana y 30.7% 10 hacia por mas de 48 horas senmnal es.

A pesar de |o anterior, los indices de satisfacciodn
respecto del trabajo son altos, sobre todo en relacion
con el ambiente | aboral (59.89%9 y con el trabajo
desenpefiado (70.1%, sin enmbargo aun cuando 43.7% se
consideré satisfecha con la renmuneraci 6n, el porcentaje
de insatisfaccién resultd mas el evado (56.3% .

Posterior al ingreso al Programa (seis neses después)

La situacion laboral de las jovenes en este estadio



4.

contrasta fuertenente con el nmonmento previo al ingreso al
Programa. EI alto porcentaje de ellas innediatanmente
después de egresadas lograron trabajar, ya sea en forma
dependi ent e (61. 4% o] por cuent a propi a(4.1%,
encont randose en busqueda de enpleo 11%

Las joOvenes que trabajaron |lo hicieron mayoritarianente
en el oficio aprendido (70.2% vy |las que no trabajaron ni
buscaron enpl eo, expresaron conb razén nmas recurrente |a
maternidad o enbarazo (17.4% y seguir estudi ando
(16.3%9. Al respecto es destacable que 18.6% de |as
j bvenes entrevi st adas con posteri oridad a su
participaci 6n en el Programa ha realizado otro curso de
capaci taci on.

Consecuente con |o anterior, |os quehaceres del hogar
representan un porcentaje significativo (11.9%. De 17
nmuj eres que en el periodo previo al ingreso al Program
desenpefaban esta actividad, asciende a 44.

Por otro lado, el porcentaje de personas que no realizan
ni nguna actividad desci ende drasticanmente (5.7%, |o que
tanbi én es un indicio de canbios positivos en el proyecto
de vi da personal

| nserci 6n | aboral act ual

La consulta sobre la insercién |aboral actual, consideré
| a ocupaci 6n desenpefiada por las jovenes durante la
semana anterior a la fecha de apl i caci 6n del
cuestionario.

La principal actividad fue el trabajo remunerado (52.7%,
| uego | os quehaceres del hogar (28.1% vy l|la blsqueda de
enpleo (7.69%. 8.4% de las entrevistadas no realizo
ni nguna acti vi dad.

41% de | as jovenes trabajadoras indicaron tener un enpl eo
muy relacionado con el oficio aprendido y 17.4% algo
rel aci onado; mentras el grupo restante (41.5% nanifesto
gue no estaba para nada relacionado. Parte de la



explicaci 6n de porqué ocurre ésto, se encuentra en |as
razones que ellas argunmentan para aceptar |os enpleos, |o
cual en 55.4% de | os casos obedece a una busqueda urgente
por necesidad econémica personal y/o famliar (55.4%,
situaci 6n que objetivanmente no les da tienpo para esperar
una oferta nmejor en el oficio aprendido. Conb ya se
indicé antes, es posible conseguir un enpleo adecuado,
pero el procedimento es demasi ado | ento.

Las personas que trabajan accedieron a su enpleo
of reci endo personal ment e sus servi ci os (26.2%9%,
presentando curriculum en enpresas (24.6% y haciendo el
encargo a conocidos y parientes (33.3%.

La mayoria (82.1% sefald no haber tenido dificultades
importantes en su busqueda de enpleo, |o cual l o
rel aci onan con aspectos desarrollados gracias a su
participacién en el Programa y que se constituyen en
ventajas: conocimento técnico (43.6%, confianza en sus
capaci dades (40%, habitos adquiridos conmp puntualidad y
responsabilidad (35.99%9. Oro 12.3% de entrevistadas dijo
que con el curso no desarroll 6 ningun aspecto que le
sirviera para enfrentar |a busqueda.

Ofi ci os desenpefiados por | as jovenes

i Error! Marcador no ANTES | ACTUAL

defini do. OFI CI O % %

DESEMPENADO

Casos Val i dos 87 195

1. Adm ni straci 6n 0.0 1.5
Publ i ca

2. Pr of esi onal es 2.3 3.1

Cientificos e
| nt el ectual es

3. Técni cos y 4.5 11. 7
Pr of esi onal es de
Ni vel Medio
4. Enpl eados de Oficina 8.0 33.4
5. Vendedor es 20.6 25.1




6. Agricul tores 14.9 5.1

7. Oper ari os 20. 6 4.1

8. Oper adores de 4.5 3.0
| nst al aci ones

9. Tr abaj adores No 24.1 6.7
Calificados

El cuadro anterior da cuenta de |la conposicion actual de |os
of i ci os desenpefiados por |as jovenes, radicalnente distinta a
la previa al ingreso al Programa. Mentras antes predom naba
su ubi caci 6n en activi dades nmanual es (agricultoras, operari as,
trabajadoras no calificadas)(64.1%, en |I|a actualidad se
invierte la relacion, teniendo una mayor presencia en enpleos
calificados y/o de "cuello blanco" (profesionales, técnicas,
adm ni stradoras, enpl eadas, vendedoras) (74.8%.

Los oficios mas nenci onados son: enpl eadas de oficina (33.4%,
vendedoras (25.1% vy técnicas o profesionales de nivel nedio
(11.7%.

La informaci 6n anterior, cotejada segun posicion ocupaci onal
de las entrevistadas, explicita aun ms |los canbios
experi ment ados.

Posi ci 6n Ocupaci onal de |las joOvenes



i Error! Marcador no ANTES | ACTUAL
defi ni do. POSI Cl ON % %
OCUPACI ONAL

Casos Val i dos 87 195
Enpl eador a 3.4 2.6
Trabaj o por cuenta propia 8.0 5.1
Enpl eada 33.3 71.3
Qbrera 42.5 16. 9
Fam liar no renunerado 1.1
Servicio Donéstico fuera 8.0 1.0
Servicio Doméstico 1.1

adentro

Oro 2.3 3.1

La posicion enpleada se anplia de manera significativa. Con
anterioridad a ingreso al Programa, 33.3% de |as joOvenes se
ubi caban en dicha posicién y en la actualidad 71.3% nientras
que | as obreras desci enden not ori anent e, pasando de
representar 42.5% a 16.9% ElI servicio doméstico tanbi én se ve
fuertemente reduci do en préacticanmente ocho puntos.

En la actualidad, la mayoria de las jévenes que trabajan |lo
hacen de nmanera estable o permanente (67.7% y a plazo fijo o
por tenporada (21% . 66.2% tiene contrato escrito firmado,
per maneci endo un porcentaje nuy elevado (23.6% sin contrato.
Esta irregularidad ocurre tanbién con el tem del pago de
coti zaci ones previsionales. S0lo a 68.7% de |as entrevistadas
se | es descuenta de su salario un nonto con este propoésito. El
numer o de desi nformadas sobre |a materia aunent a.



Tenencia de contrato y situaci 6n previsional de |as joOvenes

i Error! Marcador no ANTES | ACTUAL

defi ni do. TENENCI A DE % %

CONTRATO

Casos Validos 87 195

Si, verbal 18.6 9.2

Si, escrito 48. 3 66. 2

No sabe 3.4 1.0

No tuvo 35.6 23. 6

PAGO DE | MPQCSI Cl ONES ANTES | ACTUAL

% %

Casos Validos 87 195

Si 48. 3 68. 7

No 50.6 25.1

No sabe 1.1 6.2
La precariedad de |os enpleos se encuentra directanente
asoci ada al bajo nivel de ingresos. Los nobntos percibidos por
| as j6évenes oscilan entre |los $50.000 $100. 000 nensual es
(37.3%9 y los $100.000 y $150.000 (37.9%. Las nujeres
ocupadas en promedi o aportan mas de un tercio del ingreso del

hogar (39.2%.

Jor nadas | aboral es (dias/horas) desenpefiadas por |as jévenes

i Error! Marcador no ANTES |ACTUAL

defi ni do. JORNADA LABORAL |% %

- DI AS

Casos Validos 87 195

Menos de cinco dias 5.7 6.2

Ci nco dias 35.6 57.4

Sei s dias 44.8 31.8

Siete dias 12. 6 4.6

Sin dato 1.1

JORNADA LABORAL - HORAS ANTES | ACTUAL
% %



Casos Val i dos 87 195
Menor a 48 horas 31.8 45. 0
48 hor as 36.8 30.8
Mas de 48 horas 30.7 24.1

Hay un grupo

I nportante que cunple jornadas

de 48 horas semmnales (24.1%, al
canbio favorable en relacién con Ila
ingreso a |los cursos de capacitaciodn,
bajo dicha condicién. Tanbi én  varia

senmana,
Si  se conparan todas
situaci on | abor al
mej or ado, sin
mant i enen.

Sati sfacci 6n | abor al

enmbar go

est as
pasada y presente,
nmuchos

de | as j 6venes

condi ci ones

rasgos

i Error! Mar cador
defi ni do. SATI SFACCI ON

no

Ambi ent e Labor al ANTES % | ACTUAL
%
Casos Vali dos 87 195
Sati sf echa 59.8 75.9
Poco Sati sfecha 20.7 16.4
| nsati sfecha 19.5 5.6
No Cont est a 2.1
Trabaj o Real i zado ANTES % | ACTUAL
%
Casos Val i dos 87 195
Sati sfecha 70.1 82.7
Poco Sati sfecha 12.6 14.1
| nsati sfecha 17. 2 3.1

| aboral es de nas
respecto se produce
situaci 6n previa al
en que 30.7% trabaj aba
posi tivanente
porcentaje de jovenes que |abora durante los siete dias de la

descendi endo de 12. 6% a 4. 6%

) trabajo en
en térm nos relaﬁlvos han
precari edad




Renmuner aci 6n ANTES % [ ACTUAL
%

Casos Val i dos 87 195
Sati sfecha 43. 7 40.7
Poco Sati sfecha 31.0 33.3
| nsati sfecha 25.3 25.9

La situaci6on |aboral actual es mas satisfactoria para |as
entrevi stadas, que la previa a |la capacitaci 6on. Con respecto
al anmbiente laboral (75.9% vy al trabajo desenpeifado (82.7%,
ti enen el evados nivel es de conplacencia, |o cual indicaria que
manej an una percepci 6n positiva de sus actual es condici ones de
trabajo, a pesar de la precariedad que |os datos nuestran.
S6l o se produce una excepci 6n en el tema de | as renmuneraci ones
obt eni das cono producto del trabajo. En |la actualidad 40% se
siente satisfecha, predom nando el porcentaje (59.2% de |as
i nsati sf echas.

Esta condi ci 6n permanece sin canbi os positivos y es uno de |os

factores que Ileva a 21% de las jovenes que actualmente
trabajan, a encontrarse buscando un nuevo enpleo, situacion
que a nenudo deriva en una alta rotacidén |aboral. Esto

constituiria una de las caracteristicas del nercado |abora
actual, considerando cifras de la Direccion del Trabajo que
i ndi can que 43% de | os trabaj adores tendria una permanenci a de
menos de un afo en su enpl eo.

Los resul tados sobre satisfaccion | aboral son nuy coincidentes
con | os de una encuesta reciente del Consejo Nacional para |a
Superaci 6n de |l a Pobreza (1996) aplicada a jefes de hogar, en
los que se constata una tendencia simlar en la relacion
sati sfacci 6n-insati sfacci én frente a | as alternativas
pl ant eadas.

Del conjunto de personas que en la actualidad no trabajan
remuner adanente (quehaceres del hogar, buscan enpleo, no
realizan ninguna actividad), 27.4% se encuentra buscando
cual quier trabajo y 13.7% un trabajo relacionado con el oficio



aprendi do. Ello denpbstraria que |as joévenes tienen disposicion
y deseos de trabajar. Sin enbargo, |la brecha existente entre

disponibilidad y efectividad de |a oferta de trabajo
reflejaria una de las mayores dificultades que enfrenta la
muj er j oven par a i ncor por ar se al mer cado. Al gunas

entrevi stadas que buscan enpleo indicaron tanbién conp
desventajas: la falta de experiencia |aboral (28.2%, la falta
de nedios econonm cos para desplazarse y/o solucionar |as
urgenci as econdmcas (22.5% y la falta de constanci a personal
(21.1%.

Una de las condiciones que |le exigen al enpleo es que sea
estable (54.9% o0 con posibilidades de serlo y de jornada
conpleta (65.3%. Sus expectativas son bastante elevadas vy
parecen superar con creces el estado de la oferta | aboral
actual. Al respecto, el conocimento de las condiciones
actual es del nmercado de trabajo vuelve a plantearse conp una
de las nmaterias que debieran abordarse en |os contenidos
curriculares de |los cursos de capacitaci 6n, para que de este
nodo | as/os estudiantes tengan una mrada realista acerca de
| os alcances y |imtaciones que deberéan enfrentar al nonento
de su insercion |aboral.

Oro grupo (58.9% que en la actualidad no trabaja tanpoco
buscan enpleo. Ello se debe a su responsabilidad en el cuidado
de nifnos (34.6%, a que se aburrieron de buscar (13.1% o
tienen preferencia por quedarse en casa (9.3%. Persiste un
grupo pequefio que no tiene autorizaci 6n para trabajar (3.7%.

5. Conciencia de las joévenes sobre |la discrimnacion en el
anbito | aboral

Sabi do es que |las nujeres tienen menos oportuni dades que
| os honbres en el nundo del trabajo y este hecho tiene
gqgue ver con la conocida correspondencia entre la

di vi si on del trabajo  por sexo y el val or
econonmi co-social diferencial que se |le asigna a cada
uno.

En este apartado se pretende relevar |a eval uaci 6n que
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| as jévenes hacen respecto de esta situacion. Se da
cuenta de sus opiniones y reflexiones frente al tem de
la discrimnacién de género en el trabajo, desde su
condi ci 6n de muj er joven.

Di scri m naci 6n sal ari al

Las entrevi stadas consi deran que para un m snpo puesto de
trabajo, |as renuneraci ones que perciben |as nujeres son
sustanci almente inferiores a |las de |os honbres (59.9%,
cuestion que ha sido enpiricanente conprobada por
numer osos estudi os nacionales e internacionales, que
describen |a existencia de distintos necanisnmos de
di scri m naci 6n sal ari al (abiertos o] encubi ert os)
(U shoefer P., 1994). Uno de ellos es el establecimento
de igual <categoria de trabajo para anbos sexos vy

remuneraci on inferior para la nujer; otro es Ila
exi stencia de categorias especificas de nujeres con
sal ari os inferiores a los hombres  por trabaj os

equi val entes; o sinplenmente conp ocurre en |la nmayoria de
| os casos, existe la reservaci 6n de categorias so6lo para
muj eres que son |as actividades peor renmuneradas dentro
de | a estructura ocupaci onal

La difusién de la opinidén anterior da un cierto indicio
de claridad de las jovenes respecto de |as desventajas
experi mentadas por |las nujeres en el trabajo, |o cual se
reitera con |as aseveraciones hechas frente a otras
consultas efectuadas y de las que a continuaci 6n se da
cuenta. Sin enbargo ello no onmte |la presencia de otro
30.9% que no reconocen desigual dades en este anbito, o
consi deran que | as nujeres perciben mejores sal ari os que
| os honbres (3.8%.

83.8% de | as entrevi stadas no esta de acuerdo en que el
honmbre debe ganar mAs para nmantener la famlia, ni
tanpoco con l|la afirmacién de que el honbre toma su
trabajo con mayor dedicacidén que la nujer; 72.2% se
pl antea de acuerdo que frente a un msno trabajo,
honmbres y nujeres deben ganar igual; y 64.1% considera
gue |la nmujer gana nenos por |la existencia de injusticias
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soci al es.

Haci endo un contrapunto entre trabajo renmunerado vy
trabajo donméstico, 74.6% indica que el trabajo de la
casa no es nmas agradable que el trabajo fuera de |a
casa, ni que econOm canmente sea MAS conveni ente quedarse
en casa en vez de salir a trabajar (62.49%.

Si  bien todas estas respuestas representan un numero
consi derabl e de casos entrevistados, hay un porcentaje
significativo de mas o nmenos 30% a 40% que tienen una
imagen tradicional y piensan de nmmnera contraria,
pronunci andose en desacuerdo o sin opinion respecto de
estas tematicas. El Programa debiera incluir en sus
contenidos curriculares |a perspectiva de género, para
posi bilitar discutir estas concepci ones culturales.

Segr egaci 6n ocupaci ona

Uno de 1|los nmayores obstaculos para la igualdad de
remuneraci 6n es |a segregaci 6n ocupacional que se
transmite en |os procesos de socializacion tenprana. La
tipificacion por sexo de |as ocupaciones da origen a

"trabajos de honbres” y “"trabajos de nujeres”,
resul tando que | os enpl eos ocupados mayoritariamente por
muj er es, suelen ser los nenos renunerados y con

condi ci ones de mayor precariedad (Mac Ewen S., 1985).

Las opiniones de las jovenes en relacion con Ila
segnentaci 6n de | os oficios segun condici6n de género,
repiten |lo tantas veces indicado. A los honbres les es
mas facil quedar seleccionados en los cursos y |uego
conseguir trabajo en &4reas conop netalmecanica vy
sol dadura, mentras que para |las nujeres |los oficios de
mayor facilidad de acceso son secretariado, manipul aci 6n
de alinentos, corte y confecciodn, cuidado de nifios y
enf er nos.

A su juicio, oficios como técnico en conputacion vy
servicios de bar y nmesa, parecen ofertar condiciones mas
igualitarias para ambos sexos, aunque |os resultados de



inserci 6n | aboral en general son nejores para |os
var ones.

Si bien respecto de este tipo de discrimnacion no hay
un pronunciam ento explicito de plantearse en acuerdo o
desacuerdo, con sus dichos reproducen | o consensuado
soci al nent e.

5.3. Discrimnaci 6n por enmbarazo o materni dad

Ora forma de discrimnacion de la nmujer en el arbito
| aboral es el trato desigual que se |le otorga a la
trabaj adora por razones de enbarazo o mternidad e

incluso por encontrarse en una edad fertil. Existen
evidencias de l|as variadas estrategias utilizadas por
| os enpl eadores para cortar el libre ejercicio de la

maternidad a la nujer, ya sea inpidiendo el derecho al
trabajo a | as enbarazadas, por nedio de exigencias de
pruebas o test, o excluyéndolas de la posibilidad de
capacitaci 6n o ascensos al interior de |as enpresas.

Respecto al temm, 79.2% de |as entrevi stadas di agnostico
gque los jefes o enpl eadores reacci onan con nolestia ante
la noticia del enmbarazo de una trabajadora. Sin enbargo,
70.5% se nostro6 de acuerdo con la afirmaci 6n que debi do
a los enbarazos, l|a contratacion de nmujeres en |os
trabajos resulta mas caro para |la enpresa. Esta opiniédn
refleja tanbi én un supuesto vul gar muy di fundi do que ha
sido anplianmente rebatido por estudios econdm cos
(Todaro R, 1995).

5.4. Acoso sexua

El acoso sexual, ademAs de ser reflejo de determ nadas
paut as soci al es y cul tural es esta i nti mnente
rel acionado con el concepto de discrimnacion por
razones de sexo. Este ha sido definido comp "la actitud
sexual masculina que actua sin el consentimento de |la
nmuj er, afectando su disposicion al trabajo y a su sal ud
fisica o nental" (Délano B. y Todaro R, 1989).



En el entendido de que es un fenébnmeno que afecta
mayoritariamente a la nujer trabajadora y que se
relaciona directanente con |la situaci 6n de inferioridad
que ella vive en el nmundo | aboral, son |as trabajadoras
mas j 6venes | as mAs vul nerables a este tipo de conductas
de caracter sexual

Aln cuando sélo un porcentaje ninino de entrevistadas
(599 lo relaciona con el abuso de poder ejercido por un
superior o jefe, 80% considera que la nmujer que trabaja
corre el riesgo de ser acosada en el trabajo.

5.5. Oras discrimnaciones en contra de las nujeres y la
j uvent ud

Las j 6venes i ndi can al gunos otros factores
di scri m nadores que operan sobre todo en |a postul aci 6n
a un enpleo y que afectan de nmanera especial a jo6venes y
muj eres pobres: la apariencia fisica (45.1%, Ila
residencia en una conmuna pobre etiquetada cono
"peligrosa” (64.29% y la edad que inpide sobre todo a
las mujeres adultas (40 afios o mas) a conseguir enpleo
(80.8%.



[11. CONCLUSI ONES Y SUGERENCI AS



Las concl usiones que en adelante se exponen, buscan relevar
al gunas constataci ones que el proceso de investigacion pernmte
realizar, en relacion con los contenidos, gestion vy
supervi si 6n del Programa de Capacitaci é6n Laboral de Jovenes y
que inpactan de manera especial en |a poblacion fenenina
beneficiaria, por |o que aneritan ser consideradas cono
sugerenci as, orientadas a nejorar y/o acentuar aspectos del
Programa. Ello se enmarca en el anino de aportar a Ila
pronoci 6n de wuna mayor igualdad de oportuni dades para |as
| 6venes, que posibilite no s6l o avanzar en la aspiraci 6on de |a
equi dad social, sino tanmbién en |a equidad de género, aspectos
anbos, a nuestro juicio, indisolubles.

Las beneficiarias claramente y dadas |las caracteristicas

soci o- econdni cas descritas en  paginas anteriores,
corresponden a jovenes pobres, |lo cual indica fehacientenmente
gque el Programa se encuentra bien focalizado, |legando de ese

nodo | a oferta de capacitaci 6n, al grupo objetivo definido.

El acercamiento inicial de las jévenes con el Program, se
realiza mayoritari amente via Ofi ci nas Muni ci pal es de
Col ocaci 6n, en el nonento en que se inscriben, lo cual |as
transforma en instancias relevantes de internediacion. Por
ello debieran enfatizar su rol orientador respecto de |os
of reci m entos de los organi snos capacitadores, no |imtéandose
a la sinple entrega de informaciédn sobre cursos y oficios,
sino considerando tanbi én aspectos hoy no asumi dos y que |as
j ovenes reclaman conp necesarios: en qué consiste el oficio,
perspectivas de enpleo, remuneraciones posibles, requisitos
del nercado | aboral

Esta | abor tanbi én  debieran cunplirla |os or gani snos
capaci tadores, en tanto junto con las OMC, se constituyen en
| a primera ventana de acercanm ento de |las joOvenes con el mundo
del trabajo.

Anmbas instancias podrian entonces contribuir a conjugar |os

intereses y expectativas de las jovenes con sus capacidades
potenci al es, contrastéandolas con Jlas ofertas del nercado
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| aboral. Se brindaria asi un nejor servicio a las usuarias y
| o mas probable es que ello derive en una el eccio6n del oficio
mej or informada, con consecuencias positivas en su futuro
ocupacional. En la actualidad |a decisioén se reduce al gusto
per sonal de | as parti ci pantes, resul t ando una opci on
cl arament e sesgada por fantasias y mtos cul tural es.

Un desafio que esta propuesta inplica es que las OMC y |os
or gani snos capaci tadores debi eran manejar de manera acuci osa
estudi os de nercado, que sintonicen |las ofertas de cursos con
| os requerim entos ocupaci onal es exi stentes.

Sin duda hay dificultades econdémcas y de funcionan ento
institucional para pronover una iniciativa cono |a indicada,
sin enbargo el cunplimento de las netas del Programa bien
aneritan considerar formas de articulaci én y coordinaci 6n que
favorezcan avances en dicho senti do.

Al revisarse | os datos sobre la situaci 6n ocupacional de |as
entrevi stadas, resalta el inpacto positivo del Programa en |a
inserci6on |aboral. EIl efecto en | os seis nmeses posteriores al
egreso de la capacitacién es un aunmento sustancial en |la
col ocaci 6n, la que asciende de 23.2% a 65.5% |0 cual coincide
con Jla notivacion que las jovenes expresan para su
i ncorporaci 6n al Programa. Esta cifra inportante, refleja por
una parte, que el nensaje "capacitacion para |la insercion
| aboral " es ent endi do de maner a correcta por | as
beneficiarias, sin enbargo plantea la interrogante respecto
del destino del porcentaje restante.

Pasado este priner periodo de egreso-insercioén, |la tasa de
i ncorporacié6n de las nujeres jovenes al nercado |[aboral
desci ende en aproxi madanente 20% a pesar de |lo cual, sigue
siendo superior a la tasa del nonento previo al ingreso al
Progr ama.

Las razones de esta baja estan asociadas a varios factores. Se
constata una evidente falta de apoyo y aconpafianiento a | as
j bvenes desde la fase de practica |aboral, donde |a ausencia
de supervision, posibilita que | as horas destinadas a realizar
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esta actividad, sean utilizadas en el desenpeio de tareas
ajenas a la naturaleza y objetivos del oficio aprendido, |o
gue no apunta ni contribuye al logro de |la coherencia entre
etapa lectiva y préactica.

Oro factor tiene que ver con las altas tasas de maternidad.
El grupo objetivo esta en el ciclo de vida de blsqueda de
pareja y de realizacién de la procreacion, o que tiende a
aparecer conmp fuerza contraria a la insercién |laboral. Es una
realidad que | as madres j 6venes con hijos nenores de seis afios
ti enen di ficultades par a enpl ear se, mant ener se yl o
reinsertarse |laboralnmente, lo cual sin duda est& relacionado
con |la carencia de servicios de apoyo al cuidado infantil,
suficientes en calidad y canti dad.

Al respecto hay que indicar tanbi én, |la evidente desconfianza
gue manifiestan |os enpresarios respecto de las nujeres
j bvenes en edad fértil y/o madres, |as que son visualizadas
cono costo econdém co que no estéan di spuestos a asunir.

Un tercer factor, dice relacién con el choque que se produce
entre |las expectativas |aborales de las jovenes y la realidad
del mercado. A nenudo ello ocurre por desconocimento de sus
| 6gicas de funcionamiento y tanbién por I|a carencia de
herram entas para |a busqueda de enpleo. Anbos aspectos
af ectan negativanmente la posibilidad de insercioén |aboral,
situaci 6n que se agudiza confornme transcurre el tienpo,
produci éndose por desuso |a obsol ecencia de |os conoci m entos
aprendi dos, para el desarroll o adecuado del oficio.

Estos aspectos son inportantes de considerar y revisar, para
evitar que en el nmediano plazo, el significativo nunero de
j bvenes capacitadas vean frustradas sus expectativas de
enpl earse, con el consiguiente costo econém co y soci al

Es necesario recordar que el estudio arroja conp infornmacidn

gque |l as joOvenes capacitadas e insertas |aboral nente, aportan
el 39% de los ingresos fanmliares, situaci6n que da cuenta de
lo fundamental que resulta su trabajo para | os nucl eos
primarios y para |la superacion de |a pobreza. En virtud de lo
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anterior, parece pertinente realizar al gunas sugerenci as.

La supervision y seguimento de las practicas |aborales
debiera ser un tema de especial preocupaci on para el Program,
por las falencias que en dicho nivel se han detectado. En |os

organi smos técnicos capacitadores tendria que recaer la
responsabilidad de la vigilancia del cunplimento cabal de |os
requerimentos que las practicas exigen, |os que deben ser

pl ant eados de manera nuy clara y transparente a |as enpresas.
Ello anmerita un conpromso de |os enpleadores, con Ila
filosofia del Programa y con el proyecto pais.

El Programa debiera tanbi én poner especial atencidén al ciclo
de vida en el que se encuentran sus beneficiarias jévenes y
gue aun siendo el msno de |os destinatarios varones, |es
afecta de distinto nodo, por la definicién cultural
di ferenciada de los roles feneninos y masculinos. Las nujeres
son |as que asunen la responsabilidad de |a maternidad,
mentras que la paternidad tiene un peso distinto e incluso
puede mant enerse ausente.

Para garantizar entonces igualdad de oportuni dades para | os
j bvenes de anbos sexos, en el acceso a la capacitacion y en
| os resultados, es necesario focalizar |as problematicas vy
pl ant ear sol uci ones especificas, asum endo |as diversi dades de
| os sujetos inplicados.

El tema del cuidado infantil debiera ser abordado a través de

di seio de wuna politica de apoyo no so6lo para el periodo
| ectivo, sino también para |la fase de practica |aboral,
prol ongandose incluso al |apso de tienpo en el que inician |la
busqueda de enpleo y/o la insercion laboral. Para ello es
fundanental |a coordinaci 6n de esfuerzos con |as instituciones
especialistas en el tem, que pueden brindar un servicio
adecuado en térm nos de cobertura, horarios, etc.

La insercién |aboral constituye el eslabdn principal para que
|l as jo6venes salgan del &nmbito privado y se transfornen en
agentes productivos, en tal sentido es prioritario ofrecer
contenidos curriculares que favorezcan |o0s apoyos para
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facilitar este proceso.

Segun | o sefal ado por las entrevistadas, |las materias tratadas
en los cursos se refieren fundanental mente a aspectos técnicos
del oficio, lo cual obviamente parece |dégico, sin enmbargo a la
luz de los resultados de la investigaci6n es necesario
consi derar el abordaje de otros aspectos, bastante sustantivos
para el logro de |os resultados esperados y que en el caso de
| as j bvenes muj er es hace especi al senti do, por el
encapsul am ento famliar al que se encuentran vincul adas.

Nos referinos a conoci nm ent os sobre el contexto
soci o-econonico del pais, mercados de trabajo, derechos
| abor al es, condi ci onam entos genéricos del mer cado. Su

inclusién conmo contenidos temAticos podrian contribuir
positivamente a que las jdévenes se reconozcan conp entes
productivos, sintonicen mas realistanmente sus expectativas con
| as posibilidades y requerimentos especificos de | os puestos
de trabajo, definan su identidad de nujeres trabajadoras vy
conozcan sus derechos | aborales y civiles.

El conocimento y manejo de herram entas para |a busqueda de
enpl eo, el desarrollo de actitudes activas frente a dicha
busqueda y |a vinculacién a redes de apoyo territoriales son
t anbi én fundanment al es.

Estos elenmentos debieran inpregnar transversalnente |os
contenidos técnicos y no reducirse exclusivanente a algunas
horas | ectivas de dedicacién a la formaci 6n para el trabajo,
gque es | o que actual nente ocurre.

La capacitacion para el trabajo debe procurar superar el
sexismo que refuerza |os obstaculos a I|a igualdad de
oportunidades y que anplifican prejuicios y estereotipos
arrai gados sobre |os papeles sociales y |as capacidades de
honmbres y muj eres.

El Prograna de Capacitaci 6n Laboral de Jovenes constituye una
excelente oportunidad para renover | os mecani snos  de
reproducci 6n sistémca de la discrimnacién e intencionar
canmbi os, que considerando |as diversidades de las jovenes,
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pot enci en avances en | a equidad social y de género.
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FASES METODOLOG CAS DEL ESTUDI O
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Para abordarlo, se definieron cuatro fases netodol 6gicas
real i zadas de manera sucesiva y/o paralela, cuyos contenidos
en adel ante se exponen.

1. Sel ecci 6n de | a nuestra
1.1 Universo

6. 500 nujeres jovenes de |la Regi 6n Metropolitana que
han egresado del Progranma de Capacitaci on Laboral de
Jovenes, sub-programa CEL, ejecutado entre |os afios
1992 y 1994, bajo los |Ilanmados a licitacion cuarto a
sépti no.

1.2 Marco nuestral y preparaci 6n de |a nuestra

El tamafio de |a nuestra fue de 400 casos, de acuerdo
a |las especificaciones técnicas del estudio, |o que
asegura para el wuniverso de l|las beneficiarias del
Programa, un error nuestral mAxinm no superior a =+
5% con un nivel de confiabilidad de 95%

La nuestra se selecciono en fornma aleatoria dentro
del universo arriba consignado.

Para wuna investigaci 6n, donde se necesita obtener
una distribucién de las caracteristicas socio-
econom cas, la calificacion de | os di sti ntos
aspectos del curso realizado y nmedir las variables
gue participan en la inserciéon |aboral de |as
nmuj eres, se tiene conop uUnica alternativa el método
probabilistico, con el cual se obtienen resultados

dados ciertos margenes de error. TeéOricanmente, |a
ley de los grandes nameros 'y los mar genes
estadisticos de error derivados de ella, solo pueden
ser apl i cados efectivanente a |os resul t ados

proveni entes de encuestas representativas, que se
basan en nuestras al azar. Particularnente para este
estudio, se optd por el nétodo aleatorio sinple vy
sistemati co, en donde cada beneficiaria tiene la
m sma probabilidad de ser seleccionada y permte
di spersar de nmejor nodo |la nuestra en las diferentes
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| os nom nal es.

Para seleccionar |a nuestra se procedi 6 por ordenar

el archivo de beneficiarias proporcionado por

SENCE, segin la conuna y curso realizado?®
conti nuaci on, se sel eccionaron las jovenes
entrevistar, utilizando el método aleatorio sinple y

sistematico. Una vez aplicado este procedi m ento,
se obtuvo una nuestra proporcional a la distribucidn
de las beneficiarias, segun el indice de ruralidad

de las conunas (Ver especificaciones al final

este anexo), conuna y curso realizado y con la m snma

estructura, se abordé la edad vy el ni vel
escol ari dad del universo.

El indice de ruralidad finalmente no pudo

apl i cado, debido a que el universo de beneficiarias
proveni entes del sector rural no al canzaban a cubrir

el numero de casos definido por |a nuestra.

La nuestra nom nal tuvo un tamafio de 480 i ndividuas.
Cabe sefial ar que se consider6 una sobre-di mensi 6n de
20% de la nuestra, para conpensar |as pérdidas que

pudi eran presentarse, dado |as caracteristicas

este tipo de estudios y garantizar asi, |a obtencidn
del ndnmero de encuestas suficiente, que pernita

Los

L S R R B R R

regi stros que contiene dicha base de datos son

Namero de licitaci6n

Nonbre conpl eto beneficiaria

Fecha de naciniento

Cédul a de identidad

Ni vel escol ari dad

Caracteristicas especial es

Domi cilio particul ar

Comuna y/o | ocalidad

Nonmbre de curso aprobado

Codi go de curso

Si tuaci 6n ocupaci ona

Fecha de inicio de practica |abora
Fecha de término de practica | abora
Enpresa de préctica

Rut de enpresa

Tamafio de | a enpresa de practica
Acti vidad econdm ca de |l a enpresa de practica
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2.1. Encuesta

Se elabord wun cuestionario sem -estructurado de
aplicaci 6n individual, que contiene una conbinacion
de preguntas cerradas y abiertas, orientado a
recuperar de maner a anmplia y primaria | os
ant ecedentes soci o-denograficos y psico-sociales de
| as j bvenes partici pantes del Pr ogr ama de
Capacitaci 6n Laboral, asi conpb sus experiencias en
torno al proceso de capacitacién y su inserciédn
| aboral. (Ver fornmulario al final de este anexo).

Con anterioridad a |la recopilacion de la informacidn
en terreno, se procedi6é a realizar una prueba del
cuestionario, mediante la aplicacion de un pretest a
36 beneficiarias.

Esta prueba se orienté a conocer el grado de
entendimento de las preguntas por parte de |as
entrevistadas y l|la necesidad de adaptacion de
al gunas de ell as.

2.2. Pauta guia para el trabajo con grupos

Se elaboré6 una pauta guia de orientacién para el
trabajo con grupos de |joévenes, que incluydé |os
aspectos de mayor relevancia en relacién con el
programa de capacitacion y la insercion |aboral
posterior, para profundizar en estas tematicas. (Ver
pauta al final de este anexo).

Este trabajo fue desarrollado con posterioridad a |la
aplicacién de I|os cuestionarios en terreno y al
procesam ento parcial de |a infornacion.

2.3 Recoleccion de |a informaci 6n

El trabaj o de terreno se desarroll 6 con
dificultades relacionadas con la ubicacion de
al gunas entrevi st adas, gue habian variado su

domcilio por canbio en su situacién marital o por
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Finalnmente y en relaci6n con la aplicacién de |os
cuestionari os se | ogro realizar 370, que
corresponden a 92,5% de la nuestra, el porcentaje
restante fué inposible de encuestar por inexistencia
de direcciones o traslado de | as beneficiarias.

Ademas se efectuaron 48 controles a |as personas
encuest adas, verificando |as respuestas registradas
por el encuestador y consultando el nonmbre de la
persona que entregd la informaci6on. El resultado de
este procedimento fue el esperado, es decir, en
todos | os casos control ados, se pudo conprobar que
se siguieron adecuadanente las instrucciones y no
fue necesario rehacer o corregir parte alguna del
t rabaj o.

En relacion con la conformacion de |os grupos de
trabaj o con jovenes, a partir del segnent o
sel eccionado en |a nuestra se constituyeron cinco
grupos de trabajo, de un numero pronedio de 10
j venes cada uno (15% de l|a nuestra). Los grupos
consideraron la presencia de jovenes urbanas (dos
grupos) y rurales (tres grupos).

Las | ocalidades representadas fueron: Sant i ago,
Huechur aba, San José de Mai po, Buin y Paine.

Con cada grupo se realizo una sesion de trabajo de
dos horas. Se aplic6é la pauta guia orientadora y la
i nformaci 6n se recogi 6 a través de grabaci ones.
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Se conté6 con una jefa de terreno cuya |abor fue
capacitar a | os encuest ador es medi ant e
procedi mentos de rol playing, para estandarizar |a
forma de aplicar |as encuestas.

Se trabajé con 10 encuest ador es, t odos con
experiencia en estudios de opinion publica vy
soci al es, o cual garantiza wun alto grado de
confiabilidad en la informacidn recolectada en
terreno.

En el nomento de la inscripcion, a cada postulante a
encuestador se le hizo entrega de un cuestionario,
advirti éndoles acerca de la obligatoriedad de
realizar a | o nenos dos | ecturas de él.

3.2. Sistemas de control de trabajo de terreno

Con € propoésito de detectar errores no muestrales
tipicos y repetitivos de parte de |os encuestadores,
se procedi6 a establecer un exhaustivo sistema de
control de la informacion, a través de una revision
manual del jefe de grupo, conforme se iban
reci biendo | as encuest as.

Los errores en esta fase del trabajo se reducen a
i nprecisiones en la toma de encuesta. El encuestador
debe entrevistar s6lo a las jévenes indicadas y no a
otras, por lo tanto, para evitar |a ocurrencia del
hecho, se control6 aproxi mmdanente un 20% del
trabaj o real i zado por cada encuestador, par a
detectar datos que estuviesen parcial o total nmente
equi vocados o fal sificados.

Ademads, para evitar errores provenientes de
fuente m sm, se entrevisto sol anent e a
benefi ci ari a.

SU
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4.1. Ordenamento y foliacion de | os cuestionarios

Las encuestas realizadas fueron ordenadas de acuerdo
a la secuencia seguida en |la hoja de direcciones de
| a muestra. A continuaci 6n se foliaron con un nunero
correlativo, de manera de poder mantener el orden de
| as encuestas y adenmAs analizar esta base de datos
con el archivo mmestro de beneficiarias del
Progr ama.

4.2. Codificacion de al gunas vari abl es

Debido a |o extenso de | as al ternativas de
respuesta, algunas variables no precodificadas en el
formulario fue necesario codificarlas antes de |a
di gitaci 6n de | as encuest as.

4.3. Digitacién en cinta magnética de |la infornmacion

Para este trabajo se contdé <con un equipo de
digitadoras con experiencia en este tipo de
est udi os.

4.4 Exanmen de rango y consistencia de la informacidn

A todas l|las encuestas se les aplicé un program de
rango y consistencia apoyado en | os software STATA y
SPSS, cuyo objetivo fué detectar aquellos val ores no
acept ados cono validos para una variable vy
respuestas i nconsistentes.
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En vista que estos indicadores no existian construidos, se
debi 6 realizar un procedimento orientado a elaborarlos y es
| o que a continuaci 6n se detall a.

Se parti6 por construir un indice de pobreza y otro de
di nam sno econém co, con informaci 6n del afio 1994.

El indice de pobreza consideré |las siguientes variables:
porcentaje de poblacién rural, poblacién pobre, proporcién de
hogares pobres, tasa de desocupaciodon global y tasa de
desempleo juvenil (15 a 24 afos). Con estos indicadores se
construyé una tabla de factores ponderados, con distribucidn
honbgénea, sobre la cual se establecid un indice de pobreza
cormunal rural.

Para esta el aboraci 6n se utilizaron cono fuentes:
. M DEPLAN. Carpetas comrmunal es Regi 6n Metropolitana. SERPLAC.
1994.

| NE. Censo de Pobl aci 6n 1992

M DEPLAN. Encuesta CASEN 1994.

Para | a construcci 6n del indice econdém co, se considerd el
ni vel de actividad econOnica segun ventas anual es total es de
las comunas, las cuales indican los nmontos transados de

bi enes. De esta forma se infirid el dinam sno econdm co de
cada una. Los datos corresponden a |a declaraci 6n hecha por
las enpresas en Abril de 1995, respecto del afo tributario
1994.

Las ventas totales se estimron en base a |os tranps de ventas
codi ficados en el informe, es decir, para el tranmp de ventas
de 1.201 a 2.400 UF, a |o nmenos |as enpresas vendieron 1.201
Uni dades de Fonento. Con esta informaci 6n se asigné puntajes a
cada conuna

La fuente utilizada para |l a construcci é6n de este indice fue:
. M DEPLAN. Conposicion enpresarial de |a Regi 6n Metropolitana
Cuaderno N° 9. SERPLAC 1995.

La estratificacion final contenmpld la integracion de anbos

i ndi cadores con pesos relativos equitativos para cada comuna,
lo que permtid finalnmente |a construcci 6n de un indi cador de
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Ni vel es de actividad econdm ca segun ventas anual es por
conunas en | a Regi 6n Metropolitana

Estratificacion de comunas rurales en dinamcas vy
depri m das de | a Regi 6n Metropolitana.
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Cuestionario
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Paut a guia para trabajo de grupos
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