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El enfoque de integracién - exclusion social supone la incorporacion de
los sujetos en la definicion tanto de sus principales formas de exclusion
como de las estrategias de solucion posibles. En esta perspectiva, e texto
describira las caracteristicas centrales de las trayectorias laborales de los
(as) jévenes jefes de hogar, las principales formas de exclusion socia -
laboral y las lineas genéricas de sus planes para superar las dificultades
que han experimentado.

1. Caracterizacion general delos (as) jovenes jefes de hogar

En esta investigacion se entenderd como jovenes jefes de hogar a aquellos
varones 0 mujeres cuyas edades fluctlan entre los 20 y 30 afios, que se
encuentran en un proceso reciente de formacién de familias — en sus
diversas formas- con hijos pequefios y tienen la responsabilidad econémica
de la mantencién y satisfaccion de las necesidades de su grupo familiar.
Este periodo del ciclo vita incluye diversas dimensiones, por lo cua en este
documento se revelardn como aspectos centrales: la apreciacion de las
trayectorias laborales que manifiestan los jévenes, la relevancia de patrones
intrageneracionales en las historias laborales y la importancia que adquiere

la capacitacion en el trabajo para este grupo.

1.1 Trayectorias laborales. Apreciacion de la experiencia laboral y
per cepcion acer ca de oportunidades futuras de trabajo.

Las trayectorias laborales refieren a las historias y experiencias que han

tenido los sujetos respecto al ambito del trabajo. En este sentido, se destacan
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en primer lugar las inserciones multiples y diversas, desde tempranas
edades, que han tenido tanto varones como mujeres jovenes jefes de hogar.
De acuerdo alaversion de los (as) Jovenes jefes de hogar, se manifiesta una
notable y “tradicional” diferenciacion en los tipos de trabajo y su
consecuente discriminacion y segmentacion del mercado de trabajo, segiin
sexo de los trabagjadores (as). En este sentido, los tipos de trabajos que
desarrollan las mujeres jovenes jefas de hogar se relacionan principa mente
con trabajos domésticos (aseo, cuidados de nifios, labores del hogar, etc.),
empresas de servicios (ventas, promocién) e industrias del sector textil (
desilachadora, singuerista, corte y confeccion). En el caso de los varones
jovenes jefes de hogar, desempefian funciones principamente en la
construccion (carpinteria, estucador, gasfiter, mecénico, etc. ), empresas del
sector industrial y trabgjos independientes en la cale (venta en buses,
payasos, fletes en ferias y mercados, etc.). La distribucion y segmentacion
del mercado segin genero y de manera bastante tradicional presenta
coherencia con investigaciones y estudios recientes al respecto.

Ladivision sexua del trabajo es una de las bases del orden de género. Esta
no solo se expresa en la division del trabajo concreto entre hombres y
mujeres — productivo y reproductivo - sino también en las normas que
regulan sus trabgjos, las representaciones de lo femenino y 1o masculino, €
reconocimiento social y el poder para expresar sus opiniones y desarrollar
sus proyectos personales y colectivos. Incide también en laidentidad de los
géneros, es decir en las pautas socidmente esperadas de las conductas,
valores y expectativas de las personas segun su Sexo y que son asumidas
como naturales. “La divisién del trabajo por sexos, esta asociada a la
pobreza de las mujeres, por las menores oportunidades de éstas para acceder
a los recursos materiadles y sociadles y a la toma de decisiones en materias
gue afectan su vida y € funcionamiento de la sociedad’. (Abramo,L.;
Valenzuela, M.E.; Pollack, M.; 2000: 22.)

En & caso de las mujeres jefas de hogar, sus trayectorias laborales son
bastantes discontinuas, muestran un periodo de ausencia del mercado de



trabgjo. Este se caracteriza por ser la etapa del ciclo vital en la cua es
prioritario, para las mujeres, el cuidado de los hijos pequefios. Ademés, en
el caso de las mujeres que han tenido una pareja (matrimonio, convivencia),
en esos momentos manifestaron la posibilidad de elegir si incorporarse o0 no
a mundo del trabajo, manifiestan que en estas situaciones no tienen “la
necesidad de trabajar”. Una lectura mas profunda de este discurso reflgja
una valoracién econémica del trabajo y una falta de consolidaciéon de la
identidad de trabajadora.

Aclarados |os aspectos centrales de | as trayectorias |aborales, a continuacion
se presenta una grafica que resume la relacion que se ha podido vislumbrar,
entre apreciacion de la experiencia laboral y percepcion acerca de
oportunidades futuras de trabajo que manifiestan los (as) jovenes jefes de

hogar.

Historia L aboral — Apreciacion dela — Oportunidades
trayectorialaboral laborales futuras
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Apreciaciones gener ales acer ca de las experiencias laborales

L as apreciaciones generales acerca de |las experiencias laborales se basan en
un gjercicio de evaluaciéon gue los propias sujetos realizan acerca de sus
trayectorias laborales. Tanto varones como mujeres jefes de hogar
manifiestan una apreciacion de su trayectoria laboral que incorpora
elementos positivos y negativos. Al respecto, lo destacable es como
procesan estas apreciaciones 'y cuales aspectos — negativos o positivos- han
tenido mayor relevancia y fuerza en la consolidacion de sus experiencias
laborales.

A continuacion se muestra una tabla que incluye los elementos negativos y

los elementos positivos de la apreciacion laboral, diferenciados por género.




Apreciacién de

Mujeresjovenesjefas de hogar

Varonesjovenesjefesde

la experiencia hogar

laboral

Elementos Poca duracion del trabajo, inestabilidad No ha podido Ilevar

negativos laboral, inseguridad e intranquilidad. adel ante sus suefios
Sensacion de abuso por parte del empleador Dificultades dd trabajo
Horarios muy extensos de jornada laboral, lo independiente
cua dificultael cuidado delos hijos relacionado con la fata
Sueldos bajos e incluso en algunas partes no de acceso a seguridad y
les han pagado el sueldo prevision social
El trabajar se ha constituido en causal de Poco aprendizaje
separacion del matrimonio Trabajos inestables, por
Algunos trabgjos | as han avergonzado periodos cortos, sin
Falta de respeto, no te valorizan y tienes que contrato
aguantar de todo La necesidad de trabajar
Tienen més aspiraciones de las que han de nifio imposibilita e
podido desarrollar, sensacién de frustracion acceso a educacion y a
y falta de oportunidades. mejores trabgjo en la

adultez.

Elementos Cuando han tenido horarios flexibles y Vaorizacion del trabgjo

positivos tienen mas posibilidades de cuidar maés independiente,  porque
tiempo a sus hijos no se tiene relacion de
Gusto por € trabgjo que hacen y € desafio dependencia
gueimplica Experiencias de
Valorizacion personal crecimiento y
Traes el sustento a hogar aprendizaje
El hecho de sdir a trabgjar sube la Adaquisicion de
autoestima experiencias

Oportunidades laboralesfuturas

L as oportunidades laborales futuras se ven influidas por la apreciacion de la
trayectoria laboral y la evaluacion que los (as) jovenes han realizado de sus
experiencias de trabgjo.

En algun sentido, se puede decir que aguellas personas que han tenido
evaluaciones positivas de sus experiencias laborales, que han realizado una
ponderacion interna tendiente a rescatar 1os aspectos positivos o que ven
influidas sus experiencias por los referentes positivos més que los
negativos; en general mostrarian un discurso que rescata la presencia de
mejores oportunidades laborales que dependerian de ellos mismos (locus de
control interno). Vale decir, la generacibn de nuevas y meores
oportunidades laborales depende de 1o que los propios sujetos realicen para

generarlas. preparacion, educacion, auto - generacion de redes sociales



distantes, planificacion de actividades, gestién de recursos y organizacion
del tiempo.

Por otro lado, las personas que enfatizan las apreciaciones negativas de sus
trayectorias laborales, considerarian que las oportunidades de trabajo futuras
dependen de un “locus’ de control externo o factores que no son generados
ni gestionados por los sujetos estudiados. Lo anterior estaria relacionado
con aspectos tales como: la suerte, los contactos (que no genera uno
mismo), el mercado, las condiciones econdmicas del pais o las condiciones
internacionales.

Respecto a lo anterior se destaca que en general, son las mujeres jovenes
jefas de hogar las que manifiestan que las posibilidades de mejores
oportunidades laborales dependen de un locus de control interno; vale decir
de las gestiones propias para conseguirlo. Por otro lado, los discursos de los
varones jovenes jefes de hogar reflgjan una incorporacion notable de
elementos externos como “decidores’ acerca de sus oportunidades laborales

futuras.

1.2 Educacién — capacitacion — Trabajo

La educacién para €l trabajo y la capacitacion, se ha visuaizado como
componente central en las trayectorias laborales de los (as) jovenes jefes de
hogar. En este sentido, se reflgjan tres aspectos interesantes de develar.

El primer aspecto que se destaca es la importancia que dan los sujetos
estudiados ala presencia y posibilidades de capacitacion y educacion.

En este sentido, tanto la inversion en educacién como en capacitacion
generan un incremento en capital humano, aumentando |la productividad del
trabgo y, por ende, en los ingresos. El aumento de la capacidad productiva
de los trabajadores permite una mayor movilidad a interior de la empresay
en e mercado laboral, ademas de facilitar la adaptacion de la fuerza de
trabajo a las innovaciones tecnolégicas y a los cambios estructurales en la
produccion y € empleo. Es por ello que conocer los efectos diferenciados

por sexo de la capacitacion resultaria fundamental para e disefio de



politicas que tiendan a reducir las brechas de género y que se constituyan
como inclusivas e integradoras al trabajo.

Se destaca que, “una dimension central de la segmentacion del mercado
laboral son las diferencias en los niveles de educaciéon. Sin embargo, el
valor de la educacion va mucho més alla de proporcionar acceso al empleo e
involucra dimensiones tales como € pleno desarrollo de las personas y la
democratizacion de la sociedad” (OIT; 1998). Con todo, e acceso
diferenciado al trabajo de buena calidad es uno de los aspectos mas
importantes, respecto de la educacion, en el marco del presente informe.

La actual concepcion del Desarrollo Humano, en la medida que pone a las
personas como centro y meta del mismo, otorga a la educacion en genera y
a la formacion profesional y técnica en lo particular, un rol protagénico en
el proceso de desarrollo y expansién de oportunidades, asi como en €
esfuerzo por disminuir las manifestaciones de la exclusién social, entre ellas
las referidas ala participacion, insercion, permanenciay calidad laboral.

La version de los (as) jovenes jefes de hogar incluye la relevancia de tener
posibilidades de capacitacion y educacion. Ademas los (as) jovenes jefes de
hogar aluden a la necesidad de reconocer que las oportunidades de
desarrollo y de insercion social — laboral se incrementan con mayores
niveles educacionales. En este sentido, y de acuerdo a Informe de Naciones
Unidas en Chile, la educacion en sus modalidades formales e informales
contintia siendo el mecanismo primario de reproduccion de las diferencias
sociaes, sin desmedro de que éstas se multipliguen en e mercado del
empleo. Aun cuando reproduce las diferencias socales, la educacion
contintia haciendo posible la movilidad socia y la democratizacion social y
politica. La educacion continGia creando condiciones para e acceso a
mercado de empleo pero no garantiza la insercion, ya que la escolaridad se
entrecruza en € mercado de trabajo con la clase socia, e género y otras
pertenencias a grupos étnicos, grupos etéreosy otros.” (OIT; 1998: 181).

Un segundo aspecto que se destaca en esta indagacion es que en muchos

ocasiones |os cursos de capacitacion ofrecidos no incorporan los intereses



y motivaciones de los participantes. En este sentido, seleccionar cursos de
capacitacion y participantes para estos sin incorporar la genuina motivacion
de los beneficiarios, puede traer como principales efectos. utilizacion
ineficiente del recurso capacitaciéon por la inadecuada seleccion, reduccion
de las posibilidades de insercién laboral y la generacion de expectativas por
parte de los sujetos que seran dificilmente cumplidas. En otras palabras,
resulta costoso no incorporar la opinién de los sujetos beneficiarios de los
cursos de capacitacion en € momento del disefio y planificacién de la
capacitacion.

Un tercer elemento, a destacar es la version de los sujetos indagados es la
falta de coherencia entre los cursos de capacitacion realizados. En este
sentido, se ha visualizado la realizacion de una serie de "cursillos' que no
tienen mayor asociacion entre si y que incluso apuntan a rubros y / o
sectores empresariales para nada relacionados. Por gemplo, llama la
atencion gue algunas mujeres jovenes jefes de hogar posean capacitacion
como auxiliares de enfermeras, cuidadoras de nifios y gasfiteriay, luego, se
encuentran trabajando en ventas o promociones. Esto Ultimo reflgja que la
incoherencia entre los cursos de capacitacion entre si, se extiende a una
inconsistencia profunda entre la capacitacion recibida y los trabajos

desempefiados.

1.3 Patronesfamiliares - laborales transgeneracionales

La relacion entre el trabgjo y la familia existen, aparecen vinculos
reciprocos de interdependencia, sobre todo en la congtitucion de las
trayectorias laborales de los individuos y € desarrollo de su vida familiar.
Los modos de gestion de las personas, en las organizaciones laborales, estan
fuertemente basados en las caracteristicas individuales y familiares de los
trabajadores.

En este apartado se realizara un bosquejo descriptivo de los elementos de

andlisis mas destacables, relacionados con las caracteristicas de las familias



de origen de los sujetos estudiados que estan incidiendo en las trayectorias
laborales actuales.

La estructura Familiar como patrén de estructura
transgener acional
Los aspectos referidos a la repeticion de patrones de estructura de las
familias, las funciones desempefiadas a interior de éstas, los tipos de
trabgjos realizados por los miembros de la familia, la presencia de mujeres
jefas de hogar, la incorporacién al trabajo a edades tempranas, la presencia
de mujeres con roles tradicionales al interior de sus familias e incluso las
estrategias de solucién frente a las barreras de entrada y permanencia en €l
mercado del trabgjo estdn relacionados con los  referentes
intrageneracionales o intergeneracional es.
Los patrones familiares pueden ser transmitidos de una generacion a la
préxima, lo cua se manifiesta en el funcionamiento, relaciones y estructura
familiar. ElI reconocimiento de tales patrones puede ayudar a las familias a
lo menos a conocer cudles son |os patrones repetidos e intentar evitar esas
repeticiones. En este sentido, se puede colegir que patrones de
funcionamiento a menudo presentes de las familias han ocurrido en
generaciones y pueden aparecer en futuras generaciones, tendiendo a ser
repetidos por las familias generaciones tras generaciones. (McGoldrick, M.
y Gerson, R.; 1985)
Al respecto, en esta investigacion se ha mostrado reiteradamente que las
mujeres jovenes jefas de hogar son hijas de mujeres que son o0 han sido
jefas de hogar, con situaciones similares alas que experimentan sus hijas en
la actualidad.
El aumento de los hogares con jefatura femenina es un fenémeno asociado a
la pobreza, que tiene su origen en ciertos cambios demogréficos, tales como
las migraciones temporales o definitivos de los hombres, la viudez
femenina, & embarazo adolescente, e aumento de la maternidad en la
solteria, las separaciones y los divorcios. Se menciona entre sus causas €l

debilitamiento de las relaciones familiares que regulaban las transferencias



de ingreso de los hombres hacia sus esposas e hijos y las consecuencias
sociales de lacrisis econdmicay |los programas de gjuste. (Acosta, 1997).
Lamayor vulnerabilidad a la pobreza, de las mujeres jovenes jefas de hogar,
se deriva del caracter de sostén econdémico Unico o principal del hogar. Las
mujeres que los encabezan tienen ingresos menores, deben asumir las
responsabilidades econémicas sin degjar las domésticas y en una dta
proporcion no cuentan con aportes del padre ausente. Una situacion similar
es la que viven las jovenes madres solteras, incluso cuando permanecen
junto a hogar de origen, ya que interrumpen sus estudios y proyectos de
vida frente a esta nueva responsabilidad, aumentando asi las probabilidades
de transmision intergeneracional de la pobreza.

La caracteristica més importante de los hogares con jefatura femenina es su
mayor vulnerabilidad econémica y social, ya que estan conformados
esencialmente por mujeres sin pargjlas que deben asumir la doble
responsabilidad de realizar los quehaceres domésticos y mantener
economicamente a la familia. Esta situacion ha conllevado a una creciente
feminizacién de la pobreza entre otras cosas provocada por la baja
disponibilidad de empleos para las mujeres, tanto en términos de
oportunidades ocupacionales como salariales.( Valenzuelay otros; 1994)

Por otro lado, en el caso de los varones jévenes jefes de hogar, también se
han producido algunos patrones de repeticion, sus familias actuales son
bastantes tradicionales en su estructura, al igual que lo ha sido la
generalidad de sus familias de origen. Se manifiesta la presencia de un
padre proveedor desde el punto de vista econdémico, una mujer al cuidado de
los hijos, redlizando las labores domésticas y con bajos niveles de
participacion e insercion laboral alo menos en la etapa actual del ciclo vital.
En € caso de los varones jovenes jefes de hogar, se destaca la “herencid’ y
la transferencia intergeneracional en € tipo de ocupaciones que realizan. En
este sentido, se puede decir que las ocupaciones de los miembros de las
familias son condicionadas por los intereses y talentos, éxitos y fallas, y la
variedad de status socioecondmicos que fueron encontrados en las mayorias



de las familias de origen. Los patrones ocupacionaes pueden ademas
condicionar identificaciones, expectativas y prescripciones, 1o cual podria
influir en la determinacion del éxito individual en la consolidacion de la
identidad. (Hartmen, A. Y Laird, J.; 1983)

El Trabajo Infantil: como patrén de repeticion inter gener eacional
En la presente investigacion se visualiza que, tanto varones como mujeres
jovenes jefas de hogar, manifiestan que sus hijos trabgjan y que ellos
mismos fueron trabajadores infantiles, reflejando nuevamente los patrones
de repeticion intergeneracionales. En este sentido, se destaca que la
incorporacion activa al mercado del trabago de los varones se ha
desarrollado a edades mas tempranas que en €l caso de las mujeres.
Ademas, esta participacion activa en €l mercado del trabgjo, durante la
infancia o adolescencia se ha caracterizado por inserciones precarias e
informales.
Las necesidades econdmicas de las familias de origen de los sujetos
indagados se han constituido como motivador de la incorporacion, a
tempranas edades, al mercado de trabajo. En este sentido, en general los (as)
jévenes jefes de hogar han ingresado a mercado de trabajo actuando como
perceptores de ingresos monetarios y colaborando para la satisfaccion de las
necesidades de sus familias de origen. Sin embargo, El destino de los
ingresos percibidos por los trabgjadores (as) infantiles, no siempre es
entregado integramente para la casa Algunos nifios satisfacen sus
necesidades personales, otros dan un aporte parcial a la casa 0 compran
productos alimenticios habituales en sus hogares, también son utilizados
paralaadquisicion de ropa o de algun objeto que les ha gustado.
Se destaca, ademéds, que en algunas ocasiones la incorporaciéon al mercado
de trabajo a edades tempranos ha estado acompafiada por la desercion del
sistema escolar.
Las situaciones anteriormente descritas se manifiestan en que algunos (as)
jovenes jefes de hogar se incorporaron a mercado laboral, manteniendo

paralelamente estudio y trabajo. Estos sujetos hanrequerido el doble status
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y responsabilidad de estudiar y aportar econémicamente a sus familias de
origen.

En e caso de algunas mujeres jovenes jefas de hogar, |a situacion paraela
de ingreso a trabgo a edades tempranas y estudio, se ha visto agudizada y
complejizada por la necesidad de hacerse cargo de tareas domeésticas y del
cuidado de hermanos menores. En este sentido, se les cruza una
problematica propia de las mujeres adultas jefas de hogar, la
compatibilizacion y la responsabilidad por €l trabajo doméstico y € trabajo
remunerado.

Por otro lado, los (as) jévenes jefes de hogar no reconocen ni distinguen
explicitamente la presencia de trabagjo infantil en sus hijos e incluso
pareciera que ellos no saben que lo que sus hijos estédn haciendo es trabgjo.
Es costumbre ver en nuestro pais a nifios y nifias de diferentes edades,
trabgjando a tempranas horas del dia o hasta avanzadas horas de la noche,
durante los dias habiles y un nUmero mayor durante los fines de semana, ya
sea vendiendo dulces, flores, calendarios, cantando, pidiendo — en la micro
0 en la calee y un nimero no menor de nifios (as) trabgjando en
supermercados, ferias, o vendiendo puerta a puerta Bgo esta premisa
estamos en condiciones de afirmar que la gran mayoria de los nifios
trabajadores se desempefian en el &rea del comercio y los servicios. No
obstante hay un gran nimero de nifios que trabajan en el campo en labores
agricolas 0 andlogas (en los sectores rurales) y otro nimero no menor,
trabaja en el rubro del trabajo doméstico o de las microempresas familiares,
labor que pasa inadvertida en la mayoria de las ocasiones. (Labarca, M.A.;
2000)

“ Las distintas formas y expresiones del trabajo infantil tiene inferencia en
el desarrollo integra de los nifios (as) trabajadores, los cuaes pueden
afectar de forma irreversible la salud fisica, mental, espiritual, moral o
socia del nifio trabajador, lo que les impediria una insercion normal dentro
de la sociedad cuando sean adultos.” (Labarca, M.A.; 2000: 19).
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“Es en esta realidad en la que se encuentran los nifios trabajadores,
confirmando y consolidando a la pobreza dentro de un circulo vicioso,
cuyas manifestaciones son el agotamiento para vivir y trabgar, €
analfabetismo, las enfermedades y malnutricion, €l envejecimiento precoz y
la falta de expectativas, |0 que repercutiria en la formacion de una nueva
sociedad més justay solidaria’ . (Labarca, M.A.; 2000: 19).

Las numerosas modalidades que presenta el trabgjo infantil hacen dificil su
clasificacion. No obstante, segin su repeticién dentro de los tipos de
trabajo, podemos agruparlo los siguientes tipos principales (ninguno de los
cuales es especifico de una regién del mundo): El trabajo doméstico, €l
trabajo servil o forzoso, la explotacién sexual con fines comerciales, €l
trabgo industrial y en las plantaciones, €l trabgjo en la calle, e trabagjo para
lafamiliay €l trabajo delasnifias’ . (Labarca, M.A.; 2000: 25).

Para € caso chileno, especificamente en zonas urbanas, las principales
formas de trabgo infantil son: fletes, mandados y / o encargos, comercio
ambulante, mozo y / o servicio doméstico, produccién, reparacion, lavados
de autos, empaquetadores (supermercados), otras ( Cariola, L.; Cerri, M.;
1986).

Al respecto se destaca que, en la presente investigacion, las manifestaciones
de trabgo infantil han girado prioritariamente en torno a los servicios
personales no domésticos, €l comercio callgjero ambulante, los fletes y
transporte de carga de ferias y mercados.

L os servicios personales no domésticos, comprenden una mayor cantidad de
nifios trabajadores, su amplio espectro laboral hace que sea una aternativa
muy recurrente dentro de los nifios. Sus actividades van desde el lavado y
cuidado de automoviles, la limpieza de los parabrisas en las esguinas,
labores de servicio en |os cementerios.

El comercio callgjero ambulante es otro sector ampliamente abordado por
los nifios (as) trabajadores, incluyendo la venta de dulces y articulos

menores, productos proporcionados por un adulto, venta en puestos de feria
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(especiadmente de verduras, las que son cortadas y embolsadas en la casa,
donde regularmente |o hacen con la madre).

El sector de fletes y transporte de carga en ferias y mercados, constituye una
labor de facil acceso ya que no requiere de adiestramiento y, ademas, puede
compatibilizarse con la jornada escolar. En ocasiones, este trabgo se
colinda con la actividad de los recolectores de papeles y cartones, diariosy

botellas, reciclge de basura entre otros.

2. El trabajo como proceso deintegracion social

2.1 Acerca delossignificados de trabajo

La intencionalidad de la presente indagacion ha girado en torno a la
comprension y develamiento de los significados que posee €l trabgjo para
sujetos actuantes y hablantes como o son los (as) jovenes jefes de hogar.
Por tanto, se nombrar4 desde el lengugje de! mundo de la vida los
significados referidos a &mbito del trabajo.

Al referirnos a los significados de trabgjo, desde la version de los sujetos,
surgen alo menos dos categorias de andlisis diferenciadoras:. |a perspectiva
de género y las distinciones entre las experiencias “reales’” de trabgjo y lo
gue ellos definen como un buen trabgo. Al respecto se destaca que
independiente del nivel socioecondmico, de las comunas participantes, las
reflexiones acerca del significado de trabgjo presentan algunos elementos de
andlisis comunes entre si.

Desde la perspectiva de género, se refleja que las mujeres manifiestan
similares significados acerca del trabgo los cuales, @ mismo tiempo,
difieren — en su conjunto- de las construcciones realizadas por los varones
jovenes jefes de hogar.

En este sentido, las mujeres jovenes jefas de hogar centran sus
conceptualizaciones acerca de trabgjo principamente en un referente
econémico - monetario, manifestando que €l trabgjo es e pago que se
recibe por un servicio prestado. De esta manera, se reitera que se trabga

para recibir dinero que permitira satisfacer necesidades bésicas, € sustento
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familiar diario y las posibilidades de ser independientes econémicamente.
En e sentido del Programa de Naciones Unidas para € Desarrollo, la
dimensién econdmica del trabajo reflegja que e trabajador (a) percibe un
ingreso monetario que le permite la subsistencia familiar y constituirse
como factor productivo que genera bienesy servicios.

En e caso de los Varones jovenes jefes de hogar, se reflgja una
construccion més integral del significado de trabajo, manifestandose un
fuerte preponderancia— aungue no exclusiva- de la dimensién econdémica.

Si bien, los varones jovenes jefes de hogar rescatan en su discurso un fuerte
énfasis en la dimensiébn econdmica no dejan de recalcar aspectos
relacionados con las dimensiones humanas y sociales del trabgjo. En este
sentido, €l trabajo es entendido como una actividad que no sblo delimita las
condiciones de vida y e bienestar material de las personas, sino que
también €l bienestar psiquico y € universo cultural, adquiriendo relevancia
un significado de trabgo como generado de bienestar psicosocial. (
(PNUD; 1998).

Ademés de las dimensiones econdmicas y humanas, la concepcion integral
de trabajo incluye un tercer componente denominado la dimension social.
Tras la l6gica discursiva de los varones jovenes jefes de hogar subyace la
relevancia de trabajar para aprender, surgir, superarse a Si mismo,
comunicarsey compartir con los comparieros de trabgjo

Otro elemento de andlisis interesante de incorporar es la tension existente
entre los significados de trabgjo y lo que los sujetos definen como buen
trabgo. En este sentido, se destaca que cuando definen los significados
acerca de trabajo hacen referencia, principalmente, a componentes de su
experiencia laboral. Por otro lado, cuando se les solicita definir un “ buen
trabajo” se manifiesta una tension sustantiva entre las experiencias laborales
y los significados de un buen trabgjo.

De esta manera, las mujeres jévenes jefas de hogar construyen los
significados de trabajo en torno a una dimension econdmica — monetaria,
refiriéndose principamente a intercambio entre servicio prestado y
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remuneracion que permite satisfacer las necesidades bésicas familiares y
cotidianas. Sin embargo, las mujeres elaboran el significado de un “buen
trabgjo” relacionandolo escencialmente con las dimensiones humanas y
sociales. Seresaltaque” € trabgo es el principa lugar de intercambio entre
los individuos y es un hecho que puede influenciar profundamente las
mentalidadesy las culturales’ (Abarzua, E.; 1994: 53).

En este sentido, la descripcion de los discursos de las mujeres jovenes jefas
de hogar se centra las posibilidades de flexibilizacién de la jornada laboral,
la compatibilizacion y equilibrio entre el trabajo y la vida familiar, la
coherencia entre las capacitaciones recibidas y los trabajos realizados, €l
respeto en e trabajo y valorizacion del trabajo realizado, entre otros
referentes.

En e caso de los varones jévenes jefes de hogar tanto en las definiciones
que realizan acerca de trabajo como de un “buen trabajo” rescatan el énfasis
econémico — monetario, pero en didlogo con las dimensiones sociaes y
humanas del trabgjo.

Ahora bien, los varones jévenes jefes de hogar no se centran tan sélo en la
dimension econdémica del trabajo, sino que también rescatan las necesidades
de la preparacion y educaciéon para e trabagjo y la importancia de “lo

espiritual”.

2.2 Acerca delos significados de integracion - exclusion social

El enfoque de exclusién socia pone e acento en diversas facetas de la vida
social que se relacionan con la forma como funciona la sociedad,
enfatizando la multidimensionalidad de las desventgas sociales y
considerando aspectos, sociales, culturaes, histéricos, territoriales y

materiales entre otros. La exclusion social puede considerarse como: “un
fendmeno de segundo grado producido por la interaccion de una pluralidad
de procesos o factores que afectan a los individuos o grupos humanos,
impidiéndoles acceder a un nivel de calidad de vida decente y /o utilizar

plenamente sus capacidades’ (Gabrielle, Q.; 1997: 292)
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En este sentido y considerando la version de los sujetos, €l concepto de
integracion social adquiere una complejidad, cuyos elementos centrales de
andlisis enfatizan prioritariamente: la multidimensionalidad de las
desventgjas sociales, e reconocimiento de las diferencias territoriales,
rescate de dindmicas de exclusién — integracion y la pertenencia a un
sistema social.

Un primer aspecto que se visualiza en el discurso de los (as) jovenes jefes de
hogar es la multidimensionalidad de las desventgjas sociales. En este
sentido, el concepto de exclusién social pone € acento en diversidad de
aspectos enfatizando la mutidimensionalidad de las desventgjas sociaes
(Rodgers, G. ; 1995).

Los procesos que afectan a las personas son multiples y pueden definirse
como factores de riesgo social; por gemplo: la dificultad de acceso a
trabajo, al crédito, a los servicios sociaes y a la educacion; la pobreza; el
aisamiento territorial; la discriminacion por género o edad; la
discriminacion politica, entre otros. (Saracostti, M.; 2000).

Ademés de laimportancia del trabajo como proceso de integracion social, l1a
version de los sujetos indagados, refleja los factores de riesgo social
concretos y especificos que experimentan cotidianamente como la facilidad
del acceso a la droga y e alcohal, las discriminaciones por género que
vivencian algunas mujeres a tratar de acceder al mercado del trabajo, la
imposibilidad de integrarse en otros dmbitos de la vida social cuando se
posee un trabajo, el embarazo adolescente, la falta de sentido se solidaridad
y de capacidad organizativa comunitaria.

En coherencia con la perspectiva de los sujetos, la integraciéon como
posibilidad de obtener ingresos monetarios es sdlo un componente de una
situacion més compleja. Examinar las formas de exclusion de los bienes,
servicios, derechos y actividades en una sociedad, forman las bases de una
ciudadania y puede contribuir a la emergencia de perspectivas alternativas

hacialaintegracion social. (Mac — Clure, O.; 1994).
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Un segundo elemento de andlisis que se puede develar de los discursos de
los sujetos es la relevancia que adquieren las diferencia territoriales
histéricas y culturales En este sentido se destaca las construcciones
realizadas por algunos varones jovenes jefes de hogar acerca del significado
de integracion social.

Un tercer aspecto que se reflgja en los significados aportados por los (as)
jovenes jefes de hogar dice relacion con e reconocimiento de dinamicas
de exclusion — integracion. Al ser la integracion — exclusion social una
posicion en e entramado socia (dentro / fuera) y no un estado determinado
por la posesion / carencia de determinados recursos, este umbral es siempre
relativo y dinamico (Wormald, G.; 1999: 11)

Desde la version de los (as) jovenes jefes de hogar, la integracion —
exclusion esta relacionada con estar arriba o abajo, estar marginado o ser
parte del sistema social.

Si bien no se vislumbra claramente en el discurso de los (as) jovenes jefes
de hogar, se destaca que a referir e concepto de exclusion social, no se
puede degjar de aludir a la integracion social, no en un sentido dicotémico ni
dual. En este sentido, los procesos de exclusién, no deberian ser analizados
independientemente de los procesos de inclusién — integracion socia. Al
respecto, se destaca que, “ en la realidad la mayoria de la poblaciéon se
encuentra en una zona intermedia, parcialmente incluida y parcialmente
excluiday esta mezcla de inclusion / exclusion va variando con € tiempo en
el curso delavida (Ruiz Tagle J.; 2000: 15).

Un cuarto y Ultimo aspecto que se visualiza en las definiciones de
integracion social aportadas por los (as) jovenes jefes de hogar es la
asociacion que hacen entre inclusién y pertenencia a un sistema social
mayor € cua ellos definen como sociedad. “ La exclusion social se
caracteriza por € debilitamiento o quiebre de los vinculos que unen a
individuo con la sociedad, aguellos que le hacen pertenecer al sistema social
y mantener una identidad con éste. Estos vinculos pueden darse en tres
niveles diferenciables pero que se relacionan entre si. El primer nivel es
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funcional, y se refiere a la existencia de los vinculos que debe establecer el
individuo con e sistema econémico general, y en particular con el mercado
del trabgjo, ya que en é no solo articula normalmente la principal fuente de
ingresos, sino que también porgue es a través de la estructura ocupacional
gue €l individuo, y por su intermedio su familia, obtienen su status socia y
su eventual integracion a sistema social. El segundo nivel es € cultura y se
relaciona con los vinculos del individuo a sistema educaciona y a la
socializacion de normas y valores que adaptan a individuo a la sociedad y
proporcionan las habilidades bésicas para desenvolverse en ella. El tercer
nivel de vinculos es el socia, que tiene que ver con los lazos que el

individuo establece con grupos, familiasy otros individuos.” (OIT; 1998)

Ademés de los significados de integracion social que definen los (as)
jévenes jefes de hogar ha sido interesante cuestionarse acerca de como ellos
intentan integrarse. “ El enfoque de exclusiéon considera a los sujetos como
actores, tanto individuales como colectivos, con capacidad real de participar
y generar los procesos que les afectan y no como receptores de una
categoria inmodificable por sus propias medios’ (Wormald; 1999: 11). El
enfoque de excluson — integracion social supone incorporar las
percepciones, opiniones y estrategias de solucion aportadas por los sujetos
afectados por diversas formas, graduaciones y matices de exclusion
(Saracostti, M.; 2000)

Los elementos centrales de sus estrategias de integracion social se
centran en las posibilidades de acceder a un trabgo, la educacion y
capacitacion y el apoyo de redes sociales e informacion.

Ahorabien, la version de los sujetos resalta las dificultades para participar e
integrarse a grupos cercanos de la comuna. La multiplicidad de lazos
sociales puede usarse como un indicador de integracién comunitaria y
social. En comunidades atamente interrelacionadas, 1os miembros de una
red tenderdn a intercambiar diferentes tipos de recursos en diferentes
contextos (Welmana et al. 1988) En las investigaciones realizadas por
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Espinoza se vislumbra que “ la baja multiplicidad encontrada en las Villas
parece apuntar hacia la desintegracién de la comunidad en el contexto de la
pobreza. A simple vista, un conjunto de lazos dispersos no dice nada acerca
de la integracion social y muestra mas bien contacto esporadico”.
(Espinoza, V.; 1995: 27)

Al respecto, la presente indagacion muestra que a momento de indagar
acerca de como se integran a la sociedad los (as) jovenes jefes de hogar, la
informacion se entrega incompleta en algunos casos 'y en otros simplemente
se adude a la fdta de compromiso y solidaridad, las dificultades para
organizarse y la desmotivacion para participar en actividades y
organizaciones comunitarias. Incluso se manifiesta una limitacion de la
participacion a grupos muy intimos como la familia y los amigos,
manifestandose “apatia’ en la formacion de organizaciones en torno a
barrio. En el caso que se posea trabajo, tampoco se manifiesta €l interés de
participar ni consolidar organizaciones de trabgadores, e incluso se
manifiesta preferencia por no tener “demasiado contacto y cercania’ con los
compafieros de trabajo para evitar posibles problemas a interior de las
organizaciones.

A continuacién se presenta una tabla que sintetiza e significado de
integracion socia y las formas de integracidn que proponen mujeres jovenes

jefas de hogar y varones jovenes jefes de hogar.

| Mujeresjévenesjefasdehogar | Varonesjévenesjefes de hogar

19



Significados de

Dar la opinidn; tener derecho a| -

Ser pate de la sociedad,

integracion voto, opinién pertenecer a grupos, hacerse
social Compartir, no estar encerrada|  parte, interactuar con otros.

en la casa, trabgjar, relacionarse| - Aportar ideas en € entono que
con los demés, aprender de ellos me rodea
Apoyar, ayudar a las personas| -  Estar aceptado en la sociedad,
con problemas no estar marginado, que no te
Participar, ser parte de grupos, saguen
ser parte de la sociedad Respetar y aceptar € sistema
Que no te excluyan, estar socia, las reglas y ser como
dentro de la  sociedad todos, seguir € mismo curso
(participando en CUrsos, gue siguen todos.
trabajando, teniendo una| - Que te den la oportunidad de
familia) trabgjar, que la sociedad te vea
No estar en los grupitos de €OmMO una persona trabajadora.
abajo( los que no quieren hacer| - Tener mi nlcleo, que no haya
nada para surgir), no ser uno del diferenciacion social, no estar
montén, estar arriba en la fuera
sociedad Compromiso socia, participar
Tener oportunidades teniendo un proyecto y un
Estar en un trabajo, tener tu cuento en comdn, organizarse e
dinero, poder comprar lo que involucrarse con €l otro.
necesitas
Sentirse  (til, superarse,
trabgjar, estudiar
Estudiar para verse un poco
masigual.

Edtrategiasde Buscando informacion Me salgo un poco de lasreglas,

integracion Capacitandose, estudiando, para que la gente me vea.

social trabajando y creando nuestros|- Hago clases, pago € permiso

propios proyectos, participacion
€N CUrsos o reuniones

Participando en organizaciones| -

de la municipalidad (PMJH,
OMIL, etc.)

Poca participacion en
organizaciones vecinaes o del
barrio

Participacion en colegio o
actividades de los nifios

de circulacién, trabajo, buscar
trabajo

Ayudo a la gente de la comuna
(nifios, jovenes), hacemos
actividades para los nifios,
limpiamos la plaza.
Compartimos con lagentedela
poblacion, juntarse, diaogar
francamente.

Busco apoyo para aprender a
hablar bien

No hay nada por hacer

2.3 El trabajo como proceso de integracion social

Desde la perspectiva de representantes de los diversos actores sociales —

gobierno y sus organizaciones, asociaciones de empleadores, asociaciones

de trabgjadores, organizaciones de la sociedad civil- involucrados en €

escenario laboral, existe acuerdo en que € trabajo juega un rol central como



estrategia para la superacion de la pobreza y la exclusion; sin embargo, se
manifiestan diferencias en los matices que se entrega en la constitucion de
esterol. (Saracostti, M.; 2000: 78)

Para los (as) jovenes jefes de hogar, € trabajo también se constituye en un
componente central de una estrategia para superar la pobreza 'y la exclusion
social

Los varones jévenes jefes de hogar refieren a que e trabajo por si solo
implica integracion social siempre cuando las personas se adapten a las
reglas de los respectivos trabgos, particularmente las referidas a los
aspectos formales y la aparienciafisica.

En & caso de algunas mujeres Jovenes jefas de hogar, se enfatiza que €l
hecho de estar trabgando no implica ni asegura e estar sociamente
integrado.

En este sentido, algunos (as) de los jovenes jefes de hogar perciben que el
trabajo es central, pero no lo Unico necesario para sentirse parte de la
sociedad. Desde la perspectiva de Emile Durkheim, uno de los precursores
del concepto de exclusion social, cuatro serian los posibles ambitos o
espacios que demarcarian los procesos de desintegracién - integracion
social: € trabgjo, las agrupaciones, las instituciones y las representaciones
colectivas. En efecto, recalca que “ Una de estas dimensiones seria la
desintegracion presente en el mundo del trabajo. La ausenciade trabgjo o la
precariedad en sus condiciones.” ( Delos Rios D.; 1999: 61).

3. Formasde exclusion social que se originan en e mundo del trabajo

Entender €l trabajo como proceso de integracion social conllevaimplicita la
comprensiéon de las principales formas de exclusion social que pueden
originarse en €l trabajo.

Las formas de exclusion social que se originan en e mundo del trabajo son
diversas y multiples, se dan en distintos grados y matices, superando la
polaridad exclusion — inclusion, incorporando elementos cuantitativos —

objetivos y dimensiones de caracter subjetivas.
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A continuacion se describen las formas de exclusion social del mercado de
trabgjo que describen los sujetos — jovenes jefes de hogar- delimitando
cuatro graduaciones o niveles de exclusién, entre las cuales se encuentran
las dimensiones de: no participacion involuntaria del trabajo o exclusion de
la participacion en el mercado de trabajo, exclusion de la incorporacién a
empleo, exclusion en la permanencia en € empleo y exclusiones en la
calidad del trabajo o de la inserciéon laboral. Las primeras formas de
exclusiones enunciadas actian como las barreras y dificultades més
radicales que tendrian los sujetos. La Ultima graduacién de exclusion
referida, vale decir la posibilidad de acceder y permanecer en un trabajo de

calidad, refleja matices sutiles de exclusion social en el mercado de trabajo.

3.1 Participacién en € mercado de trabajo

La forma de exclusion socia del trabajo més radical es la que se manifiesta
en la no participacion involuntaria del mercado del trabajo, reflejando € no
formar parte de la fuerza de trabajo o €l estar en posicion de inactividad
laboral. De acuerdo, a la versién de los (as) jovenes jefes de hogar la
inactividad en el mercado del trabgjo se relacionaria con una serie de
factores.

- Puede estar provocada por € desaliento, ante la dificultad de encontrar un
empleo, en e caso de aguellas personas que han estado previamente
integrados al mercado laboral.

- Puede estar relacionada con la necesidad de gastar dinero - documentos
solicitados, locomocion, etc.- cuando se sale a buscar trabajo, situacion que
los llevaadear de buscarlo.

- Se relaciona con € género, ya que las mujeres tienen mayores dificultades
socialesy culturales para acceder a trabajo remunerado.

De acuerdo ala version de las mujeres jévenes jefas de hogar entrevistadas
en esta investigacion, las mujeres presentan periodos y etapas de su ciclo
vital en el cual deciden no participar en e mercado de trabgo. La
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caracteristica central de esta etapa es €l embarazo y € cuidado de nifios
pequefios.

- Se vincula con la edad dado que los jévenes; por carecer de preparacion o
experiencia, preferir estudiar o dgar un tiempo para definir sus metas;
tienden a postergar |a blsqueda de trabgjo.

- En e caso de agunos varones jovenes jefes de hogar se ha hecho
referencia, aunque en menor medida, a la presencia de antecedentes penales

como motivador paradejar de participar en el mercado del trabajo.

3.2 Incorporacion al empleo

La exclusion del empleo se constituye como segunda gran categoria de
exclusion, que se manifiesta através de latasade desocupacion. Vale decir,
refiere a aguellas personas que estando activas en el mercado de trabgjo se
encuentran sin empleo.

“El desempleo de larga duracién ha sido considerado como una de las
causas fundamentales de la exclusion social. Cuando e desempleo se
prolonga, tiene consecuencias psicolégicas y culturales que deterioran las
competencias, las habilidades e incluso la familia y |a personalidad de los
afectados.” (Ruiz Tagle, J.; 2000: 17).

De acuerdo alaversion de los sujetos, existen dificultades para incorporarse
al empleo o0 exclusion del empleo por razones eminentemente de género. En
este sentido, se visumbra fuertemente € que la principal dificultad de las
mujeres jévenes jefas de hogar para acceder al empleo se relaciona con
la apariencia fisica, €l cuidado de los nifios, la incompatibilidad de la
jornada laboral con la vida familiar y el rechazo de los empleadores por
contratar mujeres jévenes con hijos o en edad fértil.

Continuando con una perspectiva de género, pero centrada en el enfoque de
la masculinidad, se vislumbra que para |os varones las principales barreras
para incorporarse al empleo dicen relacion con la presencia de antecedentes

penales y / 0 econdmicos. Ademés, se muestra una sensacion que hay
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muchas personas buscando trabajo, por lo cual frente a una posibilidad de
trabajo existe una gran oferta de mano de obray limitadas vacantes

La reestructuracion competitiva de la economia nacional conduce a
aumentos importantes de la productividad y / o intensificaciéon del trabajo,
disminuyendo €l potencial del crecimiento econémico para generar empleo.
Por tanto, decrece la demanda por fuerza de trabgo no calificada,
requiriéndose fuerza de trabajo cada vez mas calificada y bien remunerada
para dominar procesos altamente tecnificados (Y afies, S. Y otro, 1996).

Si bien en € discurso de los (as) jovenes jefes de hogar se reflejan algunos
elementos diferenciadores, ademés encontramos algunos aspectos similares
gue podrian explicar las dificultades para incorporarse a empleo. En este
sentido, un aspecto de central relevancia es la exclusion del empleo que se
fundamenta en la exclusion territorial. Vale decir, los (as) jovenes jefes de
hogar refieren a las dificultades de acceder e incorporarse al empleo por
vivir en comunas agadas de las fuentes de empleos o percibidas como
“marginales’ por los que toman las decisiones de contratacion.

Finalmente, en el discurso de los (as) jovenes jefes de hogar se visualiza un
elemento obstaculizador a la incorporacién a empleo que dice relacién con
la faceta temporal de la exclusién, vale decir con la edad y falta de

experiencialaboral que presentan los jovenes.

3.3 Permanencia en e empleo

El concepto de barrera a la permanencia en la fuerza de trabgo ha sido
entendido en los estudios de género como “cualquier condicion que deba ser
cumplida previamente para poder a acceder y mantenerse en una actividad
determinada’ ( Henriquez, 199- : 20)

Es fundamental destacar que, en esta investigacion, se han visualizado
permanencias en e empleo de corto alcance y otras de més largo plazo.

En este sentido, en € caso de las mujeres jovenes jefas de hogar el no contar
con redes de apoyo, cercanas y confiables, para €l cuidado de los nifios
motivaria el retiro temprano del empleo — permanencia de corto plazo. Lo
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anterior, se enfatiza puesto que las mujeres perciben que “ las soluciones de
cuidado de los hijos no son siempre las mejores y en algunos casos se
perciben como involucrando altos niveles de abandono” (Sernam, 1999: 70-
71).

Para los varones jovenes jefes de hogar, un aspecto central que limita las
posibilidades de permanencia laboral en €l corto plazo es el no contar con
los recursos econdmicos, necesarios para salir a trabajar (locomocion,
vestuario, colacion, etc.), durante el o los primeros meses de contratacion.
Por otro lado, laexclusion de la permanencia en el empleo de largo plazo,
se relaciona a: la falta de cumplimiento de compromisos contractuales por
parte del empleador, la evaluacion de inadecuadas condiciones laborales una
vez incorporados a empleo, los problemas de relaciones laborales con jefes
y / o compafieros de trabago, los problemas familiares y las mejores
oportunidades laborales que puedan encontrarse, entre otros aspectos.

3.4 Calidad de lainsercion laboral

Una cuarta forma de exclusion, la més sutil en el mercado del trabajo, es la
gue se refiere a los empleos de buena calidad, y afecta a quienes tienen
ocupaciones mal pagadas y de baga calidad. En este aspecto, se han
producido dualizaciones, en €l cual algunos acceden a empleos buenos con
un grado de seguridad suficiente y buenas condiciones de trabajo, mientras
gue otros deben contentarse con malos empleos, mal remunerados, donde
tiende a concentrarse exclusiones de distintas formas y dimensiones.

En este sentido, se pueden enunciar como elementos de andlisis los
referentes de mayor movilidad en e mercado laboral, flexibilidad en los
sistemas de contrato, reestructuracion en los sistemas sdariales y
flexibilidad en la jornada de trabajo, entre otras condiciones. (Yanez, Sy
Lopez, D.;1996).

Los (as) jovenes jefes de hogar valorizan la posibilidad de tener un empleo

seguro como pardmetro de la calidad de la insercion laboral. Ademas, se
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valora positivamente la accesibilidad a la proteccion y la seguridad social, €l
poseer contrato de trabajo.

Para los sujetos indagados - y especiamente para las mujeres jévenes jefas
de hogar — adquiere relevancia central el tema de la jornada laboral
adecuaday compatible con las responsabilidades familiares.

Una fuente o elemento de exclusion socia en e trabajo, manifestado por 1os
(as) jovenes jefes de hogar, refiere alas inadecuadas condiciones fisicas del
trabgo y las posibilidades de eventuales accidentes y / o enfermedades
laborales. En este sentido, los (as) jovenes jefes de hogar valorizan el poseer
condiciones fisicas adecuadas en € trabajo, de manera de evitar accidentes
laborales.

Otras fuentes de exclusion del trabajo de calidad que poseen mayor sutileza,
pero no menor importancia refieren: a la no posibilidad de obtener
reconocimiento, valoracion y status social que conllevael trabajo.

Ademas, para los sujetos indagados, los aspectos relacionados con las
posibilidades de desarrollo personal, las relaciones social a interior de la
organizacion, € aprendizaje y los contenidos del trabgjo adquieren
relevancia central, a cuestionarse acerca de las exclusiones méas sutiles en la
calidad de lainsercion laboral .

4, Estrategias de solucion frente a las exclusiones sociales del
trabajo: la per spectiva de los sujetos involucrados

En este apartado se mostraran las estrategias de solucién aportadas por los
(as) jovenes jefes de hogar frente a la diversidad de formas y graduaciones
de exclusion socia del trabajo. Se destaca que, s bien las estrategias de
solucién de los sujetos involucrados no siempre han sido eficientes y
eficaces en € logro de sus objetivos, a |0 menos intentan un gercicio de
busqueda de solucion frente a sus situaciones. En este sentido, es
fundamental rescatar la version de los sujetos, que “vivencian” las diversas
y heterogéneas formas de exclusion, a momento de disefiar politicas
sociaes de todo orden (privadas, publicasy / 0 mixtas).
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Cuando referimos a concepto de estrategia, se alude a la influencia de la
escuela de administracion cientifica de Taylor, Fayor y Mayo o d
pensamiento estratégico ( Barnard, C., 1938; Drucker, P, 1954; Selznick,
1957; Ansoff, I., 1965). En este sentido la administracion estratégica se
define como: "el proceso de disefiar y mantener un medio ambiente en €
cua los individuos que trabagjan juntos en grupos, logren eficazmente los
objetivos seleccionados.” (Koontz et al, 1990: 4)

Ahora bien, cdmo una organizacion 0 una persona alcance sus objetivos es
mediante la estrategia, cuyo término se usa en direccién de organizaciones
para descubrir la manera particular de como una organizaciéon intenta
alcanzar sus objetivos. “La estrategia se evoca a decidir que opcion va a ser
empleada, incluyendo la determinacion y evaluacién de los caminos
aternativos de la organizacion para alcanzar sus objetivos.” (Palma, 1992:
81)

Un concepto unificado de estrategia plantea que esta es un patréon de
decisiones coherentes, unificador e integrativo, que determina y revela un
(os) propdsito (s) en términos de objetivos a largo plazo, programas de
accion y prioridades en la asignacion de recursos. Al respecto, algunos
autores destacan que, lo propio de la vida de la pobreza no son los
comportamientos organizados estratégicamente, sus conductas aparecen
como una busqueda de sobrevivencia, sin preocuparse por una organizacion
estratégica de recursos internos o externos.  (Espinoza; 1992; Roberts,
1991; Espinoza, Marquez, 1996). Sin embargo, en esta investigacion se
destaca que los sujetos que han sido exitosos a momento de buscar,
incorporarse y permanecer en un empleo, han hecho utilizacién estratégica
de sus recursos. Quizas justamente, han intentado comprender la légica de
los “empleadores’” de manera de poder lograr mayores niveles de
integracion social através del trabgjo.

Con laintencionalidad de develar las estrategias de solucion de los sujetos

estudiados — aungque estos no redlicen consciente, completa y
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coherentemente una planeacion estratégica — se entrega un esguema que
sintetiza las formas como enfrentan |as diversas formas de exclusion social.

Estrategiasde solucion queincluyela

F‘;gg?:fé’g f’r(g'b“asl‘gn gestlon delossiguientes:
Recursos individuales: habilidades, destrezas
capacidades personales.
ﬂ - Recursos familiares. estructura del hogar, etapa d
ciclovita familiar y apoyo del hogar.
Barrerasa - Recursos sociales: redes sociales (privad
Participaci On en e mercado de N gubernamentales y/o Mixtas).
trabajo _ 1 - Recursos culturales: percepciones acerca de <
| ncor poracion al empleo trabajo, socializacion e identidad laboral.
Permanencia en el empleo . Mercado de trabgjo:  ofertas  laborale
Calidad delainsercion laboral requerimientos del mercado, segmentacion labore

trayectoria educativa— laboral.

La forma de interpretacion — gréafica presentada- de las estrategias de
solucion de los sujetos, frente a las distintas formas de exclusion social del

trabgo eslasiguiente:

- Deacuerdo alas estrategias de solucion definidas por los (as) jovenes jefes de hogar, la
superacion de exclusiones relacionadas con la participacion en e mercado de trabajo,
incluye los siguientes aspectos. uso de recursos individuales (capacidad de superar €
desdliento, la exclusion, la depresion), mercado de trabajo (la relevancia de prepararse -
educacién y capacitacion - para €l trabajo) y en €l caso de las mujeres €l contar con apoyo
familiar parael cuidado de los hijos pequefios.

- Deacuerdo alas estrategias de solucion definidas por los (as) jovenes jefes de hogar, la
superacion de exclusiones relacionadas con la Incorporacion al empleo, incluye los
siguientes aspectos:. influencia del mercado de trabajo (en tanto segmentacion del mercado
y oferta de trabgjo), usos de recursos personales (para conseguir €l trabajo) y creacion de
redes sociales|lganas.

- Deacuerdo alas estrategias de solucion definidas por los (as) jovenes jefes de hogar, la
superacion de exclusiones relacionadas con la permanencia en e empleo, incluye los
siguientes aspectos: uso de recursos individuales ( para superar y enfrentar problemas)
redes sociales (familia, o jardin infantil para €l cuidado de los hijos - en € caso de las
mujeres) y aspectos culturales relacionados con lasociaizacion en e trabajo

- De acuerdo alasestrategias de solucion definidas por los (as) jévenes jefes de hogar, 1a
superacion de exclusiones relacionadas con la Calidad de la insercidn laboral, incluye los
siguientes aspectos. aspectos culturales, en el sentido de incorporar la valoracion que hacen
los trabajadores de los satisfactores higiénicos y motivadores a interior de una
organizacion.

4.1 Delainactividad a la participacién en € mercado de trabajo
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La evaluacion global de capacidades propias y la valoracion de las
caracteristicas individuales tienen su correlato en los ambitos més primarios
de integracién, como es la superacion de lainactividad laboral o la ausencia
de participacion en el mercado de trabajo. Al respecto, se destaca como
aspecto central para superar € desaliento y desamparo provocado por las
dificultades constantes para encontrar trabajo, las capacidades personales
gue posean los sujetos. En este sentido, algunos jovenes jefes de hogar
sugieren e requerimiento de apoyo psicolégico - por parte del municipio-
gue les ayude a superar €l desamparo y desaliento, posterior a la busgueda
no fructifera de empleo.

Por otro lado, algunos de los sujetos indagados optan por una inactividad
laboral temporal, de manera de poder educarse, capacitarse y prepararse
para una futura mejor insercion laboral.

Un dltimo aspecto, que adquiere relevancia en este momento es que para
poder educarse y superar las limitaciones del cuidado de los nifios, algunos
sujetos optan por realizar trabajos independientes. En este sentido, algunas
mujeres jovenes jefas de hogar, para armar su negocio e incrementar las
posibilidades de éxito han realizado andlisis de los costos, de la demanda

por su producto o servicio e incluso de la forma de distribucién de este.

4.2 Dela participacion ala incorporacion laboral

En la presente investigacion hemos logrado visumbrar que s bien la
incorporacion y permanencia a empleo incluye la utilizacion de redes
sociales cercanas como la familia, los amigos y |os vecinos, las estrategias
de solucién més exitosas vienen dadas por la utilizacion y la creacion -en
aquellos casos que no se tenia previamente- de redes sociales distantes,
donde se constituyen las fuentes de generacién de empleo y las toma de
decisiones de contratacion.

Si bien los lazos fuertes o cercanos no acercan a los sujetos estudiados a las
fuentes de empleo, en algunos tipos de trabajo logran constituirse en un
nexo entre la mano de obra y los contratantes. EI caso mas comun de esta

situacién son las empleadas domésticas de casa particular, en los cuales se
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busca una trabgador (a) recomendada por contactos personales e
informales.

Sin embargo, se puede decir que a menor nimero de intermediarios entre
los sujetos y la fuente de empleo mayor posibilidades de lograr incorporarse
aun empleo. Ademés se vislumbra que laimportancia de la municipalidad y
las organizaciones comunitarias — en genera las organizaciones privadas
sin fines de lucro — podrian facilitar y acercar a los sujetos a las fuentes de
empleo.

L as relaciones sociales en un contexto de exclusiones sociaes mas radicales
0 de pobreza, tienden més bien a la creacion de lazos fuertes entre sus
miembros (Friedmann & Salguero, 1988; Pesttie, 1970; Lomnitz, 1977;
Roberts, 1973), los cuales tienden a producir pequefios grupos muy unidos
pero aislados entre si, (Espinoza, V.; 1995) preservando las condiciones que
mantiene a esos sujetos en la exclusiéon socia y perpetuando los circulos
gue perpetdan la pobreza. En este sentido, los lazos débiles o distantes son
los que posibilitarian la integracion social a una escala mayor (Granovetter,

1973), posibilitando el encuentro entre grupos sociecondémicos diversos y
heterogéneos.

Los lazos débiles forman puentes entre grupos que de otra forma estarian
aislados, permitiendo ampliar € numero y variedad de los contactos (

Granovetter, 1982). En este horizonte adquiere mayor relevancia la gestion
de redes sociales distantes que realizan algunos de los (as) jévenes jefes de
hogar en el proceso de busgueda de trabajo, a generar contacto directo con
las redes asociadas a las fuentes de empleo. Desde un punto de vista
estructural, se estaria considerando como prioritarias las redes sociaes que
permiten el acceso a circulos sociales mas restringidos del mercado de
trabajo, alos cuales se accede a través de relaciones sociales que garantizan
la confianza del empleador.

De esta manera, 1os (as) jovenes jefes de hogar manifiestan que al no poseer
lazos con redes sociales distantes o débiles, adquiere relevancia fundamental

la creacion de estas redes sociales. De esta manera, sus discursos muestran
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gue los sujetos que han sido exitosos en la busqueda e incorporacion a
empleo, han generado sus propias redes sociales débiles.

La confluencia de los aspectos relacionados con el acceso o creacion de
redes sociales distantes Igjanas — los contactos con las fuentes generadoras
de empleo y los tomadores de decisiones a momento de la contratacion- a
mismo tiempo que la incorporacién de las capacidades y destrezas
individuales, incrementan las posibilidades de acceso e incorporacion al
empleo. En este sentido, se destacan la capacidad de planificacion de
actividades, preparacion de las entrevistas e ingenio que presentan algunos
de los sujetos estudiados al momento de buscar trabgjo.

En ausencia de redes sociales lejanas con |os empleadores |as posibilidades
de acceder e incorporarse al empleo estarian influenciada por la posibilidad
de crear sus propias redes y centralmente, bajo la misma légica en las
capacidades individuales de las personas. En este sentido, los recursos
individuales se refieren a las habilidades, destrezas y capacidades que
poseen las personas para enfrentarse al mundo del trabgo. ( Sernam, 1999:
39). Estos recursos corresponden a la escolaridad, la capacitacion técnica, la
experiencia laboral, pero también se relacionan con algunas destrezas
personales relacionados con la estructura de personalidad como la seguridad
y laautoestima.

Al respecto se manifiesta que los sujetos indagados, que han exitosos al
momento de incorporarse a un empleo, hacen uso de “artimanas’ paralograr
ser aceptados en un trabajo. Ademés, 1os sujetos estudiados destacan como
habilidades prioritarias la comunicacion, persuasion, carisma, presencia

personal y seguridad en si mismo.

4.3 Delaincorporacion laboral ala permanencia en € empleo

Al audir a la permanencia en € empleo, desde la perspectiva de los (as)
jovenes jefes de hogar, vuelve adquirir relevancia la gestion de redes
sociales en sus estrategias de solucion.

Al respecto, se dude a que - en € caso de las mujeres jovenes jefas de

hogar — e cuidado de los hijos pequefios adquiere relevancia central para

31



lograr una permanencia sostenida en e empleo. En efecto, la gestion de
redes sociales de apoyo cercanas o fuertes — especialmente parientes
cercanos- se manifiesta como la “mejor” forma de resolver el cuidado de
los hijos pequefios. Dicha preferencia se centra en un sentido de confianza,

cercaniay seguridad de las relaciones sociales més intimas.

Sin embargo, se alude — en los casos que no es posible contar con el recurso
de lared socia cercana- alanecesidad de contar con el apoyo de jardines
infantiles y /o colegios con un horario compatible con la jornada laboral,

los cuales debiesen estar |0 mas cercano posible al barrio. Ademas se
manifiesta, la sugerencia de incorporar organizaciones comunitarias alin mas
cercanas a barrio, dependientes de las juntas de vecinos 0 municipalidades,

integradas por algunos vecinos y /o madres de absoluta confianza, para €

cuidado de los nifios.

En torno ad uso de capacidades y recursos personales se destaca la
importancia de éstos para poder incrementar los niveles de permanencia en
el empleo. En este sentido, adquiere relevancialas capacidades de negociar

y de enfrentar los problemas que se puedan suscitar a interior de la
empresa.

En este sentido, en el discurso de los (as) jovenes jefes de hogar se
vislumbran las siguientes formas de enfrentar las dificultades al interior de
la organizacion laboral: actitud sumisa, actitud agresiva y actitud

negociadora o conciliadora.

Los (as) jovenes que han mostrado una actitud més bien sumisa refieren a
gue frente a problemas o conflictos, a interior de la organizacion laboral,

mantienen una actitud distante, indiferente o simplemente aguantan y
asumen lo que se les esta diciendo.

Los (as) jovenes gue han mostrado una actitud mas bien agresiva refieren a
gue frente a problemas o conflictos, al interior de la organizacion laboral, se
retiran de sus trabagjos y en algunos casos sienten deseos de pegarles a las

personas involucradas en la situacion.
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Los (as) jovenes que han mostrado una actitud conciliadora refieren a que
frente a problemas o conflictos, a interior de la organizacion laboral,
prefieren conversar y negociar con buena voluntad, intentan no ser personas
conflictivasy realizar lo megjor posible su trabajo.

Para permanecer en el trabajo adquiere relevancia aspectos de caracter mas
bien cultural — o lo que podriamos denominar la socializacién laboral. Al
respecto se destaca, € que la valoracion del trabajo esta determinada por el
o los factores gque se constituyan como primordiales para permanecer en €
mercado de laboral. “El trabgjo puede vaorarse bésicamente de dos
maneras. econdémicamente, por la utilidad de ingresos que reporta en
términos personales y familiares;, y también en término de realizacién
personal, por la contribucién del trabajo a desarrollo de la autoestima, a la
independencia persona y la percepcion de una mayor valoracion por parte
de las demas personas debido al hecho de estar trabgjando” (Sernam; 1999:
60). Al respecto, y en el caso particular de las mujeres jévenes jefas de
hogar, la socializacion en el espacio de trabajo se vuelve central, yaque si se
constituye en un ambito de realizacion, € vinculo que las mantiene insertas
se fortalece. Esto representa una motivacion para buscar mecanismos de
apoyo para superar y compensar las dificultades del cuidado de los nifios

gue implicaria el hecho de estar trabajando.

4.4 Dela permanencia en el empleo ala calidad en lainsercién laboral

Una udltima consideracién que cobra relevancia a momento de decidir
permanecer en un trabgo son las condiciones laborales que ofrece €
mercado y €l trabagjo en si y las exigencias que las personas realizan a éste.
Es importante destacar, que este elemento se cruza con la integraciéon a
empleos de buena calidad, de manera tal que e trabajo a poseer las
condiciones laborales adecuadas y deseables por las personas, |os niveles de
permanencia se hacen estables y de largo aliento. En este aspecto, s bien
son importantes las habilidades individuales, adquieren relevancia los
aspectos culturales del trabajo en si. De esta manera, surge la pregunta
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acerca de los satisfactores higiénicos y motivadores del trabajo los cuales,
de acuerdo a la version de los (as) jovenes jefes de hogar, dependerian en
gran medida de los empleadores.

Lainformacién que arrojan esta investigacion sobre las condiciones basicas
deseables de trabajo, desde la perspectiva de |os (as) jovenes jefes de hogar
son las siguientes:

El interés y contenido del trabajo, y las oportunidades que ofrece para € desarrollo
personal.

La jornada de trabgjo (horas diarias y semanales de trabgo y descanso), su
organizacion eintensidad.

El ambiente del trabajo en términos de ruido, espacio, posibilidad deinteraccion social.
El contexto ético y social, € valor y €l status socia que proporcionael empleo.

El sueldo y otros beneficios y programas sociales ( convenios, préstamos, servicios
sociales, etc.).

Losriesgos de accidentes'y 1os peligros ocupacional es parala salud.

La participacién y representacion en la determinacion de las condiciones de trabajo.

La proteccion social en términos de enfermedad, embarazos, despidos y jubilacion.

Laseguridad, en el sentido de la estabilidad y confiabilidad en €l empleo.

A partir de este cuadro se sugiere la realizacion de un proceso indagatorio
complementario, de cardcter cuantitativo, que pudiese orientar acerca de
cual de estos aspectos son los mas valorados por los (as) jévenes jefes de
hogar al momento de evaluar la calidad del trabajo.

5. Reflexionesfinales

Las diversas formas de exclusion social del trabajo que experimentan los
(as) jovenes jefes de hogar debe entenderse como una constelacion de
dimensiones. Por ello la importancia y necesidad de un enfoque de politica
integral, que permita abordar simultdneamente los distintos aspectos que
reproducen laexclusién socia del mercado de trabgjo.

Cualquiera sea el camino a seguir se requiere crear compromisos y alianzas
con los actores sociales centrales en la generacion de empleo: €
empresariado. Al mismo tiempo que se requiere consolidar las relaciones
con el gobierno, los representantes de la sociedad civil y €l fortalecimiento
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de las organizaciones de trabajadores con un protagonismo central de los
sujetos convocantes.

Sin embargo, en esta investigacion se ha intentado rescatar prioritariamente
la versién de los (as) jovenes jefes de hogar @ momento de buscar y
congtituir estrategias de solucién frente a las diversas formas de exclusion
gue se originan en el mercado de trabajo. Al respecto, se sugiere profundizar
en |la perspectiva de estos y otros sujetos actuante y hablantes, de manera de
incorporarlos al momento de la evaluacion, disefio e implementacion de

politicas sociales atingentes.
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