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Trabajo conjunto para un
“Enlace Electronico”

EN Costa Rica, las mujeres constituyen
alrededor de un 30% de la poblacién eco-
némicamente activa y esa tendencia va en
aumento, al igual que en el resto del mun-
do. Se espera que la incorporacion de las
mujeres al mercado de trabajo siga en au-
mento, por lo que se plantea el desafio de
promover posibilidades de empleo que les
permita desempefarse en éreas de alto
componente tecnolégico.

A pesar del avance de mujeres en
puestos de mayor jerarquia y responsabi-
lidad econémica y de toma de decisiones,
las mujeres siguen percibiendo menores
ingresos, presentan tasas de desempleo
superiores y su actividad se reduce en
gran medida a la ocupacion de puestos de
trabajo inestables, de escasa cualificacion
y a tiempo parcial en el sector no
estructurado. Incluso las mujeres con
mayor formacion técnica y profesional, se
encuentran con el “techo de vidrio”. La
frontera invisible o techo de vidrio (glass
ceiling) se refiere a una barrera tan tenue
que es invisible y al mismo tiempo tan
fuerte que no les permite ascender en la
organizacion.

Para el Programa FORMUJER, pro-
mover la igualdad de oportunidades de
las mujeres en la formacion y el empleo,
implica desarrollar acciones en areas de
poca participacion femenina y de alto

Para el Programa FORMUIER,
INA/BID, es fundamental mejorar
el acceso de las mujeres a la
formacion y al empleo. En esta
edicion compartimos con ustedes
informaciones sobre la iniciativa
gue realizamos con el Centro
Nacional de Alta Tecnologia en
Electronica, CENATE, del INA;
los avances del Sistema
Nacional de Informacion,
Orientacién e Intermediacion de
Empleo; asi como los resultados
principales del estudio de
mercado con perspectiva de
género realizado por
Demoscopia para el FORMUIER.

componente tecnoldgico.

EI CENATE, por su parte, consciente
de la importancia de democratizar el ac-
ceso a la formacion profesional en areas
de alto componente tecnoldgico, en espe-
cial para las muijeres, busca contribuir a
la apertura de mayores espacios para su
formacion.

En un trabajo conjunto, el CENATE y
el Programa FORMUJER, desarrollan una
iniciativa dirigida a promocionar su ofer-

ta formativa en la poblacién femenina.

Esta iniciativa busca proporcionar a
las empresas recurso humano altamente
calificado en altas tecnologias electrénicas,
contribuir al enriquecimiento que se logra
con la incorporacion de personal femeni-
no en estas areas, tal y como ha sido la ex-
periencia de muchas empresas que hoy
abogan por el enfoque de la diversidad.

Es asi como desde el afio pasado, se
brinda informacion a las mujeres sobre la
oferta formativa del Centro en tres areas de
alta tecnologia: electrénica industrial, tele-
matica, audio y video.

Histéricamente, las mujeres han re-
cibido mas estimulos para insertarse en
areas poco tecnologizadas y socialmente
alin se mantienen preconceptos que vin-
culan la tecnologia con lo masculino.
Esto hace necesario considerar las espe-
cificidades de las muijeres a la hora de ha-
cer la oferta de las opciones formativas
existentes.

Parte del trabajo realizado hasta
ahora han sido convocatorias especificas,
materiales impresos dirigidos a ellas y
sesiones de orientacion e informacion
desarrolladas con estudiantes de zonas
urbanas y ruraleses. Durante este afio se
abordaran nuevas actividades que den ma-
yor integralidad a esta estrategia.

Les invitamos a unirse a esta iniciati-
va para que facilitemos una mejor y mayor
formacion de las mujeres insertas en el
mundo del trabajo, de modo que todo el
potencial que poseen contribuya al logro
de las metas de la organizacion al tiempo
que mejoren sus condiciones de emplea-
bilidad, su calidad de vida y de trabajo.



El Sistema de Informacion,
Orientacion e
Intermediacion de Empleo
€s un proceso que
promueve una interrelacion
activa y permanente entre
la Oferta y la Demanda
Laboral.

Este enfoque, involucra a la
persona desde su proyecto
de vida bajo un concepto
de empleabilidad, hasta su
insercion laboral,
convirtiendose en un eficaz
instrumento de vinculacion
con el mercado de trabajo
si todas las areas cumplen
su funcion.

A nivel institucional del INA
existe el Servicio de
Intermediacion de Empleo,
atendiéndose alli a las
personas egresadas del
INA, de Colegios Técnicos
Profesionales, de Colegios
Universitarios, personas
desempleadas y
subempleadas, entre otras,
para facilitar su vinculacion
laboral con el sector
empresarial.

A N|VE|. interinstitucional, desde

el afio 1994 las instituciones de forma-
cién y empleo de Costa Rica han reali-
zado esfuerzos encomiables, con el
propdsito de disefiar un sistema inte-
grado de oferta y demanda de recurso
humano calificado. A partir de este tra-
bajo, se fortalece la Comision de Servi-
cios de Intermediacion de Empleo
dentro del marco del SINETEC (Siste-
ma de Educacion Técnica), dando ori-
gen a que se promulgue, el 31 de octu-
bre del 2000 la Politica de Informa-
cion, Orientacion e Intermediacion de
Empleo y que el 22 de diciembre del
2000, se firme el Decreto Ejecutivo No.
29219 que ampara esta politica, cuya
publicacion en La Gaceta se realiza el 9
de enero del 2001.

La firma de esta politica, permite el
inicio real para la formulacion de este
gran sistema. Las entidades partici-
pantes en este Sistema son: las institu-
ciones publicas (MTSS, MEPR CIPET,
INA, INAMU), las universidades estata-
les (UCR y UNED), el Colegio Universi-
tario de Alajuela y representantes del
sector empresarial (UCCAEP). La Se-
cretaria Técnica estaria presidida por
el MTSS y conformada por una perso-
na representante de cada una de las
entidades participantes. El Servicio de
Informacion, Orientacion e Interme-
diacion de Empleo estaria a cargo del
Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA).

Este sistema, supone realizar analisis
permanentes del mercado laboral para
identificar las sefiales del mismo que per-
mitan conocer, prever, planificar y ejecu-
tar acciones formativas que se adecuen y
den respuesta a las necesidades actuales y
futuras del mercado. El constante anali-
sis del mercado de trabajo, permite cono-
cer o prospectar hacia donde se dirige,
cuales son las nuevas tecnologias, formas
de organizacion, métodos de trabajo, nue-
vos nichos de mercado, la identificacion y
caracterizacion de perfiles de los deman-
dados, la evaluacion de los resultados de
la formacion técnica, tanto a nivel de per-
tinencia y calidad de los conocimientos
impartidos como el aprendizaje alcanzado
y el posterior desempefio de las personas
capacitadas. Requiere de una participa-
cion activa del sector empresarial a través
de una vinculacion entre la Institucion de
formacion y este sector, generando un
compromiso permanente de las empresas
y los representantes del sector empresa-
rial a suministrar la informacion requeri-
da por el sistema oportunamente.

Asi mismo, es importante tener una
vision prospectiva de hacia donde se diri-
gen las nuevas tendencias laborales, co-
mo estard y como sera el empleo de aqui
a tres o cinco afios, porque a partir de es-
ta prospeccion, se deberan coordinar las
acciones de capacitacion de la poblacion
(oferta) para informar y orientar, tanto a
la poblacién econémicamente activa co-
mo a la poblacion subempleada, o en
busca de empleo.



Por el sector de la oferta, los proce-
sos de orientacion ocupacional o laboral
debe informar, motivar y orientar a las
personas hacia aquellas areas de mayor
posibilidad de insercion laboral (como
resultado de la vinculacion y el anélisis de
la demanda), se apoye en la elaboracion
de los respectivos proyectos ocupaciona-
les, con el fin de que éstas personas lo-
gren desenvolverse en el mundo del tra-
bajo, desarrollando competencias que les
permita aumentar su empleabilidad.

A través de este proceso, se velara
porque los mecanismos de seleccion, ela-
boracion de matricula y pruebas de selec-
cion de las Instituciones de formacion no
estén sesgados para facilitar o marginar
la incorporacion de uno de los sexos, mi-

rando con especial atencion aquellos
procesos de seleccion largos o exten-
s0s, que signifiquen o puedan derivar
en desercion durante el proceso de
seleccion.

Como apoyo a la operacionaliza-
cion del sistema y gracias a la cola-
boracion de personal de: el INA, Pro-
grama FORMUIER, de las institucio-
nes que conforman la Comision In-
terinstitucional y con la asesoria de
consultores espafioles del proyecto
MATAC-OIT, se elaboraron cuatro
guias técnicas con el propésito de
proporcionar a las instituciones de
formacion y empleo, instrumentos
de apoyo uniformes para llevar a ca-
ho este proceso.

La tematica de las cuatro guias técnicas
son:

» Informacion profesional para el empleo.
Mercado de Trabajo.

» Técnicas de busqueda de empleo.

» Orientacion Vocacional - Ocupacional.

» Informacion de oferta educativa para la
formacién y capacitacion en Costa Rica.

El Sistema de Informacidn, Orientacion
e Intermediacion de Empleo, es un proceso
(ue busca actuar con las personas trabajado-
ras y/o las empresas de una manera concreta
para acceder a un empleo; y no simplemente
un proceso de vinculacion entre oferentes y
demandantes. Siendo este proceso un ele-
mento diferencial muy importante con res-
pecto a una Bolsa de Empleo.

SOLICITUD DEL SERVICIO DE INTERMEDIA
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Un estudio

de

mercado

CON ENFOQUE DE GENERO

El Programa FORMUIER,
Convenio IINA-BID realizé en el
2001 un estudio de mercado,
con perspectiva de género, in-
volucrando a sectores de alta
tecnologia como Electronica, Te-
lematica, Disefio Grafico y Auto-
trénica; sectores con crecientes
participacion femenina como Li-
tografia, Electricidad y Serigra-
fia; y tradicionalmente masculi-
nos como Metalmecénica. El
objetivo del estudio fue estable-
cer la potencialidad y la impor-
tancia del area ocupacional de
empleo productivo para la incor-
poracioén y desarrollo profesio-
nal de las mujeres.

INTRODUCCION

ESTE tipo de estudios implica realizar
preguntas con enfoque de género para que
la informacion recopilada permita hacer
una clasificacion de la informacion por se-
X0, para determinar y/o conocer las necesi-
dades de capacitacion, nuevas fuentes de
empleo, tanto para mujeres como para los
hombres. Un estudio de esta naturaleza
permite conocer la cultura empresarial en
torno al empleo y la realidad del mercado
laboral, en particular la situacion de las
mujeres; cuales son sus condiciones de
empleo, qué estereotipos o paradigmas en-
frentan ellas en los procesos de contrata-
cion, etc.; y cdmo enfrentar esas realidades
a través de diversos procesos como sensibi-
lizacion, comunicacion, y/o capacitacion.

PRINCIPALES RESULTADOS

1- Las tres areas de trabajo donde el mayor nd-
mero de empresas indica que tendra necesi-
dad de personal femenino son: Produccion
21%, Administracion 18% y Ventas 8%.

2- El 48% de quienes manifestaron tener nece-
sidad de personal en el area de Produccion
indica que las mujeres deben poseer nivel
técnico.

3- En el area de Administracion el 61% indica
que debe ser graduada universitaria y el 36%
debe, poseer como minimo, nivel técnico.

4- Un 51% de las empresas indican que el brin-
darle oportunidades de capacitacion a las
muijeres mejora su insercion laboral.

5- El 38% de las personas entrevistadas sefialan
que el sector econdmico en el que se desen-
vuelven sus empresas e encuentra en creci-
miento, representando oportunidades de
empleo, destacandose los sectores de Indus-
tria Gréfica y Eléctrico.

6- El 76% de las empresas realizaran cambios
importantes en los proximos tres afios, como
adquisicion de nueva tecnologia y reorganiza-
cion productiva / administrativa.

Un 67% de las personas entrevistadas sefia-
lan estar satisfechos 0 muy satisfechos con
los servicios brindados por el INA.
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CONCLUSIONES

El estudio refleja importantes espacios para las
muijeres en areas tradicionalmente masculinas,
existen empresas dispuestas a contratar muijeres
para el &rea de Produccion, un espacio "vetado"
hasta hace unos afios a la mujeres, donde un 75%
de las empresas entrevistadas indican tener nece-
sidad de contratar personal femenino en esa area,

principalmente en sectores de alta tecnologia co-
mo electrénica, microelectronica y telematica.

Este dato reafirma el crecimiento de la participa-
cion de las mujeres en el mundo laboral y
relativiza los estereotipos y paradigmas en torno a
la fuerza fisica. Un 25% de las personas entrevista-
das dicen no contratar mujeres por no tener fuer-
za fisica. Sin embargo, los requerimientos acadé-
micos exigidos por las empresas, por ejemplo, en
el area Ventas, el 67% de las empresas dispuestas
a contratar personal en ésa area, le exigen a las
mujeres grado universitario, mientras que a los
hombres sdlo lo hace el 41%; evidencian que las
empresas exigen niveles educativos superiores a
las mujeres que al personal masculino.

Por lo tanto, cabe el cuestionamiento de si la
fuerza fisica es necesaria para el desempefio en
diversos ambitos laborales. Esto indica que es
necesario romper estereotipos de género en los
procesos de contratacion de personal.

La sensibilizacion en género debe ser un proce-
S0 permanente y constante para lograr una aper-
tura real en las empresas, para otorgar igualdad
de oportunidades a mujeres y hombres, ya que
los aspectos culturales y la socializacién siguen
siendo factores que influyen en las
desigualdades existentes en el mercado laboral.

NoTA TECNICA

» La muestra fue de 316 empresas, de los sectores antes sefiala-
dos, a nivel nacional.

»  No se permitieron cuestionarios en blanco o sin completar, por
lo que el cuestionario fue aplicado al total de la muestra.

»  El cuestionario se aplicd a los niveles jerarquicos de més alto ni-
vel en las empresas.

» Es representativa a nivel nacional en las ramas de actividad de
las éreas o sectores analizados.

»  El margen global de error es de +-6% de acuerdo con el tama-
fio de la muestra utilizada, y con un margen de confianza del
95%.
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