PROGRAMA FORMUJER
Convenio INA-BID

Enlace Sector Productivo

Estrategia de vinculacion con &l sector empresarial.

Siendo la finalidad del Programa FORMUJER €l “ generar oportunidades de empleo y
productividad a las mujeres de bajos ingresos, incrementando la participacién femenina en
sectores tradicionalmente masculinos y de mayor dinamismo econdémico” ; la estrategia de
vinculacién con el sector empresarial tiene unaimportancia fundamental.

Para desarrollar una estrategia, debe tenerse en cuenta dos poblaciones basicas Empresas y
Mujeres. Las empresas constituyen la Demanda, es € sector demandante de empleos para
satisfacer sus necesidades de produccion; las mujeres es la Oferta, son €l sector oferente de
empleos, cada una de ellas de acuerdo a sus capacidades y competencias. Estas dos
poblaciones se interrelacionan através del INA, que actia como gje articulador, por lo cua
todas las acciones que realice € Programa FORMUJER para estas dos poblaciones debe
gjecutarse através del INA.

En este contexto es importante conocer cud es la situacion de nuestra poblacion oferente,
conocer, hasta donde sea posible, el perfil socioeconémico, la preparacion educativa a nivel
formal o no formal, experiencia laboral, s es posible conocer sus fortalezas y debilidades,
cuales son las expectativas laborales y/o personaes, identificandolas de acuerdo a grupos
poblacionales seguin regién, preparacion académica, condicidn socioecondémica, etc. Para
efectos de sistematizar lainformacion de esta poblacion, se ha disefiado una Base de Datos.

Por otra parte, también es necesario conocer € sector demandante de empleos, cOmo
piensan los representantes del sector empresaria acerca de la participacion de las mujeres
en el mundo laboral, como acttan de acuerdo a cada sector, cudl esla percepcion que tienen
acerca de la contratacion femenina, sus estereotipos, paradigmas, cud es la cultura de
empleo. Debe diferenciarse cual es la apertura de una empresa pequefia con respecto a una
empresa grande, una empresa de alta tecnologia versus una empresa productora y/o de
servicios, y de esa forma intentar disefiar lineas de accion que permitan alcanzar los
objetivos deseados. También para esta poblacion se ha disefiado una Base de Datos.

Sector Oferta

Para este componente, se entiende por oferta a toda aquella poblacién femenina con las que
el Programa FORMUJER se ha vinculado.

Actuamente dicha oferta estd compuesta por las mujeres pertenecientes a Is siguientes
entidades y/p grupos:



Mujeres de la Asamblea de Trabajadores del Banco Popular.

Mujeres del Sector cooperativo del Infocoop.

Muijeres de la asociacion AMEP.

Mujeres estudiantes del Taller Pablico de Algjuelitay Alguela.

Mujeres estudiantes del Centro Nacional de Alta Tecnologia en Electrénica.
Mujeres con Becas complementarias del Programa FORMUJER

Es importante identificar €l perfil de cada una de estas poblaciones, para trabajar con ellas
de acuerdo a sus potencialidades, a saber:

El grupo de mujeres de la Asamblea de Trabagadores del Banco Popular (12
integrantes), son en su mayoria (85%) mujeres con actividades microempresariales
de cooperativas, que requieren recibir capacitacion en areas que les permita gjercer
de una forma més eficiente sus tareas, tales como administracion de pequefias
empresas, costos, controles de produccién, mercadeo, contabilidad y/o servicio al
cliente, mgiorando de esta manera sus practicas empresariales. Su nivel académico
es de primaria completa y agunas de ellas con secundaria. Una ventga de estas
mujeres es que formaron un grupo muy homogéneo (lugar de residencia, nivel
académico, expectativas, actividades), que les permite ayudarse mutuamente en sus
actividades. Para el préximo afio se continuaran con méas acciones formativas
destinadas a esta poblacion. Aunado a esto, se buscara apoyarlas en la vinculacion
con ingtituciones financieras para procurar fuentes de financiamiento para sus
microempresas y/o proyectos.

La poblacién de mujeres del sector cooperativo (15 integrantes), a diferencia del
grupo anterior, no tiene una actividad empresarial, sino proyectos para desarrollar.
Ellas tienen un perfil similar a grupo anterior pero carecen de homogeneidad en sus
actividades. El Taller Integral de Orientacion jugara un papel importante para
definir su vocacién personal y ocupacional, porque le brinda una capacitacion
integral que les permita hacer una adecuada eleccidn vocaciona y laformacion para
la empleabilidad y ciudadania mejorara su instrumentacion para enfrentar la
incertidumbre y los cambios permanentes del actual mercado laboral.

Las integrantes de la Asociacion AMEP (106 mujeres), en su gran mayoria tienen
un perfil socioecondmico y educativo bajo, un 76% son jefas de hogar y solo e 9%
tiene secundaria completa. De €llas, solo € 36% labora y lo hace en & sector
informal de la economia. La gran mayoria de €llas se encuentran estudiando en €l
Taller Publico de Algjuelita cursos como Artesania, Corte y Confeccion, Peluqueria
y Estética; tres sefioras de esta poblacion estan llevando cursos completos de
Computacion y otra lo hace en Administracion. Es una poblaciéon a la cual debe
darsele mucha atencién por cuanto su perfil justifica en gran medida € accionar, la
razon de ser y lafinalidad del Programa FORMUJER.

Las estudiantes de los Talleres Publicos de Alguela y Algudita (més de 100
muijeres en cada centro de formacion) tienen un perfil muy similar al de la poblacién
anteriormente descrita, diferenciandose, entre otros motivos porque carecen de una
estructura formal de organizacion o asociacién que las respalde o les ayude a buscar



y lograr sus objetivos. Estan participando actualmente en diversas acciones
formativas, o que configura un panorama altamente homogéneo de acuerdo a la
identidad de cada una de €llas. Esta poblacion, por sus caracteristicas se ubica
dentro del sector informal de la economia.

- Las nueve estudiantes del Centro Nacional de Alta Tecnologia, -CENATE- de
acuerdo a los requisitos de ingreso son bachilleres de colegio y estan ubicadas
dentro de la modalidad de ensefianza, Aprendizaje; son mujeres jOvenes con edades
gue oscilan entre los 19 y los 22 afos. Las personas gque estudian en esta modalidad
de ensefianza, realizan una practica laboral (como requisito de académico) que se
contempla dentro del programa de ensefianza.

- Las beneficiarias de becas complementarias del Programa FORMUJER. Esta
poblacion (116 mujeres becadas) responden a necesidades y/o obligaciones muy
dispersas y heterogéneas, matriculadas la mayoria (70%) en varios Talleres Publicos
y € resto en Nucleos y Regionales, tales como Electricidad e Industria Grafica.
Tienen un perfil sumamente heterogéneo; la gran mayoria de ellas tienen primaria
completa y aproximadamente el 10 % tienen secundaria completa. Un 56.2% de las
becas se otorgaron por condicion socioecondmica y un 39.6% matriculadas en
cursos diversificados o de alto contenido tecnologico. Esto nos da un perfil muy
variado con diferentes necesidades y expectativas de cada una de las mujeres
pertenecientes a esta poblacion. Cabe sefialar que muchas de ellas forman parte de
las otras poblaciones anteriormente sefialadas.

Sector Demanda.

Tal y como se indicd anteriormente, para lograr una efectiva y eficiente vinculacion con €l
sector empresarial, debe conocerse, en la mayor medida posible, con quien vamos a
relacionarnos para promover aumentar las oportunidades de insercion labora y/o
realizacion de practicas |aborales para mujeres.

La Demanda esta compuesta por las empresas del sector empresarial vinculadas al
Programa FORMUJER, através de distintos procesos. Procesos de acercamiento como: los
Comités de Enlace, Seminarios y Talleres realizados y/o reuniones individualizadas de
trabajo en las empresas con representantes empresariales. Este proceso de vinculacién se ha
dirigido a diversas actividades econdmicas. Industria Grafica, Electronica, Autotronica,
Comercio, Servicios y empresas de &reas industriales y/o manufactura; ubicadas en los
sectores formal e informal.

De acuerdo a esta clasificamos, entendemos por:

- Sector Formal: empresas constituidas legalmente y debidamente registradas en €l
Registro de Patronos de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

! Datos de Becas otorgadas a 12 de octubre del 2001.



- Sector Informal: empresas 0 personas que no aparecen en € Registro de Patronos de
la CCSS, son usualmente microempresas de pocos trabajadores / as asalariados/as,
y/o con familiares no remunerados. Pueden ser trabagjadores / as independientes o
por cuenta propia.

La composicion del Sector Formal costarricense se reflgja en e siguiente cuadro donde se
muestra el total de empresas que componen el mercado laboral, de acuerdo a nimero de
patronos registrados en la CCSS y clasificado seglin tamafio de empresas.

CuadroNo. 1
Tamarfio del Mercado laboral costarricense
Patronosregistradosen la CCSS

Junio 2000
Tamano Clasificacion N° Patronos | Trab. Hombres | Trab. Mujeres
Microempresa | Hasta 4 personas 35.810 42.023 23.545
Pequeiia De 4 a20 pers 12.866 97.430 41.269
Mediana De 21 a 70 pers 1.819 59.314 22.652
Grande Mas de 71 pers 1.545 338.564 16.2724
CuentaPropia | ----- 165.734 85.561
Total 52.040 703.065 335.751

Fuente: Departamento Actuarial, CCSS

Personal del Departamento Actuarial de la CCSS, estima que & tamafio del Sector Informal
de la economia costarricense es de aproximadamente un 25% del tota de empresas
registradas en la CCSS (un estimado de 13000 patronos), siendo la gran mayoria de ellas
microempresas. Esta cifra es un estimado, ya es “practicamente imposible”’ identificar €l
sector informal en su totalidad.

Esta estimacion la calculan, “cruzando” la informacion que mangjan de su base de datos
con la lista de empresas y personas registradas en las Pdlizas de Riesgo del Trabagjo del
Instituto Nacional de Seguros. Esto indica que existe un sector de la economia que no
aparece registrado en la CCSS, pero si dentro de las pdlizas profesionales del INS de riesgo
de trabgjo, lo que no podemos afirmar es que ésa sea latotalidad del sector informal.

Necesidades del Sector Empresarial.

Las necesidades del sector empresarial se podrian agrupar en dos dimensiones. una primera
referida a la contratacion de personal capacitado adecuadamente, y, la segunda, la
capacitacion de su persona de acuerdo a sus expectativas. Siendo la capacitacion el factor
comun de ambas dimensiones, e INA se perfila como el ge estructurador de un sistema
gue incluye a dos poblaciones diferentes: poblacion estudiantil y sector empresarial.



Perfil personal y profesional demandado por el sector empresarial.

La compleja problemética laboral ha incrementado las demandas hacia la educacion para
una mayor preparacion hacia el mundo del trabagjo. Sin embargo el trabajo en el futuro no
se definird por e puesto, sino por la habilidad de aprender a hacer y aplicar los
conocimientos adquiridos.

Seguin estudios realizados por Organismos Intextnacionales, Centros de Investigacion y
consultoras especializadas en recursos humanos®, es posible predecir y analizar ciertos
cambios y tendencias que estan ocurriendo dentro del mercado laboral. Entre ellos
destacamos:

+ El conocimiento y las habilidades permitiran que los/as trabajadores funcionen de
modo flexible en un mundo incierto.

s Laflexibilidad de log/as trabgjadores se manifestara en su capacidad para gecutar
trabgjos variados, redlizar tareas distintas de maneras y ocupar puestos en distintas
empresas.

% La sociedad de la informaciéon requerira de sus trabagadores un proceso de
aprendizaje alo largo de todalavida.

«+ El fin delaestabilidad.

+ Empleabilidad.

“ Remuneracion variable.

¢+ Trabajo temporario.

¢ Mujeres en cargos gecutivos.

% Horarioflexible.

¢+ Vacaciones breves.
Dentro de las claves enunciadas anteriormente, se destaca especialmente la empleabilidad.
Dentro del punto de vista de las personas, |la empleabilidad es la capacidad de encontrar,
conservar y cambiar de empleo, incluye también |la habilidad de generar sus propios

empleos. En definitiva, requiere “flexibilidad y adaptabilidad”; es un proceso continuo a lo
largo de la vida de una persona.

2 AGUIRRE, R; BATTHYANY, K (Coord.): Trabgjo, género y ciudadania en los paises del Cono Sur.
Montevideo: Cinterfor, 2001.



Desde € punto de vista de las empresas, contar con recursos humanos empleables implica
contar con personal lo suficientemente adaptable y flexible, para responder a demandas
cambiantes. Como podemos apreciar, la empleabilidad tiene diversas dimensiones y
multiples factores que la afectan o inciden en ella, pero desde la formacion es posible
abordar la dimensién socio-cultural y personal atendiendo aspectos tales como:
conocimiento de la demanda, informacion sobre el mercado de trabajo en sus distintas
fuentes, orientacion vocaciona y laboral, reconocimiento de habilidades y taentos,
desarrollo y fortalecimiento de competencias personales e intrapersonal es relacionadas con
la comunicacién, toma de decisiones, trabgjo en equipo, capacidad de asumir y delegar
responsabilidades..

Un estudio readlizado por la firma consultora Price Waterhouse, destaca que las
competencias mas importantes que las empresas tendrén en cuenta en los proximos afos
parareclutar personal seran:

» Liderazgo.
Adaptacion alos cambios.

Gestion de las personas.

Trabajo en equipo.

vV V VYV V¥V

Gestion del conocimiento.

Este enfoque de competencias esta estrechamente relacionado con la estrategia de
competitividad, dada la necesidad de las empresas de contratar personal adecuadamente
capacitado/a 'y de diferenciarse en e mercado a partir de sus recursos humanos, con lo cua
se refuerza la necesidad de estrechar |os vinculos entre la capacitacion técnica 'y el sector
productivo.

Si bien es cierto, existen multiples definiciones de Competencia Laboral, para efectos
ilustrativos de este documento entendemos como las més pertinentes las siguientes:

“Competencia Laboral es e conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se
ponen en juego en e desempefio de una funcion productiva. Una construccion social de
aprendizgjes significativos y Utiles para el desempefio productivo en una situacion real de
trabajo que se obtiene no sdlo mediante la instruccion sino también y en gran medida,
mediante aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabao”’. (Ducci, M.
Angédlica, 1997).

“Competencias Laborales son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que la
persona pone en juego adaptativamente durante el desempefio de una funcion productiva’.
(NinaBillorou, 2000).

“Es la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente
identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la gecucion del



trabajo, es una capacidad real y demostrada’. (Las 40 preguntas mas frecuentes sobre
competencia laboral, CINTERFOR/OIT, 1995).

Competencia laboral desde la perspectiva de género implica considerar que todo
aprendizaje es socia y que su desarrollo esta mediatizado por nuestra socializacion como
hombres y mujeres. Algunas competencias necesarias no se gjercitan porgque desde la nifiez
se nos dijo: “eso no es para mujeres 0 no es para hombres’. En consecuencia, es
imprescindible romper con e vigo paradigma de que los trabajos estén clasificados de
acuerdo a sexo de la persona, 1o importante es contratar a la persona que tenga mayores
aptitudes y capacidades para desempefiarse en un puesto de trabajo, independientemente de
s esun hombre o unamujer.

Situacion en Costa Rica.

Los resultados del estudio de mercado “Importancia del area ocupacional en la
generacion de empleo productivo y potencialidad para la incorporacién y desarrollo
profesional de las mujeres’, redlizado por la empresa Demoscopia S.A. a solicitud del
Programa FORMUJER, en julio del 2001, se revelan importantes datos en cuanto las
caracteristicas que debe tener e personal en cada una de las diferentes areas de una
organizacion, especificamente en e nivel Gerencial, Jefaturas inmediatas, niveles técnicos
y niveles operativos.

En & siguiente cuadro puede apreciarse como el sector empresarial costarricense destaca la
importancia de las competencias personales y transversales en sus requerimientos o
necesidades de personal, destacando aspectos como la comunicacion, responsabilidad, toma
de decisiones y liderazgo, confirmando de esta forma, las tendencias a nivel mundia de
cual debe ser e perfil persona y profesional de una persona oferente de empleo en su deseo
de insertarse a mercado laboral de manera activa.

Cuadro No. 2
Principales Caracteristicas que debe tener el personal
Delosdiferentes niveles dela or ganizacion

Nivel Gerencial Nivel Jefatura lnmediata
Honestidad 12% Liderazgo y don de mando 18%
Comunicacion y relaciones 10% Experiencia 14%
Experiencia 10% Comunicacion y relaciones 9%
Liderazgo y don de mando 10% Responsabilidad 9%
Responsabilidad 6% Dedicacion y entrega 6%
No sabe — No responde 10%




Nivel Técnico Nivel Operativo
Experiencia 16% Responsabilidad 12%
Responsabilidad 13% Experiencia 12%
Capacidad 8% Honestidad 8%
Honestidad 8% Capacidad 7%
Facilidad y capacidad para el Facilidad y capacidad para el
aprendizaje 6% aprendizaje 7%

Es importante destacar que, ademés de los datos anteriormente citados, €l Estudio indica
que cuando se le consultd a las empresas cudles eran las principales ventgjas de las
personas graduadas del INA, un 41% de las respuestas fueron “sus conocimientos y
preparacion”; pero cuando se indaga sobre competencias personales e intrapersonales
apenas e 2.9% de las respuestas es afirmativa lo que estaria testimoniando las debilidades y
carencias en e desarrollo de estas capacidades en las personas graduadas de esta
Institucion.

Necesidades de capacitacion.

En los resultados del estudio en mencion, se reflgja la necesidad de reforzar la vinculacion,
entre e INA y @ sector empresarial. Por gemplo, casi la mitad de las empresas (50.6%)
indicaron sentirse satisfechos o muy satisfechos con los servicios que le ha brindado €l
INA, mientras que por otra parte cerca del 25% manifestaron no haber recibido nunca
serviciosdel INA.

El 20% de las personas entrevistadas sefialan al area de Administracion como el érea con
mayores requerimientos de formacion; y dentro de la principa tematica en las cuales debe
desarrollarse la capacitacion, las empresas sefidlan a Servicio a Cliente y Mangjo de
Paguetes de Computo.

Este resultado permite visualizar que el &rea administrativa es correlacionada o transversal
a las actividades empresariales de una organizacion, independientemente si su actividad es
manufactura, industria 0 servicios.

Las &eas administrativas y de servicios, presentan grandes oportunidades para la
incorporacion activa de mujeres a mercado laboral, por cuanto son menores los
requerimientos de esfuerzo fisico y caracteristicas y requerimientos que las mujeres pueden
cumplir. Sin embargo debe prestarse especia atencion para no caer en una segregacion
ocupacional o bien en una feminizacion de la mano de obra, que lleve a una subutilizacion
0 subrepresentacion del trabagjo de las mujeres en “aquellas ocupaciones netamente
femeninas’.



Estrategia parainsercion laboral de mujeresen € mercado laboral.

En lo que se refiere al mercado laboral, a pesar de la tendencia en el aumento de la
participacion femenina en e trabagjo remunerado y de los avances en la situacion de las
mujeres en ese terreno, aln se constatan serios desequilibrios, tanto entre los
procedimientos de insercion laboral de las mujeres y de los hombres, como entre el aporte
realizado por hombres y mujeresy laretribucion percibida.

Las diferencias por sexo entre las personas trabgadoras se expresan en las formas de
insercion, tanto en lo que se refiere a su ubicacion por ramas de actividad, categorias y tipos
de ocupacion y alas condiciones de empleo.

Esta incorporacion activa de las mujeres al mundo del trabajo, permite visualizar fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que para €ellas tienen |os nuevos entornos laborales.
En el siguiente cuadro se busca sistematizar esta realidad:

Cuadro No. 3
Analisis FODA dela participacion dela mujer en el mercado laboral.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Mejor habilidad de comunicacion. Dificultad para poner limites.
Mayor capacidad de relaciones Dificultad para desarraigarse.
interpersonales.
Emprendedora: desde nifiase le ensefid | Mayor dispersion debido alos multiples
amanegar multiplesroles. roles.

Muy buena formacién académicamente. | Educacion formal en base a estereotipos de
dependenciay autolimitacion.

Alto grado de responsabilidad. Tanto a mujeres como a varones le cuesta
aceptar mujeres en cargos directivos.

Mayor capacidad de descentralizacion, | Tienden a ponerse un techo a sus ambiciones
delegacion, empowerment. profesionales.

Poseen liderazgo: una mujer que se|Embarazo: El periodo delaLicencia por
inserte en &reas diversificadas eslider. | Maternidad.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Trabajos por proyecto, en células. Persistencia en estereotipos dentro de las
sociedades.
Horarios flexibles, teletrabgjo. V acaciones breves.
Capacitacion permanente. Traslados frecuentes.

Habilidades mediéticas.

Fuente: Aguirre, R; Batthayany, K.



A partir de este marco de referencia el Programa FORMUJER adoptd, como su primer paso
de su estrategia vinculacion con e sector empresarial a través de la sensibilizacion y
promocion del accionar y lineamientos del Programa conjuntamente con la identificacion
de los sectores econdmicos y/o actividades productivas con mejores aternativas y
posibilidades para lainsercion femenina. Las principal es acciones realizadas fueron:

Acciones

Como procesos simultaneos o como acciones separadas, el Programa FORMUJER debe dar
aconocer alos representantes del sector empresarial, cuales son sus objetivos, su propdésito,
la importancia de ser un programa de género, con presencia regional y con €l respaldo de
instituciones como el BID, CINTEFOR/OIT y € INA.

1- Promocion del Programa FORMUJER vy sensibilizacion del sector empresarial.

Es de suma importancia apoyar y estimular un cambio en los patrones culturaes y
empresariales de tal forma que permita otorgar un nuevo valor social y economico a las
competencias femeninas, generando, a su vez, conciencia de las relaciones de politicas
empresariales deigualdad en el empleo.

El Programa se propone sensibilizar a loslas empresarios/as sobre la necesidad de
desarrollar acciones que permitan la incorporacion de mujeres en condiciones de igualdad
de oportunidades, para generar espacios, apertura y didlogo respecto a la posibilidad de
incorporacion de mujeres en sus empresas, preferiblemente destacando aquellos sectores
donde pueden desarrollarse mas exitosamente, sectores diversificados y con ato grado de
desarrollo tecnol égico, tratando de incursionar en éreas tradicional mente masculinas, donde
la participacion de las mujeres supone, para ellas, mejores condiciones laborales, personales
y econdmicas, y por ende, unamejor calidad de vida.

El proceso de promocion y sensibilizacion en las empresas, esté dirigido, en €l caso de las
empresas grandes y medianas, a las gerencias generales, gerencias de recursos humanos, de
produccion y/o mantenimiento. Para las empresas pequefias (20 personas 0 menos
trabajando), se dirige al propietario/a 0 ala gerencia general, ya que usualmente este tipo de
empresas tienen estructuras administrativas més planas.

Estas sesiones se ha encarado a través de Seminarios, Talleres de Trabgjo, Comités de
Enlace, reuniones con Asociaciones y Camaras Empresariales, de uno o varios sectores
econodmicos; 0 bien através de contactos directos con empresas sel eccionadas.

2. Procesos de vinculacion.

La vinculacion con el sector empresarial es basica para habilitar la préactica laboral que les
permita visibilidad a las mujeres y les aporte la formacion préctica requerida, asi como
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también para determinar las necesidades y actudizar los perfiles ocupacionales,
retroalimentando el sistema de informacion, orientacion e intermediacion de empleo sobre
la demanda y oferta laboral, definir posibles nichos de empleo femenino existente y abrir
nuevos mediante |os procesos de sensibilizacion y promocion.

A traveés de la vinculacion se pueden coordinar acciones conjuntas para la realizacion de
Estudios de Mercado para determinar las necesidades cuantitativas y cuditativas de
formacion del o de los sectores (puede realizarse a nivel regional y/o sectorial), cuyos
resultados son insumo importante en los procesos de planeacion de los programas
educativos y de las ofertas formativas, asi como para poder informar y orientar vocacional
y laboralmente a la poblacién estudiantil, todo esto dentro de un marco legal de accion.

Los Comités de Enlace son una herramienta de vinculacion efectiva, por un lado permite
brindarles asesoria ocupacional a sector empresaria y, por otro, la retroalimentacion del
sector hacia el INA acerca de las necesidades del mercado para programar, planificar,
coordinar y disefiar la oferta formativa correspondiente.

Sin embargo, en la practica habitual, la mayoria de las personas encargadas de |os Nucleos
y Regionales no aprovechan en toda su potencialidad esta posibilidad de contar con una
estrecha vinculacion con €l sector y atender las necesidades del sector mas eficientemente.
Se visuaizala participacion en e Comité de Enlace como un asunto administrativo, donde,
incluso que les quita tiempo que podrian dedicar a otras tareas administrativas que
consideran de “mayor importanciao urgencia’.

Esta situacion, llevd a buscar otras alternativas de vinculacion, considerdndose sesiones de
vinculacion con empresas seleccionadas directamente, 10 que se podria llamar e “uno a
uno”; lo que demostrd ser una forma de vinculacién més efectiva. El establecer contactos
con los niveles gerenciales en las organizaciones, (gerencia general, recursos humanos,
produccion y/o mantenimiento) en empresas seleccionadas en las que se identificé una
mayor predisposicion y mejores condiciones para participar en € Programa, ha permitido
un mayor acercamiento de empresas y/o de sectores que tradicionamente habian tenido
poca vinculacion con €l INA.

Dentro de los principal es criterios que se toman en cuenta para la seleccion de empresas del
sector privado (pequefias, medianas y grandes), son principal mente:

- Empresas que muestren un alto interés en participar en las acciones que redliza €l
Programa FORMUJER (apertura de la Perspectiva de Género).

- Empresas de sectores en los que existe un potencial de incorporacion de mujeres,
especialmente si son de sectores tecnol dgicamente desarrollados.

- Empresas pertenecientes a los sectores con los cuales el Programa FORMUJER

esta trabgjando (Industria Gréafica, Electricidad, Electronica, Mecanica y
Metalmecanica).
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- Empresas interesadas en capacitacion en el INA, que buscan vincularse a la
institucion através del Programa FORMUJER.

3. Capacitacion.

Por otra parte, en € referido Estudio de Mercado realizado por FORMUJER, un 35.3% de
les respuestas de las personas entrevistadas hacen referencia a que una forma de mejorar la
insercion de la mujer en su sector de actividad empresarial es “ofreciendo mayores
oportunidades de capacitacion”; mientras que € 11.2% indicd “fomentando €l respeto
eliminando e machismo con campafias’ y un porcentgje similar dijo “con empresas méas
flexiblesy seles dé mayor capacitacion”.

Estos resultados reafirman la importancia de la formacion técnica y profesiona para las
mujeres desde una perspectiva de género global (que involucre sesiones de orientacion,
revison curricular, personal docente sensibilizados, y becas), sensibilizando,
simulténeamente a las empresas.

Por tanto, es imprescindible el fortalecimiento de la articulacion con el sector empresarial
en aquellas areas estratégicas priorizadas por €l Programa FORMUJER para propiciar una
reflexion y concientizacion respecto a las diferentes marcas de género que se constatan en
el proceso de incorporacion y desarrollo profesional femenino: los criterios y mecanismos
de seleccion y reclutamiento de personal en las empresas resultan, generalmente, més
rigurosos y exigentes para las mujeres que para los hombres; se les reclaman niveles
educativos significativamente superiores a los de los hombres para acceder a las mismas
oportunidades de empleo. Ademas a €llo debe agregarse que la insercién de mujeres en
sectores diversificados o “tradicionalmente masculinos’, o de ata innovacion tecnolégica
y/o en condiciones de competitividad profesional, hace gque la resistencia a la insercion
laboral femenina sea alin mayor.

Por dltimo, es importante destacar que el proceso de sensibilizacion debe ser un proceso
constante y permanente y no aislado o independiente: se requiere trabajar con sectores o
grupos de empresas durante periodos de uno o dos afios para lograr efectos positivos 'y
multiplicadores a interior de las organizaciones.

En e siguiente cuadro se presentan las principales actividades, a nivel macro, de
promocion, capacitacion y sensibilizacion realizadas por e Programa FORMUJER,
dirigidas a sector empresarial, desglosado por nimero de empresas, niUmero de personas,
de acuerdo a sexo y por puesto o cargo dentro de las empresas.
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Cuadro No. 4
Actividadesrealizadas con € Sector Empresarial

No. Fecha Tipode Empresas Per sonas de Sexo Puestos
Actividad Actividad | participantes empr esas
1 27-06-00 Charla 27 49 22 mujeres 27 |9 Gerencia Gral.
hombres 9 Rec. Humanos
20 nivel medio
2 7-08-00 Taller 11 17 4dmujeres 13 |9 Gerencia Gral.
hombres 8 Nivel medio
3 25-10-00 Seminario 41 47 16 mujeres 31 |34 Gerencia Gra
hombres 3 Rec. Humanos
10 Nivel medio
4 22-11-00 | Conferencia 7 7 1 mujer 6 |5 Gerencia Gral.
hombres 2 otrasgerencias
5 16-03-01 Charla 27 43 25mujeres 18 |9 Gerencia Gral.
hombres 15 Rec Humanos
19 otrasgerencia
6 10-10-01 Charla 18 30 11 mujeres 19 |1 Gerencia Gral.
hombres 8 Rec. Humanos
9  Mantenimiento
12 otrasgerencia
Total 131 empresas | 193 personas 79 mujeres
112 hombres
Desglose de actividades:
1- “Agregando Competitividad a nuestras empresas. Una alternativa para enfrentar

contingencias laborales’

Taller AMOD de Serigrafia.

“SerigrafiaHoy y Mafiana. Sus implicaciones en la Formacion Profesional”.
Experiencia AMOD Yy principales conclusiones del Seminario (ASOINGRAF).
“Vinculacion entre la Capacitacion Técnicay € Sector Productivo”.
“Alta Tecnologia, Robodticay Nuevas Tendencias en el Empleo”.

4- Elaboracion de recur sos didacticos.

A través de los trabgjos realizados por € componente de Comunicacion, y en coordinacion
con el componente de Enlace con & Sector Productivo, se han disefiado documentos de
divulgaciéon y apoyo, con e objetivo de contar con recursos didacticos apropiados €l
proceso de sensibilizacion y capacitacion a sector empresarial en materia de género e
igualdad.

Dentro de los documentos realizados estan:

Género en laformacion profesional.

Folleto de Informacion de actividades INA (dirigido al sector de serigrafia).
Boletin Enlace Empresarial, Volumen |.
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- Boletin Enlace Empresarial, Volumen I, proximo a editarse.

Asimismo se conté con un folleto informativo dirigido a la poblacion en general, en la que
se presenta qué es FORMUJER, cuéles son sus objetivos y los de cada componente, cdmo
trabaja, con quién lo hace y cuaes son las instituciones participantes en el desarrollo del
mismo, expuesto en una manera técnica'y como una estrategia de promocion del Programa
paraampliar su marco de accion.

5- Compromisos.

Proporcionar posibilidades reales de pasantias y préacticas laborales para las mujeres es uno
de los desafios fundamentales que tiene que encarar € componente vinculacion con €
sector productivo puesto que, en muchas ocasiones, uno de los factores que limitan o
impiden la insercion laboral femenina es la fata de oportunidad de mostrar sus
capacidades, desempefio y habilidades en el gercicio laboral.

Se ha notado que en ocasiones, el proceso de sensibilizacion no ha alcanzado o “llegado” a
todos los niveles de una organizacion. Por gemplo, se ha sensibilizado al area de Recursos
Humanos y se logran efectos positivos en esa area, pero se pueden encontrar focos de
resistencia en otros ambitos de la organizacion, ya sea superiores a niveles de Direccién o
Gerencias, 0 bien niveles horizontales como mantenimiento, produccion, mercadeo, ya sea
a niveles inferiores 0 de mandos medios. Por eso, e establecer compromisos con las
empresas es uno de |os aspectos maés relevante en este proceso. En la medida de lo posible,
se trata de alcanzar estos compromisos con los diferentes niveles de cada organizacién o
empresa.

En el caso de las empresas grandes (con més de 71 personas trabajadoras) y medianas (de
21 a 70 personas), € nivel de compromiso debe vincular varias &reas 0 departamentos.
Recursos Humanos es un area indispensable en todas aquellas empresas que |o tienen, pero
también la Gerencia General para asegurarse la apertura pertinente y las éreas productivas o
de mantenimiento, que son las que usualmente las mujeres enfrentan mayores dificultades.
Por su parte, siendo € INA una institucion de formacidn técnica, un alto porcentgje de las
muijeres egresadas de |os sectores con los que € Programa viene trabajando, solo pueden
insertarse en dichas éress.

En las empresas pequefias, ese relacionamiento puede gestarse directamente con las
gerencias generales y/o propietariog/as de las empresas, quienes usuamente manegjan y
tienen todo e control de la empresa, desde los procesos productivos hasta los
reclutamientos de personal.

El objetivo de esta accion es e “ comprometer” a una empresa en particular, para que
permita la realizacién de una pasantia y/o préactica laboral, o en € megor de los casos
insercion laboral, de una o0 mas mujeres estudiantes del INA, de cualquiera de las
modalidades de formacion (Aprendizaje, Complementacion, Habilitacion o Taller Piblico),
a través de una relacion de “uno a uno”, cada empresa individual relacionada en forma

14



directa con la persona responsable del area. Estas personas ya habrian participado en las
acciones de promocion y de sensibilizacion llevadas a cabo por el Programa FORMUJER.

El lograr acuerdos de participacion empresarial para las acciones posteriores a la
capacitacion, facilitando e desarrollo de pasantias y practicas laborales en las empresas
favoreciendo la participacion de mujeres, es una accion que debe gecutarse y llevarse a
cabo de unaforma personalizada.

Cada caso debe anadlizarse y gecutarse de manera individual, en € proceso de
acercamiento entre las mujeres estudiantes y las empresas demandantes de empleo. A pesar
de poder contar con un sistema de intermediacion de empleo como € que se expone a
continuacion, € trabajo de insercion laboral y e de establecer compromisos con las
empresas para la pasantia y/o practica laboral, debe realizarse de forma individualizada,
el “uno a uno”, porgue cada persona es independiente una de la otra, cada una de las
muijeres estudiantes o graduadas poseen competencias personales y académicas diferentes,
lugar de residencia, disponibilidad o dificultades de traslado, etc. Ademas, cuando se trata
de insertar mujeres en sectores de baja presencia femenina, se debe poner mayor énfasis en
la igualdad de oportunidades para ellas para lograr disminuir, minimizar o debatir
estereotipos, paradigmas 0 aspectos culturales que se puedan presentar a momento del
proceso de seleccion para €l ingreso.

6- Sistema de | ntermediacion de Empleo.

El Programa FORMUJER, promovio la conceptualizacion de un sistema de informacion-
orientacion-intermediacion de empleo, tanto dentro del INA como en €& ambito
interinstitucional, desde el area de vinculacion con e sector productivo. Este trabajo surge
desde el sistema de Informacion y Orientacion Vocacional y Laboral promovido por €
Programa FORMUJER en & &mbito regional, como un instrumento eficaz paralainsercion
laboral de las mujeres de escasos recursos.

La participacion de FORMUJER, facilito a la Comision la vinculacion con las altas
jerarquias institucionales, otorgandole la importancia requerida para promulgar la Politica
Nacional de Informacion, Orientacion e Intermediacion de Empleo e incentivd la
incorporacion de la conceptualizacién sistémica de informaci on-orientaci dn-intermediacion
de empleo, con perspectiva de género.

Este enfoque, involucra a la persona desde su proyecto de vida bao un concepto de
empleabilidad, hasta su insercion laboral, pasando por la etapa de aprendizaje,
convirtiéndose en un instrumento de vinculacion con € mercado de trabajo s todas las
areas cumplen su funcion.

A nivel institucional existe e Servicio de Intermediacién de Empleo, creado a partir de la

Transformacion Institucional, promovida en € afio 1996. En este Servicio, se aiende alas
personas egresadas del INA, de Colegios Técnicos Profesionales, de Colegios
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Universitarios, personas desempleadas y subempleadas, entre otras, para facilitar su
vinculacion laboral con el sector empresarial.

A nivel interingtitucional, desde €l afio 1994 las instituciones de formacion y empleo de
Costa Rica han realizado esfuerzos encomiables, con € propdsito de disefiar un sistema
integrado de oferta y demanda de recurso humano calificado. A partir de este trabgjo, se
fortalece la Comision de Servicios de Intermediacion de Empleo dentro del marco del
SINETEC (Sistema de Educacion Técnica), dando origen a que se promulgue, € 31 de
octubre del 2000 la Politica de Informacién, Orientacion e Intermediacién de Empleo y que
el 22 de diciembre del 2000, se firme & Decreto Ejecutivo No. 29219 que ampara esta
politica, cuya publicacion en La Gaceta se realiza €l 9 de enero del 2001. La firma de esta
politica, permite € inicio rea para la formulacion de este gran sistema. Las entidades
participantes en este Sistema son: las ingtituciones publicas (MTSS, MEP, CIPET, INA,
INAMU, etc.), las universidades estatales (UCR y UNED), e Colegio Universitario de
Algjuela y representantes del sector empresarial (UCCAEP). La Secretaria Técnica estaria
presidida por el MTSS y conformada por una persona representante de cada una de las
entidades participantes. El Servicio de Informacion, Orientacion e Intermediacion de
Empleo estariaa cargo del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

6.1. Momentos claves de FORMUJER

Durante los afios 2000 y 2001, FORMUJER tuvo una participacion preponderante que se
puede resumir en |os momentos siguientes:

1. FORMUJER participd en la Comision de Servicios de Intermediacion de Empleo, a
través de los estudios de prospeccion 1996 y 1998, dirigido a empresas del area
industrial.

2. Paralelamente, FORMUJER estuvo investigando los sistemas de informacion existentes
en €l INA paralaformulacion de un sistema integrado de atencién a estudiantes. En ese
momento existia e Sistema de Informacion y Documentacion Estudiantil (SIDE) que
incluye: e SITP (Sistema de Informacion Técnico Pedagdgico), € SID (Sistema de
Informacién y Documentacion) donde se encuentran |os modulos de intermediacion de
empleo.

3. Posteriormente, FORMUJER trabajo de manera activa en la formulacién del sistema de
intermediacion de empleo en € ambito interinstitucional, através de su participacion en
la Comision Interingtitucional de Servicios de Intermediacion de Empleo. En este
mismo periodo, el Gobierno promulgo el decreto N0.29219 en el marco de la Comision
del SINETEC, que dio inicio a la formulacién de la politica interinstitucional de
intermediacion de empleo, con todas las instancias participantes. FORMUJER, facilitd
los espacios con la Gerencia General y la Gerencia Técnica del INA, asi como con €l
Ministro de Trabajo y Seguridad Social para firmar e Decreto Ejecutivo que ampara
esta politica. La Comisién presentd una propuesta ante estas instancias, asi como ante la
Junta Directiva del INA y, se especificaron los espacios formales para la promulgacion
de lapoliticainterinstituciona de intermediacion de empleo.
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4. Paralelamente a este trabgo, € Programa FORMUJER vy, particularmente la
Coordinacién Regional y la Consultoria internacional de Intermediacion de Empleo,
promovieron la articulacion de los conceptos de informacion, orientacion e
intermediacion de empleo. Por o que, a partir de ese instante, FORMUJER-Costa Rica,
incentiva el enfogque sistémico de Informacion-Orientacion-Intermediacion de Empleo,
dentro de la Comisién, 1o que conlleva a la formulacion de la Politica Nacional que
integra estos conceptos.

5. Por otro lado, FORMUJER impulsa la participacion del INAMU como ente
ingtitucional, cuya presencia es primordial, para la introduccion de la perspectiva de
género en la conceptualizacion del Sistema, que permita la permanencia de este enfoque
dentro del sistema.

6. En e ambito institucional, especificamente dentro del INA, FORMUJER instala la
Comision de Informacion-OrientaciOn-Intermediacion de Empleo con la participacion
de persona de intermediacién de empleo, orientacion y trabgjo social, tanto de las
Regionales como de los Nucleos. A través de esta Comision, gque es presidida por la
Consultora de Orientacion de FORMUJER, se lograintegrar la vision sistémica de estas
areas dentro del INA, trabajando de manera coordinada y conjunta con la Unidad de
Servicio a Usuario, que es la Unidad responsable de integrar estos servicios a nivel
institucional.

7. Por lo que, & Programa FORMUJER durante el afio 2000 trabajo en dos ambitos: (a) el
interingtitucional, a través del trabgjo directo de la Coordinadora Naciona con las
personas representantes de las demas instituciones, y (b) la segunda, dentro del INA, a
través de la Comision interna enmarcada en el trabgjo de informacién, orientacion e
intermediacion de empleo con perspectiva de género.

8. Durante el afio 2001, FORMUJER, en conjunto con la Gerencia General del INA, €
MATAC-OIT (Proyecto de Modernizacion de las Administraciones del Trabajo de
América Central, Belice, Panama y Republica Dominicana), € Ministerio de trabajo y
Asuntos Sociales de Espaiia (MTAS) y la Unidad de Servicio a Usuario del INA,
realiza la capacitacion sobre "Gestion de Empleo” en la que participan las instituciones
de la Comision Interinstitucional, asi como las personas integrantes de la Comision
interna. A partir de esta capacitacion, y teniendo e "terreno bien cimentado” se
continda con €l esfuerzo de operacionalizar € Sistemay la necesidad de juramentar la
Comision Interingtitucional. Asimismo se involucra en la formulacion de las Guias
Técnica de Informacion y Orientacion Profesional. Este trabajo es dirigido por €
MATAC, y laperspectiva de género estara a cargo de FORMUJER y e INAMU.

6.2 Logrosy alcances

El trabgjo de FORMUJER permitio la conceptualizacion de un sistema de Informacién-
Orientacion-Intermediacion de Empleo con perspectiva de género que involucra la
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participacion de diferentes instituciones del pais, bajo un concepto sistémico, mas ala de
los conceptos de intermediacion o bolsa de empleo.

Asi mismo, encauzd los espacios para la formulacion de la Politica Naciona de
Informacién , Orientacién e Intermediacion de Empleo con las diferentes jerarquias (Junta
Directiva y Gerencias del INA, asi como Ministro de Trabajo Social y Seguridad Social)
con el proposito de visualizar la conceptualizacion sistémica de estos procesos.

Dentro del INA, e Programa FORMUJER, sent6 las bases para un concepto integra y
sistémico de los procesos de informacion, orientacion e intermediacion de empl eo.

Para FORMUJER, este sistema es € "ente" vinculante de las diferentes lineas de accion,
particularmente de | as &reas de orientacion y vinculacion con € sector productivo.

Para el futuro, FORMUJER continuard impulsando su trabgo dentro del INA,
promoviendo e trabajo sistémico de las areas vinculadas a sistema de intermediacion de
empleo.

7. Interrelacion dela Ofertay la Demanda.

En & presente documento se ha expuesto en forma detallada acerca de la estrategia de
como trabajar con e sector empresarial. Esta estrategia esta dirigida fundamentalmente
hacia el sector formal de la economia, donde es factible ubicar, conocer y determinar €l
tamafio del mercado, por sector o por actividad econdmica, diferenciarlo en empresas
grandes, medianas 0 pequefias, usualmente representado en Camara o Asociaciones
empresariales, muchas de ellas con poder y peso que inciden en las decisiones
macroecondmicas del pais.

La forma de organizacion, los objetivos, la vision empresarial, su participacion en
asociaciones sectoriales, Camaras, la forma de exponer sus necesidades, etc., implica
trabajar de manera muy diferente el sector informal, donde no se conoce 0 no se puede
determinar el tamafio, ni siquiera aproximado del mercado, ni en su globalidad ni por sector
o actividad econémica. Por lo tanto, siendo mayormente nuestra Oferta correspondiente a
sector informal, es necesario visualizar de formaindependiente el trabajo a seguir para cada
una de las poblaciones involucradas.

7.1 Oferta

La creciente irrupcion de las mujeres a mercado de trabajo crea oportunidades para
mejorar sus condiciones de viday las de su familia, sin embargo la participacion de ellas y
la forma de insercion al mercado laboral se mantienen limitadas por factores familiares,

personales y econémicos.

Los determinantes de la creciente participacion de la mujer al mercado de trabgo son
multifacéticos: dependen de sus caracteristicas individuales, patrones socialesy culturalesy
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factores econdmicos que determinan la necesidad de ingresar a mercado. No obstante, la
educacion emerge como un determinante importante para propiciar una insercion mas
exitosay de calidad.

En Costa Rica, de las 310 mil personas que ingresaron a mercado de trabajo entre 1990 y
1998, cas la mitad de ellas (47%) corresponden a mujeres. Esto significa que 144 mil
mujeres se incorporaron a mercado de trabgo, para una media anua de 18 mil. Esta
dindmica les han permitido ganar participacion en el mercado de trabgjo. En efecto, en
1990 las mujeres representaban e _29% de la poblacién activa, mientras que para 1998
aportan € 33% de la fuerza laboral™. Esta mayor presencia no representa ni la mitad de la
participacion de los hombres en el mercado de trabgo; 1o que reafirma la existencia de
dificultades reales paralaincorporacion de lamujer al mundo del trabgjo.

En este contexto, la poblacion de mujeres con las que e Programa FORMUJER se ha
vinculado, (grupos de mujeres de Talleres Publicos, de la Asociacion AMEP, becadas por
el Programa, Infocoop y de la Asociacion de Mujeres del Banco Popular) responden, cas
en su totalidad, al sector informal de la economia. Bajo este contexto, parece entonces que
la produccién en pequefia escala surge como una opcion basicay vélida de insercion laboral
de mujeres, dado el aporte femenino en la generacion del empleo de los micronegociosy €l
gran dinamismo del empleo de las mujeres por su cuenta sin unarelacion de dependencia.

Promover, apoyar y capacitar para e desarrollo y/o meoramiento de trabgos
independientes para estas poblaciones, se presenta como una aternativa en la que €
Programa FORMUJER puede propiciar para promover y generar la insercion laboral de
esta poblacién femenina.

FORMUJER serd un medio facilitador y/o vinculador por € cual, estas mujeres pueden
llegar a contactos y vinculaciones con instituciones que les permita orientarse para
fomentar el desarrollo de microempresas, instituciones tales como: Escuela Social Juan
XXIIl, Ingtituto de Fomento Cooperativo, programas gubernamentales como Pymes,
ONG’s, Bancos, Instituciones financieras no bancarias, Fundaciones, etc.

En consecuencia, esimportante definir los conceptos de trabajo independiente:

» Microempresa: corresponde a establecimientos de 1 a 4 trabgjadores / as que
contratan personas asalariadas y tienen al frente a un patrono(a).

» Autoempleo: corresponde a las trabajadoras(es) por cuenta propia, a quienes se les
asimila a un establecimiento productivo, y se les sumalos trabajadores familiares no
remunerados.

El autoempleo se puede subdividir en:

% Lamujer microempresaria en Costa Rica: Afios 90. (INAMU, PRONAMY PRE, PROMICRO-OIT),
Agosto 2000.
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» Autoempleo por consumo: corresponde a personas, que, a pesar de declararse
desempleadas 0 inactivas, se han dedicado a la produccion y tratamiento de
articulos primarios (agricolas, pecuarios) exclusivamente para el consumo del hogar
sin destinar nada para la venta.

» Autoempleo marginal: corresponde a personas que, pese a declararse
desempleadas o inactivas, redlizan distintas actividades de produccién o venta de
bienes y servicios, tales como elaboracion de comida para la venta, confeccion de
ropa u otros articulos de ceramica, actividades de construccién y reparacion, venta
de articulos, lavado o planchado de ropa g ena, etc.

Ademas, a interior de las actividades de baja productividad, se identifican tres estratos
productivos, a saber:

» Deacumulaciéon ampliada: € establecimiento permite remunerar a su propietariay
generar excedentes o ahorro y puestos de trabagjo que cumplen con la legislacion
laboral en cuanto a pago del seguro de salud y salario minimo.

» De acumulaciéon ssimple: la unidad productiva solo es capaz de regenerar € mismo
proceso productivo y para ello tienen que seguir practicas contractual es ahorradoras
de costos salariales como el no pago de salario minimo o formas de aseguramiento
indirectas.

» De subsistencia: € negocio apenas remunera inadecuadamente a su propietaria sin
la retribucion correspondiente a capital productivo con lo que produce
descapitalizacion y no puede cubrir los costos laborales de la seguridad social.

En e segundo estrato, lailegalidad en cuanto a incumplimiento de la legislacién laboral o
la regulacion de las relaciones laborales, son basicamente involuntarias y asociadas con las
posibilidades de generar excedentes. Lailegalidad es entonces una consecuencia de la bgja
productividad y no la causa o razon de ser de lainformalidad.

Por tanto, i esta presion por ingresar a mercado de trabajo no va acompafniada de una
mejor calificacion (preparacion académica formal y no formal), se podria traducir en
inserciones precarias y ma remuneradas, partiendo de que le educacion facilita la
incorporacion de las mujeres a mercado de trabgjo. El INA, desempefia un papel
protagonico en este aspecto, capacitando a las mujeres para su incorporacion a mercado
labora y FORMUJER velando para que estas capacitaciones se redlicen desde una
perspectiva de género, a través de disefios curriculares revisados, persona docente
sensibilizado, becas otorgadas y procesos de orientacion y seleccidn sin sesgos de género.

Una caracteristica del sector informal en Costa Rica es que 57% de las mujeres
emprendedoras utilizan la vivienda (dentro o junto a ella) como € lugar en que opera €
establecimiento (en contraposicion con tan solo e 15% en € caso de los hombres). Esto es

“ Definiciones tomadas del estudio del INAMU, PRONAMY PRE, PROMICRO-OIT.
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asi pues la ubicacion del negocio facilita a las mujeres desempefiar su doble trabajo
productivo y reproductivo. Obviamente ello esta asociado con € tipo y e tamafio del
negocio. El protagonismo de la vivienda como unidad productiva aumenta conforme menos
rentable se torna el negocio. (PROMICRO-OIT).

7.2 Acciones para los grupos poblacionales.
7.2.1 Asamblea de Trabajadores del Banco Popular y Sector cooper ativo | nfocoop.
En € siguiente cuadro se presenta la distribucion ocupacional de las integrantes de estas

dos poblacion:

CuadroNo. 5
Distribucion Ocupacional
Poblacion M ujeres Banco Popular e I nfocoop

Poblacién Banco Popular Poblacién Infocoop

N° Actividad N° Actividad

Autoempleo (costura, peluqueriay| |Cooperativa en proceso, manejo
3 |comercio) 6 |de desechos solidos

Necesitan apoyo para desarrollo

3 |Cooperativa de Maquila 4 |de microempresa
2 |Cooperativa de Hidroponia 3 |No trabajan, sin proyecto
2 |Cooperativa de Limpieza 2 /Autoempleo (rifas y comidas)
1 |No esta trabajando
11| Mujeres 15| Mujeres

Este cuadro indica que la mayoria de las mujeres estan participando de una forma directa o
indirecta en una actividad empresarial, ya sea como microempresarias o en autoempleo, por
tanto para estas poblaciones, es imprescindible continuar con la formacién y capacitacion
profesional, especificamente con otros modulos del programa Administracion de Pequefias
Empresas, como Contabilidad, Servicio a Cliente, Costos, Mercadeo, etc. Inclusive esto
reafirma la necesidad planteada por las mismas sefioras en las evaluacion realizadas por
FORMUJER. En este particular, ya se han empezado las negociaciones con e INA para
definir las fechas y temas de las nuevas acciones formativas dirigidas a estas poblaciones
para el afo 2002.

Asimismo, es importante obtener fuentes de financiamiento para sus proyectos y/o
actividades. Al respecto se promoveran vinculaciones con Bancos del estado (Popular,
Costa Ricay Nacional), através de sus programas de crédito para las Pymes, |o mismo que
otras ingtituciones financieras no bancarias como por gemplo. ACORDE, ADAPTE
(Asociacién de ayuda a pequefio trabgjador y empresario) con sus programas de
microcréditos para mujeres emprendedoras.
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El perfil de estas poblaciones favorece el desenvolvimiento como mujeres al mando de sus
negocios, que complementando la edad o experiencia con la educacion forma (primaria
completa) y la capacitacion extraescolar (INA), permite un buen mangjo empresaria y
negocios de mayor productividad.

Esta afirmacion se respalda en € estudio por PROMICRO-OIT, en e que sefiaa que,
“ ...globalmente, la educacion promedio de las mujeres emprendedoras en Costa Rica solo
equivale a primaria completa. Ademas € desarrollar actividades por cuenta propia,
demanda de un proceso de acumulacion de conocimientos, experiencia 'y recursos, y en €l
caso de las mujeres emprendedoras, la edad media ronda los 41 afios de edad” . La edad
promedio del grupo del Banco Popular es de 45 afios y e 90% cuenta con primaria
completa; y en € grupo del Infocoop la edad promedio es de 38 afios y €l 86% tiene
primaria completa.

Lo que se pretende con estas poblaciones es el promover € disefio y gestion de proyectos,
promocion y desarrollo de la actividad empresarial, a través de estrategias de apoyo
adicionales (acceso a la informacién sobre la viabilidad de las actividades vy
emprendimientos, intermediacion para el acceso a crédito, asesoramiento y seguimiento de
la gestion), através de unaintervencion personalizada.

7.2.2. Asociacion AMEP.

Esta poblacion de mujeres, necesita una mayor atencion, mas integral y personalizada que
los grupos anteriores; € nivel de escolaridad de su poblacion es significativamente bajo,
(sblo e 33% tiene primaria completa y € 6% tiene cursos algunos cursos del INA). La
asociacion no tiene un proyecto estructurado o un plan de accion laboral definido a readlizar
para sus agremiadas, sino que las mujeres parten de un principio fundamental: “generar
ingresos, a como sea posible, es vita para megorar la calidad de vida familiar y salir
adelante”. Es una poblacion con altos niveles de pobreza, (sdlo € 36% de ellas trabajan en
el sector informal, la mayoria como empleadas domésticas). En es particular, se buscara
apoyarlas para €l desarrollo de proyectos empresariales, través de la misma asociacion y/o
con laayuda de otras instituciones, buscando la generacién del autoempleo.

Por tanto, es importante vincular estas poblaciones con asociaciones o fundaciones de
desarrollo mas estructuradas o que les permitan visualizar de mejor forma sus proyectos
empresariales, y poder desarrollar planes més estructurados, como por gjemplo: Aseprola
(Asociacion Servicios de Promocion Laboral), Fundacion Diwak, Fundacion Fuscal, entre
otras), quienes conjuntamente con AMEP pueden generar y promover importantes opciones
de insercion laboral en autoempleo o0 microempresa para las mujeres de esta poblacion.

La mayoria de mujeres estudian, Artesania, Corte y Confeccion y Peluqueria; también hay
tres de estudiando computacion y seis de ellas Reparacion de Electrodomésticos. De
acuerdo a las fechas de ingreso de estas mujeres y ala duracion de los cursos, la mayoria de
ellas se estarian graduando para finales del proximo afio, siendo importante para €ellas €
contar con una plataforma o estructura, ya sea cooperativista, que les permita desarrollarse
mas fécilmente como mujeres microempresarias.
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Acciones similares, se podran redlizar para las otras mujeres estudiantes de los Talleres
Publicos de Algudita y/o Alguela y cuyas mujeres estudiantes no pertenecen a la
Asociacion AMEP.

La actividad laboral para estas poblaciones se visualiza como condicion para la autonomia,
para € acceso a poder y a mundo de lo publico. El derecho a trabgjo es uno de los
aspectos sustantivos del derecho de las personas y la cuestion pasa entonces porgue €l
trabajo desempefiado no menoscabe a la persona, le permita no solo acanzar su sustento
sino que habilite su desarrollo personal y su autonomia, entendida coné) la capacidad de
pensar y actuar por si mismo, de elegir |0 que es valioso para uno mismo.

7.2.3. Estudiantes de Electr 6nica.

L as caracteristicas de esta poblacion es muy diferente a los grupos descritos anteriormente,
académicamente por un lado, y por € otro, e contar con mayores posibilidades de insercién
al sector formal del mercado de trabajo, aunque no deja de lado €l desarrollarse en una
microempresa, como lo podrian realizar las mujeres estudiantes de la zona de L os Santos.

La edad de estas personas oscila entre los 19 y 22 afios, bachilleres de colegio, matriculadas
en acciones formativas de ato contenido tecnoldgico, con practica laboral en empresas del
sector formal al finalizar € blogue académico, generandose una muy buena posibilidad de
insercion laboral.

Lo importante para esta poblacion es lograr una apertura en las empresas del sector que
permitan larealizacion de las préacticas o pasantias laborales de estas estudiantes, en las que
ellas puedan mostrar sus competencias personales, intrapersonales y académicas como una
forma de “derribar” o enfrentarse a mitos, estereotipos o paradigmas empresariales acerca
de las capacidades y potencialidades de las mujeres en su trabgo; apertura que debe
lograrse y respaldarse por e trabgo de vinculacion y sensibilizacion con las empresas de
ese sector, que ha venido gecutando €l Programa FORMUJER, en coordinacion con €l
Centro de Formacion.

Se debe tener presente que lainsercién laboral de mujeres en sectores diversificados o areas
“tradicionalmente masculinas’, de alta innovacion tecnolégica y/o en condiciones de
competitividad profesional, genera una resistencia mayor a la insercion laboral masculing;
por tanto e trabgo de sensibilizacion debe ser permanente y constante, y de una forma
individualizada; tratando siempre ir més ala o de llegar méas lgjos (en la medida de lo
posible) que un simple proceso de sensibilizacion, como puede ser € apoyar € desarrollo
de politicas de reclutamiento y seleccién de personal con perspectiva de género, o bien €
proveer a las empresas de insumos acerca de la igualdad en los procesos de seleccion de
personal. Sobre este tema se desarrollara mas adelante en el capitulo de Demanda.

® Ladimensién de género y susimplicaciones en larelacion entre juventud, trabajo y formacion. Sara
Silveira, CINTERFOR, 2000.
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7.2.4. Mujeres Becadas.

La gran mayoria de las mujeres beneficiarias del Plan de Becas Complementarias del
Programa Formujer estan contempladas en las poblaciones anteriormente descritas (70%
corresponde a matriculadas en Talleres Publicos). El perfil de esta poblacion no difiere
mayormente con los descritos anteriormente (con excepcion de las mujeres del CENATE),
en lo referente a su preparacion académicay perfil socioecondémico.

7.3 Demanda.

En este acdpite, esta estrategia aborda de como se puede vincular, sensibilizar y trabajar con
este sector, sin embargo, se hace necesario profundizar en aspectos mas ala de la
sensibilizacion.

Se podria establecer una o dos empresas grandes y/o medianas en las que se desarrollen o
profundicen politicas de Recursos Humanos con perspectiva de género, como por gemplo
en los procesos de reclutamiento y/o seleccion de personal, politicas salariales, y en temas
de la igualdad empresarial y laboral, de como realizarla y de los beneficios que implica a
las compafiias. Lo importante es otorgarles a las empresa herramientas para que su trabajo
interno lo hagan desde una vision de género.

Por gemplo, la empresa Holtermann & Compaiia S.A.(empresa muy reconocida y
respetada en € campo empresarial costarricense), ha mostrado gran apertura e interés en
desarrollar, con € apoyo del Programa FORMUJER, politicas y actividades empresariales
con perspectiva de género, pudiendo convertirse en una accién demostrativa, muy positiva
y traspasable a otras empresas de como se puede aplicar una perspectiva de genero en las
actividades empresariales y que ésta a su vez, se convierta en efecto multiplicador para
otras organizaciones empresariales.

Por otra parte, no deja de ser importante el mantener una constante retroalimentacion de las
necesidades y demandas del sector empresarial, y sobre todo en la vinculacion con e INA,
para promover o cursos de complementacion, de las empresas 0 sectores econdémicos con
los que & Programa se ha vinculado (se recomienda que las personas que participan en
estos cursos estén trabajando), velando por la participacion femenina en estas acciones
formativas, buscando mejorar la empleabilidad de ellas y su participacién activa dentro de
SuS organizaciones.

También es importante, € evaluar la pertinencia de los cursos, haciendo recomendaciones,

s proceden, de laintroduccion de nuevas tecnologias en las empresas que motiven cambios
importantes en los conocimientos de las personas graduadas por € INA.

24



Corolario.

Esta claro que no existe una sola estrategia de cambio, asi como no existe un tnico modelo
o tipo de mujer que actia dentro de las instituciones de la sociedad. Por tal motivo, las
tentativas de cambio deben provenir de diferentes frentes. e individual, € grupal, en las
organizaciones y de la sociedad en su conjunto. (Aguirre, R; Batthyany, K).
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