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|. Marco General del Proceso
1.Los andlisis del mercado de trabajo en el marco del Programa
Una de las lineas de accion del Programa se refiere al disefio, revision y actualizacion de perfiles, curriculas,

materiales didacticos, metodologias y practicas docentes de especialidades de formacion con perspectivas
de insercion laboral para mujeres de bajos ingresos.

Las Instituciones de Formacion — que coejecutan el Programa y son beneficiarias del mismo-- eligen las
especialidades sobre las que se ejecutaran proyectos de formacion, las que deberan tener en cuenta las
demandas del mercado de trabajo. En este sentido, los andlisis del mercado de trabajo local llevados a cabo
en las zonas de focalizacion del Programa, deben definir la pertinencia de la eleccion realizada: se trata de
especialidades de formacion que deben promover salidas laborales significativas para las mujeres de bajos
ingresos.

De este modo, los analisis del mercado de trabajo constituyen un insumo —junto a consultas con expertos de
otros programas de formacion y con actores del sector productivo- a la luz de los cuales las Instituciones de
Formacion Profesional deben revisar la seleccién de la especialidad de formacion que propusieron al
Programa, a fin de determinar su pertinencia respecto de las necesidades del sector productivo y las
caracteristicas de la poblacion objetivo del Programa. Teniendo en cuenta estos aspectos, decidiran si
sostienen la propuesta original o deben modificarla.

La realizacion de estos analisis supone algunos énfasis relacionados con las caracteristicas y el enfoque
propios del Programa y de su poblacion objetivo.

» El primer aspecto contemplado tuvo que ver con la necesidad de indagar en el comportamiento tanto de
la demanda (sector productivo) como de la oferta (poblacion objetivo) de trabajo. No se tratd solo de
relevar, analizar e inferir las necesidades del sector empleador respecto de los recursos humanos
requeridos, sino de tener en cuenta, asimismo, las necesidades, saberes reconocidos, competencias
preexistentes de las trabajadoras. Esto es asi porque el eje del Programa es fortalecer la oferta de
formacion profesional, para lo cual es necesario identificar las necesidades del sector empleador en
materia de formacion, pero también supone tener en cuenta los puntos de partida de la poblacion objetivo
beneficiaria de estas acciones, sus intereses y aspiraciones. No se trata de una accion meramente
adaptativa, sino que el conocimiento adecuado de las caracteristicas sociodemogréficas de las
beneficiarias es una de las condiciones para el éxito de una accién formativa.

» Asimismo, el otro énfasis asignado al estudio que el Programa pretendia tuvo que ver con la inclusion del
enfoque de género en el analisis de las caracteristicas del mercado de trabajo. Esto implica descubrir las
"marcas de género" que subyacen en este mercado y que tienden a segmentar el mismo precarizando
las opciones ocupacionales para las mujeres, para sugerir a la formacion caminos que permitan superar
esas “marcas”, asumiendo asi un caracter transformador.

Incorporar la dimensiéon de género en el analisis del mercado implica indagar sobre algunas
caracteristicas que tienen que ver con la manera en que mujeres y varones se insertan en el mismo y
que configura un mercado diferenciado y, por lo tanto, segmentado.

La diferenciacion refiere a los diferentes tipos de trabajo, con su consecuente nivel de remuneracion y de
calificacion para mujeres y varones, lo que da lugar a un circuito diferenciado de insercion al trabajo. El
mercado de trabajo se segmenta ofreciendo diferentes oportunidades laborales a mujeres y varones,
siendo mas precarias (en cuanto a tipo de insercion, nivel de remuneracion, calificacion, condiciones de
trabajo, etc.) las ofrecidas a las primeras.



Por otro lado, esta diferenciacion también opera con el sector social al que pertenece la poblacion
objetivo del Programa. Las mujeres y varones de bajos ingresos se insertan —cuando lo hacen- en un
mercado de trabajo segmentado que ofrece condiciones de trabajo precarias.

» El tercer elemento distintivo del tipo de analisis que pretendio el Programa se refirio al requerimiento de
que la propuesta comprendiera una fase de transferencia metodoldgica de herramientas e instrumentos
para revisar el comportamiento del mercado de trabajo a las Instituciones de Formacion Profesional. Se
trata de posibilitar la apropiacion de estas herramientas por parte de las Instituciones, para que queden
como capacidad instalada y que permitan orientar la oferta de formacion futura de la IFP.

Estas tres particularidades constituyeron el eje que se pretendia contemplaran las Instituciones convocadas
en la propuesta. Las mismas fueron plasmadas en los términos de referencia que constituyeron el
instrumento esencial del proceso de seleccion.

2. La definicion de sectores para cada zona de focalizacion

A partir de la realizacion del Taller de Planificacion con las Instituciones de Formacion Profesional (IFPs),
estas seleccionaron los sectores productivos y las especialidades sobre las que versarian los trayectos de
formacion:

En Cdrdoba, Jujuy y GBA

A partir de la definicion de las especialidades sobre las que versarian las acciones de formacion, los estudios
de mercado de trabajo se focalizarian en los sectores definidos por las IFPs.

En Jujuy, debera realizarse en el sector textil, en las especialidades de procesamiento de hilado, tejido,
tefiido y terminacion.

En Gran Buenos Aires (zona sur), se trabajard en dos sectores: en el sector metalmecanico, en las
especialidades de controladores l6gicos programables y en el sector de Biotecnologia, en la especialidad de
técnicas de la micropropagacion.

En Gran Buenos Aires (zona oeste), se trabajara en las areas de servicios de limpieza y auxiliares de piso y
salas.

En Cordoba, se propuso trabajar en el sector turismo y hoteleria en especialidades de mucama/o, mozo/a,
camarera/o, recepcionista de hotel, informante turistico/a. En la ciudad capital se proponen trabajar en la
rama autopartista del sector metalmecanico y dentro del mismo sector la especialidad de soldadura.

En Mendoza los sectores seleccionados son: telecomunicaciones, en las especialidades de mantenimiento
de PC y cableado de redes, y en el sector servicios, las especialidades de gestion en organizaciones y para
el desarrollo de emprendimientos.

3. La orientacion para la propuesta

Teniendo en cuenta los aspectos sefialados se elaboraron los términos de referencia para las
instituciones/consultoras convocadas a participar de la seleccion.
Los términos de referencia constituyeron las pautas orientadoras que el Programa brind6 a las Instituciones a
fin de que aquellas:
» construyeran el marco teorico- conceptual en el cual se inscribirian los estudios de mercado de
trabajo,
» elaboraran la propuesta metodoldgica para relevar el mercado de trabajo local, en cada zona de
focalizacion del Programa,
» construyeran la propuesta de transferencia metodoldgica a las IFPs.



De acuerdo a los términos de referencia, los objetivos principales del estudio a realizar son:

- Establecer la importancia del sector ocupacional seleccionado para cada zona geografica en la
generacion de empleo productivo y su potencialidad para la incorporacion de mujeres de bajos ingresos,
0 sin ingresos, validando las especialidades de formacion ofrecidas en el marco del Programa.

- Desarrollar y transferir a las Instituciones de Formacion Profesional involucradas en el Programa,
metodologias y técnicas con enfoque de genero de analisis del mercado de trabajo, a fin de instalar
capacidades de identificacion de necesidades de capacitacion laboral que tengan por objetivo orientar la
oferta formativa de las Instituciones.

En cuanto a los aspectos sustantivos de la propuesta, la misma tendria dos fases de ejecucion, previéndose
un plazo de dos meses y medio para la primera fase y de un mes para la segunda:

¢ Fase A: tenia que ver mas con los resultados del estudio de mercado de trabajo en si; debia contener
informacién sobre los siguientes aspectos:

» Informacion referida a la situacion del sector productivo en general, en los siguientes aspectos:
- Niveles y evolucion del empleo en el sector factores intervinientes
- Nivel, evolucion y perspectiva de empleo por categorias y familias ocupacionales
- ldentificacion de nuevas oportunidades de empleo: nichos de mercado, autoempleo,
empresas dinamicas.
- Incorporacion de innovaciones tecnoldgicas y/o administrativas en el sector
» Informacion referida a la demanda de mano de obra (sector empleador-productivo)
- Requerimientos actuales y de mediano plazo de capacitacion
- Nivel de calificacion y competencias requeridas para los perfiles ocupacionales con
perspectiva de crecimiento
- Determinantes y condicionantes de la empleabilidad de la poblacion objetivo
- Condiciones de trabajo (nivel de remuneracion, duracion de la jornada, nivel de
calificacion requerida, etc.) de la poblacion objetivo del Programa.
- Estrategias de seleccion y bisqueda de trabajadores/as y su impacto segun el género.
- Demandas de capacitacion no cubiertas para las competencias y calificaciones
requeridas
» Informacion referida a la oferta de mano de obra (mujeres de bajos ingresos)
- Ocupaciones efectivas
- Condiciones de ocupacion diferenciales segun género
- Historias ocupacionales (condiciones de trabajo, remuneraciones, calificaciones, jornada)
- Condicionantes y determinantes de la empleabilidad
- Estrategias de busqueda de empleo
- Niveles de formacion y acceso a oportunidades de formacion
» Informacion referida al aspecto contextual - institucional del mercado de trabajo
- Caracterizacion de ambitos institucionales locales que nuclean a diferentes actores y
organizaciones del mundo del trabajo.
- Oferta de formacion disponible

¢ Fase B: comprendio la construccion de la propuesta de transferencia metodologica a las IFPs.

En cuanto al aspecto técnico, las propuestas elaboradas por las instituciones convocadas propondrian una
metodologia que debia integrar lo siguiente:



- Revision del estado del arte

- Inclusién del enfoque de genero en la produccion y andlisis de la informacion

- Aplicacion de técnicas cuantitativas y cualitativas para el relevamiento de la informacion, con utiliizacion
de fuentes diversas, confiables y actualizadas.

. El proceso de seleccion

1. La convocatoria

La convocatoria fue lanzada a mediados del mes de Setiembre, fijandose un plazo de 3 semanas para la
presentacion de la propuesta.

La respuesta a la convocatoria fue buena en casi todas las provincias. En el caso de Mendoza, s6lo una de
las cinco instituciones convocadas no se present6 a la seleccion. Del mismo modo, en Jujuy, una institucion
no presentd propuesta. Por su parte, en Buenos Aires, dos fueron las instituciones que, habiendo sido
convocadas, no se presentaron. En cambio, en la provincia de Cérdoba la respuesta fue total, receptandose
propuestas de todas las Instituciones convocadas.

2.. La seleccion final

En todas las provincias la calidad de las propuestas presentadas fue excelente, lo cual habla de una
adecuada interpretacion de los objetivos del Programa respecto a los estudios de mercado de trabajo.

Por esta razon, la seleccion no resulto facil. En todos los casos hubo una preseleccion de la que resultaron
finalistas dos propuestas.

Durante este proceso también fueron consultadas otras areas del Ministerio. En este sentido, la Direccion de
Estudio y Formulacion de Politicas de Empleo tuvo un papel importante. Se generd un interesante debate
técnico entre esa area y el equipo del Programa, motivado por el enfoque de género y el énfasis asignado al
analisis de la oferta, adoptados por el Programa. Estos criterios no son los que tradicionalmente esa area
aplica al estudio del mercado de trabajo, por lo cual el intercambio de perspectivas resultd enriquecedor.

La coordinacion del Programa de Consejos de Formacion Profesional también aporto sus opiniones sobre el
tema y el conocimiento previo de la calidad de trabajo de algunas de las instituciones convocadas.

Por otra parte, la decision final sobre las instituciones seleccionadas fue discutida y consensuada al interior
del equipo del Programa.

A continuacion se ofrecen algunas caracteristicas de las Instituciones que resultaron seleccionadas:

Consultoras Region Caréacter Trabajo Caracteristicas Diferenciales de las
seleccionadas asociado a la | Propuestas
l.F.P.:

Fundacion Mendoza | Fundacion, Instituto Institucion fuerte en la inclusién del enfoque de
Instituto de integrante del | Tecnoldgico | género al andlisis del mercado de trabajo.
Desarrollo Rural - Ministerio de Universitario | Buena utilizacién de indicadores de género en
Ministerio de Economiade |(ITU) las pautas de entrevistas a empleadores y a la
Economia de la Mendoza poblacion objetivo.
Pcia. de Mendoza. Presentan buen marco tedrico y metodoldgico

para la propuesta.

Integran técnicas cuanti -cualitativas




Incorporacion de fuentes primarias para relevar
informacion sobre necesidades de calificacion,

etc.

Experiencia de las integrantes del equipo en la
tematica de “trabajo” y de estudios de mercado
de trabajo.

Instituto de Cordoba | Instituto de Direccionde |-  Presentan un sélido marco teorico

Investigacion y investigacion | Empleo de la conceptual.

Formacion en que forma parte | Provinciade |- Buenos indicadores de género en la pauta

Administracién de la Cordoba de entrevista, tanto al sector empleador

Publica (IIFAP) Universidad como a la poblacion objetivo.

Nacional - Presentan experiencia en trabajos de
investigacion sobre la poblacion objetivo.
- Experiencia en técnicas de investigacion

cualitativas enfocadas a indagar sobre la
poblacion objetivo.

Centro de Jujuy Instituto de Cooperativa |-  Presentan un buen marco teorico, centrado

Estudios e investigacion | PUNHA en las caracteristicas propias de la zona y

Investigaciones
de Especies de
Uso Sustentable
(CEIDUS)

interdisciplinario
dependiente de
la Universidad
Nacional de
Jujuy.

del mercado de trabajo de la misma.

- Propuesta integradora que tiene un enfoque
situacional y local del comportamiento del
mercado de trabajo, por lo cual abarca otras
areas productivas que las solicitadas

- Enfoque pertinente en orden a identificar
necesidades de calificacion en el proceso
productivo.

- Demuestra conocimiento de las formas de
produccion de la Cooperativa, lo cual facilita
el disefio de herramientas apropiables por la
institucion para el analisis del mercado de
trabajo.

La propuesta presenta buenos indicadores para

el analisis de la historia ocupacional de la

poblacion objetivo.

Fortaleza en el relacionamiento con el sector

productivo/empleador.

IV. Reflexiones sobre el proceso

Como resultado del proceso de evaluacion y seleccion de propuestas de estudios de mercado de trabajo, se

pueden extraer algunas conclusiones preliminares:




Es destacable la calidad de las propuestas recibidas, lo que demuestra una comprension adecuada de
los objetivos y necesidades del Programa en lo referente a analizar el comportamiento del mercado de
trabajo.

Se abri6 un canal de comunicacion permanente entre las Instituciones convocadas y la Unidad Ejecutora,
a fin de redondear ideas y optimizar la construccion de algunas propuestas.

Inicialmente existi preocupacion en torno a transmitir de manera adecuada los enfoques que el
Programa queria imprimirle a los analisis de mercado de trabajo. Pero, afortunadamente, hubo una
interpretacion adecuada por parte de las Instituciones, reflejada en la pertinencia de sus propuestas.

Interesa destacar la articulacion existente con la Direccién General de Estudio y Formulacion de Politicas
de Empleo, con la cual se trabajo desde el principio, desde la identificacion de instituciones hasta el
proceso de evaluacion de las propuestas. Esta articulacion permitié intercambiar diferentes perspectivas
en torno al tipo de analisis pretendido. Asimismo, permitio aportar un nuevo enfoque (enfoque de género)
a la metodologia de andlisis de mercado de trabajo, con una nueva mirada hacia el tema.

El enfoque cualitativo fue predominante. Si bien se requirid una revision del estado del arte de los
sectores definidos, el uso de técnicas cualitativas fue central en el enfoque adoptado. Esto se evidencio
en el predominio de técnicas de este tipo tales como entrevistas, grupos de enfoque, historias de vida,
etc. Por ejemplo, en el andlisis de la poblacion objetivo, si bien fueron utilizadas algunas técnicas
cuantitativas, el enfoque fue predominantemente cualitativo. Esto también se visualiz6 en la identificacion
de necesidades de capacitacion por parte del sector privado/empleador.

Con relacion a este tema, es importante el impacto que estos estudios pueden dejar a nivel central, en
términos de herramientas metodoldgicas y de contenidos. En general, en el &mbito plblico existen
escasos estudios que empleen técnicas e instrumentos cualitativos, tales como la entrevista en
profundidad, para identificar necesidades de capacitacion provenientes del sector empleador. En este
aspecto, creemos que la posibilidad y los mecanismos que adopta el Programa para recabar este tipo de
informacion significan un aporte fundamental.

Es interesante destacar el aspecto diferenciador de cada propuesta:

= La propuesta seleccionada de Mendoza mostrd fortalezas en el conocimiento y experiencia en el
tema “trabajo”, asi como un interesante marco conceptual en torno al significado del trabajo y al
enfoque por competencias.

= En Cdrdoba, la Institucion elegida incorpord valiosos indicadores de género y un buen andlisis de
los condicionantes de la empleabilidad de la poblacion objetivo, entre otros aspectos.

= En Jujuy, la propuesta demostr6 un conocimiento acabado de las caracteristicas del mercado de
trabajo local. También presentdé una apropiada propuesta de transferencia metodoldgica que
incorpord desde el principio a la Institucion de Formacion Profesional, sus caracteristicas,
necesidades, fortalezas y debilidades.

= En Gran Buenos Aires, la propuesta fue enriquecedora en el andlisis de la poblacion objetivo, en
orden a explorar condicionantes para la empleabilidad de ese sector, vinculados a la doble
discriminacion que sufren: por género y sector social.

Las propuestas fueron elegidas también en funcion de la adecuacion a las caracteristicas de las
Instituciones de Formacion Profesional. Teniendo en cuenta que un componente del estudio es la
transferencia metodoldgica a las IFPs era necesario que la propuesta contemplara las caracteristicas de
las Instituciones de formacion. Este criterio fue fundamental a la hora de elegir las propuestas, del mismo
modo que ocurrid con la seleccion de las ONGs que brindaran apoyo técnico a las IFPs en el marco del
Programa.



> Un aspecto que preocupaba al Programa esta relacionado al presupuesto destinado a los estudios que,
inicialmente, se penso era exiguo. Si bien algunas instituciones que decidieron no presentarse a la
seleccion manifestaron que este aspecto limitaba la realizacion de un estudio de estas caracteristicas,
podemos inferir que no significd un obstaculo para otras para las cuales la propuesta implica un
fortalecimiento de lineas que estan en desarrollo.



