¢cQué conpet enci as son necesari as
para aseqgurar |a supervivenciay
el crecimento de | as enpresas”?

By Sara Silveira, Centro Interamericano de Investigacion y
Documentacion sobre Formacion Profesional CINTERFOR/OIT,
Uruguay

¢Para qué y a qui én formar?

Han sido desde siempre las preguntas ordenadoras
de la formacion profesional y definitorias de sus am-
bitos de referencia— el empleo y la fuerza trabajo. Pe-
ro s6lo su formulacion sigue igual. El empleo de por
vida, seguro, ascendente y previsible y por cuenta de
terceros, para a ser a ser inestable, flexible, con perio-
dos de desempleo, con cambios de modalidad y de
actividad y mayoritariamente por cuenta propia. En
América Latina, en la década de los 90, por cada nue-
vo puesto de trabajo del sector formal, se crean 9 en
el informal. Ya no crece mas en grandes numerosy
los trabajadores ubicados en las pequefias y media-
nas empresas significan en torno al 90% del empleo.
El empleo actual requiere de inteligencia e intensi-
dad, la concepciony la ejecucion van unidas, la no-
cion de producto se diluye siendo sustituida por un
concepto integral de servicio y hay que gestionarlo
como si fuera una empresa.

La fuerza de trabajo ya no es sélo masculinay los de-
mandantes de la formacion no son sélo individuos si-
no también las unidades productivos, empresas fami-
liares, pequefias y grandes Las PYMES y de las micro-
empresas necesitan de capacidades de emprendi-
miento, acceso y manejo de la informacion, desarrollo
de estrategias de cooperacion, etc. que les permitan
competir, sin caer en el peligro de su precarizacion.
Las grandes necesitan de los conocimientos avanza-
dos para explorar nuevas tecnologias .

La incorporacion de las mujeres es un proceso irre-
versible, han incrementado notoriamente su niveles
educativos y consolidado el modelo de «doble pre-
sencia» enfrentando la dificil compaginacion entre ci-
clo laboral y vida familiar, lo que implica irrupcion de
nuevas identidades, nuevos estilos de vida y unare-
configuracion de varones y mujeres con lo publicoy
lo privado, la casa y la calle y las propias relaciones de
género. El modelo de relaciones laborales ya no se
basa en la gestion de la fuerza de trabajo sino en la
gestion de conocimientos. La computadora exige
mayor velocidad, concentracion de informacion y res-
ponsabilidades, nuevas formas de organizacion, se
instala la dedicacion plenay la calidad total, incre-
mentando la exclusion de vastos sectores sociales,

gue no pueden acceder a estos conocimientos y ven
fuertemente limitadas las oportunidades de empleo.
A ello estan particularmente expuestos la juventud,
los desempleados de larga duracién, los trabajadores
de edad despedidos, los menos calificados y las mino-
rias étnicas siendo las mujeres las que se enfrentan,
en todas estas categorias, a las mayores barreras para
la obtencién de empleo porque ellas no compiten en
un mismo mercado sino que se enfrentan a exigen-
cias distintas tanto en la demanda de mano de obra
como en la oferta, derivadas de la adjudicacién social
diferenciada de roles, responsabilidades y valoriza-
ciones.

Ante esto la formacion ya no sélo debe contribuir a
mejorar la competitividad econémica sino también a
incrementar la equidad en el mundo del trabajo.
Debe, al mismo tiempo, ser pertinente y acorde con
los requerimientos del desarrollo econémico y social
que la condicionan y constituirse en un instrumento
de lucha contra las distintos manifestaciones de la
exclusion social y la discriminacién que ese mismo
modelo de desarrollo ostenta. Mas que nunca consi-
derar la educacion y la formacion en relacion con el
empleo no significa «reducirla» a la calificacion sino
cumplir con su funcién esencial de aportar a la inte-
gracion social y al desarrollo personal. Ha cambiado la
manera de ver y estar en el empleo que se transforma
en un componente determinante del proyecto de vi-
da, de la autoafirmacion y de la valorizacidn social, El
derecho al trabajo es uno de los aspectos sustantivos
del derecho ciudadano y la cuestién pasa entonces
porque el trabajo desempefiado no menoscabe a la
persona, le permita no sélo alcanzar su sustento sino
gue habilite su desarrollo personal y su autonomia,
entendida como la capacidad de pensar y actuar por
si misma, de elegir lo que es valioso para ella,

La articulacién entre transversalizacion de
perspectiva de género y focalizacion en
colectivos especificos

Este interjuego de condicionamiento y modificacion
del modelo de desarrollo se torna especialmente
complejo cuando las protagonistas de la formacion
son las mujeres, se agudiza con la aparicion de cual-
quiera de los otras indicadores de exclusion (edad, ra-
zo, condicién geogréfica, informalidad, etc. ) dado
gue el género es una variable de base, y siempre es
absolutamente relevante para la equidad. Una expre-
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sién contundente de ello es la segmentacién profe-
sional por género que no se inicia con el mercado de
trabajo sino que es transmitida socialmente y cristali-
zada en el discurso escolar. La internalizacion de este-
reotipos y preconceptos se traduce en mecanismos
internos de represion que modelan deseos y expecta-
tivas haciendo que las opciones pautadas social-
mente se interpreten como autodeterminacion Si los
programas de formacién no tienen una mirada inte-
gral y estructurada que desarme, cuestione y desna-
turalice esta pauta social, se constituyen en re-
productores y reforzadores de la misma.

Para abordar la formacién huyendo de la repro-
duccion de los valores imperantes y de las formas de
hacer de la sociedad que segregan lo masculinoy lo
femenino, jerarquizandolas a favor de los hombres las
politicas de formacién deben transversalizar la di-
mension de género teniendo en cuenta, en todas sus
dimensiones, los impactos diferenciados de la inser-
ciény el desarrollo profesional y personal de mujeres
y varones y demostrando que, en las actuales condi-
ciones, una politica de gestién de personal y de re-
cursos humanos que no tenga en cuenta estas consi-
deraciones estara afectando fuertemente su calidad y
eficiencia mediante el desaprovechamiento y desmo-
tivacion de la mitad de la mano de obra disponible.
Pero, simultdneamente, deben instrumentarse accio-
nes y medidas especificas para atender las necesida-
desy perfiles de grupos focalizados en condiciones
desfavorables tales como por ejemplo mujeres jefas
de hogar, mujeres y varones de bajos niveles educati-
vos o0 cuando se trata de promover la diversificacion
ocupacional, el acceso a desarrollos tecnol6gicos, la
situacion de trabajador@s en el area rural, en el sector
informal, etc.

Pensar los programas de formacién desde una pers-
pectiva de género exige un enfoque integrador y sis-
témico que abarque no sélo las dimensiones propias
del sistema de formacién sino el entorno empresarial,
comunitario, familiar, etc. y, especialmente, debe
concebirse como una manifestacion de la capacidad
de transformar, innovar y mejorar la calidad y la per-
tinencia del disefio y de la gestién de la formaciony
el empleo. Solo asi se podra cumplir con esa doble
contribucidn de la formacién, modificando tanto el
posicionamiento individual como el colectivo sobre
el trabajo femenino para alcanzar un modelo mas in-
tegrador y menos deficitario con relacién al trabajo
decente y a la calidad de vida. El objetivo es promo-
ver desde la formacidn politicas multidimensionales
que puedan intervenir en todos los niveles donde la
discriminacién opera, activar sinergias entre los diver-
s0s actores y generar un marco para gque, cada orga-
nismo segun sus caracteristicas y mandatos, pueda
insertar su propia iniciativa o programa, multipli-
cando asi su efecto. Esta concepcion, que no esta ge-
neralizada, es la que marca el sentido de la innova-
cién en América Latina y presenta distintos «<modelos
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de intervencidn», con diversos grados de compleji-
dad en cuanto al disefio y al ambito de accién. Un
ejemplo de este modelo es el Programa de Fortaleci-
miento de la Formacidn Técnica y Profesional de Mu-
jeres de Bajos Ingresos (FORMUJER) co-financiado por
el BID, coordinado y supervisado técnicamente por
CINTERFOR/OIT ejecutado, a nivel de Proyectos Pilo-
tos Nacionales por el Ministerio de Trabajo, Empleo Y
Formacion de Recursos Humanos de Argentina, la
Fundacién INFOCAL de Boliviay el INA de Costa Rica.
El Programa busca recuperar y dar continuidad a los
esfuerzosy lecciones aprendidas en la region y desde
la OIT en la temética y tiene dos objetivos centrales
fortalecer la calidad, pertinencia y equidad de género
de la educacion técnico-profesional de laregiony
transferir y diseminar modelos y metodologias desar-
rollados y lecciones aprendidas a través de pu-
blicaciones, pagina web y cooperacion técnica. Actlia
simultaneay articuladamente en las |6gicas de trans-
versalizacion e institucionalizacion de la perspectiva
de géneroy en el desarrollo de acciones formativas
para mujeres en condiciones desfavorables o para in-
crementar y diversificar la participacion. El Programa
es evaluado anualmente mediante talleres con parti-
cipacion de los ejecutores y, recientemente se ha
aprobado un modelo de evaluacién para programas
con pespectiva de género, elaborado en el marco de
un proyecto Bid/Unién Europea que sera aplicado en
el proprio Programa en forma tal de también disemi-
nary validar metodologias de evaluacién para poner-
las a disposicion de las entidades Ha alcanzado un al-
to grado de institucionalidad y es reconocido por las
entidades ejecutoras como un referente técnico e in-
novador no sélo en politicas formativas de género si-
no en los procesos de modernizacién institucional. Ha
desarrollado una estrategia sistematica de arti-
culacion con el sector productivo, promueve un Sis-
tema Integral de Orientacidn e Informacion sobre
Oferta y Demanda desde la perspectiva de género,
impulsa la innovacion curricular, el desarrollo de for-
macion por competencia y género, la integracién de
la Orientacion al proceso formativo y el didlogo social
mediante alianzas con multiples actores para incidir
en un cambio de la cultura societaria y empresarial.

El foco en laempleabilidad y el aprender a
emprender

La conjuncién entre contenidos y requerimientos
cambiantes, con fuertes contenidos de polivalencia,
gestion y autonomia, o rapidamente afectados por la
obsolescencia para el desempefio de los puestos exis-
tentes, contraccién y déficit en la cantidad y calidad
de los empleos disponibles, necesidad de generacion
de nuevos a través de la articulacién con las posibili-
dades de desarrollo local, donde las relaciones entre
necesidad-oportunidad se hacen mas notorias o de
cobertura a nuevas demandas sociales surgidas a par-
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tir de los cambios en los comportamientos de muje-
res y varones imponen a las politicas formativas el de-
safio de fortalecer o formar para la empleabilidad y
desarrollar capacidades para aprender a emprender,
las que se constituyen en competencias claves para la
supervivenciay el crecimiento de personas y em-
presas y para avanzar en la erradicacion de las distin-
tas formas de exclusion social — la desigualdad y la
pobreza -, y, principalmente, las que impiden un de-
sarrollo mas igualitario entre hombres y mujeres.
«Ante la actual realidad del empleo lo que puede ha-
cer laformacidn es apoyar a cada «desemplead» para
que se transforme en un detector/a de oportunida-
des, pasando de un estatus de receptor/a de un servi-
cio al de buscador/a, constructor/a de su estrategia
de empleabilidad» (M.A.Sallé)

Ahora bien, al igual que para todas las otras di-
mensiones, la empleabilidad y la promocion de la ca-
pacidad de emprender deben incorporar la mirada de
género si se quiere efectivamente lograr impactos
positivos. Si cambian los roles de género mejorara la
empleabilidad y el empleo de las mujeres y si mejora
el empleoy la empleabilidad femenina ello contribui-
raa su vez a cambiar los roles de género. Se trata de
dimensiones que se retroalimentan y mucho mas ain
cuando se trata de colectivos inmersos en situaciones
de exclusion social.

¢Qué quiere decir hoy formar
para | a enpl eabilidad y cono
abordarl a?

Refiere a la aptitud para encontrar, crear, conservar y
cambiar un trabajo. La empleabilidad tiene mdltiples
dimensiones y encararla desde la formacion es priori-
zar las culturales y personales porque sobre ellas las
personas tienen cierto control y también entenderla
en relacién con el desarrollo personal y la integracion
social. Implica mejorar las posibilidades de insercion
mediante el desarrollo de competencias claves que
disminuyan el riesgo de obsolescencia y permitan
movilidad de puestos o actividad. Requiere apoyar a
mujeres y varones para que identifiquen quiénes son
, cudles son sus obstaculos internos y externos, valo-
ren sus habilidades y saberes y conozcan las deman-
das y competencias requeridas en el mundo del tra-
bajo. (yoy mi entorno) Incluye la informacién y
orientacion sobre el mercado educativo y de trabajo
con intencidn de diversificar y amplias las opciones y
lainstrumentacion para la bdsqueda y/o generacion
de trabajo.

¢Cudles son las competencias claves para la em-
pleabilidad , incorporandoles la perspectiva de géne-
roy larealidad del sector informal y de baja escolari-
dad uno de cuyos principales obstaculos es precisa-
mente la demostracion de competencias? Haciendo

abstraccion de las distintas categorizaciones disponi-
bles, se consideran prioritarias las competencias:

basicas:

referidas a aprender a aprender que elimina la creen-
cia de que es posible aprender de una vez y para
siempre y s6lo en el aula. Incluye expresion oral y es-
crita, matematicas aplicadas y un segundo idioma, la
capacidad de situar y comprender, de manera critica,
los datos de la realidad, observar, elaborar criterios de
eleccion, tomar decisiones.

transversales:

para aprender a hacer, en el sentido de movilizar y
adaptar conocimientos y capacidades a cir-
cunstancias nuevas. Son especialmente importantes
para las mujeres porque amplian alternativas y dan
movilidad y entre ellas se destacan: la capacidad de
anticipar amenazas y oportunidades, de integrar y
desarrollar una vision sistémica de la realidad lo que
incluye el control y la correccion de tareas, de organi-
zarse, planificar, gestionar la tarea, los recursos y, es-
pecialmente, el tiempo y la informacion, la adquisi-
cién de cultura tecnoldgica ( trabajar y aplicar la tec-
nologia a la tareay a la vida cotidiana) . Entre ellas se
encuentra la capacidad de emprender que es condi-
cién de empleabilidad en el actual contexto y que se
analiza aparte

actitudinales:

para aprender a ser, fortalecer la identidad y eliminar
autolimitaciones. En nuestras sociedades, la autoes-
timay el respeto aparecen muy ligados a mantener
un empleo, sea cual seay el desempleo trae aisla-
miento y conflictos personales y familiares Para las
mujeres son fundamentales para superar barreras
mentales y sociales que limitan su posicionamientoy
empoderamiento, Entre ellas merecen priorizacion las
habilidades personales (reforzamiento de la identidad
y seguridad personal y de género, auto-responsabi-
lidad y protagonismo en el propio proceso de em-
pleo-formacién, autonomia) y las interpersonales o
sociales: (trabajo en grupo, responsabilidad y autor-
regulacién, relacionamiento personal, capacidad de
negociacioén, saber escuchar y comunicarse, manejo
de la diversidad, discriminacién emocional en las si-
tuaciones laborales, etc.

técnico-sectoriales

que también refieren al aprender a hacer y que para
las mujeres significan: diversificacion, valorizacién de
viejas competencias desarrolladas en otros &mbitos y
creacion de nuevas competencias para nuevos nichos
de empleo.

Un «equipaje» de esta naturaleza permite a varones y
mujeres situarse frente al trabajo productivo con
competencias transversales y actitudinales para cons-
truir un perfil laboral polivalente para afrontar la di-
versidad y la heterogeneidad de los modelos y formas
de trabajar que se estan imponiendo. La formacion
por si y sola no puede asegurarles la continuidad de
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un empleo y el no cambio de los conocimientos pero
si puede darle herramientas para que puedan apren-
der por si o entrar y salir a acciones formativas pun-
tuales que resulten necesarias para hacer realidad sus
metas de empleabilidad.

Un ejemplo de puesta en practica de este desarrollo
de competencias basicas y transversales son los M6-
dulos de Formacion para la Empleabilidad y Ciudada-
nia elaborados por el Programa FORMUJER para que
formen parte de su propuesta curricular. A partir de la
conviccién de que todo ser humano debe actuar, tan-
to en su condicion de ciudadano como de trabajador
en tres dimensiones fundamentales: las relaciones
consigo mismo, con los demas (vida en familia y par-
ticipacion en el espacio social mas amplio) y con el
entorno en los Médulos se aborda la formacion para
la empleabilidad y la ciudadania con un conjunto ar-
ticulado, incorporando como estrategia pedagdgica
las dimensiones personales y relacionales del apren-
dizaje. Se articulan con las actividades de Orientacion
Ocupacional y Vocacional para estimular en cada per-
sona la definicién y gestion de un proyecto personal
viable de empleo y formacion centrado en el mejo-
ramiento de la empleabilidad, Qué implica un proyec-
to viable? Implica reconocer quién soy. la valoracion
de lo que tengo y lo que me falta y el entorno laboral
en el que me muevo y cudles son sus exigencias, todo
lo cual es impulsado desde las actividades de Orien-
tacién, o sea. establecer el punto de partida y desde
él definir metas y trazar el camino o la ruta hacia
donde quiero llegar. Esta sencilla l6gica de proceso se
transforma en el eje estructurador del aprendizaje
que permite estandarizar la metodologia de forma-
ciény, al mismo tiempo, lograr la tan demandada
personalizacion de las respuestas en un contexto
grupal, estimula el involucramiento, la participacién
activay laresponsabilidad de I@s estudiantes que
deben definir sus metas y, a partir de ahi, formular y
reformular los caminos e itinerarios correspondientes
para llegar a ella y permite seguimiento y evaluacién
por parte del docente que ya no tiene que transmitir
informacion sino ensefar a buscarla y acompafiar el
proceso de aplicacién en situaciones y con objetivos
adaptados a los intereses de las personas. En realidad
lo que se esta haciendo es instrumentar a las perso-
nas para que incorporen un método de abordaje y re-
solucion de problemas de aplicacion en todos los as-
pectos de la vida laboral y personal. Los Médulos es-
tan concebidos para ser desarrollados en cursos mix-
tos pero cada ejercicio estimula la apropiacién de
acuerdo a las necesidades y experiencias especificas
de mujeres y varones, en forma tal de que la adquisi-
cién de capacidades se procesa juntamente con el
analisis de género que se visualiza en la practica y el
abordaje de los problemas. Se componen por una
Guia para el/la docente y el correspondiente desarrol-
lo pedagdgico en base a ejercicios de aula de aplica-
cién flexible y adaptada a las diferentes realidades.
También incluyen la propuestas de evaluacién con
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sugerencias para su aplicacion y correccion. Estan
orientados a desarrollar las capacidades y habilidades
fundamentales para, en el caso del Médulo de Em-
pleabilidad adquirir confianza en si mismo/a, afianzar
el sentimiento de pertenencia a un grupo y mejorar la
capacidad de identificar y resolver problemas. Y, en el
de Ciudadania, el afianzamiento de la autonomia per-
sonal, el reconocimiento y ejercicio de los derechos y
responsabilidad y aspectos seleccionados relativos a
la participacion y el liderazgo. Han sido aplicados en
Bolivia mereciendo una evaluacién altamente positi-
va de participantes, docentes y empresarios que reci-
bieron alumnos/as en practica, sefialando que se lo-
gra cambios sustantivos respecto valoracion de si
mismos/as, al reconocimiento de saberes, (algo espe-
cialmente resaltado por las mujeres de mas bajos per-
files que sefialan que ellas nunca se habian planteado
que tenian saberes y que ellos era valiosos para su
desempefio personal y laboral, al crecimiento de la
autoestima, y a la incorporacién de una actividad
proactiva frente al empleo y de posicionamiento y
manejo eficiente de los requerimientos laborales y
sociales. Se han incorporado al proceso de formacién
docente y los centros del INFOCAL estan compro-
metidos en extender su aplicacién a la amplia mayo-
ria de sus cursos por entender que resultan la base
formativa sin la que los conocimiento técnicos no tie-
nen sostenibilidad ni apropiacion

¢Se puede aprender a
enpr ender ?

Ante el déficit de empleo y ante el hecho que los que
se crean lo hacen en las Pymes, microempresas o ac-
tividades por cuenta propia, la capacidad de em-
prender y el desarrollo de estrategias de cooperacion
y colaboracién resultan competencias fundamentales
tanto para las personas como las organizaciones, es-
pecialmente las pequefias. Deciamos que es una
competencia transversal que esté en la base de la
formulacién del proyecto profesional, que podra ser
por cuenta propia o ajena. Incluye el desarrollo de la
iniciativa, el fortalecimiento de la toma de decision,
de la capacidad de asumir riesgos y de la participa-
cién a través del desarrollo del liderazgo, de la
conduccion activa de ideas y proyectos pero ademas
aporta a la cultura ciudadana si se promueve un lide-
razgo democratico.

Dado el escaso tiempo disponible voy a plantear una
metodologia posible a partir de una de las experien-
cias latinoamericanas mas innovadoras en este aspec-
to, el Proyecto Veranera, que— en esta linea de dise-
minacion y adaptacion de lecciones exitosas— ha de-
sarrollado una Guia del emprendizaje que es resulta-
do de la adaptacién a un contexto rural de la Guia
para el desarrollo de carrera, de Fundacion Directa,
de Espafia.
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Con la conviccién de que emprender en femenino es
una via (til para trascender la pobreza y la discrimi-
nacién y, por tanto una estrategia de progreso y
equidad, fue financiado por la Agencia de Coopera-
cién Espafiola (AECI) que lo promovi6 junto con el
Despacho de la Primera Dama y el Ministerio de De-
sarrollo Agropecuario. Se ejecuto desde julio 1997 a
marzo de 2001, como programa piloto en diez comu-
nidades de dos distritos de Panama, corres-
pondientes a zonas rurales despauperizadas cuya ac-
tividad fundamental es la agricultura tradicional. Sus
obijetivos fueron el fortalecimiento individual y colec-
tivo de las participantes y crear las bases para la fruc-
tificacién y consolidacién de un conjunto de micro-
empresas sostenibles. La experiencia tenia como me-
ta definir un modelo y una metodologia de interven-
cién rigurosa e innovadora, extensible a otras areas
rurales.

Su nombre, Veranera, procede del simbolismo de la
veranera o buganvilla como flor de la sequia. El punto
de partida fue la creencia de que en los territorios ru-
rales desfavorecidos no habria empleo si no se crea-
ban nuevas empresas, y que dicha «empresarializa-
cién» debia darse con la puesta en marcha de nuevas
estrategias y metodologias integrales, que combina-
sen la capacitacion y el acompafiamiento, la constitu-
cién de redesy el apoyo financiero. Se consideré a la
mujer como el principal agente de cohesiéon y lucha
contra la pobreza, otorgandole un protagonismo
esencial en el desarrollo social y econémico agrario.

Se propuso tanto el desarrollo individual y grupal de
las beneficiarias como el favorecimiento de su activi-
dad econémica mediante la creacién de sus propias
microempresas. Se planted una metodologia integral
que esta plasmada en una Guia de ruta para el
aprendizaje y se estructura sobre cuatro variables
fundamentales: el perfil actitudinal y aptitudinal de
las beneficiarias (la persona), el grupo como soporte
activo, el entorno como espacio en el que deben
consolidarse las experiencias, y las ideas/proyectos
empresariales como base para la creacién pautada de
microempresas viables y sostenibles. El disefio se sos-
tenia en el protagonismo activo de las participantes,
en la capacitacion como eje central y en la necesidad
de integrar los procesos hacia un fin perfectamente
definido, evitando la realizacidn de acciones aisladas
y puntuales.

El proceso disefiado incluyé siete fases, consecutivas
y en ocasiones paralelas, agrupadas en torno a tres
subprogramas: «Trabajar la emprendedora», «Trabajar
los proyectos» «Trabajar las microempresas»,

a) Trabajar laemprendedora:

desde la personay desde su entorno. el objetivo era
sensibilizar y capacitar para el desarrollo personal y se
abordaron autoestima y refuerzo personal, habilida-
des personales reconocidas en si y en otros contextos
como el familiar, motivacién, conflictos y negocia-

cién, verse en el nuevo rol y se indentificaron los pro-
blemas principales (falta de experiencia en la toma de
decisiones, no acceso a la informacién, soledad, etc.
no acompafiamiento familiar, etc) .Se reforz6 el punto
de partida individual mediante seminarios partici-
pativos y se establecio para cada una el punto de ar-
ranque de la capacidad de emprender.

b) Trabajar el proyecto:

empezando por plantearse alternativas de ideas, eva-
luarlas, profundizar en la mejor, buscar informacion y
concientizar sobre los errores y riesgos mas frecuente.
Definida la idea que soportara el proyecto, mediante
metodologias de disefio de proyecto, la participante,
apoyada por la metodologia y acompariada por el/la
tutor/a se impulsa la construccidén del proyecto, paso
apaso y en una secuencia temporal que empieza en
larelacién cliente-mercado, plan de basqueda de la
informacion y definicion de la oferta. Son estos pasos
y procedimientos los que abren la puerta para la en-
trada de los conocimientos técnicos y no a la inversa
y ademas se visualizan a partir de la necesidad de re-
solucion que se le plantea a la participante y para la
que tiene que encontrar una respuesta. Se trata de
una elaboracién monitorizada de un plan de nego-
cios,

c) Trabajar laempresa;

acomparfiando su apertura y apoyando su consolida-
cién. Se abordaron tres grandes pasos: creacion, in-
fancia y desarrollo de la empresa, en cada una visuali-
zando necesidades de recursos, gestion y técnicas,
riesgos o errores mas comunes, Cuando la ha supera-
do las dificultades de la infancia de su negocio, nece-
sita refuerzos de sus compafieras y del programa para
continuar y para ello se construye un sistema de re-
fuerzo mutuo mediante talleres entre participantes
para descargar, compartir y aprender colectivamente
y con |@s tutores, familiares y entorno para capacitar-
los , comprometerlos e involucrarlos. En esta etapa se
comienzan a identificar las posibilidades de estable-
cimientos de estrategias de cooperacién y de crea-
cién de redes. El papel del grupo en la motivacion ,
refuerzo y retroalimentacion de los proyectos perso-
nales para generar aprendizajes compartidos y
apoyar estrategias comunes se comprob6 como un
factor indiscutible de éxito de los procesos de mejora
y cambio. Para ello hay que generar espacios estruc-
turados, introducir modulos de cooperacion y formar
a orientadores /as y a docentes para que cambien su
rol actuando como soportes transversales de las di-
namicas del grupo, como estimuladores de los desar-
rollos y articuladores de las diferencias para que
desde ellas se procese el aprendizaje.

Los datos de una reciente evaluacién muestran que
de 126 participantes participantes 69 han obtenido
créditos grupales o individuales, se ha creado 32 uni-
dades productivas y se generaron como resultado del
programa; 75 puestos de trabajo. A ello se le debe
agregar un nimero importante de participantes que
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se han convertido en miembros, con papeles de lide-
razgo, dentro de los Comités Comunitarios de Desar-
rollo Sostenible: y han establecido un compromiso
formal de promover la constitucién de la Red Na-
cional de Emprendedoras Rurales, que se integrard en
lared de Centroamérica y del Caribe. Se observan
cambios apreciables y reconocidos por la mayoria de
las participantes en lo que respecta a la participacién
de los maridos en el reparto de las tareas domésticas
y las estdn apoyando para viabilizar su disponibilidad
para los emprendimientos en curso. Para ello, se
considera decisivo el haber organizado, dentro de las
actividades y a peticion unanime de sus participantes,
un taller —no previsto al principio— sobre el programa,
asi como sobre género y administracion de los nego-
cios, destinado especificamente a los maridos de las
beneficiarias). Se aprecia una mejora ostensible de la
autoestimay del margen de maniobra personal de las
participantes y se ha producido una nueva conciencia
por parte de las mujeres y de sus maridos acerca del
valor de un trabajo (tanto doméstico como agricola)
al que antes no se le daba reconocimiento ni visibili-
dad alguna. Como efectos a més largo plazo, se ob-
serva también que se ha modificado la conciencia so-
bre los modos de educar a hijas e hijos, dandole a el-
las las mismas posibilidades que a ellos. La elabora-
cién de la guia metodolégica amplifica el impacto del
programay apoya su sostenibilidad y se formaron
cien extensionistas del Ministerio de Desarrollo Agro-
pecuario de todo el pais en herramientas para acom-
pafar de una forma pautada emprendimientos fe-
meninos en el medio rural, facilitdndoles el paquete
metodoldgico completo, los que valoran positiva-
mente este nueva clave del desarrollo rural que pasar
de «pasar de centrarse en los productos a hacerlo en
las personas y en los mercados»

Como claves del éxito respecto a la participacion
surge el hecho de que las mujeres se sintieron toma-
das en cuentay protagonistas principales, asumiendo
con Veranera una responsabilidad y un reto. Ayudé
que existieran ciertas facilidades de transporte asi
como la implicacién de los maridos para generar
cambios mas sustantivos en los roles de género (de
hecho, al principio del programa, el cuidado de los
nifios mientras sus madres acudian a la formacién es-
taba a cargo de las abuelas, desplazandose después a
los maridos). Pero, los factores decisivos y que hicie-
ron la diferencia fueron: el «trabajar la persona,
apoyandose en la introduccién de modulos de desar-
rollo personal y, dentro de ellos, en particular los de
autoestima, derechos de mujeres y varones y géne-
ro/desarrollo. la existencia de una metodologia pre-
viamente pautada para trabajar el proceso de em-
prender que ademas conectaba la capacitacion con la
realidad concreta de las participantes mediante el uso
sistemaético de ejemplos vinculados a dicha realidad y
la aplicacion de una pedagogia participativa con
cambio del rol del/la docente, que desempefiaba mas
bien un papel de incentivador y orientador de proce-
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sos y no tanto de depositario de conocimientos. La
duracion (9 a 12 meses) , también se entiende, crucial
enlazada con una légica de proceso destinado a ge-
nerar cambios sostenibles en las participantes y su
entorno asi como el establecimiento de itinerarios
modularizados (procesos definidos donde se va in-
corporando el logro de metas sucesivas), largos (mi-
nimo: 9 meses) y combinados (aulay terreno),que
permiten asuncién y sintesis de los aprendizajes, y
obtencién de buenos resultados en el empleo, em-
pleabilidad y mejora de la calidad de vida y del lide-
razgo familiar y social de las mujeres. Por ultimo, el
que el programa se focalizara en las mujeres fue muy
importante para que participaran activamente en el
aula y estableciesen una red de apoyo entre ellas lo
que no es sinénimo de preferencia automatica por
cursos especificos para mujeres, sino la necesidad
ineludible de que haya espacios propios para ellas en
los procesos de formacion con vision de género.

Como claves respecto al impacto se destacan : a) El
protagonismo y responsabilidad de las participantes
en el forjamiento de su propio destino. b) La integra-
lidad de la propuesta formativa, combinando el de-
sarrollo personal con la capacitacion para la creacion
de empresas. ¢) La existencia de una metodologia
pautada para la generacidn de procesos de empren-
der. d) La consolidacion de proyectos de mejora de la
economia individual pero, sobre todo, de la familiar y
la comunitaria (planteamiento a la vez personal y so-
cial). e) El refuerzo aportado por la incorporacién de
un sub-programa de microcréditos. f) La participacion
y apoyo de los maridos.

Complementando estas dos experiencias y arrimando
una pequenia lanza para otra de las inquietudes plan-
teadas para este Grupo de Trabajo, quisiera recordar
que la Fundacion Directa que fue quien disefio pri-
meramente una Guia para el desarrollo de carrera
para mujeres , aprovechado las potencialidades de la
Sociedad de la Informacion, primero la transformé en
un CD de autouso, que es extremadamente consulta-
do por las comunidades espafiolas, y luego desarroll6
servicios en linea o teleservicios respetando las reglas
de un buen servicio presencial que demuestra que
desde las entidades de formacion o de los servicios
socio-laborales es posible cumplir con el objetivo do-
ble de atencién personalizada de much@s rutas de
usuari@s sin elevar los costos de operacién Un tele-
servicio puede ofrecer la formacién con una metodo-
logia de autoaprendizaje asistido; el apoyo guiado
mediante la tele-tutoria y acompafiamiento de pro-
cesos ( aliento en la nuca), un sistema experto de in-
formacién/conocimiento que — con todas las ventajas
disponibles —ponga a disposicion de las mujeres la in-
formacidn agregada y sistematizada y un punto de
encuentro con I@s comparfiero@s de ruta armando
red, puentes, a través de foros virtuales y luego per-
sonales y por e-mail.
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Ya sin tiempo, me gustaria simplemente puntear,
aclarando que no tienen orden jerarquico algunos
aprendizajes que creo pueden servir para la discusion
del grupo y para las orientaciones de este seminario:

a) Necesidad de politicas integrales y sistémicas que
aborden conjuntamente los diferentes espacios y
dimensiones de la exclusién y la inequidad y que
pongan el énfasis en el fortalecimiento de la em-
pleabilidad.

b) Erradicar la dicotomia reduccionista de formacion
para el empleo formal o para el informal: cada vez
las competencias son mas afines y la concepcién
de educacion alo largo de la vida reclama un
continuo entre la educacion basica, que debe re-
definirse para aportar esta concepcién de compe-
tencias bésicas, la educacién formal técnica, la
formacion profesional, la educacion en el puesto
de trabajo y en la comunidad, etc. para generar
una gran red de educacion permanente con dos
ejes: se vuelven educativos todos los espacios de
nuestra vida y la educacion dura lo que dura la vi-
da Ahora bien, un proceso de este tipo sélo se lo-
gra con una participacién activay comprometida,,
con una apropiacién de la persona de su propio
proyecto.

c) Actuacién simultaneay articulada en la doble 16gi-
ca de transversalizacién y focalizacién. Y esto es, en
primer lugar, para la mirada de género, como va-
riable de base sobre la que actian y se refuerzan
todas las otras, pero también para el disefio de po-
liticas de y para jévenes, trabajadores informales,
etc. Transversalizacion e institucionalizacion del
enfoque de género en los programas de capacita-
cién quiere decir concitar acuerdos macros a nivel
politico pero también de principios o ejes de las
misiones o de las politicas institucionales para ase-
gurar apropiacion y continuidad de los esfuerzos.
Dotacion de un solido marco institucional favore-
cedor de las politicas de igualdad de oportunida-
des; responsabilidad y compromiso conjunto de
las instituciones; creacion, en los niveles ejecuto-
res, de redes de hombres y mujeres comprometi-
dos con el programa, dado que la existencia de
una «agenda de género» es mucho mas impor-
tante que la mera presencia de mujeres en cargos
de responsabilidad; formacion docente sistematica
en género, en nuevas metodologias y ante todo
para redefinir su rol y reaprender a ensefiar; despo-
litizacion de los procesos técnicos, preservandolos
de intereses partidistas y garantizando, de un mo-
do u otro, la estabilidad de los equipos gestores de
los proyectos; formacion y sensibilizacién en gé-
nero de todos los actores del proceso formativo;
apoyo del Programa en la existencia de organiza-
ciones de base fuertes y consolidadas, tema consi-
derado crucial, teniendo en cuenta las dificultades
derivadas de la fortisima rotacién existente dentro

de las instituciones y publicidad sistematica de los
logros

d) Renunciar a hacerlo todo y solos: las articulaciones

y coordinaciones, horizontales y verticales son los
mecanismos de los que hoy se dispone si el objeti-
VO es, como debe ser, la generacion de sinergias
para combatir la exclusidn. En esta linea se inscribe
el trabajo con ONG y con entidades crediticios, las
politicas publicas como paraguas y las acciones
combinadas de privados y publicos, la disemina-
cién y adaptacion de metodologias generadas
para abordar una manifestacién de la discri-
minacién pero que pueden perfectamente ser
aplicadas con la misma légica a las otras, el trabajo
compartido y la construccién de conocimientos
evitando la originalidad y el comienzo cada vez.
Pero también, desde el punto de vista de las me-
todologias didacticas implica articular educacion
presencial y a distancia o por todos los caminos
que ofrece la multimedia, autoaprendizaje y tuto-
rias de acompafiamiento y la trayectoria y organi-
zacion modular asi como las acciones de nivela-
cién o los espacios de atencidn especifica para
grupos con requerimientos e inhibiciones concre-
tas (por ejm. espacios solo para mujeres en un
programa mixto) lo que permite, una vez abordada
la dificultad o visualizados y superados los com-
portamientos autolimitantes, autocensura, etc,
sumarse al rio de la formacion general. Diversidad
y flexibilidad de los contenidos, incorporacion de
mayor vivencialidad en las experiencias, acciones
complementarias de nivelacion educativa y
preempresarial , etc.

e) Permanente y proactiva vinculacion con el contex-

to lo cuél quiere decir no sélo conocer e indagar
todas las posibilidades sino incidir (mediante sen-
sibilizacién, investigacion de nuevos nichos, inven-
cién de la demanda a partir de las potencialidades
del territorio) incorporando estrategias de vincula-
cién con la visién local, en la que las relaciones en-
tre necesidad —oportunidad se hacen mas palpa-
bles. Pero también implica operar y reforzar los sis-
temas de formacion con estrategias de concerta-
cién los agentes publicos y privados que tienen
responsabilidad en la generacion de puestos de
trabajo

Incorporacion de un modelo de gestion partici-
pativa con promocion de la incorporacién de tra-
bajadores/as y empresarios/as en todo el proceso,
sistematico y permanente régimen de monitoreo y
evaluacién ( con un componente fuerte de partici-
pacién de los actores) que permita retroalimenta-
ciény correccién sobre la marcha. Elaboracion cui-
dadosay sistémica de modelos de evaluacion de la
empleabilidad que tengan en cuenta la existencia
de estas interacciones mutuamente modificantes y
que comprendan definitivamente los otros valores,
los otros impactos de mediano y largo plazo de la
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formacion y que, al medir por ejemplo, insercion
tengan presentes cudles son las marcas de género
o de discriminacion intergeneracional para definir
resultados a partir de estas condiciones y no de
manera lineal o interpretando las condiciones de
mercado como resultado de la formacion.

g) Promover el papel y la responsabilidad de los or-
ganismos financiadores: a) formalizando con clari-
dady desde el principio las condiciones de disefio,
ejecucién y transversalizacion; b) dedicando es-
fuerzos estratégicos y financieros hacia proyectos
cuyo punto de focalizacién sea el fortalecimiento
de los enfoques de género en las instituciones y
politicas; ¢) reforzando el seguimiento permanente
y previendo la realizacion de «auditorias de gé-
nerox; d) no dejando la evaluacién en manos ex-
clusivas de las instituciones ejecutoras sino de en-
tidades independientes de éstas; e) estipulando
condiciones precisas relacionadas con la estabili-
dad y relevamiento de los equipos técnicos; f) op-
tando por programas de largo plazo que dispon-
gan de una cierta continuidad, mas que haciéndo-
lo por proyectos puntuales; g) obligando, asimis-
mo, a que éstos contengan una estrategia especifi-
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ca-y con indicadores— de institucionalizacién en el
contexto que corresponda.
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