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Conclusao

DEFINICAO:

Competéncia € a capacidade de resolver problemas no contexto profissional,
através do conhecimento; habilidades e atitudes que suportam as acbes do
processo.

FOCO: No agir, mobilizar varios saberes: ser, aprender, fazer, relacionar.

MODELO / METODOLOGIA

Competéncias da Empresa Competéncias das Pessoas

Visao Estar alinhado com os objetivos da Empresa
Misséo Saber fazer

Valores Entender

Estratégias Envolver

Politicas Ser

Planos

Aplicacdo por area do negdcio (departamento)
Definicdo dos mapas de competéncias e niveis
Definicdo dos Indicadores — mensuragcao

DIFICULDADES:

Cultura
Diferenca do tempo dos cursos profissionalizante e o tempo da empresa

CONCLUSAO:
Competéncia vai além das habilidades
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