Educacéo Profissional e Competéncias
O modelo britanico e perspectivas brasileiras

COMPETENCIAS E CERTIFICACAO PROFISSIONAL

A discussao foi centrada nos conceitos de competéncia e de certificacao.

Quanto a competéncia se concluiu que ha duas tendéncias gerais: uma de definir
a competéncia como potencial de conhecimentos, habilidades, atitudes e emoc¢des
em condi¢des de serem mobilizadas na resolugdo dos problemas profissionais; a
outra tendéncia é a de s6 considerar competéncia como output, um resultado final
da pratica eficiente do trabalho ou tarefa pelo profissional.

No primeiro caso é insuficiente por ndo avaliar o desempenho do trabalhador, mas
tem a vantagem de dar uma abertura maior de alternativas possiveis. No segundo
caso, a avaliacdo é mais precisa, focada na realizagdo pratica do trabalho, mas
limita-se ao padrao expresso em uma norma.

O conceito de competéncia deve levar em conta que:

A competéncia implica em dualidade: ser ou ndo ser competente, esta é a
guestao.

- A competéncia é construida num processo, ndo pode ser apenas aprendida,
mas obtida como resultado cumulativo da experiéncia.

- A competéncia € verificavel e observavel e, portanto,
- A competéncia é avaliavel e julgavel.

O problema é como avaliar e julgar uma coisa que ndo pode ser mensuravel por
escalas métricas. Como a competéncia nao trata de um conhecimento exato e sim
de uma questdo humana, ela ndo pode ser medida pelos sistemas tradicionais de
pontuacédo, e sim por métodos qualitativos de julgamento, que implicam também
em aspectos subjetivos. Mas estes podem ser atenuados pela experiéncia e
seriedade dos julgadores e a credibilidade da agéncia certificadora. Como a
competéncia pode ser avaliada, entdo é possivel a certificacdo da competéncia. A
avaliacdo é a ponte entre a certificacdo e a competéncia.

Ha uma conjuncdo de interesses entre trabalhadores e empregadores. Interessa
as empresas que possam contratar trabalhadores mais eficientes e com potencial
elevado, devidamente certificados. Interessa aos trabalhadores porque querem
mais qualificacdo, aumento das possibilidades de empregabilidade e
reconhecimento das competéncias tacitas adquiridas ao longo da vida e do
trabalho. Os trabalhadores temem que a certificacdo mal conduzida se torne mais
um obstaculo que aumente a exclusao.
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A certificacdo é necesséaria? A guem interessa?

Primeiro, ela implica numa total mudanca ndo s6 na atitude por parte dos
educadores, mas da propria concepcao de educacdo em relacdo aos métodos
tradicionais de ensino voltado para contetdos e objetivos limitados.

O ensino voltado para as competéncias deve trabalhar as capacidades que irdo
posteriormente gerar a competéncia. E um processo cumulativo de construcéo e
ndo pode ser mensurado em testes de selecdo, mas por avaliagcdo e
acompanhamento qualitativo. E importante para isso uma mudanca na formacao
dos formadores, preparando-os para um processo educativo que valorize a
aguisicao de habilidades e competéncias.

Por outro lado a certificagcdo implica no estabelecimento de uma cultura da
responsabilidade e seriedade do profissional. Isso quer dizer a criacdo de uma
consciéncia profissional vinculada a cidadania e aos valores éticos e morais.

A re-certificacdo € importante principalmente em relacdo a obsolescéncia
tecnologica, a atualizagdo continua dos profissionais, a seguranca e higiene no
trabalho, estabelecendo a base de uma educacdo permanente e as relacdes no
trabalho e com o0 meio social.

A certificacdo implica na definicho de oOrgdos responsaveis indicados ou
credenciados pelos poderes publicos, capazes e competentes para eleger os
orgdos certificadores. A seriedade e a isencdo desse sistema sdo da maior
importancia para evitar a proliferacdo e a venda de certificacdo como um negécio
facil.

E necessario considerar que a certificacdo ndo garante o emprego, mas possibilita
0 aumento da empregabilidade, agregando valor ao trabalhador.

Por fim, é importante ressaltar que o sistema brasileiro de certificacbes deve ser
construido a partir do envolvimento das instituicbes interessadas, que abrangem
os diversos segmentos da sociedade: empresarios, trabalhadores, instituices de
educacdo profissional e 6rgdos do governo. Dessa forma o nosso sistema ira
nascer como resultado dessa negociacao realizada dentro da sociedade e nao
imposta de cima para baixo.
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