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TEORIA MODERNA DA
QUALIDADE

A qualidade:

ndo esta no produto, mMas nos
Pr 0Cessos gue o originam.

nunca € acidental; é o resultado do
esforco inteligente.

é responsabilidade de todos.

nao se limita ao controle, € um modo
de gestao.

obtem-se focalizando o esfor¢co nas
necessidades do beneficiario.

tem carater integral.




“Existe concenso no qual a
deteriorizacao da qualidade da
educacdo, € um dos aspectos
mais graves da crise educativa.
Este concenso é menor quando se
trata de analizar quais sao as
causas desta deteriorizacdo, e
diminui ainda mais na hora de
contrastar as diferentes estrategias
que se propde para elevar a

gualidade da educacao”

Daniel Filmus




Os modelos da qualidade
no mundo

1) Certificacao conforme Normas
1SO

2) Premios. Premio Deming, Premio
Europeu, Premio M. Baldrige,
Premio Argentino.




Modelo ISO

1) Fazer o que se diz.
2) Dizer o que se faz.

3) Registrar evidéncias
objetivas para prova-las.



PROCESSO DE CERTIFICACAO ACREDITADA

SOLICITACAO DA
CERTIFICACAO

5

CORRECCAO DOS
DESVIOS

Y

6

AUDITORIA INICIAL
DA CERTIFICACAO

|

|

7

3
rEvisioon e
DOCUMENTACAO v l|
4 8
VISITA INICIAL/ PRE- [ CORRECCAO DE NAO-
AUDITORIA CONFORMIDADES

—>

10

RECOMENDACAO DA
EMISSAO DO
CERTIFICADO

\ 4

11

EMISSAO DO
CERTIFICADO
valido por 3 anos

!

12

AUDITORIAS
PERIODICAS

l |

9

AUDITORIA DE
SEGUIMENTO
paraNC categoria 1

\ 4

13

AUDITORIA DE
NOVA
CERTIFICACAO

aos 3 anos

\ 4

14

EMISSAO DO NOVO
CERTIFICADO
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QUALIDADE EDUCATIVA.
PROCESSOS CRITICOS.
ALCANCE DA CERTIFICACAO
ATITUDES DE PESSOAL.

CAPACITACAO.
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“A seducao pelo
desenho”

QUALIDADE EDUCATIVA

Revisido da M1SSAO.
Desenvolvimento da VISAO.

Debate sobre TEORIA da
QUALIDADE aplicada a EDUCACAO.

NAO SE PERDE TEMPO ACLARANDO
|STO... MAS
NAO CAIR EM ESTADO DELIBERATIVO.

=
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PROCESSOS CRITICOS
Complexidade da gestao educativa.

Esfumacéo das areas, explicitacao dos
Pr OCESSOS.

1. Deteccao.
2. Descricao.
3. Andlise.

4. Mehoria.

MANTER A MIRA NA
MELHORIA
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ATITUDES DO PESSOAL

Compromisso da direccéo...pedagdgica.
Guerra aos preuizos.

Sensibilizacao.

ENXERTO... E NAO TRASPLANTE

NAO DEIXAR NAS MAOS DO ADMINISTRADOR OU DO
REPRESENTANTE LEGAL!... Garantia de fracasso.

e
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CAPACITACAO

Projeto anual de capacitacao.
Temas dos processos cr iticos.
Estatistica escolar aplicada a qualidade educativa.
Desenvolvimento do aluno.
Sistema da escola a vista de 1 SO.

Auditores da escola segundo | SO.

OSDOCENTES CAPACITAM -SE NO QUE
ELES GOSTAM...

E NAO NO QUE A ESCOLA NECESSITA.

e




Da anatomia a fisiologia

Missao— Visao
Qualidade

( Educativa

(P.E.L)

Contato com o ente
certificador

l

A\ 4
Processos criticos

Processos de
suporte

Procedimentos
(P.E.1.-P.C.1.)

Pré-auditoria

l

N.C./A.C.P.

\ |

Auditorias
Na&o conformidades

(Prgi' eto de
avaliacéo
institucional)

l

Certificacao

l

\ 4

Nova certificacao
anual

A.CP.
\ A.M.

Da seducéo do desenho ao desprezo pela
aplicacao pratica.

L=
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de

Antonio Machado

a
Winston Churchill
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“O desprezo pela
aplicacao...”

Auditorias:

Revisamos processos (... Nao pessoas...).
Conferimos coeréncia entre dizer e

fazer.

Damo-nos tranquilidade, somos

transparentes.
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“O desprezo pela
aplicacao...”

Nao conformidades;

S50 a0 sistema (... N&o as pessoas)
constituem oportunidades de melhoria.
registramos e analisamos erros.

damos informacao ao diretor para
conferir tudo.

prevenimos...



BENEFICIOSDO SISTEMA

(. Concreta, concreta, concreta.
» Da orientacéo e seguranca ao pessoal.
» Canaliza os conflitos.

INTRA < e Fomenta a prevencao.

MUROS '\ e Racionaliza as decisdes.

 Facilitaa avaliacao institucional e ...
pessoal.

» Estimula a melhoria constante.

r _ _
* Permite alguns reconhecimentos
EXTRA (subsidios, convenios)

P
MROS )« valoriza aimagem institucional

_nos ambitos dos que conhecem o
sistema.




Boas préticas industriais
Boas praticas na administragao

Boas praticas na e aboracao de
alimentos

Boas praticas em medicina
e saude

Qual é o problema
em trabalhar com

BOAS PRATICAS NA
EDUCACAQO?



