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Introduccion

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) de Costa Rica fue una de las
nueve instituciones latinoamericanas que participaron en forma completa —o sea,
realizando el diagnostico institucional, asistiendo al curso de formacion para per-
sonal directivo en el Centro de Formacion de Turin e implementando un primer
plan de accion para diversificar la participacién femenina en su matricula— en el
Programa de Promocidén de la Participacion de la Mujer en la Formacion Técnico
Profesional en América Latinade la OIT, al que el Programa FORMUJER retomd
y profundiz6. En el marco de ese primer plan de accidn, en 1992, el INA cre6 una
instancia especifica, la Asesoria de Formacion Profesional de la Mujer (en ade-
lante, Asesoria), para impulsar las politicas nacionales e internacionales dirigi-
das a la mujer, establecer coordinaciones a nivel interno para incorporar la pers-
pectiva de género en los programas de promocion, informacion y divulgacion, asi
como en los documentos, materiales, reglamentos, etc., fomentar la participacion
femenina, principalmente en areas no tradicionales, y promover alianzas estra-
tégicas intra e interinstitucionales para garantizar la equidad de género y la
igualdad de oportunidades para mujeres y hombres en la formacién profesional.
Esta existencia de la Asesoria, el prestigio y la relevancia del INA en el universo
de la formacidn profesional en Latinoamérica y su incidencia en la subregién
centroamericana, sumados al interés y disposicion politica nacional e institucional
de promover politicas de atencion a la mujer, fueron las razones determinantes,
en el afio 1994 cuando se comenz6 a disefiar el Programa FORMUJER, para se-
leccionar al INA como una de sus entidades coejecutoras.
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1.  El escenario nacional e institucional de inscripcion del
Programa FORMUJER

1.1 El contexto socioeconémico

Desde el punto de vista de su extension, Costa Rica es un pais pequefio,
55.000 km?, pero con una poblacion de 3.943.204! con porcentajes de analfabetis-
mo bajos para la region (5% para los hombres y 4% para las mujeres), un indice
de escolaridad del 0,68 y una tasa bruta de matriculaciéon (primaria, secundariay
terciaria combinadas) muy similar para cada uno de los sexos (66% hombres y
65% mujeres). Asi, el acceso a la educacion formal en Costa Rica no muestra
diferencias significativas entre hombres y mujeres, aunque el rendimiento de las
mujeres es ligeramente superior.

Segun el Indice de Desarrollo Humano del PNUD, en 1998 cuando comien-
za FORMUJER, Costa Rica ocupaba, el lugar 48 entre 174 paises, sin embargo de
acuedo a los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INEC) de Costa Rica, el
20,6% del total de hogares se encontraba en situacion de pobreza, teniendo en
cuenta que las familias pobres tienen un mayor namero de miembros que las no
pobres, se destaca que casi una cuarta parte de la poblacion del pais vive en
condiciones precarias o de carencia. En el segmento de hogares encabezados por
mujeres, la incidencia de la pobreza era decididamente mayor, afectando al 26%,
de los cuales el 20% estaba en condicion de indigencia, frente a un 14% y un 4%,
respectivamente, cuando el jefe es hombre.

La tasa de actividad econdmica se ubicaba en el 36,3%. La fuerza de traba-
jo femenina era la mitad de la masculina pero con tendencia de crecimiento soste-
nido. Asi, en el quinquenio 1994-1999, la poblacion de mujeres ocupadas experi-
ment6 un aumento del 25% frente a un 9,8% de la masculina, lo que fue disminu-
yendo la distancia entre hombres y mujeres en el mercado laboral. En cuanto a
las tasas de empleo, aproximadamente una de cada tres mujeres activas tenia
empleo (31,5%), registrando casi 40 puntos menos que los hombres. Por su parte,
las diferencias salariales eran, en 1997, de 13 puntos de media a favor de los
hombres, siendo el salario femenino inferior al masculino en todas las clasifica-
ciones econdémicas. La distribucion por grupos ocupacionales en 1999 mostraba

' Afo 2000.
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gue, dentro de los profesionales y técnicos, las mujeres duplicaban a los hombres,
y en empleos administrativos casi los triplicaban; en el de director@s generales la
relacion era casi paritaria inviertiéndose radicalmente en los grupos de agriculto-
resy en el trabajo industrial. En coincidencia plena con la region, en las ocupacio-
nes del sector servicios los hombres representaban un 9% frente al 30,2% de ellas.

Al comenzar FORMUJER, el subempleo afectaba, al 6,6% de la PEA feme-
nina frente al 2% de los hombres. La mayoria de los empleos para las mujeres se
generaban en grupos de comerciantes y vendedoras, directoras, gerentes, admi-
nistradoras y servicios, y la disminucion del empleo publico igualmente afectd
mas a las mujeres.

En el afio 2000, el desempleo femenino se situd en el 6,9% frente al 4,4% del
masculino. Sin embargo, es necesario sefialar que la tasa de subutilizacion total du-
plicaba este guarismo. Sin llegar a los indices tan elevados del resto del continente, la
calidad del empleo en Costa Rica presenta una tendencia hacia la baja.

Respecto al Indice de Desarrollo Relativo al Género, en 1998, Costa Rica
ocupaba el lugar 46 y el 24 en relacion al indice de Potenciacion de Género, lo que
reitera una mejor posicion en relacion a los otros paises de FORMUJER.

1.2 La entidad ejecutora

El INA es una institucion publica de caracter autonomo, creada por la Ley
N° 3.506 del 21 de mayo de 1965 y reformada por la Ley Organica N° 6.868 del 6
de mayo de 1983. Su principal tarea es promover y desarrollar la capacitacion
profesional de los hombres y mujeres en todos los sectores de la produccion para
impulsar el desarrollo econémico y contribuir al mejoramiento de las condiciones
de vida y de trabajo del pueblo costarricense, mediante acciones de formacién,
capacitacion, certificacion y acreditacion para el trabajo productivo, sostenible,
equitativo, de alta calidad y competitividad.

Su direccion y administracion esta a cargo de la Junta Directiva de carac-
ter tripartito y del Presidente Ejecutivo, designado directamente por el Poder
Ejecutivo. Ademas, cuenta con los Comité de Cupula y de Enlace para la fijacion
de politicas y el diadlogo entre las organizaciones empresariales y de trabajadores
con la Institucion. Su financiamiento prioritario proviene del aporte empresarial
obligatorio sobre la ndbmina. Tiene cobertura nacional y una gran dimension,
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tanto en términos de personal —mas de 1.200 funcionari@s en planilla que llega a
3.000 con I@s contratad@s—, como de alumnado.

Se caracteriza por una tradicidn ofertista, que establece las relaciones con
el empresariado a través de los Nucleos de Formacion y Servicios Tecnoldgicos y
los Comités mencionados, una gran experiencia en el campo de la formacién, y
una muy significativa y amplia red de areas y servicios que responden a procedi-
mientos fuertemente formalizados e institucionalizados.

Los Nucleos Tecnolégicos poseen un enfoque sectorial y tienen por objetivo
fortalecer los sectores productivos de bienes y servicios, proporcionando a las
empresas, entre otros, servicios de capacitacion, transferencia de tecnologia, asis-
tencia técnica, informacién tecnolodgica, desarrollo de proyectos y prototipos. Se
trata de unidades desconcentradas técnicamente que tienen el mandato de pro-
mover la convergencia de los diferentes actores y recursos facilitando el dialogo y
la cooperacion, y acumular conocimiento profundo y sistematico de la realidad
sobre la cual se pretende actuar.

Asimismo, el INA cuenta con los Talleres Publicos ubicados mayorita-
riamente en zonas carenciadas donde se imparte formacion profesional, funda-
mentalmente en areas tradicionales (mecénica, electricidad, belleza, artesanias,
etc.) en una modalidad de formacion flexible y abierta que le ha permitido llegar
a miles de costarricenses.

Como se observa en el Cuadro 1, la matricula presenta un crecimiento
sostenido que, en el ultimo quinquenio, se explica por el incremento de la partici-
pacion femenina que pasé del 40% en 1996, a estar proxima a la paridad en el afio
2000 y a superar levemente, en 2001, a la masculina, alcanzando el 51,6% de un
total de 139.291 alumn@s. Ahora bien, esta participacion esta claramente
segmentada y concentrada en las areas “tradicionalmente” femeninas y en la
modalidad de Complementacion, dirigida a trabajador@s activ@s o desocupad@s
para actualizar conocimientos o mejorar la formacion basica. Esta modalidad
abarca los cursos de menor duracion y, tendencialmente, de menores niveles aca-
démicoy de exigencias. La incidencia en la matricula de las modalidades de Apren-
dizaje y Habilitacion —destinadas a la formacion profesional de larga duracion
para ejercer una actividad productiva satisfactoria— no alcanza al 20%, por cuan-
to los cursos tienen un promedio de treinta personas con un alto grado de deman-
da que, en muchos casos, implica esperas de varios afios para poder efectivizar el
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ingreso luego de pruebas de seleccion rigurosas. En este segmento de la oferta de
mayor calidad y potencialidad de insercion y desarrollo profesional, la participa-
cion femenina alcanzo el 40% en el afio 2001 y, en la modalidad inicial de Apren-
dizaje —donde I@s jovenes realizan sus carreras técnicas— solo fue del 4,5% (386
mujeres y 8.464 hombres).

Cuadro 1: Evoluciéon y composicion sectorial de la matricula del INA

Sector 1996 2000
Sexo Total Sexo Total
M M
Sector Agropecuario 23% 23.963 29% 14.551
Sector Industria 40% 32.486 36% 38.918
Artes Graficas 15% 691 25% 1.940
Eléctrico 3% 5.325 3% 4.347
Industria Alimentaria 69% 6.918 64% 4.780
Mecénica de vehiculos 2% 3.517 4% 4817
Metalmecénica 2% 3.070 2% 6.133
Proc. Artesanales 85% 4917 90% 6.118
Tec. de Materiales % 2.798 8% 4,054
Textil y Confecciones 34% 66% 5.259 38% 62% 6.729
Sector Comercio y Servicios 49% 51% 35.866 41% 59% 50.370
Comercio y Servicios 50% 50% 30.792 39% 61% 42.429
Turismo 43% 57% 5.074 52% 48% 7.941
TOTAL (%) 60% 40% 100% 52% 48% 100%
TOTAL (Abs.) 55.629 | 36.689 92.318 56.011 51.911 | 107.922

Estudiantes 1990: 33.113.
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2.  Fundamentacion del modelo adoptado

En este contexto, el INA decidié encarar la ejecucién del Programa
FORMUJER con la finalidad de mejorar y diversificar la participacién femenina,
y profundizar y fortalecer técnica y pedagogicamente la experiencia realizada
desde la Asesoria de la Mujer.

La firma del Convenio de Cooperacién INA/BID se concreté en febrero de
1998 como una de las ultimas disposiciones de la Presidencia Ejecutiva que lo
habia gestionado, por lo que el inicio formal de su ejecucion, en agosto de 1998,
fue coincidente con el cambio de gobierno y, por ende, de las maximas autorida-
des institucionales.

El Programa comienza con la instalacion de una Unidad Nacional Ejecutora
(UNE) que, acorde con los presupuestos establecidos en el Convenio de Coopera-
cion Técnica, se integra con personas no pertenecientes a la dotacion de personal
estable de la entidad. Esta situacion de partida, sumada a la complejidad en
términos de estructura y dimension de la entidad ejecutora, y a la necesidad de
recuperar y fortalecer el accionar de la Asesoria de la Mujer, planted como primer
y fundamental desafio un trabajo de inmersion institucional.

Se tratd de un proceso complejo que se extendio por mas tiempo de lo pre-
visto. Si bien durante el afio 1999 se avanzé en términos de diagnostico de las
distintas areas con las cuales era necesario interactuar para definir las estrate-
gias de intervencion, no fue sino hasta que se reformul6 la conduccion de la UNE,
a mediados del afio 2000, que los ejes y énfasis de la propuesta metodoldgica de
intervencion se lograron afirmar, comenzando la implementacién efectiva y sus
avances en términos de visibilidad y reconocimiento.

Tal como se plantea en el capitulo 11, una de las caracteristicas de la meto-
dologia de intervencion del Programa fue la adopcién de una légica de proceso
para ir construyendo entre los equipos coejecutores —mediante la retroalimenta-
cion y en forma acumulativa— la propuesta conceptual y metodoldgica, y para, a
partir de la confrontacién con la experimentacion y con las condiciones del con-
texto, procesar ajustes y revisiones. En el caso de Costa Rica, la l6gica de proceso
fue un rasgo determinante: el Programa FORMUJER fue creciendo y reinven-
tandose a si mismo, ensayando metodologias y estrategias de abordaje y atencion
sistémica mientras los cuatro componentes iban avanzando en su accionar, lo que

UN MODELO DE POLITICA DE FORMACION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA EMPLEABILIDAD Y LA EQUIDAD DE GENERO: EL PROGRAMA FORMUJER



La transversalizacion de género como instrumento y condicion para la promocion de un enfoque

sistémico de la politica y el accionar institucional - FORMUIJER Costa Rica

se traducia en validacion y profundizacion de la conceptualizacién inicial. En
este camino, la orientacion técnica y el acompafiamiento desde la coordinacion
regional, asi como el intercambio con Argentina y Bolivia, fueron fundamentales.

Uno de los primeros y claros ejemplos de este actuar desde la logica de
proceso se expresa, precisamente, en la revision y adaptacion de los objetivos
especificos del Programa Regional a la realidad del INA.

Atendiendo a la caracterizacion institucional elaborada en la fase de in-
mersion —que se presenta con mayor detalle en el punto siguiente—, a la valoriza-
cion del perfil de actuacién de la Asesoria de la Mujer y a los enfoques conceptua-
les y metodoldgicos adoptados por el Programa a nivel regional, se entendié que
el aporte mas relevante y sélido que FORMUJER podia realizar al INA era la
promocién y el fortalecimiento de un enfoque sistémico e integral de la politica y
la practica institucional, que tuviera la perspectiva de género como una dimen-
sion transversal. Para ello se requeria actuar desde y con los diversos estamentos
de la estructura institucional para, primero, incorporar la mirada de género en
su accionar y, luego, avanzar hacia la interrelacion sistémica entre las diversas
dimensiones y componentes.

La Asesoria de la Mujer habia realizado diversos esfuerzos en términos de
sensibilizacion y capacitacion en géneroy de atencion a problematicas especificas
femeninas, en coordinacion con las acciones impulsadas por la Casa Presidencial.
Esta linea de accidn fue adquiriendo cada vez mas relevancia a partir de la asun-
cion por parte del INA —coincidente con los comienzos de FORMUJER- del dicta-
do del componente formativo de los Programas “Creciendo Juntas” (destinado a
mujeres adultas en situacion de vulnerabilidad) y “Construyendo Oportunida-
des” (para madres adolescentes y embarazadas). Esta actuacion fue generando,
al interior de la Institucion, una fuerte asociacion entre la prédica de equidad de
género y una intervencion de tipo asistencialista, exclusivamente referida a mu-
jeres en condiciones de pobreza que era necesario revertir.
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7 A\
El desafio que FORMUJER se plante6 en el INA fue demostrar que la

adopcion del enfoque de género no solo era una cuestion de justicia social
y, por tanto, una herramienta para enfrentar la inequidad y la pobreza,
sino que, mediante una visidn sistémica y la transversalizacion de la
perspectiva de género se podia:

¢ aumentar la integralidad, calidad y pertinencia de la politica
formativa;

¢ disminuir la segmentacion de la participacion femenina en la ma-
tricula;

¢ mejorar la empleabilidad de mujeres y varones;

¢ incrementar el acceso y la calidad de atencion a la poblaciéon en con-
diciones desfavorables y, especialmente, de las mujeres de escasos
recursos.

\\ J

Si se lograba esta jerarquizacion técnica y conceptual y se institucionalizaba
la perspectiva de género, entonces se podria transferir la experiencia y las
metodologias a la Asesoria y fortalecerla para que asegurara su continuidad y
sostenibilidad.

A partir de estas consideraciones, FORMUJER Costa Rica definié, en una
primera instancia, como objetivo prioritario de su intervencién: “El fortalecimiento
institucional para el disefio e implementacion de politicas de formacion profesio-
nal con perspectiva de género, que favorezcan la igualdad de oportunidades y
amplien las posibilidades de insercion laboral de las mujeres de escasos recur-

sos”.
Para el logro de sus objetivos, identifico tres tipos de poblacion meta:

S el INA o ambito institucional

S el sector productivo

> la poblacion estudiantil y, a su interior, las mujeres de bajos ingresos.

En la dltima etapa de ejecucion, y como resultado de los logros en términos
de apropiacion institucional de la propuesta conceptual y metodoldgica del Pro-
grama, se reformul6 este objetivo, plantéandose como meta final: “Promover y
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fortalecer las capacidades del INA para mejorar la calidad, pertinencia y equi-
dad de la formacidn para el trabajo, e incrementar la empleabilidad de las muje-
res y los hombres, brindando especial atencion a las necesidades de capacitacion
e insercion laboral de las mujeres de bajos ingresos.”

3. Diseno de la estrategia de intervencion

El primer reto para la UNE fue vincularse con el INA para, luego, ir defi-
niendo las estrategias posibles y mas adecuadas para promover la transforma-
cion institucional y la inclusion sistematica y transversal de la perspectiva de
género en los planes y programas de estudio. Se tuvo clara conciencia de la nece-
sidad de conocer en profundidad la Institucion para poder identificar las areas y
grupos poblacionales con las que se trabajaria. En igual sentido habia que actuar
con relacion al heterogéneo universo estudiantil: no tienen las mismas necesida-
des ni caracteristicas las mujeres que asisten a los Talleres Publicos que las de
Aprendizaje o Habilitacion, aunque todas compartan y padezcan discriminacio-
nes derivadas de los estereotipos de género.

Para ello, el componente de Estrategia de Comunicacion realizé un diag-
nostico de la situacion institucional a nivel organizativo y cultural. Mediante
entrevistas a mas de ciento cincuenta personas, se exploraron el entramado je-
rarquico, los roles, caracteristicas y modalidades de trabajo de las posibles pobla-
ciones interlocutoras, los mecanismos y practicas de relacionamiento entre ellas,
asi como sus opiniones y/o reacciones respecto a lo avanzado por la Asesoria en
términos de incorporacion de la mirada de género. Respecto a la matricula, se
procesé y analizo la informacién disponible sobre su composicion por sexo lo que
permitio visualizar su concentracion y segmentacion. Paralelamente, se encaro
un analisis introspectivo de la propuesta metodolégica del Programa 'y de la con-
formacion de la Unidad Nacional Ejecutora.

Como resultado de este proceso, se identifico como la mayor fortaleza del
Programa, la solidez técnica de su propuesta y la vision sistémica que, como se
observa en el gréafico siguiente, articula e interrelaciona los componentes y lineas
de accion. Se debia, por tanto, consolidar esta vision sistémica e integral en el
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relacionamiento con las poblaciones meta definidas (poblacion estudiantil, ambi-
to institucional y sector productivo).

LINEAS DE ACCION

/mﬂ‘méwm
(Propuesta ca

l. Vinculacién con el IV. Estrategia de Comunicacién Il. Desarrollo

Sector Productivo Curricular

1. Desarrollo curricular

2. Capacitacion sobre género
en la Formacion Profesional

3. Material didactico

1.Sensibilizacion y capacitacion
del sector
2. Mecanismos de vinculacion
Institucion - Empresa
3. Sistema de.Informacion sobre
demanda y oferta laboral Ill. Acciones

Complementarias

1.0rientacién, médulos instruccionales,

Talleres Integrados de Orientacion (TIO)
2. Programa de becas

3. Normativa institucional

4. Sistema de informacién-orientacion-

intermediacién<(S.1.0.L.E.)

Con relacion a la UNE se establecio que, pese a su reducido tamario, conta-
ba con las fortalezas técnicas y la capacidad de negociacién necesarias como para
incidir e interactuar con los ambitos técnicos del INA.

El resultado de este proceso fue la adopcion de una estrategia general de
implementacion por fases que priorizaria, en una primera instancia, la
transversalizacion de la perspectiva de género. Un abordaje sistémico, como el
definido por FORMUJER, requiere combinar la logica de transversalizacion con
la de focalizacion. El desarrollo de acciones y estrategias para lograr la inclusion
sistematica de la perspectiva de género en las politicas, metodologias didactico
pedagdgicas y en el conjunto del accionar institucional, conduce a la institucio-
nalizacion de la mirada de género. Por su parte, el trabajo desde la ldgica de la
focalizacion faculta el abordaje de las necesidades, caracteristicas y condiciones
especificas de la poblacion estudiantil y del sector empresarial.

Las condiciones institucionales de FORMUJER Costa Rica, aconsejaron e
impusieron abordarlas de manera consecutiva aunque, durante el proceso, se fue-
ron generando instancias en las que se alternaron acciones de transversalizacion
con experiencias demostrativas de focalizacion hasta llegar a su desarrollo
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paraleloy, por ende, a su complementacion y retroalimentacion. La incorporacion
de la perspectiva de género no era una preocupacion para las areas clave del
accionar institucional; por tanto, primero se requeria promover la reflexién sobre
la tematica e instrumentar técnicamente a las personas para su aplicacion, y
recién después de consolidadas estas bases se podria encarar la focalizacion. De
esta manera se estaba asumiendo que la llegada a la poblacion estudiantil, y en
particular a las mujeres, pasaba por el INA.

Para encarar la transversalizaciéon de la perspectiva de género se
implementaron estrategias multiples y simultaneas.

. Se definieron las poblaciones con las que se debia interactuar (poblaciones
INA). Esta identificacion se realizé atendiendo a la priorizacion de areas
de la politica formativa en las que es imprescindible intervenir para insta-
lar la perspectiva de género:

* Autoridades y Jefaturas Técnicas de los Nucleos Tecnoldgicos y las
Regionales

* Planeamiento y Personal Docente
* Orientacién, Trabajo Social y Unidad de Servicio al Usuario

* Asesoriade Comunicaciony personal afectado a las actividades de pro-
mocion en los Nucleos Tecnologico

* Asesoria de la Mujer.

. Se identificaron, en conjunto con las autoridades, las areas en transforma-
cion con las que se podia trabajar para incorporar el enfoque de género. El
proposito, fue no empezar de cero, sino desarrollar alianzas estratégicas
con instancias preexistentes en el INA que tuvieran voluntad o necesidad
de cambio.

. Se identificaron informantes clave en las distintas areas que fueran
permeables al enfoque para que contribuyeran en la apertura de espacios
y/o se transformaran en agentes multiplicadores de la propuesta de
FORMUJER.

. Se extremaron los esfuerzos para mostrar solidez técnica en el relacio-
namiento con cada interlocutor y para dotar de contenidos técnicos a la
promocidn del enfoque de género en la formacion.
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. Se adopto la modalidad de trabajo por experiencias demostrativas y trans-
feribles en la que se pudiera desarrollar el accionar conjunto de, por lo
menos, dos componentes, en forma tal de diseminar y visualizar la concep-
cion sistémica e integral de la propuesta FORMUJER. Las acciones de-
mostrativas se realizaron en areas afines a los cuatro componentes y en las
que se contaba con poblaciones bien identificadas, espacios estratégicos
definidos, personas aliadas dispuestas a generar cambios y/o necesidades
especificas que fueran coincidentes con la propuesta metodolégica del Pro-
grama. Las acciones demostrativas fueron aquellas donde FORMUJER tuvo
mayor espacio de accion, que le permitieron incidir para fortalecer o pro-
mover transformaciones y se caracterizaron por su potencialidad de
replicacion en instancias diversas. Ejemplos de esta modalidad de trabajo
son la identificacion y desarrollo del perfil por competencias para Serigrafia
en el Nucleo de Industrias Gréaficas, la revisién de programas y médulos
desde la perspectiva de género, la elaboracidon conjunta con el Nucleo de
Metal Mecéanica del “Manual para estimular la empleabilidad en el aula”,etc.

. Se reviso la normativa institucional y, muy especialmente, el Reglamento
de Becas, para identificar y eliminar marcas de género. Esta estrategia
culmind con la inclusién de aspectos de género en la reformulacion en la
Vision y la Misién institucional, donde FORMUJER tuvo un rol protagénico.

. Se concibié el Plan de Capacitacion del Personal con el triple objetivo de:
* introducir la reflexién sobre género en la formacion;

e promover y desarrollar metodologias de aplicacion del enfoque en el
ambito especifico de actuacién de las poblaciones interlocutoras pre-
viamente identificadas;

* operar como estrategia de promocion e involucramiento del personal.

FORMUJER se propuso ir generando su propia demanda segun las necesi-
dades institucionales; fue planificando bajo el método de pruebay error, teniendo
gue retornar al punto cero en muchas ocasiones y asi fue definiendo e implemen-
tando diferentes “caminos hacia el éxito” en los cuales se ponian en funciona-
miento una o varias de estas estrategias.

Estos avances segun “rutas criticas” se fueron convirtiendo en “logros con-
juntos”, cuando se generaba el mutuo respeto profesional y el trabajo en equipo de
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manera horizontal y fueron los que facultaron el reconocimiento del Programa
como referente técnico, tanto en la tematica de género, como en politicas de forma-
cion.

Cuando la intervencién institucional estuvo avanzada y los cuatro compo-
nentes contaban con logros en términos de la adaptacion y apropiacion de los ejes
conceptuales y metodoldgicos del Programa, y con experiencias demostrativas, se
impulso el trabajo desde la légica de focalizacion de la poblacion estudiantil,
entendida como la formulacion de estrategias de atencion integral que permitie-
ran incrementar los niveles de empleabilidad. La integralidad se plante6, tanto
en términos de confluencia de lineas de accion, como de contenidos.

El desafio mayor para FORMUJER Costa Rica fue el de crear caminos,
encontrar alternativas para incidir y trabajar con una oferta planificada con dos
afos de anticipaciéon, con desarrollos curriculares definidos por cada Nucleo y
acorde a la modalidad de la cual se tratara: Aprendizaje, Habilitacion, Complemen-
tacion y Talleres Publicos. Y, ademas, con una convocatoria de participantes que
también obedecia a procedimientos preestablecidos y genéricos. Estas condicio-
nes de relacionamiento con la poblacion estudiantil, siempre mediatizadas por la
estructuraorganizativay técnica del INA, fueron definitorias para ir estructurando
instancias y posibilidades de llegada y atencion a las mujeres las que, a su vez,
impusieron la necesidad de establecer una tipologia de beneficiarias (mujeres
INA/BID), para distinguir entre participantes a las que se pudo aplicar todo el
paquete metodoldgico y aquellas que recibieron atencion y/o aplicacion parcial.

Para trabajar la l6gica de focalizacion, o sea, para abordar la atencion de la
poblacion estudiantil, se desarroll6, igualmente, un abanico de estrategias que se
fueron apoyando y articulando con las bases conceptuales y las adhesiones que se
iban generando mediante las intervenciones para transversalizar la perspectiva
de género. Entre ellas se destacan:

. la realizacion de diagnosticos en profundidad de las areas de Orientacion y
Trabajo Social,

. la identificacion de posibles grupos de mujeres con los cuales se podria
vincular el Programa, y de sus necesidades de capacitacion;

. el desarrollo conceptual y la promocion del Sistema de Informacion, Orien-
tacion e Intermediacion de Empleo (SIOIE) con perspectiva de género;
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. el trabajo conjunto de los componentes de Enlace con el Sector Productivo
y Estrategia de Comunicacion con el personal de Promocion de los Nucleos
y los Centros Formativos, en especial los de alto contenido tecnolégico y
areas “no tradicionales”, para transferirles herramientas y estrategias para
promover e incrementar la participacion femenina;

. la elaboracion de criterios de asignacion de becas por condicion de géneroy
la implementaciéon de un Reglamento Transitorio que permitio otorgar las
becas FORMUJER,;

. el plan de capacitacion y trabajo conjunto con el personal de Trabajo Social
para que se apropiaran del enfoque y aplicaran el criterio de condicién de
género en la asignacion de las becas;

. mediante la conceptualizacion e implementacién de los Talleres Integra-
dos de Orientacién (T10) se incluyeron los enfoques de empleabilidad y
proyecto personal de formacidon y empleo en los procesos formativos, y se
generaron experiencias demostrativas de aplicacion en las mujeres benefi-
ciarias del Programa.

4. Implementacion del modelo de intervencion

El desarrollo y consolidacion del modelo de intervencién de FORMUJER
Costa Rica se fue construyendo y profundizando durante su ejecucion al igual
gue la vision estratégica, que fue experimentando caminos diversos hasta encon-
trar los mas efectivos para avanzar en la integracion de la transversalizacion del
enfoque de género en las politicas y de la adopcion de acciones especificas de
atencion a la poblacion femenina y, particularmente, a la de escasos recursos.
Por ello, esta recuperacion critica no podria hacerse de otra manera que median-
te la visualizaciéon del proceso evolutivo de construccion e implementacion del
Programa a nivel global y de cada componente, puesto que una concepcion
sistémica no es otra cosa que la explicitacion del principio de mutua transforma-
cion entre las partes y de estas sobre el sistema.
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4.1 El proceso global de implementacion

En el siguiente grafico se muestra el proceso evolutivo del accionar de
FORMUJER, indicando, en paralelo, los avances metodoldgicos y estratégicos.

EVOLUCION DE LA IMPLEMENTACION DE FORMUJER COSTA RICA

Modelo de gestion institucional de FORMUJER

Aplicacion integral
y sistémica de la

metodologia
-
[ & .
2000
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Sensibilizacion-Informacion : IV Fase de capacitacion Competencia/
Formulacion Incorporacion del foco Perspectiva de Género
Plan de Capacitacion en la Empleabilidad Estudios especificos

Focalizacion

Transversalizacion -
Implementacion de becas Manuales y Folletos

Mejora practicas empresariales - de sistematizacion
Campafia multimedial

+ Determinacion -+ Identificacion de .+ Agentes .+ Transferencia
de areasen - informantes clave - multiplicadores -y Diseminacion:
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. ST el Trabajo, CIPET)
filosofia institucional

"« Institucionalizacion-
Sostenibilidad
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Tal como se expreso en el punto 3, en el afio 2000 FORMUJER centré sus
esfuerzos en la implementacion de las estrategias de transversalizacion, lo que
estuvo acompafado por acciones de sensibilizacion, tanto al interior del INA,
como con el ambito externo, a través de sesiones de informacion sobre el Progra-
ma, de sensibilizacion para analizar la receptividad y disposicién del ambito em-
presarial y del entorno social ante una intervencion del INA a favor de la igual-
dad de oportunidades.

El afio 2001 se inici6 con la publicacion de los primeros materiales didacticos
gue otorgaron un distintivo comunicacional a FORMUJER y pusieron en marcha
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el proceso de reconocimiento institucional de la solidez técnica de la UNE y de su
rol de referente en la teméatica de género y formacion. Se validd la necesidad de
implementar e impulsar un enfoque sobre género en la formacion profesional con
marcos referenciales compartidos y homogéneos que llevaran a las diferentes areas
poblacionales del INA a “hablar un mismo idioma”. El Plan de Capacitacion abrio
el dialogo con las poblaciones interlocutoras, desde jefaturas hasta personal do-
cente, con el fin de generar una propuesta sobre género acorde con los intereses y
la filosofia institucional.

Paralelamente, en el mes de mayo se otorgaron las primeras becas por
condicion de género, promoviendo un enfoque novedoso de atencién a las mujeres
y de discriminacion positiva para diversificar las opciones profesionales, y sobre
el concepto mismo de subsidio que se fue transformando, hacia fines de 2002, en
estrategias compensatorias, acorde a la conceptualizacion realizada por el equipo
argentino. También en el ultimo trimestre de 2001, luego del 111 Taller Regional,
FORMUJER intensifica el impulso en el INA del foco en el mejoramiento de la
empleabilidad y el trabajo por proyecto ocupacional, logrando un salto cualitativo
en términos de apropiacion de la propuesta integral impulsada regionalmente.

En ese momento FORMUJER contaba con informantes clave de las areas
afines habiéndose generado alianzas estratégicas que permitieron realizar expe-
riencias demostrativas. La revision curricular desde la perspectiva de género se
traslado al area de Planeamiento y se empez6 a hablar de empleabilidad, pese a
las dificultades y resistencias que habia generado el impulso a la formacién por
competencias con perspectiva de género que se habia realizado con la experiencia
en el &rea de Serigrafia. Se impulsé la orientacion ocupacional frente a la voca-
cional, lo que significaba una importante transformacion conceptual. Desde el
area de Trabajo Social y como efecto de la capacitacién impartida, se coincidid
en la necesidad de apoyar a las mujeres en areas de alto contenido tecnologi-
co; asimismo, se concretaron dos experiencias exitosas de trabajo con los Co-
mités de Enlace.

En el afio 2002, se trabajo la focalizacidn mediante la capacitacion de la
poblacion estudiantil con los Talleres Integrados de Orientacion (T10), la asigna-
cion de becas y la experiencia de mejora de las practicas empresariales impulsada
desde el componente de Enlace con el Sector Productivo. En ese momento se con-
taba con agentes multiplicadores en todas las &reas que realizaban diseminacion
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e impulsaban la réplica de la propuesta metodolégica. La confluencia de
transversalizacion y focalizacién profundizé la integralidad de la propuesta
metodoldgica: se avanzaba en la transformacion del &mbito institucional y se apo-
yaba a la poblacion estudiantil bajo el mismo enfoque. Se cierra el afio con la
campafia multimedial que instala la imagen del INA como entidad que valorizay
apoya el aporte femenino al desarrollo nacional y con una propuesta soélida, que
concibe el género como discriminacion de base sobre la que acttan las otras varia-
bles sociales, y adopta el cruce de competencia y género en el desarrollo curricular
y como metodologia didactica para mejorar la empleabilidad.

De esta manera se llega al afio 2003 en condiciones de dar un salto rele-
vante en términos de diseminacion y sostenibilidad. Las acciones piloto exitosas
estan repartidas en todas las areas técnicas del INA; se tiene reconocimiento en
el ambito institucional, se ha logrado demostrar la coherencia y potencialidad del
modelo para fortalecer y dar calidad a la formacién profesional; y asimismo, se
pueden exhibir productos tangibles de la propuesta: folletos de sistematizacion y
divulgacidn, y guias y manuales para docentes, planificadores y orientadores.

Las claves de la gestién del modelo de FORMUJER Costa Rica fueron:
. el ejercicio permanente de negociacion institucional;

. la incorporacion del principio de retroalimentacion y mejora continua de
sus formulaciones;

. la adaptabilidad y flexibilidad ante las situaciones nuevas y los cambios
que fueron acaeciendo durante la ejecucion.

4.2 Laimplementacion por componentes

La presentacion y analisis de los componentes y lineas de accion se realiza
en los modulos especificos de esta serie de Publicaciones FORMUJER por lo que,
en esta oportunidad, solo se abordan aquellos aspectos relevantes a los efectos de
la caracterizacion del modelo de intervencion.
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> Desarrollo Curricular

Fue el componente que abrié el camino para el desarrollo del Programa
con las primeras sensibilizaciones en género y la revision curricular de médulos y
programas del Nucleo de Industria Grafica. Asimismo, fue el responsable priori-
tario de la estrategia de transversalizacion a través del Plan de Capacitacion del
Personal; desde él se desarrollaron e impulsaron las experiencias demostrativas
de las innovaciones metodoldgicas determinantes de la propuesta FORMUJER,
entre las que se destacan, en un trabajo articulado con el componente de Enlace,
la formulacién del disefio del Perfil profesional de Serigrafia por competencias y
género.?

+ La implementacion de la linea de capacitacion se inicio con acciones de
sensibilizacion de corta duracion y a pedido de algunos Nucleos. Luego, el
componente genera su propia propuesta mediante el Plan de Capacitacion,
gue obtiene el apoyo de la Gerencia Administrativa y de la Subgerencia
Técnica del INA, desarrollando un amplio repertorio de materiales y
metodologias con una planificacion pautada para la incorporacién de las
diferentes areas poblacionales. Todas las metodologias y herramientas ela-
boradas y validadas en la implementacion del Plan fueron transferidas a
la Asesoria de la Mujer, que multiplica la capacidad de llegada al asumir la
capacitacion complementaria a partir del afio 2002. Finalmente, se formu-
la la capacitacion sobre empleabilidad, articulada y reforzada por los com-
ponentes de Orientacion y Trabajo Social.

. La revision curricular, que requirié de un mayor grado de acompafiamien-
to y compenetracion entre la UNE y el INA, se profundiz6 a partir de 2002.
Se inicia con la revision de lenguaje en los modulos de programas y/o sali-
das certificables; se pasa a la revision indirecta a partir de la capacitacion
de las personas responsables de desarrollo curricular en los Nucleos inte-
resados y en la Asesoria de la Mujer, con lo cual se deja instalada la meto-
dologia en la Institucion. Finalmente, se llega a la incorporacion en el de-
sarrollo curricular de competencias de empleabilidad a través del trabajo
conjunto con el Subsector de Construcciones Metalicas. Este culmina con
la inclusion de cuatro objetivos socioafectivos, con puntaje para la evalua-
cion final, en los programas de los médulos de “Soldadura y Corte Oxiaceti-

2Ver FORMUIJER, Género y formacion..., op.cit.
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Iénico” y “Soldadura y Corte con Arco Metalico Protegido”, y en once pro-
gramas de cursos revisados por el Subsector. Con esta experiencia se ini-
cia, en el afio 2003, la diseminacion a las areas de Planeamiento y al con-
junto de los Nucleos.

La produccion de material didactico se articuld con la Estrategia de Comu-
nicacion. Se inicié con la “Coleccion de Folletos de Género en la Forma-
cion”, con temas de interés técnico y lenguaje accesible. Posteriormente se
elaboré el “Boletin de Equidad”, que incluia las actividades del INA sobre
género para dar una imagen integrada de FORMUJER, INA y la Asesoria
de la Mujer. Paralelamente, se elaboraron las “Guias y Listas de Cotejo
para la incorporacion del enfoque de género en las fases de planeamiento
del INA”, que fue un trabajo de largo aliento, retroalimentado e incorpora-
do a nivel regional.® Finalmente, se produjo el “Manual con Actividades
para Estimular la Empleabilidad en el Aula”, que se complementé con la
“Guia para Revision de Programas de Mddulos con Perspectiva de Géne-
ro”. Con estos documentos se consolida el proceso de maduracion concep-
tual y construccién conjunta con el INA de la propuesta FORMUJER.

Enlace con el entorno productivo y social

La evoluciéon conceptual de este componente se expresa bien en el cambio

de nombre que se proceso a nivel regional: paso de visualizarse como el responsa-

ble de incorporar la lectura de la demanda y de promover la articulacion con el

sector empresarial, a redefinirse como promotor de estrategias diversas de inser-

cion laboral y de acciones formativas identificadas a partir de la coordinacion y

articulacion con los multiples actores del desarrollo productivo: empresari@s,

proyectos de desarrollo local, gobiernos municipales, organizaciones comunita-
rias, etc.

¢

En Costa Rica se comenz6 encarando, de manera generalizada y amplia, la
sensibilizacion de representantes del sector empresarial. Las sesiones se
convirtieron en espacios de informacion sobre el Programa y de comunica-
cion entre el INA y algunos sectores productivos. Luego pasoé a la habilita-
cién de espacios y a la promocion de metodologias, en conjunto con

3 Incluidas en el Capitulo | — Materiales de trabajo en FORMUIJER, Género y formacion..., op cit.
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Desarrollo Curricular, para la definicion e identificacion de perfiles profe-
sionales y de sus competencias. En esta linea se trabajé en dos ejes: la
definicién del perfil como tarea especifica y la apertura de espacios de dis-
cusion entre el INA 'y el sector en cuestion que, en la experiencia demostra-
tiva desarrollada con el Subsector de Serigrafia, culminé con su incorpora-
cion al Comité de Enlace. Por ultimo, estos espacios se convirtieron en pla-
taformas para presentar los resultados de los estudios realizados y como
forma de vincular el INA con las empresas.

¢ Respecto a los estudios de mercado, se evoluciono desde la realizacion de
analisis globales y de tendencias del mercado laboral (afio 2000) a los estu-
dios especificos y la formulacion de metodologias, por ejemplo, para medir
el éxito de microempresas femeninas e identificar sus factores explicati-
vos. Paralelamente, se fueron especializando los foros, seminarios y char-
las hasta constituirlos en instancias de reflexion sobre aspectos técnicos de
la articulacidn entre el sector productivo y la formacion.

. Por ultimo, se llego a la formulacién de una metodologia de mejora de las
practicas empresariales que promueve la atencion sistémicay personalizada
de microempresari@s: se fortalece su capacidad de leer el mercado e identi-
ficar y gestionar su proyecto formativo; a traves de los Talleres de Orienta-
cion se gestiona y organiza el acceso a la capacitacion técnica y especifica
gue necesitan y se les asigna una beca. De este modo se visualiza, ademas,
la potencialidad del rol de articulacion que debe asumir el componente.

. También la intervencion junto a los Comités de Enlace se fue especializan-
do a medida que se avanzaba con las experiencias. Primero se utilizaron
como plataformas para identificar perfiles profesionales con potencialidad
de insercion femenina. Luego, se los involucré técnicamente en la determi-
nacion de necesidades de formacién sectoriales y locales lo que permitid
demostrar las posibilidades de redefinicion de su rol en el accionar del INA.
La estrategia adoptada fue la del relacionamiento personalizado de la figu-
ra de Enlace con 1@s representantes empresariales.
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> 4 Acciones complementarias

Como se muestra en el gréafico 1, bajo esta denominacion se incluyeron los
componentes de Orientacién y Sistema de Becas.

. Orientacion Profesional y Laboral

Este componente tuvo un liderazgo contundente en la focalizacion en la
poblacion estudiantil y en la consolidacion sistémica del modelo. La pro-
puesta de trabajo por proyecto ocupacional fue el eje conductor de la
integralidad de la intervencion. La articulacion con el componente de De-
sarrollo Curricular para trabajar empleabilidad y proyecto, fue fundamen-
tal para integrar a dicho componente la légica de focalizacién. Se inicié con
la conceptualizacion y promocién del Sistema de Informacién, Orientacién
e Intermediacion de Empleo (SIOIE), fortaleciendo la vision sistémica de
los diferentes procesos que integran este sistema en el INA, incluyendo en
los mismos la Orientacion y transversalizando la perspectiva de género.
En el afio 2000 se implement6 una Comisién interdisciplinaria con partici-
pacion de las diferentes areas involucradas, que logré formular un modelo
de funcionamiento adecuado para la institucionalidad del INA. La inter-
vencion de FORMUJER fue decisiva tanto en términos conceptuales como
de impulso y promocion. A partir de este trabajo se logro visualizar la nece-
sidad de reformular el area de Orientacion del INA, fortaleciendo el enfo-
que profesional y laboral y, especialmente, para que cumpliera su funcion
de promocion de la diversificacion ocupacional femenina y de remocién de
las marcas de género en la oferta formativa. Se trabajo6 con la Unidad de
Servicio del Usuario y, en un esfuerzo conjunto con la Gerencia General, la
USU, la Agencia de Cooperacion Espafiolay el Proyecto MATAC de laOIT,
se elaboraron las Guias de Orientacion y Busqueda de Empleo que adopta-
ron la perspectiva de género y las metodologias de proyecto ocupacional de
FORMUJER.

Posteriormente, se encaro la formulacidn de la propuesta de atencién inte-
gral a la poblacion estudiantil del INA, especialmente mujeres y de bajos
recursos. En este ambito la evolucion fue desde los talleres participativos,
para promover la eleccion vocacional no sesgada por estereotipos, a la in-
corporacion del trabajo por proyecto ocupacional y a la elaboracion e imple-
mentacion de los T1O. Este proceso se consolidé a partir de los Talleres
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Teméticos de Intercambio y Sistematizacion de FORMUJER, realizados
en noviembre de 2002 en Costa Rica. La capacitacion para su aplicacion y
la transferencia metodoldgica incluyé a la Asesoria de la Mujer, al perso-
nal de Planeamiento y a las facilitadoras de los Programas Interinstitucio-
nales (“Creciendo Juntas” y “Construyendo Oportunidades”).

¢ Sistema de Becas

Tuvo como poblacién interlocutora al personal de Trabajo Social del INA.
Se inicid con la revision de la normativay, particularmente, del Reglamen-
to de Becas a Estudiantes del Instituto Nacional de Aprendizaje y de nue-
ve reglamentos institucionales, lo que facult6 la adopcion de modificacio-
nes importantes desde la mirada de género. Continu6 con la elaboracion de
categorias de becas por condicién de género a ser financiadas por
FORMUJER, por jefatura de hogar, por rendimiento y por area no tradi-
cional o de alto contenido tecnolégico. Si bien esta fue una estrategia de
focalizacion y discriminacion positiva, al utilizarla para la capacitacion al
personal de Trabajo Social y para el desarrollo de competencias transver-
sales a través de la aplicacion de los TIO a las mujeres becadas, se consti-
tuyd en una herramienta para la transversalizacion de la perspectiva de
género.

> 4 Estrategia de Comunicacion

Es la linea de accidn que abre el espacio para la inmersién institucional de
FORMUJER y genera los primeros reconocimientos técnicos y de articulacion, a
través del relacionamiento y los aportes a las Asesorias de Comunicacion y de la
Muijer. Este punto de arranque, junto con los lineamientos regionales, impulsa la
condicion transversal del componente, su papel articulador y de apoyo técnico
para las actividades de los otros componentes.

. Se involucra fuerte y decididamente en el Plan de Capacitacion y, en espe-
cial, en las acciones dirigidas hacia la poblacion masculina del INA y el
sector productivo.

. La realizacion, conjuntamente con Desarrollo Curricular, de los primeros
documentos de FORMUJER, con una diagramacion cuidada y atractiva,
crea la identidad y el sello novedoso del Programa.
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. Durante el segundo afo, la produccion de documentos fue esencial para
dar presencia a las acciones del Programa tanto a lo interno como a lo
externo, a lo que se suma la concrecion de la primera fase de la campafa
publica con la elaboracion de una serie de cufias radiales. La produccion de
piezas comunicacionales fue, al mismo tiempo, un elemento de transferen-
cia metodologica y de fortalecimiento a la Asesoria de Comunicacion para
institucionalizar la perspectiva de género en la totalidad de la politica
comunicacional del INA.

. En el afio 2002 se concreto el lanzamiento de la campafia publica, luego de
una larga tramitacion administrativa. La divulgaciéon de la campafa fue
asumida por el INA y contribuyé a modificar la imagen institucional,
posiciondndola como entidad educativa que promueve y se compromete
con la equidad de género.

5.  Principales resultados alcanzados

FORMUJER Costa Rica concluy6 su ejecucion directa en setiembre de 2003,
habiendo dedicado los ultimos meses a apoyar y acompafiar la asuncién institu-
cional de su propuesta. En los puntos anteriores se busco dar cuenta del proceso
de construccién conceptual, metodoldgica y estratégica del modelo de interven-
cion. En este, la mirada se centra en los resultados obtenidos. Su presentacion se
ha organizado en torno a los objetivos del Programa y se los expresa en términos
de metas cumplidas y/o de capacidades instaladas, y en los recuadros se enume-
ran los indicadores cualitativos y/o cuantitativos mas significativos de su conse-
cucion. En los otros documentos de esta serie se desarrollan, con mayor detalle y
precision, los resultados especificos de la ejecucion de cada componente.

> 4 La equidad de género y la promocidén de la igualdad de oportunidades han
sido asumidos como criterios orientadores de la politica institucional y del
disefio de la politica nacional de intermediacion de empleo.
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Institucionalizacion de la perspectiva de género en la formacion

¢  Enlareformulacién de las politicas institucionales, realizada a fines de 2002 con

participacion de FORMUIER, se establece como Misién del INA:

“Propiciar el crecimiento econémico y social, mediante la apertura de oportunida-
des de formacion y capacitacion de la poblacion costarricense, en especial la mas
desfavorecida, desarrollando para ello programas de formacion profesional con-
tinua, que faculten a 1@s trabajador@s no sélo para el trabajo productivo, sino
también para continuar estudios de nivel superior; propiciando el desarrollo de
los distintos sectores productivos del pais, de forma sostenible y con alta calidad
y competitividad, garantizando con ello a las personas su desarrollo personal y

profesional con equidad y justicia social”.?

¢  La “Politica Nacional de Informacion, Orientacion e Intermediacion de Empleo”,
aprobada por el Ministerio de Trabajo y elaborada por una comisién
interinstitucional en la que FORMUIJER participé en representacion del INA, adopta
la igualdad de oportunidades y la equidad como ejes transversales e incorpora
en su conceptualizaciéon e instrumentacion los desarrollos del Programa en la

tematica.

> La formulacion de una propuesta metodoldgica y estratégica integral para
el mejoramiento de la calidad, pertinencia y equidad de género de la for-
macion profesional que, ademas, es transferible a otras poblaciones en si-
tuacion de vulnerabilidad.

> 4 El fortalecimiento de la capacidad técnica de la Asesoria de la Mujer me-
diante la transferencia metodoldgica, la formacion de su equipo y el desa-
rrollo conjunto de actividades.

4 Instituto Nacional de Aprendizaje, Revista Tecnia, Volumen 9, afio 3, Unidad de Servicio al Usuario, San José,
Costa Rica, 2002.
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La Presidencia Ejecutiva del INA dispuso la asuncion plena de la propuesta
metodoldgica y estratégica por la Asesoria de la Mujer que sera responsable de

aplicarla y darle continuidad.

La Presidencia Ejecutiva estd impulsando la diseminacion y consideracion de los

desarrollos metodolégicos y de la experiencia del modelo de intervencion de

FORMUIJER en el marco del Programa Universidad para el Trabajo, iniciativa gu-

bernamental para una utilizacién racional y mas eficiente de los recursos huma-

nos, logisticos y materiales en vista a la consolidacién de un sistema nacional de
formacién continua:

e  Hasolicitado a FORMUIJER y a la Asesoria la implementaciéon de un proyec-
to piloto demostrativo de atencién a poblaciones en situacion de pobreza
en tres Regionales del INA para aplicar, en forma integral, el modelo de
intervencién del Programa.

¢ Avalé la instrumentacion de un convenio con el Centro de Investigacion y
Perfeccionamiento para la Educaciéon Técnica (CIPET) para la transferencia
de los materiales elaborados por el Programa y para la realizaciéon de un
curso intensivo a 25 formadores para incorporar género, empleabilidad y
proyecto ocupacional en las metodologias de formacién. Los docentes par-
ticipantes se constituirdn en un equipo multiplicador de las propuestas al
interior del CIPET y del INA con lo que se expanden los parametros
institucionales y se estara permeando la formacién de los futuros docentes

técnic@s costarricenses con los enfoques desarrollados.
El INA asumio, como contraparte no prevista, los recursos para transmitir los
spot publicitarios elaborados por FORMUJER y el compromiso de pautarlos en
todos los canales de television y radio en 2003. Las cuiias radiales contintian

transmitiéndose.

Las Guias de Orientacion y Busqueda de Empleo del Proyecto de Modernizacion de
las Administraciones del Trabajo de América Central, Belice, Panama y Republica
Dominicana (MATAC), han incluido la perspectiva de género y la conceptualizacion
de orientacion y proyecto ocupacional y, a través de ella, la propuesta de FORMUJER
serd aplicada en las acciones de orientacion del Ministerio de Educacion Publica,
diseminada en la subregién y, de esta manera, estara fortaleciendo el accionar de la

OIT en la tematica.
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> 4 La demostracion de la viabilidad y efectividad de una vision sistémica de
la politicay de las practicas institucionales, en una organizaciéon de la mag-
nitud y la complejidad estructural del INA, y de sus beneficios en términos
de mejoramiento de la calidad, pertinenciay equidad de la oferta formativa.

> La generacion y formulacién de una estrategia de gestién institucional
basada en la negociacién, la promocidn del dialogo y la habilitacién de ins-
tancias y espacios de interaccion y trabajo conjunto entre las distintas areas
y poblaciones institucionales, promovi6 la vision sistémica y tuvo efectos
muy beneficiosos en términos de motivacion del personal y de innovacion
en la cultura organizacional.

> 4 El desarrollo de un proceso y de estrategias de implementacion compatible
y funcional a las caracteristicas, condiciones, tiempos y practicas
organizacionales y administrativas del INA, que fue una de las claves del
éxito y de la apropiacion de la propuesta FORMUJER.

> El desarrollo de las metodologias, los instrumentos, las capacidades técni-
cas Yy humanas y las experiencias demostrativas suficientes y necesarias
para la adopcion institucional de los objetivos y enfoques del Programa.

Construccion de las bases conceptuales e instrumentales e implementacion

de experiencias demostrativas para la transferibilidad de los enfoques

y metodologias de género y empleabilidad al ambito institucional

¢ Promocion y fortalecimiento del Sistema de Informaciéon, Orientacion e
Intermediacién de Empleo del INA que incluye, al igual que la politica nacional
en la materia, la perspectiva de género y la reformulacién de la orientacion ocu-
pacional, operacionalizando el trabajo conjunto y articulado interpoblacional

(areas de Estadistica, Orientacién, Trabajo Social, USU, etc.).

¢ Implementacion de una Estrategia de Comunicacion que movilizé y articul6 a las
distintas poblaciones del INA para la institucionalizaciéon de la perspectiva de
género en la elaboracién de materiales, en la realizaciéon de actividades y en la
construccion de la imagen institucional. Se distribuyeron 26.500 materiales

divulgativos.

¢ Instalacion de marcos referenciales compartidos y homogéneos en todas las areas

poblacionales del INA:
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e 437 personas recibieron sensibilizacion en género

e 357 personas fueron formadas con mas de 8 horas lectivas en género y en

las metodologias desarrolladas

e La distribucion de las personas capacitadas muestra que fueron cubiertas
todas las areas poblacionales seleccionadas: Jefaturas técnicas y administra-
tivas (37), Planeamiento (24), Asesoria de la Mujer (5), Trabajo Social (28),
Orientacion (14), Promocion (18), Unidad de Servicio al Usuario (19), Talleres
Publicos (22), Docentes (190).

e  Seincluyo6 a personal del Ministerio de Educaciéon y de los Programas Nacio-

nales, expandiendo el ambito de incidencia de las propuestas de FORMUJER.

¢ 58 materiales didacticos y de divulgacion diferentes con un tiraje de mas de 12.000

ejemplares para fortalecer la apropiacion y aplicacion de metodologias y estrate-

gias elaborados y distribuidos como resultado de la complementacién entre com-
ponentes. Como ejemplo se destacan:

e  “Listas de cotejo para la incorporacion del enfoque de género en el desarro-
llo curricular”

e  “Guia para revisar programas desde el enfoque de género”

e  “Guia para la deteccion del manejo del curriculo oculto”

e  "Coleccion de Folletos sobre Género en la Formacion Profesional”

e  Boletin Equidad en la Formacién con 3 ediciones diferentes

e  "Guia de orientaciéon ocupacional - Talleres Integrados de Orientacién Voca-
cional-Ocupacional (TIO's)”

e  “Manual para estimular la empleabilidad en el aula”

e  Folletos divulgativos sobre “Estrategias de vinculacién con el entorno pro-
ductivo”, “Estrategias para la transversalizacién y sostenibilidad de la pers-
pectiva de género” y “Estrategias para la asignacion de becas bajo condi-
cion de género”.

¢ Revision curricular desde el enfoque de género, de manera directa e indirecta, de
96 modulos de cursos y 19 salidas certificables.

¢ Incorporacion de contenidos de formacion para la empleabilidad y género en el
desarrollo curricular a través de la elaboracion del “Manual” con 40 ejercicios de

aplicacion en el aula.
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¢ Incorporacion de contenidos socioafectivos en el Perfil Ocupacional de Soldadura
y Corte con Arco Metdlico Protegido y en 11 programas de cursos de la propuesta

curricular del Subsector de Construcciones Metalicas.

Formulacion y validacion de metodologias y estrategias

para la articulacion con el entorno productivo y social

¢  Validacion de metodologias y practicas de trabajo conjunto con el sector produc-
tivo para la deteccion de necesidades de formacion y para la elaboracion de per-
files ocupacionales por competencia laboral y con perspectiva de género. La ex-
periencia demostrativa desarrollada fue el “Perfil de competencia de la persona

técnica en Serigrafia Manual y Semiautomatizada”.

¢  Formulacién e implementacion de la metodologia de “mejora de practicas empre-
sariales”. Se alcanzaron mejoras significativas en varios de los indicadores de
gestion de las unidades productivas: reorganizacion de los sistemas de gestion,
identificacion de clientes potenciales, mejora de los canales de comunicacion in-
ternos y con interlocutores externos, etc. Configura, simultaneamente, una expe-
riencia demostrativa del rol articulador y promotor de la funcién de enlace con el
entorno, de metodologia de atencién al sector microempresarial desde la pers-
pectiva de género, de intervencion sistémica (trabajo conjunto con Orientacion
para la aplicacion de los TIO, con Becas, con el INA para el desarrollo de los cursos

de capacitacion técnica) y de focalizacion en la poblacion beneficiaria.

¢ Realizacion de 4 estudios de mercado que fortalecieron sustantiva y
metodologicamente las politicas institucionales por la informacion aportada, por
el desarrollo de metodologias de analisis del mercado laboral con perspectiva de
género y para estudios de caso y especificos sectoriales, por la definicion de
indicadores de éxito de actividades microempresariales, etc. Simultaneamente,

se constituyen en experiencias demostrativas concretas a ser diseminadas.

¢ Aceptacion y divulgacion al interior del INA de los estudios especificos, tanto de
oferta (microempresarias del sector textil), como de demanda, (estudio para defi-
nir necesidades cuantitativas y cualitativas de representantes del sector empre-
sarial del Comité Sectorial de la Regional Atlantica) que posicioné a FORMUIJER

como referente técnico para este tipo de andlisis y para el trabajo de articulaciéon

con las Regionales.
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Novedoso enfoque de la evaluacion cuantitativa y cualitativa del analisis de la
demanda de cursos de los Talleres Publicos por parte de la poblacién y el sector
productivo que aporté sustantivamente para la reformulacion de los cursos del

INA.

Promocion del rol técnico de los Comité de Enlace y desarrollo de 3 experiencias
demostrativas de los beneficios y potencialidades de la coordinacion y trabajo
conjunto entre el INA y el sector productivo (Industrias Graficas, Electronica y

Regional Atlantica).

Consolidacion de un abanico de estrategias innovadoras de sensibilizacion y arti-

culacién que se concreto6 en:

e 379 representantes empresariales sensibilizados y que conocen la propuesta
de FORMUIJER

o 202 empresas contactadas

e 38 acciones de divulgacion realizadas

e 3 Folletos de “Enlace con el sector empresarial” elaborados en articulacion
con el Componente de Estrategia de Comunicacion.

Realizacién del “Curso de Gestion de Empleo”, actividad interinstitucional del INA,
OIT, AECI, que complemento el esfuerzo de elaboracion de las Guias MATAC con
la promocién y fortalecimiento para su aplicacién y para la incorporacion de una

vision sistémica en el trabajo de la Unidad de Servicio al Usuario.

La formulaciéon e implementacion de una estrategia sistémica e incluyente
de los enfoques del modelo FORMUJER para la focalizacion en la pobla-
cion beneficiaria y, simultaneamente, acorde y factible con relacion a las
caracteristicas de la oferta formativa regular del INA, en términos de espe-
cialidades, modalidades disponibles y procedimientos organizativos y ad-
ministrativos.

La adaptacion a Costa Rica de las propuestas de formacion para la
empleabilidad y proyecto ocupacional a través del disefio de los Talleres
Integrales de Orientacién y de los manuales y Guia para su aplicacién. Con
esta linea de trabajo se logré instalar, en articulacién con el Plan de Capa-
citacion, la plataforma para su diseminacion en el INA. Dicha extension
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dependera de la voluntad de cambio del area de Orientacidn. Su transfe-
rencia ha sido mas intensa en el afuera que en la Institucion, por cuanto
este desarrollo conceptual ha permeado al Proyecto MATAC y al Ministe-
rio de Educacion.

> La apropiacién institucional de los criterios de asignacion de becas por
condicion de género como una estrategia complementaria y amplia que
promueve la diversificacion ocupacional, atiende focalizadamente a las mu-
jeres en condiciones de pobreza o afectadas por discriminaciones y
sobreexigencias de género. Asimismo, se constituye en una herramienta
didéctica, en articulacion con los T1O, para apoyar la remocién de marcas
de género, fortalecer las competencias de empleabilidad y la capacidad de
emprender de las mujeres y varones beneficiari@s.

> 4 La concrecion de experiencias demostrativas de aplicacion de las metodolo-
gias en las dos vertientes especificas de la estrategia de focalizacion, que a
su vez son complementarias a los objetivos de mejoramiento de la
empleabilidad y de incremento de la calidad y pertinencia de la formacion:
la diversificacion de la participacion en la matricula institucional y el acce-
so, permanencia y ampliacion de oportunidades de las mujeres en condi-
ciones de pobreza.

> La definicidon de criterios para categorizar a la poblacidon cubierta por
FORMUJER con aplicacion total o parcial de las metodologias : Mujeres y
Cursos INA/BID.

Construccion de las bases conceptuales y herramentales y experiencias demostrativas

para la transferibilidad de enfoques y metodologias

para la atencion de la poblacién estudiantil

¢  Promocion del trabajo por proyecto ocupacional como eje articulador de la for-
macién y de la insercion laboral, la incorporacion de género y formaciéon de com-
petencias para empleabilidad y de la integracién entre componentes (Orienta-
cion, Desarrollo Curricular, Becas y Enlace) a través de la formulacion y aplicacion
de los Talleres Integrales de Orientacion y de la apertura e involucramiento del
personal de Planeamiento a partir de las instancias de intercambio con represen-

tantes de FORMUIJER Argentina.
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Disefio, publicaciéon y diseminacion de la Guia de Orientacién que contiene 4

Manuales para el trabajo practico en aula con 1@s estudiantes:

e 72 personas capacitadas para ser agentes multiplicadores en la aplicaciéon
de los TIO de los cuales 33 pertenecen al INA (Orientacidon y Asesoria de la
Mujer) y 39 a otras instituciones (MEP vy, facilitador@s de los Programas

interinstitucionales “Creciendo Juntas” y “Construyendo Oportunidades”)

e 217 mujeres de las modalidades de Aprendizaje, Habilitacion,
Complementacion y Talleres Publicos fueron formadas con 130 horas de apli-
cacion directa por parte de FORMUIJER de los TIO, mediante un trabajo con-

junto de los componentes de Orientacién, Becas y Enlace
o 18 Talleres dictados.

Formulacion, instrumentacién y diseminacion institucional del Sistema de Becas

por condiciéon de género:

e Revision de la normativa institucional y elaboracion del Reglamento Transi-

torio de Becas

e 22 trabajador@s sociales capacitados y con experiencia efectiva de otorga-

miento de las becas

e 339 mujeres becadas, con multiples casos de coincidencia de doble catego-

ria (por ejemplo, por alto contenido tecnolégico y jefatura de hogar)
e 75 becadas reciben la formacién en Talleres Integrados de Orientacién.

Aumento proporcional relevante de la participacion femenina en las areas don-

de se aplicaron las metodologias elaboradas:

e 30% en Electrénica, Industrias Graficas y Procesos Artesanales; 50% en Tec-

nologia de Materiales y 100% en Construcciones Metalicas.

Experiencia demostrativa de focalizaciéon e intervencion integrada de compo-
nentes en los Talleres Publicos de Alajuela y Alajuelita (estudio de necesidades
de capacitacion, convocatoria y relacionamiento directo con mujeres en condi-
ciones de pobreza y con asociaciones de mujeres, capacitacion del personal, apli-
cacion de TIO y becas por condiciéon de género, especialmente por jefatura de
hogar).

26 microempresarias mejoraron sus indicadores de gestion y su empleabilidad

mediante su participacion en la experiencia de mejora de practicas empresariales.

UN MODELO DE POLITICA DE FORMACION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA EMPLEABILIDAD Y LA EQUIDAD DE GENERO: EL PROGRAMA FORMUJER




La transversalizacion de género como instrumento y condicion para la promocion de un enfoque

274 sistémico de la politica y el accionar institucional - FORMUIJER Costa Rica

¢  1.000 mujeres fueron atendidas en forma indirecta por el Programa, lo que inclu-
ye a quienes asistieron a cursos revisados por el componente de Desarrollo

Curriculary las que asistieron a cursos cuy@ docente fue capacitad@ por FORMUJER.

¢ 100 cursos aplicaron alguna de las metodologias o estrategias de FORMUIJER.

6.  Algunas lecciones aprendidas

Con este punto se busca complementar la recuperacién critica del proceso
de implementacion del Programa anteriormente realizada con algunos de los
aprendizajes, preocupaciones y alertas mas significativas que el proceso generé
en la UNE, en el entendido que son, con peso similar al de los logros e impactos,
aportes relevantes para la consecuciéon del proposito de fortalecimiento de las
instituciones y las politicas de formacion para el trabajo.

> 4 El avance en espiral, la exploracion y ensayo de caminos para el éxito, el
trabajo por fases y la logica de proceso fueron las caracteristicas estratégi-
cas definitorias de FORMUJER Costa Rica. Estas le permitieron comenzar
con un objetivo de transversalizacion de género y concluir con una pro-
puesta metodoldgica integral y mas amplia, dirigida a mejorar la calidad
de la formacién profesional, que pone el eje en la persona situada en un
contexto determinado, y que por ello, es replicable y extendible a otros
grupos poblaciones afectados por diversas manifestaciones de la vulnera-
bilidad y la discriminacion.

> La generacion de la propia demanda demostro ser la opcion estratégica
mas efectiva y acorde para instalar y posicionar una tematica como la de
género, que se propone cambios de largo aliento en una entidad que no la
percibia como necesaria e incluso presentaba espacios de resistencia y des-
calificacion.

> 4 Iniciar la implementacion de la propuesta por la transversalizacion de la
perspectiva de género fue lo que permitio identificar los caminos y brechas
para posicionar el Programa y su propuesta. Asimismo, permitio ir gene-
rando aliad@s estratégicos, creyentes y comprometidos, que fueron multi-
plicando la capacidad de llegada y, contribuyendo a la institucionalizacion
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y valorizacion del Programa como referente en género. Este primer posi-
cionamiento y la demostracion permanente de idoneidad y solidez técnica
en los temas de formacion, actu6 de plataforma para la identificacién y
construcciéon conjunta de experiencias demostrativas, que fueron las que
actuaron de punta de lanza para la adaptacién y validacién nacional de las
propuestas y metodologias regionales.

> La otra clave de la estrategia implementada fue, la concepcion integral y
sistémica que se dio, tanto en la formulacion estratégica y metodologica
general, como en el abordaje de los distintos componentes, permitiendo
gue los logros alcanzados en cada uno de dichos componentes, retro-
alimentara y actuara como efecto demostrativo de la concepcion general.

> 4 Si bien demandd mas tiempo y recursos, el logro de versiones y experien-
cias propias —o sea generadas y vivenciadas por el personal del INA- fue
clave para permear la cultura institucional e instalar el Programa como
parte del quehacer cotidiano y no como un espacio paralelo o confrontacional.
Esta implantacion institucional fue un requisito para valorizar la condi-
cion regional del Programa. Una vez logrado este reconocimiento, se acele-
ro y profundizé la apropiacion, retroalimentacion e intercambio con los
desarrollos regionales, lo que fue fundamental para avanzar en el fortale-
cimiento y consolidacidn de la propuesta integral y sistémica.

> 4 A la luz de los resultados alcanzados se puede afirmar que, para entidades
histéricamente muy estructuradas y de gran tamafio como el INA, es nece-
sario y efectivo desarrollar una primera instancia en la que se invierta
tiempo, recursos y esfuerzos destinados a la integracion y adaptacion de
las propuestas al estilo y las caracteristicas institucionales. Asimismo, las
primeras acciones deben dirigirse a lograr impacto comunicacional: hacer
participes, desde le inicio, a todos los estamentos institucionales de los
objetivos y modalidades de gestion del Programa, establecer canales expe-
ditos de interrelacion y trabajo conjunto, instalar desde el comienzo el sello
de identidad de la intervencion, para lograr luego efectos acumulativos,
asegurar un amplio impacto en la presentacion, incorporar disefios
novedosos y coloridos y desarrollar una propuesta comunicacional cohe-
rente, solida y acorde a los postulados conceptuales y técnicos de la pro-
puesta e integrada a su accionar.
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> 4 Las intervenciones que se proponen desarrollar y validar metodologias y
estrategias para generar transformaciones, tanto en términos de las préac-
ticas, como de la cultura institucional, se van construyendo, redefiniendo y
revisando en la medida que avanza su ejecucion. Sin embargo, esta situa-
cion no es habitualmente tenida en cuenta en el disefio, y cuando la pro-
puesta ha madurado, se cuenta con productos y se comienzan a visualizar
los resultados en términos de diseminacion e institucionalizacién, la inter-
vencion concluye lo que puede debilitar su sostenibilidad y desaprovechar
oportunidades de maximizar lo logrado. Se requeriria, por tanto, disefarlas
con una logica de proceso y en fases, donde la etapa de transferencia y
sostenibilidad dispusiera de un tiempo propio e, idealmente, ajustable, flexi-
ble y acorde a las peculiaridades institucionales y a la estrategia de
implementacion desarrollada. Una expresion contundente de esta necesi-
dad, en la experiencia de Costa Rica, es el hecho de que FORMUJER esta
finalizando en el momento en que se despliegan las mejores condiciones
para generalizar sus propuestas y asegurar la sostenibilidad, como se pue-
de constatar en el punto 7.

> 4 Como ejemplos de lo anterior se destacan:

* Lapropuesta metodoldgica de mejoramiento de la empleabilidad a tra-
vés del disefio y gestion del proyecto ocupacional, como eje estructurador
del proceso de ensefianza/aprendizaje de I@s participantes pero tam-
bién de la oferta formativa institucional, fue un proceso de construc-
cion conjunta y retroalimentacion entre los paises y la coordinacion
regional que alcanzé su maxima consolidaciéon en el afio 2002.
FORMUJER Costa Rica lo incorporo consistentemente luego de la rea-
lizacién de los Talleres Tematicos de Intercambio y Sistematizacion,
por ende, la apropiacion por parte del INA, si bien ha experimentado
avances sustantivos, queda en proceso y requiere de una capacitacion
intensa para que la Institucion lo visualice y generalice.

* EIl Programa finaliza dejando instalada una plataforma conceptual,
instrumentos y experiencias exitosas y transferibles a otras areas para
concretar la toma de conciencia institucional respecto a la necesidad
de incorporar un enfoque sistémico de la politica y del quehacer
institucional, y el doble abordaje —transversal y focalizado— de la
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perspectiva de género. Sin embargo y pese a los avances y esfuerzos,
no pudo llegar a incidir, por ejemplo, en la formulacion de las metas
generales del INA, en el Plan de Desarrollo 2002-2006 que mantiene el
concepto de alta cobertura sin incorporar la diversificacion y participa-
cion en areas de alta tecnologia, por ejemplo.

* FORMUJER deja consolidada una propuesta metodoldgica aplicable
por la misma poblacion del INA, por agentes multiplicadores
institucionales que se apropiaron de la metodologia y la ejecutan, sien-
do esta una de las dimensiones mas relevantes de la sostenibilidad,
para la que trabajé desde el comienzo de su ejecucion. Asimismo, deja
fortalecida a la Asesoria de la Mujer, mediante la transferencia
metodoldgicay la capacitacion. Paralelamente, ha trascendido el espa-
cio institucional para permear con sus propuestas otros &mbitos de las
politicas y el accionar nacional y ha demostrado la potencialidad de
desarrollar estrategias de alianzas y coordinacion (Proyecto MATAC,
Ministerios de Trabajo y Educacion, Programa Universidad para el
Trabajo, etc.).

* FORMUJER pudo concretar muy pocas experiencias de insercion la-
boral exitosa de las mujeres capacitadas, porque la incorporacién de
las préacticas laborales como parte de la formacion, en el INA, Unica-
mente esta habilitada en la modalidad de aprendizaje en la que se
encuentra apenas el 4% de la poblacion femenina. Queda pendiente la
modificacion de los Reglamentos para poder avanzar en esa linea.

® Lasuperacion de las resistencias que aun se perciben en algunas areas
poblacionales, la universalizacién al interior del INA de la propuesta,
especialmente en su enfoque sistémico, y la profundizacion y sosteni-
bilidad a lo externo, son los desafios que quedan planteados a futuro.

> 4 Entre las explicaciones para el éxito de la propuesta FORMUJER se en-
cuentran: la coherencia metodologica entre el modelo conceptual y el de
gestion y la relevancia que se le otorgd a este ultimo. Uno de los ejes
metodoldgicos prioritarios del Programa fue la valorizacion y recuperacion
de las fortalezas y particularidades institucionales para, a partir de ellas y
en forma conjunta, ir incorporando la perspectiva de género y desarrollan-
do las metodologias para su concrecion. La aplicacién de esta orientacion
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metodoldgica al ambito de la gestion, facultdé y promovié que sus estrate-
gias se fueron construyendo en la marcha y a partir de exploraciones y
reconocimientos de las fortalezas y particularidades institucionales. Asi,
cada pais y cada institucion transité caminos propios pero, recuperando
los aprendizajes y apoyandose en los avances de los otros, lo cual fue posi-
ble por la existencia de la figura de la coordinacion regional que fue identi-
ficando estas complementaciones e impulsando su apropiacion e integra-
cion. En el caso de Costa Rica, la voluntad y el esfuerzo realizado para
conocer e interpretar el funcionamiento institucional y, el desarrollo de un
estilo de gerencia y gestién altamente negociador, fueron decididamente
determinantes, tanto para el disefio e implementacion del modelo de inter-
vencion, como para superar la vision asistencial del trabajo con perspecti-
va de género que prevalecia en la Institucion.

> Una mencion especial merece la problematica de la gerenciay la gestion en
FORMUJER Costa Rica, puesto que sus recursos, tanto de fondos BID como
de contraparte, estaban incorporados al presupuesto institucional del INA,
por lo que la UNE no tenia acceso ni capacidad de administrarlo de manera
directa. Ello demand6 una gran inversion de tiempo, energia, creatividad y
capacidad de negociacion de la coordinacion nacional para conciliar la nor-
mativa y presupuestos del Convenio con los procedimientos administrati-
vos del INA, especialmente en términos de contrataciones de servicios y
consultorias. Esto tuvo una incidencia muy contudente en la planificacion
y cumplimiento de los cronogramas, e implicd, para la coordinacion, traba-
jar con mayor identidad en las actividades administrativas lo que desequi-
libré el trabajo técnico. Si bien este fue un factor que complejizé la ejecu-
cion, también sirvié para realizar un acopio de experiencias y recursos de
gestion que resultan muy enriguecedores para futuras intervenciones. En
ese sentido, el hecho de que el Programa dispusiera de un mecanismo de
seguimientoy revision, como los Talleres Regionales, fue fundamental para
ir acordando sobre la marcha las revisiones. Asimismo, el apoyo y voluntad
de flexibilizacion de la Gerencia Administrativa del INA y del BID, tanto a
nivel de la Representacion nacional como de la Unidad de la Mujer en el
Desarrollo, y el interrelacionamiento con la coordinacion regional fueron
cruciales para identificar y gestionar las adaptaciones y procedimientos
habilitantes de la ejecucién del Programa. Como ejemplo de ello y en
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referencia a la dimension regional, se facult6 la continuidad de su coordi-
nacién desde mayo de 2002 y la realizacion no prevista inicialmente de los
Talleres Tematicos de Intercambio. Ambas instancias, como se expresa en
el capitulo 11 de este libro, fueron vitales para la consolidacién metodoldgica
y los logros del Programa.

7.  Sostenibilidad y transferencia del modelo de intervencion

En marzo de 2003, el BID aprobd la prorroga de desembolso hasta el 30 de
septiembre, lo que permitié concretar y profundizar acciones de diseminacion y
transferencia del modelo de intervencion, asi como la definicion y formalizacion
de un Plan de Sostenibilidad que fue aprobado por la Presidencia Ejecutiva.

A través del Plan de Sostenibilidad el INA se comprometié a:

> 4 Redefinir el rol actual de la Asesoria de la Mujer para que asuma en forma
plena la propuesta de FORMUJER, e implemente y dé continuidad a las
metodologias de transversalizacion de la perspectiva de género, asi como
de atencion a poblaciones desfavorecidas.

> Profundizar en la apropiacién de los enfoques de género, formacion para la
empleabilidad, competencias transversales y construccion de un proyecto
personal de formacién y empleo, especialmente por parte del personal do-
cente y de Planeamiento, de forma tal de avanzar en su adopcién generali-
zada.

> 4 Institucionalizar la metodologia para estudios especificos con perspectiva
de género (estudios de necesidades de capacitacion y de seguimiento de los
resultados de formacion).

A estos efectos, la Presidencia Ejecutiva emitié un lineamiento dirigido a
la Asesoria de la Mujer, encomendandole asumir el rol técnico desempefiado por
FORMUJER y dar cumplimiento a los siguientes lineamientos:

. Asumir la propuesta conceptual y metodolégica de FORMUJER como
lineamiento de su trabajo institucional y aplicar su enfoque sistémico e
integral trabajando con las diferentes areas poblacionales del INA.
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. Ejecutar y proponer acciones que conlleven a este objetivo, con especial
énfasis en:

® Desarrollo curricular: impulsar y promover la aplicacidon conjunta de
los enfoques de empleabilidad, género y formacién por competencias y
dar continuidad y ampliar la cobertura de la capacitacion del personal
sobre Género en la Formacion Profesional con aplicacion de la metodo-
logia y materiales desarrollados por FORMUJER.

* Orientacion: promover la metodologia de trabajo por proyectoy la apli-
cacion de los Talleres Integrados de Orientacion, tanto para la aten-
cion estudiantil, como para el trabajo institucional.

* Enlace con el entorno productivo: fortalecer la vinculacion entre la
oferta curricular y la demanda laboral mediante acciones conjuntas
con los Comités de Enlace, formulando estudios especificos con pers-
pectiva de género y generando instancias de sensibilizacién hacia el
sector empresarial. Asimismo aplicar la metodologia de mejora de las
préacticas empresariales en la atencion del sector microempresarial.

® Sistema de becas por condicién de género: promover, asignar y dar
seguimiento al otorgamiento de este tipo de becas por parte del perso-
nal de Trabajo Social.

* Comunicacion: realizar, en forma coordinada con la Asesoria de Co-
municacion, acciones de diseminacion y promocion del compromiso
institucional con la igualdad de oportunidades.

Estas disposiciones se han refrendado mediante la formulacion de planes
de trabajo por componente de la Asesoria en los que la coordinadora de FORMUJER
intervino activamente.

Como una de las ultimas actividades del Programa, conjuntamente con la
Asesoria, se realiz6 un Seminario-Taller sobre fortalecimiento de la empleabilidad
y del proyecto ocupacional, dirigido al personal de planeamiento, desarrollo
curricular y docente del INA en el que, en forma inédita en la Institucion, se
habilito el trabajo conjunto entre integrantes de todos los Nucleos. En la activi-
dad participaron la coordinadora regional y dos integrantes del equipo de
FORMUJER Argentinay permitié el intercambio y transferencia de toda la expe-
riencia y desarrollos regionales en las tematicas. Ante la aceptacion, entusiasmo
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y compromiso de 1@s participantes se estan revisando y fortaleciendo los planes
de la Asesoria para poder atender las demandas de apoyo en la implementacion
en sus respectivas areas de incidencia.

Estos logros en términos de institucionalizacién se han visto reforzados y
potenciados, a partir de marzo de 2003, por la ya mencionada decisidn de la Pre-
sidencia Ejecutiva de impulsar las propuestas de FORMUJER en el @mbito del
Programa Universidad para el Trabajo. Dicho Programa se propone la articula-
cion del sector econémico productivo con el sector social y promueve la realiza-
cion de convenios con el Ministerio de Educacion Publica, todas las universidades
publicas y los colegios, con el propdésito de realizar un proceso de homologacion,
revision y reconocimiento de los programas y materias cursadas en el INA que
permita a trabajadores y estudiantes la continuacién de estudios y, por ende, la
instrumentacion de la formacion continua en Costa Rica. Con la inclusion de la
propuesta FORMUJER en este marco no solo se esta dando un salto cualitativo
en términos de diseminacion y sostenibilidad, sino que se est4 contribuyendo con
el fortalecimiento de las politicas publicas en términos de equidad de género y se
esta aportando sustantivamente para mejorar la empleabilidad y las oportunida-
des de formacidn para mujeres y hombres, en especial a I@s que estan en condicio-
nes de pobreza o desempefidndose en actividades microempresariales y requieren
de apoyo para mejorar su competitividad.

Las lineas de accidén que se estan desarrollando en este sentido son:

> La generacién de condiciones para la implementacion de un proyecto pilo-
to de aplicacion integral de la metodologia FORMUJER destinado a muje-
res y varones en situacion de pobreza, en un minimo de tres Regionales del
INA seleccionadas de acuerdo a sus potencialidades de desarrollo y em-
pleo. Con dicho proyecto —que se realizara con recursos propios que ya han
sido reservado presupuestariamente— el INA estara dando cumplimientoy
aportando a los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y a su objeti-
Vo prioritario de combate a la pobreza. La ejecucion de proyecto serd asu-
mida por la Asesoria de la Mujer con el apoyo de la Coordinadora Regional
de FORMUJER. En esa linea ya se han efectuado reuniones de promocion
y exploracion con la totalidad de los Directores Regionales.Como resultado
de estas instancias, cuatro Regionales han expresado su interés de partici-
par en el proyecto. En todas ellas se cuenta con personas capacitadas por
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FORMUJER pertenecientes a las diversas areas estratégicas lo que consti-
tuye una importante base de capacidades y apoyo para iniciar la
implementacion del proyecto. La Coordinadora Regional realiz6 junto a la
Asesoria un analisis de los requerimientos humanos y presupuestales para
encarar esta experiencia y presento la solicitud y las propuestas de candi-
datos a la Presidencia y al Programa Universidad que esta tramitando su
obtencion. Por su parte, dado que el financiamiento del BID para el Pro-
grama FORMUJER a nivel regional ya ha terminado, Cinterfor/OIT se ha
comprometido a viabilizar la continuidad del apoyo técnico mediante la
inclusion del proyecto en su plan de sostenibilidad y diseminacion del Pro-
grama, asi como entre los objetivos de cooperacion técnica con el INA para
el proximo bienio.

> La realizacién, en el mes de setiembre 2003, del curso “Enfoque de Género
y Empleabilidad como Ejes Transversales en los Disefios Curriculares”
destinado a veinte docentes del CIPET y a cinco del INA en el que
FORMUJER transferird sus experiencias y metodologias para promover
la incorporacion de los enfoques de género, formacion para la empleabilidad
y proyecto ocupacional en el conjunto de la educacién técnica costarricen-
se. Dado que la funcién primordial del CIPET es formar, capacitar y actua-
lizar al personal docente de la educacion técnica y de los programas tecno-
légicos de los colegios académicos, el objetivo Ultimo de este curso es contar
con un equipo formador de formadores que incorpore a su idoneidad y ca-
pacitacion en formacion por competencia estos enfoques que agregan per-
tinencia y calidad a la oferta formativa y, también, que incremente sus
capacidades para el abordaje de la poblacién en condiciones desfavorecidas
a partir del conocimiento de las experiencias exitosas desarrolladas de
FORMUJER. Este equipo, a su vez, formara a docentes INA gque asumiran
la responsabilidad de diseminar y multiplicar al interior de la Institucién
estos enfoques y metodologias. Se trata de una actividad interinstitucional
gue se regula por un convenio de entendimiento que especifica los compro-
misos y aportes de todas las entidades participantes. En ese sentido, el
Programa FORMUJER la valoriza y la ha encarado como una expresion
relevante de la articulacion y complementacion de esfuerzos y aportes en-
tre todos sus organismos ejecutores. Asi, ha puesto a disposicion todos los
materiales nacionales y regionales elaborados autorizando su reproduc-
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cion fiel para usos didacticos y previa autorizacion expresa; FORMUJER
Costa Rica asume la reproduccion de los mismos en version electrénica
especialmente disefiada, todo el apoyo logistico y la habilitacion de la par-
ticipacion de la Coordinadora Regional; FORMUJER Argentina habilitay
asume los costos de la presencia de su especialista en desarrollo curricular
y comparte con Cinterfor/OIT los referidos a una especialista en proyecto
ocupacional, perteneciente a una de sus IFP coejecutoras.

Todo lo expuesto configura un escenario fértil y de muy buena resonancia
para la diseminacion y sostenibilidad del modelo de intervencién en el cual la
finalizacion de la ejecucion del Programa constituye un factor de debilidad al que
se debera compensar mediante el fortalecimiento técnico y financiero de la Aseso-
ria de la Mujer.
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