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Introduccion

“Nuestra propuesta es considerar a los programas no como reglamentos,

sino como un ‘marco de conversacion’ entre los niveles centrales (donde surge
... la idea de su disefio) y los niveles regionales y locales (donde ocurre su
implementacion) ... (es) en este punto donde se juega el empalme de los progra-
mas con la realidad, su pertinencia y capacidad para responder a la diversidad
de las situaciones de pobreza... Es en torno a estas ideas que hay que repensar
el significado de la descentralizacion de las politicas sociales.”

Dagmar Rasczynsky, CEPAL 2002

Este capitulo se propone complementar la presentacion y reflexion sobre el
modelo de intervencion que fue desarrollando el Programa FORMUJER en su
conjunto, mediante la identificacién de las particularidades y los énfasis de la
modalidad implementada en Argentina para abordar el cumplimiento de los obje-
tivos propuestos para el programa en general y para cada uno de sus componen-
tes y luego reflexionar en torno a las “lecciones aprendidas” hasta el actual mo-
mento de desarrollo del Programa.!

Se intentara fundamentar esas particularidades explicitando las relacio-
nes entre el enfoque y la estrategia local adoptados y los condicionantes del con-
texto social e institucional. El marco de referencia de las lecciones aprendidas es
también ese mismo contexto social e institucional que posee rasgos propios y otros
compartidos por el escenario regional. La validez de las lecciones estara siempre
condicionada a la dindmica y el sentido que asumen las relaciones de género y
sociales en general, en particular en el campo del trabajo, y a las intervenciones
de los actores institucionales en relacion con ellas.

' Al momento de elaborarse esta sistematizacién el Programa Argentina no ha completado la ejecuciéon de los
proyectos piloto de formacién de su poblacién meta ni el periodo de acompafiamiento y fortalecimiento de
las Instituciones coejecutoras. La culminacién de estas actividades permitira, en la etapa final del Programa,
consolidar el proceso de recuperacion y reflexion sobre las intervenciones realizadas.
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1. El escenario de intervencion

En el tiempo de desarrollo del Programa muchos “supuestos”, referencias y
parametros del contexto han sufrido cambios significativos. Las modificaciones
producidas en la estructura social argentina y fundamentalmente su expresion
en la extension del desempleo (15% en 1999/2000 y 25% en 2002), la profundizacion
y el ritmo acelerado de crecimiento de la pobreza y la exclusion; 2 la crisis al nivel
politico institucional y sus consecuencias en la configuracion del sistema de re-
presentaciéon y organizacion social, interpelan al campo de intervencién de esta
iniciativa. ;Cual es el papel de la formacion para el trabajo, cual es la orientacion
y las mejores estrategias de utilizacion de esta herramienta para mejorar la
empleabilidad y la ciudadania de las mujeres pobres? ;Cuantas de estas lecciones
y préacticas pueden extenderse y aportar a mejorar la condicion social y ocupacio-
nal de varones y mujeres en general?

Se hace necesario comenzar por precisar algunos rasgos del contexto na-
cional como marco referencial de esta sistematizacion. En primer lugar: ;cual es
la actual situacion de la poblacion objetivo del Programa?, ;qué ha sucedido —en
términos generales— con las mujeres de los hogares pobres en Argentina?, ;qué
sefales se advierten en relacion con la configuracion de las relaciones de género
en ese sector social, y en el de los “caidos” bajo la linea de pobreza por la pérdida
de los empleos y el achicamiento de los ingresos familiares? ; Cuéles son las posi-
ciones que estan ocupando las mujeres en esa escena publica y qué repercusiones
acarrea en el reparto doméstico de responsabilidades? ;Cémo las ven sus referen-
tes cercanos y los actores del mundo del trabajo méas formalizado?

En la actualidad, sobre una poblacion estimada en 37 millones de
argentin@s, existen 18.5 millones de pobres. El trabajo en negro, la subocupacién
y el desempleo superan un indice de alrededor del 53%, en tanto que el 46% de la
PEA busca empleo permanentemente. Hasta junio del afio 2002 ingresaban en la
pobreza 27.964 personas por dia de I@s cuales 10.968 eran nifi@s y adolescentes.
Asimismo, 20.493 personas (entre ellas 9.736 nin@s y adolescentes) entraban en
situacion de indigencia.

2 Enapenas un afio la pobreza crecié en un 15% alcanzando al 53% de la poblacién, mientras que en el momento
en que comenzaba el Programa, aunque ya se hablaba de pobres y nuevos pobres, los niveles eran de algo
mas del 20% de la poblacién en situacién de pobreza.
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Por la crisis, es récord la cantidad y la proporcion de mujeres que estan al
frente de los hogares. Segun la Encuesta a octubre 2002 del INDEC, 2 el 28,8% de
los hogares de todo el pais tiene a una mujer como responsable principal, ya sea
porque mantiene a la familia, gana mas que el hombre o son viviendas sin pre-
sencia masculina: en total suman 2,7 millones las mujeres que estan en esa situa-
cion. En 1991, la jefatura femenina abarcaba al 22,4% de los hogares. Tras el
impacto de la crisis del Tequila en 1995 salt6 al 26% y con la recesion iniciada en
1998 se empind hasta el 28,8% actual. Este porcentaje se distribuye en las distin-
tas ciudades del pais, con valores que rondan el 35% en las ciudades mas gran-
des, hasta un 20% en las mas pequenas.

Por otra parte, cada vez son mas las mujeres que se vuelcan al mercado de
trabajo porque pasaron a vivir solas, para completar el ingreso familiar o porque
el tradicional jefe de hogar se quedé sin empleo.

Asi, en la Capital y el conurbano bonaerense, el 34% de las mujeres trabaja
0 busca trabajo, cuando en los ochenta ese porcentaje rondaba el 25% y a comien-
zos de los noventa era el 28%. Cada aumento en la tasa de actividad de la mujer
estuvo asociado a una crisis, como la hiperinflacion de 1989, el Tequila en 1995 o
la recesion iniciada en 1998.

Al mismo tiempo se ha incrementado la inestabilidad de los empleos, con
reduccion en la cantidad de horas pagas, un alto deterioro de la relacién contrac-
tual y del acceso y caracteristicas de red de seguridad social. Esto afecta en ma-
yor medida a las mujeres, en especial a las jefas de hogar obligadas a conseguir
algun trabajo por ser las responsables del hogar. En promedio los ingresos de las
jefas de hogar son un 28% inferior a los de los jefes varones.

En el marco de esta critica situacion se esta verificando una situacion de
nuevo protagonismo de las mujeres en la esfera de la participacién social. Los
movimientos de desocupad@s, también llamados movimientos piqueteros,*
irrumpen masivamente en la escena nacional. Son nuevos tipos de organizacio-
nes en las cuales la presencia y el protagonismo femenino es significativamente
mas importante en nimero y en posiciones de responsabilidad, a diferencia de las
tradicionales organizaciones de la sociedad civil (las organizaciones gremiales de

3 Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
4 El piquete o el corte de ruta ha sido la modalidad de lucha adoptada por estos movimientos.

UN MODELO DE POLITICA DE FORMACION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA EMPLEABILIDAD Y LA EQUIDAD DE GENERO: EL PROGRAMA FORMUJER




156

El fortalecimiento del proyecto institucional y personal como objetivo y metodologia de intervencion

FORMUIJER Argentina

trabajador@s, los partidos politicos). Las mujeres son el motor y es destacada su
incorporacion: 8 de cada 10 centros piqueteros estan encabezados por ellas que
son pioneras en la organizaciéon de los comedores y los roperos comunitarios, pero
también, en la participacion en las movilizaciones y los piquetes. En los cortes de
ruta, 4 de cada 10 mujeres forman parte de los cordones de seguridad, fuertemen-
te involucradas en las acciones de toda indole y tomando decisiones. Los centros
populares, que son la base fisica de estas organizaciones estan a cargo de las
mujeres siendo mayoritaria su participacion —también— como delegadas y/o refe-
rentes locales. La formacién de una nueva estructura comunitaria se presenta
como respuesta ante la grave situacion de pobreza y desocupacion. En este espa-
cio publico vinculado a la construccién de proyectos y alternativas a la crisis so-
cial e institucional la labor de las mujeres es destacada y visibilizada, siendo
valoradas y reconocidas por sus pares. ®

Aunque, algunos rasgos se han modificado, sin embargo, los estereotipos
persisten y un orden de género que segmenta y relega en el mercado de trabajo,
continda incidiendo en las oportunidades de trabajo que se les ofrecen a las muje-
res y también permea las oportunidades y las elecciones ligadas a la formacion.

Como en otras décadas, el nivel y modalidad de participacion de las muje-
res —y en particular de las mujeres pobres en el espacio publico y especificamente
en el publico laboral-, se condiciona por un entrecruzamiento de factores exter-
nos, sintetizados en los parrafos anteriores, pero también por decisiones y pro-
yectos personales. Es sobre esa capacidad de formularse proyectos que este Pro-
grama se propone intervenir. Es con el objetivo de potenciar los proyectos de las
mujeres que se propone mejorar la calidad de la formacion técnica y profesional a
la que ellas accedan.

Para completar este marco referencial, se aborda la situacién de las politi-
cas destinadas a la poblacion objetivo del Programa. Los actores y las politicas,
asi como la poblacién objetivo, son sujeto de esta intervencion.

Cuando el disefio del Programa Argentina fue aprobado (1998) , si bien los
niveles de desempleo eran altos y se consolidaba un sector de nuevos pobres que
engrosaba las filas de los y las pobres estructurales, el Estado se daba un cierto

> "[...] cuando se queda sin trabajo, el hombre se deprime y se encierra en su casa. Son las mujeres las que salen
y se acercan al movimiento y las que terminaron empujando a toda la familia...”, Juan Cruz -miembro de uno
de los movimientos de desocupad@s. Entrevista en un diario local.
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espacio para definir politicas o intervenciones de caracter mas estratégico (entre
ellas y dentro del campo laboral las vinculadas a la regulacion de la fuerza de
trabajo, a la atencién del desempleo a través de programas de inclusién de des-
ocupados en proyectos locales productivos o de servicio a la comunidad; y a la
definicion de orientaciones para una politica de formacion de los recursos huma-
nos). Con el tiempo estas ideas fuerza fueron diluyéndose en respuestas que
priorizan la atencion de la emergencia social y ocupacional sin visualizar la arti-
culacién con proyectos de transformacion de més largo plazo.

Es en este escenario institucional que FORMUJER interviene a través de
una herramienta —la formacion para el trabajo— con el propoésito de aportar a
estrategias que mejoren las condiciones y la situacion socio ocupacional de una
poblacién cada vez mas empobrecida en un contexto en el cual los modelos de
organizacion del trabajo, de relacionamiento con los referentes publicos, que ya
no le brindaban oportunidades, se han resquebrajado, estan en crisis, y en el que
es necesario delinear o proponer caminos alternativos.

2.  Fundamentacion del modelo de intervenciéon adoptado

Con el proposito de contribuir a aumentar la productividad y oportunida-
des de empleo de las mujeres de bajos ingresos a través de la formacion profesio-
nal como herramienta de intervencion, el Programa FORMUJER se define como
una iniciativa de fortalecimiento a las instituciones que trabajan en ese campo.
Al mismo tiempo, como una intervencidn de caracter piloto que, por tanto, debe
dejar recomendaciones e instrumentos de politica.

El fortalecimiento institucional es la estrategia que adopta el Pro-
grama para revisar y enriquecer desde la perspectiva de la equidad de
género y la equidad social, los enfoques, metodologias y préacticas exis-
tentes en la region y en el ambito local en materia de formacion para el
trabajo. Adopta esta estrategia frente a otras posibles o disponibles en el reper-
torio de las politicas publicas, como podrian ser el establecimiento de un marco
normativo, la asignacion de recursos segun parametros generales con seguimien-
to a distancia del comportamiento de los actores; acciones directas hacia la pobla-
cion objetivo con prescripciones generales relativas —por ejemplo— a cupos, distri-
bucidn geografica, perfil sociodemografico u ocupacional, entre otras.
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a )
En su ejecucion, FORMUJER enfrenta al doble desafio de fortalecer ca-

pacidades institucionales a partir de un conjunto de saberes acumula-
dosy, a la vez, construir y validar criterios y recomendaciones tras-
cendiendo la logica de una experiencia focalizada.

/7
\\

En ese marco, la estrategia pudo haber sido:

. la aplicacion de modelos, metodologias e instrumentos para mejorar la ca-
lidad de la formacion para el trabajo desarrollados a un nivel central con
su posterior validacion en acciones focalizadas;

¢ la revision y construccion de enfoques, criterios y metodologias a partir de
un marco de objetivos, componentes y ejes estratégicos definidos.

Esta ultima ha sido la modalidad de fortalecimiento adoptada por el Progra-
ma y enfatizada en Argentina. La misma supone actividades de cooperacion y cons-
truccién interinstitucional o multiactoral, mas que de asistencia unidireccional.

( )
El modelo de intervencion de FORMUJER hace eje en la construccion

conjunta y en la complementacion de puntos de partida y experiencias
diversas, mas que en el fortalecimiento entendido como la transferencia
de saberes y respuestas de caracter universal a una probleméatica. Esta
caracteristica adquiere una significacién absoluta en el caso de Argenti-
na, ya que el Programa se inserta en un ambito (el Estado al nivel cen-
tral) que coejecuta sus acciones con multiples y heterogéneas institucio-
nes.® Esto llevo al reconocimiento de puntos de partida y de estrategias
institucionales diversas que hacen inviable la aplicacion de instrumen-
tos Unicos y estandarizados. También detras de esta modalidad de
intervencion hay una definicion acerca de cdmo resolver, desde
una politica, la tension entre su vocacion de alcance universal y la
atencion de problemas y perspectivas de solucién diferenciados.

\S 74

6 Condicionante que impone el contexto a una politica publica de formacion profesional que se pretenda sistémica
y universal, a partir de la existencia de una oferta dispersa y de una impronta de descentralizacion de los
servicios educativos fijada desde el Estado nacional.
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“Es frecuente la tendencia a universalizar los analisis y estandarizar a
priori las respuestas. El resultado suele ser la negacion e invisibilizacion de las
multiples formas que adquiere la identidad de género [...], la pobreza y [conse-
cuentemente el resultado suele ser, también] el fracaso de estas respuestas” en
tanto no llegan a incidir en las condiciones de vida y de trabajo de mujeres y
varones concretos (S. Fernandez, 2002).

A partir de este enfoque, ;qué aspectos en particular fundamentan la mo-
dalidad de intervencion adoptada?

2.1 El encuadre institucional de la formacién profesional como fuente de

fundamentacion

El encuadre institucional de la formacion profesional en Argentina, que
muestra una oferta distribuida y dispersa entre actores de diferente nivel y ex-
traccion y un Estado con competencias para orientar y regular el rol de los acto-
res, contribuye a fundamentar la modalidad de trabajo adoptada por FORMUJER.

Lo que el Programa Argentina se propuso fue “pilotear” un modelo de ges-
tién que supone la existencia de un Estado que:

- define politicas de formacién profesional fijando orientaciones y criterios
rectores;
- identifica y selecciona a los actores por sus competencias y su trayectoria

para trabajar en funcién de los objetivos a cumplir;

- coopera y dialoga con ellos para adecuar y ejecutar esas orientaciones en
sus contextos;

- promueve la integracion de sus acciones en proyectos mas amplios de desa-
rrollo local y tiene vinculos y sinergia con el sistema educativo y el sistema
de relaciones laborales;

- integra a los actores en una gestion sistémica para optimizar e intercam-
biar recursos y saberes.

Es una modalidad opuesta a aquella que se maneja con parametros e ins-
trumentos estandarizados destinados a actores institucionales indiferenciados o
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prototipicos. En este modelo de gestion los actores descentralizados, para ajus-
tarse a la oferta del Estado y hacer uso de los recursos disponibles, fuerzan sus
proyectos invisibilizando sus carencias, sus particularidades con lo que, normal-
mente, terminan restandole pertinencia y eficacia a la intervencion social y a la
inversion realizada.

Hay lecciones aprendidas en ese sentido, a partir de la experiencia transi-
tada por programas de formacion profesional de caracter masivo implementados,
tanto en Argentina, como en otros paises del Cono Sur, en la década anterior. Las
falencias mayores no radicaron ni en los objetivos ni en las orientaciones genéri-
cas fijadas, sino precisamente en el modelo de intervencién, basicamente en la
modalidad de relacidn con los actores (las instituciones de formacién) y con los
contextos (referentes de la demanda, de la poblacion y de los ambitos locales).
Algunas caracteristicas de este modelo fueron justificadas por la masividad de su
cobertura. Desde FORMUJER, se entiende que la relativa priorizacion de para-
metros formales en la evaluacién de las ofertas de capacitacion (costo, cantidad
de vacantes, carga horaria, infraestructura fisica, entre otros), frente a caracte-
risticas mas sustantivas ligadas a la pertinencia de las instituciones y de la for-
macion, favorecieron la practica de una logica ofertista por parte de los actores co-
ejecutores con el Estado de estas politicas. En realidad, esta modalidad de inter-
vencion responde mas a un enfoque sobre la gestién de la formacion, que a un
atributo irreversible de las iniciativas masivas.’

Volviendo al Programa FORMUJER, la dispersion de la oferta de forma-
cion profesional en Argentina impone reparar en la heterogeneidad institucional
gue la caracteriza. Es desde alli que el Programa debe construir sus estrategias y
lecciones dando cabida a los diferentes contextos y recién entonces las respuestas
seran inclusivas e integradoras del conjunto y, por tanto, validadas como leccio-
nes.

7 Como parte del proceso de sistematizacién y en una etapa mas avanzada del Programa, se reflexionara acerca
de como pueden adecuarse herramientas y procesos desarrollados por el Programa FORMUJER en Programas
de formacion profesional o de empleo de caracter masivo.
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Las tematicas que aborda FORMUJER —incorporar el enfoque de género,
mejorar la calidad de la formacion— fundamentan la adopcion de una moda-
lidad de intervencién basada en el acompafiamiento de las instituciones y

la construccién conjunta en un horizonte de mediano plazo.

FORMUJER ha definido como retos:

> contribuir —con la formacion— a remover discriminaciones y estereotipos
fundados en el género y la clase que restringen y condicionan la vida labo-
ral de las mujeres;

> actualizar y revisar el enfoque de la formacion para el trabajo a fin de darle
pertinencia respecto de los cambios producidos en la organizacion y en el
mercado de trabajo; y de promover relaciones de género mas equitativas en
ese escenario.

Trabajar en estos campos para producir modificaciones sostenibles requie-
re de un proceso, al menos de mediano plazo, de deconstruccién y reconstruccién
de comportamientos, practicas y enfoques, que sélo pueden darse a partir de un
acompafiamiento cercano y un trabajo conjunto con los actores. Se trata de un
cambio de mirada en el cual se valorizara tanto el proceso como los resultados y
en el cual estos seran evaluados en relacion con el punto de partida, mas que en
relacion a un parametro de llegada.

La apropiacion de estos enfoques hace mas pertinentes y efectivos caminos
inductivo-deductivos que “al revés”: introyeccion de soluciones elaboradas desde
afuera. La asistencia técnica desde la coordinacion del Programa al nivel central
se orienta, entonces, a revisar criticamente las experiencias y saberes de los acto-
res “destinatarios” del fortalecimiento, para complementarlos y fortalecerlos con
las herramientas y saberes disponibles, mas que a promover o acompaniar la apli-
cacion de instrumentos. Esto necesariamente requiere de tiempo y cercania, pero
redunda en impacto y sostenibilidad. Lo que el Programa basicamente debe gene-
rar en las instituciones y en las personas es la necesidad de apropiarse de estas
nuevas “miradas” y comprender la incidencia que este cambio tiene para mejorar
la calidad de lo que se hace. Tal como lo proponen los enfoques actualizados de la
educacién y la formacién en general: es importante acompafiar el desarrollo de
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competencias, y en particular generar la necesidad de aprender y fortalecerlas a
lo largo de la vida (institucional o personal).

7 A\
El objetivo centrado en el mejoramiento de la empleabilidad y la ciuda-

dania de las mujeres fundamenta la adopcion de una modalidad de in-
tervencidon que parte de contextualizar estos conceptos y las estrategias

para trabajar sobre ellos.

\\ J

FORMUJER se propone mejorar la calidad de la formacion para mejorar la
empleabilidad de la poblacién atendida.

Para ello:

> promueve la incorporacion de la mirada de género en las practicas y conte-
nidos de la formacién, de modo de identificar y remover estereotipos y asig-
naciones de roles que frenan los proyectos de mujeres y varones;

> construye o revisa la formacion desde el enfoque de competencias laborales
aplicado a la formacién, para definirla a partir de los requerimientos del
contexto y asi hacerla pertinente y valiosa.

Para que esa formacidn se constituya en una herramienta estratégica a
disposicion de los sujetos, debe apuntar adecuadamente a los condicionantes de
la empleabilidad de esos sujetos y —por lo tanto— reparar en las caracteristicas
gue asumen las marcas de género en el espacio social en el que estas personas
viven y se desempefan o habran de desempefiarse como trabajador@s. La forma-
cion debe considerar las demandas y posibilidades del entorno y las respuestas y
proyectos que los actores se plantean, para que el trabajo sobre la empleabilidad
se adecue a ese contexto.

Esto implica que las instituciones revisan y construyen su oferta a partir
de una vinculacion productiva con los referentes del contexto:

-+ la poblacion
- lademanda

-+ el espacio local
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La estrategia de construccion de proyectos en el caso de Argentina, atra-
viesa la modalidad de trabajo con las instituciones y con las personas.

Para un Programa o politica desde el nivel central, el trabajo de fortaleci-
miento a instituciones heterogéneas insertas en contextos igualmente heterogéneos,
supone el desafio de atender a las particularidades de cada una, para generar
estrategias institucionales sostenibles y conducentes al cumplimiento de su objeti-
vo: el mejoramiento de la empleabilidad.

Esas estrategias constituyen el proyecto institucional, que no nace ni em-
pieza con FORMUJER, pero que el Programa toma en cuenta para fortalecerlo
con algunos componentes especificos que son sus ejes:

> Revision de la oferta formativa incorporando enfoque de género

=) Consolidacion de mecanismos de relacionamiento con actores del sector
productivo y del contexto

> Fortalecimiento de estrategias de relacionamiento con la poblacion en la
que focaliza el Programa

> Articulacion con otros actores y experiencias del campo de la formacién
profesional

> Transferencia y diseminacion de la experiencia.

En el trabajo de fortalecimiento con las personas el enfoque es el mismo: las
instituciones de formacidn deben plantearse una modalidad de relacionamiento
que articule la prestacion de la formacion con un proceso de acompafiamiento
para la construccion de proyectos personales tendientes a mejorar la empleabilidad,
buscando transformar un punto de partida desfavorable en virtud de condiciones
externas y subjetivas en un proyecto ocupacional deseable y posible.

El procedimiento metodoldgico para trabajar la empleabilidad es lo que,
en el marco de FORMUJER, se denomina Proyecto Ocupacional.
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3. Diseno de la estrategia de intervencion

A partir de la fundamentacién y los criterios descritos se plantea una in-
tervencion caracterizada por distintos ingredientes y procesos que —en conjunto—
contribuyen a alimentar la direccidn estratégica del modelo:

Los ingredientes son los componentes o lineas de accion definidas por
FORMUJER a nivel regional, el procedimiento —el como- ilustra sobre la direc-
cion estratégica transitada por Argentina.

¢Cuadles son los énfasis del modelo de intervencion del FORMUJER Argen-
tina, que han complementado la iniciativa y los aprendizajes desde el Programa
Regional en su conjunto?

Hay un primer eje sustantivo y tres ejes estratégicos propios de la iniciati-
va desarrollada desde el Ministerio de Trabajo, que forman parte de un mismo
enfoque:

> Acompafar proyectos institucionales preexistentes en el campo de la for-
macion para el trabajo, para fortalecer su calidad desde criterios de equi-
dad de género y de equidad social.

> Una estructura de gestion basada en la intervencion coordinada de varios
actores.

> Una estrategia de intervencion desde el Estado nacional centrada en la
cooperacion y el fortalecimiento institucional de los proyectos y capacida-
des institucionales de los actores, dentro de un marco de objetivos y compo-
nentes claramente determinados y monitoreados desde el Estado.

> Por dltimo, y derivada de la anterior, una estrategia de relacionamiento
con la poblacién meta de las acciones —las mujeres de bajos ingresos, muje-
res de sectores pobres o empobrecidos— centrada, igualmente, en el fortale-
cimiento o construccién de sus proyectos personales o colectivos, ligados al
trabajo.

Dada la modalidad y estructura de las Publicaciones FORMUJER, la des-
cripcion del modelo de intervencion en este documento se detiene en los primeros
ejes, el ultimo —referido a la estrategia de Proyecto Ocupacional como construc-
cion de las personas que pasan por la formacion— es abordado en profundidad en
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el documento especifico destinado a esa linea de accién, pero teniendo presente
que esta integrado y responde a la misma ldgica.

Para implementar esta estrategia de intervencion, se definieron activida-
des y procesos que se detallan a continuacion.

Su ordenamiento no implica una ejecucion secuenciada. Si bien hay algu-
nas actividades propias del lanzamiento o puesta en marcha del Programay otras
de su etapa mas avanzada o de cierre, se trata —en su mayor parte— de procesos
continuos.

> Conformacion en el marco de la estructura del Ministerio de Trabajo de
una coordinacion nacional del Programa

> 4 Identificacidn y seleccion de instituciones beneficiarias y coejecutoras

> 4 Planificacion conjunta con las instituciones coejecutoras

> Fortalecimiento y trabajo conjunto al nivel local en torno a los distintos
componentes del Programa

> Articulacion al nivel central

> 4 Monitoreo y evaluacion

> Revision y recuperacion de la experiencia

> 4 Articulacion, transferencia y diseminacion al nivel central, local y regio-

nal.

4. Implementacion del modelo de intervencion desde el nivel central
y en los contextos locales

Tanto en el disefio como en la implementacion, el Programa Argentina
debié contemplar un doble direccionamiento de sus actividades:

> hacia el nivel central, en el ambito del Ministerio de Trabajo y en particu-
lar de la Secretaria de Empleo, considerando el objetivo de impacto y
transversalizacion en la politica publica de esta iniciativa. Asi procuro ar-
ticular sistematicamente su planificacion y ejecucién con los niveles técni-
co politico de decision y desarrollo de otros Programas y Areas del Ministe-
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rio que actuan en el campo de la formacion profesional. También con otros
programas destinados a poblacion objetivo de similar perfil que la del Pro-
grama;

> hacia las zonas de focalizacion y ejecucidn de los proyectos piloto: con las
instituciones de formacion profesional beneficiarias y coejecutoras y los
actores locales vinculados al plan de trabajo construido en conjunto.

El propdésito de esta doble direccidn es que, al trabajarse de mane-
ra sinérgica, en la retroalimentacién de estos espacios se construya la
politica. En este modelo, la coordinacion nacional del Programa, por su
condicion de unidad técnica central del Programa, se constituye en “bi-
sagra” que articula y agrega valor a la transferencia de iniciativas y
desarrollos que se producen en uno u otro espacio.

El tipo de actividad desarrollada desde la coordinacién nacional hacia el
nivel central y hacia el nivel local ha sido de naturaleza diferente:

Al nivel central —» de propuesta, negociacion y articulacion

Al nivel local —» de fortalecimiento y construccion conjunta

A continuacion y para ordenarlo, se estructurara el relato de la implemen-
tacion del Programa en base a los procesos indicados al final del punto 3.

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA ARGENTINA
Ministerio de Trabajo - Secretaria de Empleo - DNOyFP

ey

UNIDAD NACIONAL EJECUTORA

INSTITUCIONES ONG DE MUJERES
DE FORMACION <:> Brindan servicios
PROFESIONAL

profesionales
Ny Z

MUJERES Y VARONES PARTICIPANTES

S3TvD01 SODINDIL SILINOD
A 4OS3SV TVHLN3ID OrasNoOd
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FORMUJER/Argentina, esta situado dentro del Ministerio de Trabajo, or-
ganismo que —como ya se seflalara— tiene competencias para la definicion de la
politica de formacién profesional y la implementacion de programas y proyectos
en esa area. Se inscribe —como también ya se explicara— en un escenario en el
cual la oferta de educacion técnica y de formacion profesional, esta diseminada
en un universo heterogéneo de actores: no existe —como en otros paises de la
region— ninguna institucion aun de caracter mixto que la concentre. Esta inscrip-
cion en el Estado llevé a FORMUJER a un disefio de coejecucion con terceros —en
este caso instituciones que brindan formacién profesional o técnica, de distinto
origen o caracter—y de articulacion y retroalimentacion con la politica del Minis-
terio.

El desafio central de FORMUJER —incorporar mirada de género en las
préacticas y desarrollos de las IFP- llevo a incluir, dentro de la estructura de
gestion territorial, a otro actor: organizaciones locales con trayectoria en el traba-
Jo con mujeres —organizaciones no gubernamentales (ONG)—. Su rol fue el de
fortalecer a las instituciones de formacion en el relacionamiento con la poblacion
objetivo y en el trabajo de deconstruccion y reconstruccion de una formacion y
unas practicas no sexistas.

El considerar a la formacién como una herramienta integrada a iniciativas
o sistemas de desarrollo productivo o de desarrollo local, llevdo a FORMUJER
Argentina a extender el eje de relacionamiento con el sector productivo que esta-
blecia originalmente el Programa Regional como componente del fortalecimiento
institucional, a un concepto méas amplio de relacionamiento y convocatoria con
otros actores del contexto gubernamentales o no gubernamentales, o sea con to-
dos aquellos que estén en condiciones de pensar —en conjunto— iniciativas de in-
clusion de la poblacion objetivo para mejorar sus condiciones de vida, su situa-
cion ocupacional y contribuir al esfuerzo colectivo. Se promovio especialmente un
rol significativo de la formacion en la dinamizacion de iniciativas productivas y
de planes estratégicos al nivel local. Finalmente, este eje del modelo responde
también al desafio de focalizacion y contextualizacion que se plantea el Programa
Regional.
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4.1 Los procesos implementados

> Conformacion de la coordinacién nacional del Programa y funcionamiento
en articulacion con la estructura del Ministerio

La Unidad Nacional Ejecutora (UNE) se ubica en el area responsable de
las politicas y programas de formacion profesional del Ministerio, actualmente
denominada Direccion Nacional de Orientacién y Formacion Profesional y se in-
tegra por la coordinadora nacional y especialistas a cargo de los distintos compo-
nentes que complementaron y fortalecieron la conduccion técnica de la coordina-
cion en las siguientes tematicas: asistencia técnica, pedagdgica conceptual y
metodoldgica (componente de Desarrollo Curricular); género y proyecto ocupacio-
nal (componentes de Orientacion Ocupacional y Estrategias Compensatorias),
relacionamiento con el contexto (componente de Enlace con el entorno productivo
y social), planificacion, monitoreo y evaluacién y administracion de los recursos
financieros. Asimismo, la UNE cont6 con la colaboracién puntual de consultorias
internacionales y locales en los ejes especificos y transversales del Programa.

El perfil y la conformacion de la UNE, el establecimiento de articulaciones
sustantivas y técnico administrativas en el marco de la estructura del Ministerio
y la marcha general del Programa fueron procesos desarrollados en consulta y
avalados por el nivel politico (Secretaria de Estado) o técnico politico (Direccién
de Formacion).

La estrategia implementada para producir impacto en la estructura del
Ministerio, en sus programas, proyectos y en las préacticas de sus cuadros técni-
cos se ha nutrido de distintos tipos de actividades:

. La solicitud de aval para la ejecucion de planes de trabajo y de tareas o
desarrollos especificos ante el nivel técnico politico y la presentacién con-
junta, ante el nivel politico, como parte de las propuestas e iniciativas del
sector.

. La visibilizacion de los productos desarrollados por FORMUJER vy el ana-
lisis de su aporte a otros programas y proyectos.

. La convocatoria sistematica de los cuadros técnicos a encuentros (talleres,
eventos) de planificacion, evaluacion y formacion organizados por el Pro-
grama.
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. La realizacion conjunta de los procesos y productos del Programa: selec-
cion de instituciones; asistencia técnica conjunta en terreno a los actores;
confeccion de criterios y términos de referencia para la contratacion de
servicios de consultoria (analisis de mercado de trabajo, desarrollo de es-
trategias de comunicacidn; desarrollo de soportes para la evaluacion de
instituciones y poblacion destinataria); elaboracion de la normativa, etc.
Es a través de esta modalidad de articulacion sisteméatica y de insercion en
los procesos de trabajo de otras areas del sector, que el enfoque y los produc-
tos de FORMUJER alcanzan logros de transversalizacion e impacto.

. La atencion de requerimientos de otros programas para acompafar o for-
talecer las lineas de accion desarrolladas directamente por el Ministerio o
para brindar asistencia técnica a los actores descentralizados que partici-
pan de los mismos: o sea la sinergia entre programas facilitada desde el
nivel técnico politico.

La planificacion global del Programa y la adecuacion del disefio regional al
escenario nacional fueron consensuadas con la participacion del nivel técnico po-
litico. A continuacion, las negociaciones con actores externos, la ejecucion de las
acciones —especialmente aquellas desarrolladas en las zonas de focalizacién—y la
produccion de recomendaciones, han sido consultadas, acordadas y avaladas con
el propdsito compartido de sentar las bases de una politica incorporando el crite-
rio rector de la equidad de género.

Més adelante, cuando se presenten los resultados alcanzados se detallaran
productos de esa articulacidon que opera como estrategia de institucionalizacion y
transferencia técnica.

> 4 Identificacidn y seleccion de instituciones beneficiarias y coejecutoras

En la fundamentacidn se adelantaba que FORMUJER, tanto en el trabajo
con las IFP, como con las personas, recurrio a los aportes de la planificacion es-
tratégica con perspectiva de género, en la conviccion de que el trabajo por proyec-
to favorece la sostenibilidad, relevancia y pertinencia de la intervencion. Hay
una correlacion entre el proceso de construccion de proyectos personales y la revi-
sion de los proyectos institucionales, de cara a participar en el Programa. En este
documento, tal como se indicara, se abordaréa la modalidad de trabajo con las IFP,
0 sea los proyectos institucionales.
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EL PROYECTO INSTITUCIONAL

L

Articula

(—/\

Etapas de la construccion
del proyecto ocupacional

Componentes del Programa

p Diagnostico P Anadlisis del mercado de trabajo

P Meta p Orientacion para la eleccion de los
trayectos formativos

p Plan p Formacion

p iCon qué? p Estrategias compensatorias

Simultaneamente a las estrategias de transferencia e impacto, presenta-
das en el punto anterior, en relacidn a la estructura central del Ministerio y sus
politicas, FORMUJER encar¢ el trabajo con los actores destinatarios del fortale-
cimiento: las instituciones de formacion profesional.

Como se dijera anteriormente, FORMUJER Argentina se propuso
pilotear una modalidad de ejecucién de politica de Estado, basada en la
cooperacion y el didlogo con los actores, a partir de la definicion de
objetivos y criterios rectores. En esta ejecucion con terceros radica la adecua-
cion nacional del modelo general del Programa Regional.

¢Cuadles fueron los elementos de esa estrategia? Ellos se integran por di-
mensiones que son propias de Argentina y otras que adoptan, complementan o
profundizan los lineamientos regionales:

. Construccion de criterios de seleccion y evaluacion de instituciones benefi-
ciarias y coejecutoras.® Constituye la primera fase de implementacion del
modelo de intervencién. Los criterios de elegibilidad de las instituciones
fueron definidos, en base a los objetivos del Programa, al inicio del mismo.
Se buscaron “partenaires” de calidad técnica y con trayectoria en las tema-

8 Para ampliar, ver: FORMUJER Argentina, “Proceso de seleccion y evaluacién de instituciones de formacion
beneficiarias”, edicién nacional de las Publicaciones FORMUJER, 2000, disponible en la pagina web Mujer,
Formacion y Trabajo.
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ticas abordadas por el Programa para coejecutar las acciones. Asimismo,
se definieron zonas de focalizacion, también segun criterios fijados en acuer-
do con el Ministerio y los organismos de asistencia técnica y financiera del
Programa.® Este sistema de criterios de seleccion (de zona y de institucion)
busca dar cuenta de la heterogeneidad de la poblacion destinataria de las
acciones, del perfil socioeconémico productivo en el que han de desempe-
farse las mujeres de bajos ingresos y también de la diversidad institucional
en el campo de la formacién profesional.

. Elaboracion de un instrumento de recoleccién de informacidon sobre el per-
fil de las instituciones. El instrumento fue acompafado de un documento
conceptual de presentacion de los objetivos del Programa y se distribuyd
entre un conjunto de instituciones en las zonas predeterminadas. Las ins-
tituciones que participaron del proceso de seleccion, fueron preseleccionadas
de los registros del Ministerio de Trabajo y recomendadas por informantes
clave del mundo del trabajo, de la formacion profesional y del trabajo con
mujeres de bajos ingresos. El andlisis de la informacion contenida en este
instrumento —que operod, ademas, como una solicitud de adhesion a
FORMUJER- permitié un primer informe técnico y una segunda prese-
leccion de instituciones cuya informacion fue validada en campo para el
dictamen final.

Como resultado de estos procesos se cuenta con una caja de herramientas
para el fortalecimiento de la calidad institucional, compuesta por los si-
guientes instrumentos de recoleccion y criterios de evaluacion que son trans-
feribles y aplicables en otras intervenciones similares:

= “Criterios e instrumentos para procesos de seleccion de instituciones,
diagnostico de calidad institucional™®

= Grillade Criterios y Evaluacion de instituciones de formacion pro-
fesional

= Instrumentos para seleccion de ONG

9 Ver “Criterios de Seleccién de Instituciones”, Documento presentado al BID como parte de las condiciones

previas para la puesta en marcha del Programa.
1° Los documentos mencionados forman parte de la edicién nacional de Publicaciones FORMUJER y se hallan
disponibles en la pagina web Mujer, Formacion y Trabajo, Programa FORMUJER Argentina.
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< Instrumentos de recoleccién de informacién institucional

e Cuestionario de evaluacion de instructor@s

e Cuestionario a Equipos Técnicos para la Evaluacion Institucional
=  “Metodologia de planificacion de programas y proyectos con Instituciones”

= Propuesta metodoldgica, objetivos, y encuadre institucional para
la implementacion del Programa con las IFP

e Relatoria del Taller de Planificaciéon con IFP

. Proceso de seleccién como estrategia de fortalecimiento: fue encarado en
conjunto con otros programas y areas del Ministerio bajo la coordinacion
de la UNE de FORMUJER con el proposito de transferir los objetivos, cri-
terios e instrumentos a la estructura técnica del Ministerio. Como recupe-
racion de lecciones aprendidas, se puede rescatar a esta como una estrate-
gia de transversalizacién y ampliacion de equipos sensibilizados y forma-
dos para incorporar criterios de equidad y calidad en la evaluacion de ins-
tituciones de formacion profesional o que actten en el campo del empleo.

El resultado final de estos procesos se visualiza a continuacion.
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MAPA INSTITUCIONAL Y DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS

PUNA'Y QUEBRADA

IFP: Cooperativa Punha Ltda.

ONG: Sujeto y Predicado y Asociacion para la Promocion Integral - API

v Produccion textil artesanal: hilado, tejido en telar, tejido a dos agujas, tefiido, terminaciones
v Produccién artesanal de dulces y conservas

CAPITAL'Y GRAN MENDOZA

IFP: Instituto Tecnoldgico Universitario - ITU

ONG: Fundacion Ecuménica de Cuyo -FEC

v" Auxiliar de Comercio con dos orientacio-
nes: caja y reposicion de mercaderias

v Auxiliar informatic@ en redes y
cableados

v Auxiliar de panaderia y reposteria

T
GRAN BUENOS AIRES OESTE:
IFP: Servicio Social San Cayetano
ONG: Foro de Investigacion y
Capacitacion para la Mujer
Trabajadora — FICAM
v Auxiliar de servicios domésticos
generales
v Auxiliar en atencion y cuidados
de personas

GRAN BUENOS AIRES SUR:

IFP: Universidad Nacional de

Quilmes. Programa para la Formacion

Profesional - UNQ-FUNDEMOS

ONG: Foro de Investigacién y
Capacitacion para la Mujer
Trabajadora — FICAM

v’ Especialista en micropropagacion

de plantines por biotecnologia

CAPITAL Y VALLE DE PUNILLA
IFP: Area de Formacion Profesional
de la Direccién de Empleo

de Cordoba - COMCAL y CEDER

ONG: Servicio Habitacional

y de Accion Social - SEHAS
Recepcionista e informante turistico
Especialista en servicios integrales
de salén: camarera, auxiliar en
organizacion de eventos
v Construccién artesanal e industrial

de piezas metélicas soldadas

v
v

> Planificacion conjunta con las instituciones coejecutoras

Una vez seleccionadas las instituciones coejecutoras, la intervencion con
ellas se organiz6 a partir del disefio y ejecucion de planes de trabajo. Estos se
formularon considerando los objetivos del Programa, las lineas de accion, las metas
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y los plazos de ejecucion. Para el proceso de construccion de los planes se propu-
sieron y siguieron las siguientes fases: !

- Andlisis de las condiciones institucionales de implementacién, evaluacién
de fortalezas y debilidades en relacion a las distintas lineas de accion. En
un taller de trabajo con los equipos técnicos de las IFP se desarrollé un
proceso de andlisis de la situacion de las instituciones respecto de los obje-
tivos a lograr por el Programa y de definicion de fortalezas y debilidades
para reconocer el punto de partida. Asimismo se trabajo sobre la vision
respecto de sus propios proyectos institucionales como marco para la incor-
poracion de FORMUJER. En el analisis de situacion se consideré su posi-
cion respecto de los distintos componentes del Programa: capacidades téc-
nico pedagogicas para revisar y desarrollar su oferta formativa incorpo-
rando enfoque de género y de competencias; trayectoria y potencialidad de
relacionamiento con el contexto para darle pertinencia a la formacién y
viabilizar practicas y proyectos de insercién; trayectoria de trabajo con la
poblacion objetivo para adecuar las précticas institucionales al perfil de la
poblacién; articulacion con otras instituciones de formacién profesional para
facilitar el impacto y la transferencia.

- Disefo del plan con resultados, plazos, actividades, recursos afectados pro-
pios y del Programa. Para este disefio consensuado y acompafado desde la
coordinacion, las instituciones contaron con una planificacién global elabo-
rada por el Programa (el proyecto FORMUJER). En esta fase, la expresion
de los resultados y — en particular — de las actividades, dieron cuenta de las
caracteristicas y “matices” especificos que asumi6 FORMUJER en cada
una de las zonas. Aqui es cuando el marco que ofrece el modelo de interven-
cion del Programa se plasma en proyectos contextualizados y sostenibles
gue se basan en la historia institucional para fortalecerlay en las necesida-
des futuras.

- Suscripcion de convenios y acuerdos de asistencia técnica y financiera.
Mediante la asistencia técnica brindada por la UNE, las instituciones asig-
naron recursos y elaboraron los presupuestos locales: los criterios de

" Para ampliar, ver FORMUIJER Argentina, “Propuesta metodoldgica, objetivos y encuadre institucional para la
implementacién del Programa con las IFPs” , edicién nacional y disponible en la pagina web Mujer, Formacion
y Trabajo.
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asignacion y los topes presupuestarios fueron fijados al nivel central. Esta
etapa cerro el proceso de planificacion y posibilito la firma de acuerdos y
compromisos entre las IFP y la Secretaria de Empleo. Esta instancia
visibiliz6 nuevamente el Programa y su metodologia ante la estructura del
Ministerio. En los procesos de elaboracion del marco juridico (Reglamento
Operativo del Programa y Modelo de Convenio con Terceros) y de habilita-
cion de los recursos financieros se trabajé de manera conjunta con otros
sectores.

En base a estos planes de trabajo se administro, ejecuto, registro, monitoreo
y se evalua el avance y el cumplimiento de metas.

> Fortalecimiento y trabajo conjunto al nivel local en torno a los distintos
componentes del Programa

Siempre considerando las fortalezas y debilidades de cada IFP, se han ido
coordinando las acciones de asistencia técnica desde la coordinacion nacional y
de intercambio entre las instituciones a partir de sus complementariedades, con
lo que se reproduce la metodologia que se utiliz6 a nivel regional del Programa.

Los grandes componentes del proceso de fortalecimiento han sido:

. Definicion de conceptualizaciones e instrumentos para apoyar el fortaleci-
miento, incluyendo y adaptando, cuando fue necesario, los avances (docu-
mentos e instrumentos) desarrollados por el Programa Regional

. Instancias centrales de talleres de transferencia e intercambio sobre los
ejes estratégicos del Programa: género, orientacion para el proyecto ocupa-
cional, etc., con equipos directivos y técnicos de las instituciones

. Asistencia técnica en terreno y a distancia en relacion a los productos y
estrategias sustantivas del Programa y en los aspectos vinculados a la ad-
ministracion de los recursos presupuestarios

+ Monitoreo y revision del plan y las actividades. Revision de la asignacion
de recursos

. Encuentros de evaluacion (objetivos en relacion a la institucion, el contex-
to y la poblacién destinataria) y revision de la planificacion

. Participacion de las instituciones en eventos de caracter regional de eva-
luacion y sistematizacion de la experiencia del Programa.
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> Articulacion y trabajo con otros al nivel central

Al igual que en el proceso de seleccién de instituciones coejecutoras, el
compartir con otros programas y areas, procesos tales como la asistencia técnica
en las zonas de focalizacion, el disefio de instrumentos, el analisis de propuestas,
la evaluacion de resultados, etc., fue una de de las claves de la estrategia de
transversalizacion y fortalecimiento que, al igual que la anterior fase, reproduce
los lineamientos metodoldgicos del Programa Regional: la construccion conjunta
y la retroalimentacion.

> 4 Monitoreo y Evaluacion

Como actividad permanente de la UNE se ha realizado el seguimiento y
revision de los planes y actividades asi como del proceso desarrollado por las
instituciones, por la poblacion beneficiaria y por los actores del entorno local.
Dicho monitoreo se realiza mediante los informes de avance de las IFP y las
visitas del equipo de la UNE a las zonas de focalizacién.

Por otra parte, y a partir del desarrollo de un modelo regional para la
evaluacion del Programa,*? se adecuaron y aplicaron instrumentos de relevamiento
de informacion para la evaluacion de resultados e impacto entre la poblacion
objetivo, los equipos técnicos y de formacion de las instituciones. El proceso de
evaluacion esté en curso, si bien se cuenta con resultados parciales pero ilustrativos
sobre la focalizacién en la poblacion y la institucionalizacion del Programa.t

> Revision y recuperacion de la experiencia (instancias de intercambio y de
construccion de documentos)

La sistematizacion de la experiencia es una linea de accién planteada con
énfasis para la etapa de cierre del Programa, tanto en las instituciones coejecutoras
como en la coordinacion nacional.

2 El modelo se abordara en un documento especifico de la Serie Materiales conceptuales y didacticos de las
Publicaciones Regionales FORMU.JER.

'3 Para ampliar, ver Relatoria Taller Regional “Intercambio y Consolidacién de Metodologias de Evaluacién de
Programas de Formacion con Enfoque de Género” , Purmamarca, Jujuy, Argentina, marzo de 2003, disponible
en la pagina web Mujer, Formacion y Trabajo.
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Con pautas orientadoras definidas en consenso desde la coordinacion re-
gional de FORMUJER,* comenz6 el proceso de sistematizacion. Los resultados
de la evaluacion seran insumo del mismo.

Hasta el momento el Programa Argentina ha formalizado una primera
version de la sistematizacion al nivel central y las instituciones estan desarro-
llando el suyo, con intercambios y asistencia desde la UNE.

Como resultado de este proceso de recuperacion de la experiencia y de lo
producido se esta construyendo la edicion nacional de los materiales desarrolla-
dos durante la marcha del Programa en los distintos componentes, que ya ha sido
mencionada en varias oportunidades en este documento. En este proceso partici-
pan las instituciones y sus equipos técnicos revisando y nuevamente validando
las ofertas de formacion desarrolladas, registrando y reflexionando en torno a los
mecanismos implementados para el relacionamiento con la poblacion y el entor-
no local y por altimo, reflexionando sobre el modelo de intervencion aplicado, los
niveles de institucionalizacion alcanzados y las perspectivas de sostenibilidad.
La UNE coordina el proceso y prepara la produccion de los materiales definitivos
gue alimentaran las actividades de transferencia a otros actores y de sostenibilidad
en el Ministerio y en las instituciones locales.

> Articulacion, transferencia y diseminacion al nivel central, local y regional

La implementacidn de acciones de articulacion e intercambio al nivel local
y central, asi como en el marco del Programa Regional, ha sido descripta en otros
items de este documento sobre la experiencia de Argentina asi como en el capitu-
lo de sintesis regional.

La diseminacion ha sido una tarea continua pero que adquiere su maximo
énfasis en esta etapa por cuanto recién en ella se puede contar con fortalezas y
productos consolidados.

La transferencia tiene distintas direcciones pero en cualquier caso lo que
se busca es impactar en espacios de calidad que lleguen a la poblacion objetivo del
Programa a través de acciones de formacién para el trabajo o de educacion técni-
ca. Por otra parte, es a través de estas actividades que FORMUJER puede contri-
buir a la intencion de caracter estratégico del area de formacion profesional del

4 Ver Introduccion.
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Ministerio. Diseminando los productos y metodologias desarrollados y
validados en el marco de FORMUJER, se esta aportando a la construc-
cion de un sistema o red institucional de formacion en el que el fortale-
cimiento de los actores es visualizado como una responsabilidad cen-
tral del Estado.

Detras de este objetivo, las IFP han planificado actividades de transferen-
cia a actores locales en el area de la educacion o de la formacion para el trabajo; y
la UNE, en conjunto con el nivel técnico politico del Ministerio definira otras
jurisdicciones con las cuales acordar procesos de asistencia técnica y transferen-
cia de materiales y enfoques.

Asimismo, durante la marcha del Programa se ha brindado asistencia téc-
nica a actores que puntualmente la han solicitado.

Por altimo, el Programa Argentina al nivel regional ha desarrollado activi-
dades de transferencia metodoldgica y de experiencias hacia los paises compafie-
ros en FORMUJER, y hacia PROIMUJER de Uruguay, con respecto al cual Ar-
gentina tiene una responsabilidad mas directa de transferencia por pertenecer a
su subregion y por las similitudes institucionales.

5.  Principales resultados globales alcanzados y lecciones aprendidas

Si bien los impactos y resultados logrados en la poblacion destinataria, en
los instructores e instructoras, en las instituciones y en el entorno local, son, en
gran medida, producto de una forma de intervenir en la realidad y constituyen
un medio efectivo para verificar la validez del modelo de intervencidon, de lo que
se trata en este documento es de recortar los efectos de los procesos implementados
de acuerdo a esta modalidad de “hacer politica de género y formacion profesional
desde el Estado”.

La guia para ordenar el relato, nuevamente seran los procesos enumera-
dos en el punto 3, ilustrandose con referencias a metas y resultados especificos
alcanzados. Las referencias a los procesos de transferencia, recuperacion y siste-
matizacion de la experiencia seran tenues, ya que la implementacion del Progra-
ma en Argentina no los ha abarcado cabalmente hasta el momento.
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> 4 Conformacion de institucionalidad en el nivel central y local

. La legitimidad de la Unidad Nacional Ejecutora como referente técnico del
area donde el Programa esta inserto y su permanencia en el espacio
institucional, es uno de los logros destacados de la implementacién del Pro-
grama. Han contribuido a ello, por un lado, el perfil técnico de sus inte-
grantes y, por otro, la modalidad de trabajo conjunto y de integracion de
equipos de trabajo con otros referentes del 4rea o sector. La UNE en su
conjunto o a través de sus integrantes es convocada para efectuar aportes
en materia de: propuestas de politicas de formacién, de género, de desarro-
llo local; para definir mecanismos de convocatoria y trabajo con poblacién
de bajos ingresos o afectada por otras discriminaciones y para acciones de
transferencia especifica de productos del Programa.

Este énfasis en la conformacion de coordinaciones integradas desde crite-
rios técnicos (trayectoriay compromiso con los ejes del Programa, insercion
local e institucional) se trasladoé a las zonas de focalizacion: en la seleccion
de las instituciones coejecutoras se presto especial atencion a la adecua-
cion del perfil de sus equipos directivos y técnico pedagogicos. Los equipos
responsables de la ejecucién del Programa se han sostenido en el tiempo y
se han fortalecido en su rol de referentes técnicos al interior de las IFP
(otros programas/proyectos) o en su entorno local.

. Otros aspectos a destacar —en este caso al nivel central- vinculados a la
consolidacion de institucionalidad refieren a los avales, reconocimiento y
niveles de apropiacion, tanto de la modalidad global de intervencion de
gestion publica descentralizada con terceros, como de componentes y pro-
ductos aislados o especificos del Programa.

A continuacion se listan algunos de los mas significativos indicadores de
esta institucionalizacion:
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Aval, valoracion y demanda de transferencia del modelo y productos

®  Aval paralagestion de una prérroga del Programa a fin de que acompaiie las
principales acciones en el campo de la formacion profesional definidas por el
Ministerio, tales como el fortalecimiento de la calidad institucional en otras
jurisdicciones; la prestacion de formacion profesional desde FORMUJER en

intervenciones de atencién a la emergencia ocupacional.

®  Asignacion presupuestaria y reconocimiento de las IFP de FORMUJER como
prestadoras de formacion en el Programa Jefes/as de Hogar (definicion de
vacantes a cubrir por el Programa y ejecucion de cursos) (Resolucién 583/

2002 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social).

®  Solicitud de aporte técnico y conceptual para la elaboracién de la normativa
ministerial para la inclusion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y
varones como criterio rector de los programas de formacién y empleo pro-
movida por la Comisién Tripartita por la Igualdad de Oportunidades y de
Trato (Resolucion 656 del 24 de setiembre de 2002 MTEySS).

®  Participacion de otros programas en procesos y actividades de FORMUIJER:
seleccion de instituciones; definicion de ofertas a partir de los analisis de los
estudios de mercado de trabajo; asistencia técnica de otros programas a las

IFP en el proceso de revision y diseiio de las ofertas.

®* Transferencia de las metodologias utilizadas en los analisis de mercado de
trabajo locales para la definicién de un Observatorio del Mercado de Trabajo
en el &mbito de la Secretaria de Empleo (aprovechamiento de dos fortalezas
del Programa: técnicas cualitativas y mirada sobre la oferta—poblacién). Ade-
mas de la metodologia, FORMUJER aporta estudios realizados para siete sec-

tores en las cinco zonas de focalizacion.

® Demanda de asistencia técnica sobre el proceso y los instrumentos de selec-

cion de instituciones.

®  Habilitaciéon y aval para transferir recursos de becas a beneficiari@s para la
modalidad de “Estrategias compensatorias” definidas en conjunto con las IFP
y la poblacién, para garantizar el acceso de la poblacion a los trayectos

formativos.
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® Aprovechamiento de la normativa e instrumentos desarrollados por
FORMUIJER para su aplicacion a otras intervenciones (modelo de convenio
con instituciones, solicitud de adhesion, ficha de registro de beneficiari@s y

otros).

®  Coordinacion y potenciaciéon entre programas ministeriales financiados por
el BID para desarrollar actividades articuladas de formacion profesional que
coadyuven a la construccion paulatina del Sistema Nacional de Formacién
Profesional, expresada en el convenio entre los Programas de Salud y Seguri-

dad en el Trabajo, FORMUIJER y Certificacion de Competencias Laborales.

Apropiacion de enfoques y conceptos: empleabilidad; calidad en la formacion;

metodologia de proyecto ocupacional; género y otras diferencias

®  Inclusién de la formacion para la empleabilidad y la estrategia de orientacién
y proyecto ocupacional como metodologias recomendadas para otros pro-
gramas y politicas (Res. 656/2002 del MTEySS, Programa DIA, Protocolos del

Sistema Nacional de Formacion Profesional).

®  Materiales/Ofertas de Formacion revisadas/construidas por FORMUIJER asi
como los desarrollos e implementacion del proyecto ocupacional despiertan
interés por parte de otros actores responsables de la formacién técnica y
profesional (jurisdicciones educativas, instituciones gubernamentales centra-
lizadas que trabajan en el ambito de la produccién, el desarrollo local;
oferentes descentralizados, organizaciones sociales de base, con trabajo con

mujeres pobres).

> 4 Identificacidn y seleccion de instituciones beneficiarias y coejecutoras

El desempefio de las instituciones de formacion coejecutoras —verificable
tanto en el cumplimiento de los planes de trabajo como en el nivel de apro-
piacion del fortalecimiento brindado desde la UNE- indica la pertinencia
de los criterios utilizados en el proceso de seleccion de las mismas y del
proceso de seleccion en si mismo. De acuerdo a la vision de la evaluacion
externa y de los actores con experiencia en la gestion de programas de
formacion profesional, el énfasis en la seleccion de “partenaires” de calidad
y la existencia de diagndsticos adecuados del punto de partida de las insti-
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tuciones, han sido pilares fundamentales para el logro de los objetivos del
Programa. La seleccion de los actores como componente de la estrategia de
intervencion es una de las lecciones a transferir desde FORMUJER a las
politicas.

. En este proceso también pudo precisarse que algunos criterios fijados por
el Programa, luego identificados como rasgos salientes de las institucio-
nes, han sido mas garantes que otros de estos logros y del impacto:

* |a actitud/trayectoria favorable al trabajo con género/clase, a la acep-
tacion y al trabajo con la “diferencia”, la flexibilidad;

* lalegitimidad de la institucion en el medio local, la trayectoria/capaci-
dad de articulacion/diseminacion;

* la legitimidad, capacidad y el compromiso de los equipos.

Ahorabien, en términos generales y luego de acompariar el camino recorri-
do por las instituciones durante la implementacion del Programa, se ad-
vierte que el conjunto de atributos o el sistema de criterios funciona como
tal y se potencia cuando la institucién posee una visién estratégica del ac-
cionar institucional. Cuando ello se da, la IFP es capaz de identificar su
especificidad, tener un objetivo de desarrollo, proyectar, proponerse me-
tas, articular con otros, optimizar recursos existentes propios y externos,
revisar la experiencia, etc. Es esta vision la que motiva a disponer de las
herramientas mencionadas.

> 4 Planificacidon conjunta: contextualizacién de objetivos

. La construccion inicial de planes de trabajo ajustados, por un lado, a cada
proyecto institucional y entorno local y, por otro, a los objetivos y la planifica-
cion global del Programa, es otro efecto de la ejecucion bajo esta modalidad de
intervencion. Los planes especificos y el grado y calidad del avance en relacion
a los mismos, son indicadores de la factibilidad de trabajar desde esta moda-
lidad flexible fundamentada en los primeros apartados del documento.

La estrategia aplicada consistio en la entrega por parte de la UNE de una
propuesta de planificacion que incluia para cada linea de accion, los resul-
tados esperados, las actividades necesarias, los plazos de realizacion, la
definicion de actores responsables y los costos estimados, discriminando
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los recursos aportados por FORMUJER vy los que debian integrar las insti-
tuciones. Esta propuesta sirvié de guia y esqueleto para que cada IFP la
integrara en concordancia con sus necesidades y especificidades.

. Como ya se sefalara, cuando se trata de gestionar iniciativas orientadas a
producir transformaciones en el enfoque y las préacticas institucionales, se
vuelve mas relevante el acompafiamiento en los procesos que la espera de
resultados. La elaboracion coordinada de planes de trabajo en los que se
definen compromisos y responsables y se asignan tiempos y recursos, apa-
rece como una opcion por una parte ineludible pero también promisoria
versus la implementacion de acuerdo a una planificacion externa dada.
Los planes de trabajo se defienden como propuestas institucionales pro-
pias dentro del paraguas del Programa global. Los fines de unos y otros se
comparten y se adquiere conciencia de su retroalimentacion y de un traba-
jo de cooperacion responsable: se arma una red.

Los informes sobre el avance de la planificacién son un insumo para el proceso
de recuperacion de la experiencia, ademas de alimentar la revision del plan en
si mismo. La existencia de los planes de trabajo con sus correspondientes
cronogramas presupuestarios compromete al nivel central y local a un dialogo
y consulta sistematicos y a la resolucion de imprevistos y problemas de manera
oportuna. No hay espacios de vacio y en este proceso se entrelaza el acompa-
fAamiento administrativo, que envia sefales a la necesidad de fortalecimiento
técnico y viceversa. El uso eficiente de los recursos y el flujo adecuado de fon-
dos —dentro de los margenes internos de gobernabilidad- son indicadores de
éxito de este elemento de la estrategia de intervencion.

> 4 Fortalecimiento y trabajo conjunto al nivel local
Como resultado de este proceso se identifican distintos tipos de productos:

. Se han establecido -y prevalecen con caracter sistematico— espacios y ca-
nales de formacidn, asistencia técnica e intercambio entre la coordinacion
técnica central y las instituciones, los que se constituyen en elementos
sustantivos de la estrategia de fortalecimiento. Igualmente se han genera-
do intercambios entre las instituciones. Indicadores de estos logros son los
talleres y encuentros de formacion y evaluacion del proceso, organizados al
nivel central; la asistencia técnica e intercambio a distancia o en terreno a
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las IFP; la asistencia técnica entre las instituciones a partir del reconoci-
miento de fortalezas de unas y otras en la resolucion de distintos compo-
nentes del Programa.

Es en estas instancias de coordinacion que se han identificado diferencias y se
han contextualizado objetivos y acciones, de modo de adecuar la propuesta
global y hacerla sostenible; y es a través de este proceso que se ha verificado la
validez del modelo de intervencién y su capacidad de adaptacion.

Espacios y canales de formacion, asistencia técnica e intercambio

® A marzode 2003, 121 instructor@s y cinco equipos técnicos han asistido a activi-
dades de formacion en las metodologias del Programa organizadas desde la

Unidad Nacional Ejecutora y desde las Instituciones de Formacién Profesional.

® La poblacion de equipos e instructor@s se constituye en agentes multiplica-
dores y de transferencia hacia otras instituciones y jurisdicciones y crecera
con el desarrollo de las acciones planificadas para la altima etapa de ejecu-

cion de FORMUVJER.

. Se han consolidado equipos institucionales coordinadores al nivel local que
cuentan con el aval de la institucion y con legitimidad interna y externa.
Indicadores de ello —como se comentara anteriormente— son su permanen-
cia, el caracter de referentes técnicos que han asumido y la capacidad de
transferir el enfoque y productos y metodologias del Programa hacia otros
actores locales y —en coordinacion con la UNE- hacia otros programas e
instituciones de la region. La consolidacion de estos espacios institucionales
de calidad se expresa a través del nivel de apropiacién alcanzado en rela-
cion al manejo de la metodologia FORMUJER.

. Como correlato de lo anterior otro importante resultado se expresa en el
impacto de la propuesta al nivel local: este es otro logro del proceso, que es
alimentado por la existencia de espacios institucionales relativamente con-
solidados, mencionada en el parrafo anterior. Como ilustracion, se presen-
tan a continuacion indicadores de los niveles de apropiacion del modelo
FORMUJER en el proceso de fortalecimiento institucional.
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Elementos del enfoque y la metodologia apropiados por los equipos locales

®  Género y clase, diferencia, reconocimiento de la heterogeneidad: apropia-
cion conceptual que comenzé y necesita fortalecerse segun la visiéon propia

de los actores locales.

®  Proyecto Ocupacionalcomo metodologia integradora de la formacion técni-
co profesional. Esta metodologia ha sido transferida a otras ofertas de las

instituciones, destacandose:

v  formaciéon de formadores en el ambito de la Direccion de Empleo de
Cérdoba;

v  formacion de dirigentes de la Red Puna (organizacion que nuclea a mas

de treinta instituciones de la Quebrada y Puna jujeiias);

v utilizacion en las acciones de intermediacion laboral del Instituto San

Cayetano;
v  aplicacién de la metodologia a otras carreras del ITU en Mendoza.

Asimismo se ha brindado asistencia técnica, en forma conjunta entre la
UNE, las IFP y la coordinacion regional, al INA de Costa Rica y al Progra-
ma PROIMUIJER de Uruguay para la incorporaciéon de esta metodologia
en la formacién técnica y profesional, y se ha aplicado en otros colecti-

vos atendidos desde otros programas e iniciativas de nivel local.

®  (Capacidad de contextualizacion de la formacion y de relacionamiento y aper-
tura hacia el entorno local de /as instituciones a través de la propuesta de

formacion.

v Se han obtenido pasantias y practicas de formacion en el sector privado
empleador (363 pasantias en el sector privado entre Cérdoba CEDER/
Villa Giardino y Mendoza ) o en ambitos recreados al interior de las ins-
tituciones (laboratorio de la UNQUI, instalaciones en San Cayetano, ade-

cuacion de instalaciones en Cérdoba Capital/COMCAL).

®  (Cooperacion y didlogo con el entorno productivo y social para articular el
acompanamiento de los proyectos ocupacionales autogestivos de 1@s

egresad@s de la formacion y para la formacion en gestion.
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Apropiacion y valoracion de la modalidad de intervencién

® /dentidad FORMUJER: el modelo FORMUJER como estrategia de politica

institucional se transfiere a otros programas al nivel local. Un ejemplo contun-

dente es la transferencia de la propuesta realizada desde la Direccion de Empleo
de Cordoba a otra politica publica del nivel provincial.

®  (Capacidad para la gestion por proyecto, verificada a través de los planes de trabajo
y de flujo de fondos acordados y de los informes trimestrales de progreso.

®  (Capacidad y disponibilidad para el trabajo en equipo expresada en la construc-
cion conjunta de saberes versus la aplicacion de modelos, en la adecuaciéon de
metodologias y la disponibilidad para compartirlas.

° Capacidad para registrar, evaluar y sistematizar la experiencia participativamente,
puesta en evidencia en la construccion de instrumentos de evaluacion propios y en
la capacidad de aportar al proceso de construccién de instrumentos de la UNE.

° Valoracion del intercambio interinstitucional puesto en practica a través del im-

pulso a la generacion de redes.

Reconocimiento y valoracion de la propuesta en el entorno local

®  Ofertas de Formacion revisadas/construidas por FORMUJER despiertan el interés

de otros actoresresponsables de la formacién técnica y profesional de la zona de

focalizaciéon. Esto incluye los materiales para trabajar Proyecto Ocupacional con

poblacion en situacion de vulnerabilidad social.

Resultados cuantitativos

e Como expresion sistémica y producto ultimo de todas las lineas de accion emprendi-
das, FORMUJER Argentina ha desarrollado a marzo de 2003:

10 perfiles socio profesionales y 16 trayectos de formacion disenados y valida-

dos en acciones de formaciéon que alcanzaron a:

v 725 personas correspondiente a su poblacion meta

v 2.416 beneficiari@s del Componente de Formacion Profesional en el Progra-
ma Jefes/as de Hogar del MTEySS

v 1.228 beneficiari@s indirectos alcanzados en trayectos de formacién de otras
ofertas formativas de las IFP coejecutoras que incorporaron el dispositivo

de Proyecto Ocupacional.
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> 4 Evaluacion y sistematizacion de la experiencia. Transferencia y disemina-
cion a nivel central y local

Si bien estas lineas de accién han acompafiado la marcha del Programa, es
en la presente etapa que se ha definido y sistematizado su modalidad de ejecu-
cion para el caso del Programa Argentina. Por tanto, la descripcion de las estra-
tegias e instrumentos utilizados y el analisis de las lecciones extraidas de su
implementacion, serd motivo de la publicacion final que Argentina realizara para
cerrar su propia ejecucion y dar cuenta de la continuidad de logros y avances en
los restantes paises y en Cinterfor/OIT.

A titulo de avance de su implementacion, corresponde sefialar:

. Al nivel central y local, han comenzado a aplicarse los instrumentos de
evaluacién de impacto y resultados propuestos desde el modelo de evalua-
cion regional. Estas herramientas, que observan los procesos de
beneficiari@s, formador@s y equipos técnicos, han sido complementadas
desde FORMUJER Argentina, a partir de un trabajo conjunto de revision
y validacion con las instituciones, lo que contribuyo significativamente a la
apropiacion de este componente central del Programa y representa un eje
fuerte del fortalecimiento institucional. Los resultados de este proceso fue-
ron presentados en el Taller Regional de “Intercambio y Consolidacion de
Metodologias de Evaluacion de Programas de Formacion con Enfoque de
Género”, *® en el que se acordaron las recomendaciones centrales en torno a
modelos de evaluacion de programas de las caracteristicas de FORMUJER.

. Las pautas provistas por la coordinacion regional para la recuperacion de
la experiencia, fueron revisadas y adecuadas al contexto del Programa na-
cional y transferidas a las instituciones, las que en sus planes de trabajo
incluyeron actividades para sistematizar las experiencias locales. Los re-
sultados de la evaluacion de beneficiari@s y equipos técnicos, seran insumo
de este proceso de sistematizacion.

. La transferencia y diseminacion al nivel central y al nivel local esté siendo
planificada para una ejecucion sistematica en la etapa final del Programa.
No obstante acciones de transferencia se han desarrollado a demanda de

> Ver nota al pie N° 13.
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actores en las zonas de focalizacion y desde la Unidad Nacional Ejecutora.
Los productos elaborados en el Programa estan siendo procesados
didacticamente a fin de contar con publicaciones sencillas de formacion de
formador@s y equipos técnicos que acompafien y posibiliten el proceso de
transferencia.

. Acompafando esta etapa las instituciones coejecutoras y la UNE, en base
a una estrategia de comunicacion planificada en conjunto,'® se abocan a
desarrollar o completar el desarrollo de piezas de comunicacion que apo-
yen la sostenibilidad del modelo en los distintos espacios y de acuerdo a la
diversidad de fortalezas e identidades que el Programa ha adoptado.

6. Reflexiones sobre la sostenibilidad del modelo propuesto

En un contexto de crisis del papel del Estado como orientador y regulador
de las acciones de multiples actores —que se tradujo en discontinuidad de algunas
de sus politicas sustantivas— los logros de FORMUJER en términos del aprove-
chamiento de la experiencia transitada para la implementacion del modelo de
intervencion han sido mas contundentes en el nivel local.

No obstante, al momento de elaborarse este primer avance en la sistemati-
zacion, se registran indicadores promisorios de un efectivo aporte y articulacion
de propuestas al nivel central, sin que esto implique la apropiacion global de la
estrategia propuesta. El indicador mas notorio de estos efectos es el hecho
de que la oferta desarrollada por el Programa ha alcanzado, en las zo-
nas de focalizacion, a poblacion cubierta por la iniciativa masiva
implementada desde el Ministerio de Trabajo para atender a la emer-
gencia ocupacional, y, asimismo algunos de sus enfoques y metodologias
estan atravesando normativas y programas del area o sector.

Posiblemente esta apropiacion sea factible dado el grado de avance de un
Programa que cuenta ya con productos y experiencia transferibles. Pero es en
la capacidad técnico politica de concebir una visidon estratégica de la

6 Su desarrollo y profundizacion se encuentra en la publicacién regional “Estrategia de comunicacion: una
herramienta para la gestion de politicas de formacién y equidad”, Cinterfor/OIT, Montevideo, 2003, cap. Il.
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politica de formacién profesional para —-a partir de ella- articular los
aportes existentes, en donde reside la potencia de la contribucion.

Otro aspecto estratégico a considerar en esta linea de darle sostenibilidad
a una intervencion que pretende atravesar la estructuray las politicas del Minis-
terio es el tiempo, 0 mejor dicho, la coordinacion de tiempos y procesos con areas
técnicas, administrativas y de decision técnico politica. En muchos casos, aun
contando con el aval y la definicién de apoyo y articulacion en relacién a las
actividades del Programa, el acompasamiento de tiempos y énfasis para una
marcha conjunta —mas que la concordancia de objetivos— puede constituirse en
un obstaculo importante, con escasos margenes de gobernabilidad.

Sin embargo, aun con las reservas mencionadas, no cabe duda que esta
estrategia de intervencion bisagra con doble direccion —hacia el nivel
central y hacia el local- en la construccion y aprovechamiento de los
productos y lecciones, resulta la mas adecuada. Es una practica
institucional valida y efectiva para gestionar una politica desde el nivel
central con interlocutores descentralizados, fortaleciendo su calidad
institucional, provocando una transformacién en la mirada, y en conse-
cuencia, el impacto buscado en las personas.

Algunos aspectos de la propuesta, si bien demuestran un alto nivel de com-
prension y eficiencia en la instrumentacion en el marco del Programa, reconocen
mayores dificultades a la hora de garantizar su sostenibilidad, fundamentalmen-
te, vinculadas a los requerimientos que plantean en términos de la disponibilidad
de recursos y de la obtencion de compromisos con otros actores. Se trata de aspec-
tos en los que se reduce el margen de gobernabilidad para su continuidad por
parte de las instituciones. Entre ellos se destacan: la instrumentacion de estrate-
gias compensatorias de apoyo para garantizar el acceso y permanencia en la for-
macion de las mujeres de bajos ingresos y la consolidacion de un sistema de infor-
macion sobre las necesidades de la oferta y la demanda que permitan mantener
actualizada la oferta de formacion.

Un udltimo aspecto cuya resolucion escapa también al ambito de actuacion
de estas instituciones, es el acompafamiento (asistencia técnica y financiera de
mediano plazo) para consolidar proyectos ocupacionales que impliquen salidas
autogestivas individuales o colectivas.
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