SENAI
Ambiente institucional favorable
a la difusion tecnologica

PRESENTACION

El presente documento constituye un resumen de todas las acciones de
tendencias y de prospeccion que el SENAI Departamento Nacional realizé
en los altimos cinco afios.

La primera etapa ocurri6 con el desarrollo de las metodologias que inte-
gran el Modelo SENAI de Prospeccion, que cont6 con la participacién de los
Departamentos Regionales del SENAI y de los principales centros de inves-
tigacion y universidades del pais (UFR], USP, PUC RIO, FIPE), con la coor-
dinacién de la Unidad de Tendencias y Prospeccién del SENAI Nacional.

Los resultados generados por la aplicaciéon del Modelo SENAI de Pros-
peccién en, hasta el momento, ocho sectores industriales, posibilité verificar
un vasto campo de aplicaciones, que paso a tener desdoblamientos para el
desarrollo de acciones de difusién tecnolégica y de modernizacién del pro-
pio SENALI Dichas acciones configuran una segunda etapa de actuacion del
SENAI, basada en estudios prospectivos.

Esperamos que este documento contribuya aun mas a divulgar y conso-
lidar una visién prospectiva en la institucion.

Jost MANOEL DE AGUIAR MARTINS
Director General del SENAI

I. INTRODUCCION

Los modelos prospectivos -utilizados intensivamente por grandes em-
presas- y la curva de vida de tecnologia, utilizada principalmente para sec-
tores dindmicos, constituyen un instrumental medianamente reciente, cu-
yos beneficios de aplicaciéon han sido recabados por las empresas de mayor
tamarfio y por el sector pablico de los paises mas industrializados.
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En el nuevo paradigma de la sociedad del conocimiento, se verifica la
intensificacion de los procesos de: (i) innovacién e incorporaciéon de nuevas
tecnologias a los procesos productivos; (ii) globalizaciéon de la economia; y
(iif) formacién de bloques econémicos regionales; factores que contribuyen
con el aumento de incertidumbres involucradas en los procesos de decision
de inversién en nuevas tecnologias de los diferentes agentes de la economia
(empresas, trabajadores, instituciones de educacion profesional y gobierno).

En las empresas, las incertidumbres se vinculan al proceso y momento
de adopcién de nuevas tecnologias, reforzadas por sus trayectorias tecnolo-
gicas y basadas en un aprendizaje que involucra diferentes categorias profe-
sionales, que tienden a condicionar fuertemente el patrén de incorporacién
de nuevas tecnologias. Este proceso es todavia mads critico para las empresas
de menor tamafio, ya que sus decisiones de inversion, en virtud de sus esca-
sos recursos de capital, determinaran su supervivencia en el mercado.

Para el trabajador, la incertidumbre se manifiesta en el riesgo de que el
progreso técnico promueva modificaciones significativas en el perfil profe-
sional requerido por la industria y, en consecuencia, en la decisién personal
sobre la capacitacién o recalificacién requerida para mantener o mejorar su
condicion de “empleabilidad” desde el punto de vista técnico.

Para las instituciones de educacién profesional, lidiar con la incertidum-
bre, pasa a ser una dimension prioritaria. El riesgo que involucran las deci-
siones de inversion en infraestructura fisica y en recursos humanos, varia
proporcionalmente con la rapidez con la que el progreso técnico se incorpo-
ra a los sistemas productivos, asi como con la adopcién de nuevas formas de
organizar la produccién. En este particular, estas instituciones deben estar
“un paso adelante” para poder responder a su debido tiempo a los requeri-
mientos de las empresas y trabajadores, y la falla en este aprovisionamiento
en los plazos razonables puede afectar, tanto la competitividad de las em-
presas locales como la “empleabilidad” de los trabajadores.

Para el gobierno, la incertidumbre se manifiesta en el riesgo de ver que
sectores enteros pierden su competitividad con impacto directo en los nive-
les locales de producto, recaudacién tributaria, renta y empleo.

De esta forma, en el sentido de generar mecanismos que faciliten las
decisiones de los agentes econémicos, el SENAI, en conjunto con las princi-
pales universidades del pais, desarroll6 el Modelo SENAI de Prospeccion.
El Modelo SENAI de Prospeccién posibilita estimar el comportamiento de
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las tasas de difusion de tecnologias emergentes y la configuracién de formatos
organizativos en un futuro préximo, asi como genera estimaciones de la can-
tidad de empleo que sera demandada cada cinco afos. A partir de estas esti-
maciones tecnolégicas, organizativas, ocupacionales y educativas, se gene-
ran subsidios para el desarrollo de acciones proactivas en los campos de
educacion profesional y de servicios técnicos y tecnolégicos. El esquema
general del Modelo SENAI de Prospeccién puede verse a continuacién, y
luego se describe cada parte del Modelo:

Figura 1
Esquema general del Modelo SENAI de Prospeccién
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* Prospeccién tecnoldgica: Tiene como objetivo identificar Tecnologias
Emergentes Especificas (TEE) -caracterizadas por el Modelo SENAI de
Prospecciéon como innovaciones en fase de desarrollo, precomercial o
recientemente introducidas en el mercado o aquellas con bajo grado de
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difusién, a pesar de ser de conocimiento del mercado- que tendran un
grado de difusion de hasta el 70% del mercado usuario en un horizonte
temporal de 5 a 10 afos. Analisis de los factores condicionantes a la di-
fusion tecnologica: el objetivo de esta actividad es identificar, con repre-
sentantes del medio productivo y otros especialistas del sector, factores
que tienen un impacto negativo en la difusién de las TEE seleccionadas
en la prospeccién tecnolégica.

Prospeccion organizativa: Tiene como objetivo verificar las posibles ocu-
rrencias de determinadas tendencias organizativas; en el mismo hori-
zonte temporal definido en la prospecciéon tecnolégica.

Anilisis de ocupaciones emergentes: El estudio tiene como objetivo
identificar, en determinados paises, cambios ocupacionales en los secto-
res estudiados, clasificAndolas en ocupaciones emergentes, en evoluciéon
y estables, segtin definiciéon del Bureau of Labor Statistics (BLS) de los
Estados Unidos de América.

Analisis de impactos ocupacionales: El objetivo principal de esta acti-
vidad es discutir, con representantes de empresas y de universidades,
los posibles impactos de los cambios tecnolégicos y organizativos en las
ocupaciones, los cuales fueron identificados en las actividades de pros-
peccion.

Analisis de tendencias ocupacionales: Esta metodologia apunta a pro-
yectar la demanda de mano de obra del mercado de trabajo nacional y
de los Estados, por sector y ocupacion. Dicha proyeccion se realiza en
base a la construccion de escenarios macroeconémicos y sectoriales. Las
proyecciones pueden servir de referencia para el ajuste y la formulacién
de programas de formacién profesional por parte de instituciones de
educacion profesional.

Estudios comparados de educacion profesional: El estudio tiene como
objetivo (mediante investigacion analitica comparativa, en paises que
son referencia de ensefianza en el sector estudiado) observar los princi-
pales cambios en la estructura de la educacién profesional en estos pai-
ses y verificar la posibilidad de adecuacién al sistema de educacion pro-
fesional ofrecido por el SENAI o por otras instituciones de formaciéon
profesional.



La formacién profesional y la productividad

* Antena tematica: Es la etapa final y analitica del Modelo SENAI de Pros-
peccioén. En ella se discuten todos los resultados obtenidos en las etapas
anteriores. El analisis de dichos resultados permitira la generacion de
Recomendaciones para quienes toman decisiones del Sistema SENAI,
en lo referente a las acciones de educacién profesional y servicios técni-
cos y tecnoldgicos, que permitirdn al SENAI actuar como un agente de
“induccién” a la difusion tecnoldgica, mediante acciones que disminu-
yan el grado de incertidumbre de quienes toman decisiones en la etapa
de adquisicién de las TEE. Monitoreo: esta actividad permite la retroali-
mentacion del Modelo SENAI de Prospeccion. En esta etapa, se busca
hacer un seguimiento a la ocurrencia de los resultados obtenidos por los
estudios prospectivos y de tendencias ocupacionales. Estos resultados
permiten que el SENAI desarrolle nuevas acciones con vistas a dar so-
porte a la difusion tecnolégica y a la modernizaciéon de sus unidades
operativas.

Los principales resultados del Modelo SENAI de Prospeccioén se sittian
en los analisis de tendencias tecnoldgicas, organizativas, ocupacionales y
educativas relativas a los sectores de actividad econémica donde el mismo
se aplica.

Ese es el primer paso para reducir las incertidumbres de los principales
agentes econdmicos involucrados en los procesos de decision asociados a
nuevas tecnologias. En dichos procesos de decisiéon existe una fuerte inter-
dependencia en los riesgos involucrados entre dichos agentes, centrada en
dos dificultades comunes: (a) informaciones incompletas y casuisticas sobre
las nuevas tecnologias (sus impactos, condiciones de uso y ventajas y des-
ventajas relativas, entre otras caracteristicas); y (b) ausencia de un ambiente
institucional que favorezca las decisiones de invertir mediante la reduccion
de los riesgos involucrados.

De este modo, a partir de los principales resultados del Modelo SENAI
de Prospeccion, se desarrollan acciones con vistas a conformar un ambiente
institucional favorable a la difusién tecnolégica, en el cual las instituciones
de formacion profesional poseen un papel central, segtin puede verse en la
siguiente Figura 2.
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Figura 2
Ambiente institucional favorable a la difusién tecnolégica
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La parte superior de la Figura 2 (interaccién para difusion tecnolégica)
comprende productos desarrollados por el SENAI destinados a empresas y
a trabajadores, y la parte inferior (gestion de la modernizaciéon del SENAI)
comprende productos destinados a la propia institucién (capacitacion de
recursos humanos y actualizacién tecnolégica).

A continuacién se presenta una breve descripcién y los principales re-
sultados de cada uno de dichos temas. En la seccién II se presenta un resu-
men de los principales resultados del Modelo SENAI de Prospeccién; la sec-
cion III trata de la interaccién para difusion tecnoldgica; la seccion IV de la
gestion de la modernizacion del SENAI y la seccién V trata de las publica-
ciones generadas por dichas actividades.
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II. MODELO SENAI DE PROSPECCION:
SINTESIS DE LOS RESULTADOS

El nuevo paradigma de la sociedad de conocimiento y el intenso proce-
so de innovacién tecnolégica traen una acelerada incorporacién de nuevas
tecnologias y formas organizativas a los procesos productivos. Estos facto-
res crean, para las instituciones de formacién profesional y de prestacion de
servicios técnicos y tecnoldgicos, un contexto cada vez mdas complejo de ac-
tuacion, donde lidiar con la incertidumbre pasa a ser una dimension estraté-
gica.

Este contexto més complejo deriva de una mayor movilidad del capital
productivo, de la formaciéon de redes variadas e interdependientes de em-
presas situadas en diferentes regiones del pais e incluso del exterior (las tec-
nologias de informacion y de comunicacion facilitan dicho proceso de des-
centralizacién de la produccién) y de rapidos cambios en los perfiles profe-
sionales de trabajadores. Para las instituciones de formacién profesional, di-
chas cuestiones vuelven imperativa la necesidad de anticipar cambios tec-
nolégicos, organizativos y del mundo del trabajo, para poder gestionar me-
jor sus procesos educativos y tecnolégicos.

El Modelo SENAI de Prospeccion fue desarrollado para alcanzar dichos
objetivos principales y estd compuesto por varias metodologias, segtn se
explica en la secciéon anterior. Hasta este momento, el Modelo fue aplicado
en ocho (8) sectores industriales y hay un noveno sector en andamiento. Los
sectores son los siguientes:

a) Petroquimica;

b) Textil;

¢) Telecomunicaciones;

d) Maquinas y Equipamientos;

e) Construccion Civil (edificaciones);

f) Alimentos (carnes);

g) Calzados;

h) Fundicién;

i) Construccion y reparacion de embarcaciones y estructuras flotantes

(en andamiento).

A continuacién se presenta un resumen de los principales resultados
alcanzados en cada sector, destacandose: escenario econémico 2006-2010;
Estados con mayor crecimiento del empleo en el sector: 2006-2010; participa-
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cion en el PBI industrial en 2004; principales tendencias tecnolégicas; princi-
pales tendencias organizativas; principales tendencias ocupacionales; prin-
cipales tendencias educativas.

II.1 Sector: Petroquimico

Participacion del sector en el PBI de la Industria de Transformacién en
2004: 1%

Estados con mayor crecimiento del empleo en el Sector - 2006-2010: Rio
de Janeiro y Bahia.

Escenario econémico 2006-2010

La politica fiscal no debera afectar la capacidad de inversioén de Petrobras.
Asimismo, las metas de inflacién deben permitir un alineamiento entre pre-
cios internos e internacionales de los derivados del petréleo durante todo el
periodo 2006-2010. Petrobras debera implementar su plan plurianual de in-
versiones y expandir la capacidad de refinacion de petrdleo a lo largo del
periodo, destacando la capacidad de refinaciéon de petréleo pesado. Sin em-
bargo, en el corto plazo, el desempeno de la produccién de resinas y
elastomeros deberd presionar negativamente al sector.

Principales tendencias tecnolégicas

* Aumento de la importancia de las tecnologias de gestion.

*  Crecimiento en el uso de tecnologias de automatizacién y de control de
procesos.

*  Crecimiento en el uso de tecnologias que disminuyen la emisién de con-
taminantes gaseosos y liquidos.

*  Aumento de la oferta de nuevos productos basados en nuevas combina-
ciones poliméricas.

Principales tendencias organizativas

* Aproximacion entre las empresas de la 2% y 3% generaciones.

* Aumento de la importancia de la etapa de investigacion, desarrollo e
innovacién de productos.

* Eldireccionamiento de las inversiones todavia estara dirigido al aumento
del volumen de produccion.

* El proceso de tercerizacion tendera a crecer.
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Principales tendencias ocupacionales

Crecimiento de la importancia de los ingenieros y técnicos de
medioambiente.

Crecimiento de profesionales especializados en polimeros.

Los trabajadores involucrados directamente con la operacion de las plan-
tas actuaran en forma integral, en lo referente a la deteccién, diagndsti-
co, accion y seguimiento de la accion.

Principales tendencias educativas

La capacitacion on the job serd intensificada en las empresas del sector y
debera abarcar todas las areas, incluso las de 1&D.

Incorporaciéon de conocimientos relacionados con la gestion ambiental
en la formacién de técnicos.

Incorporaciéon de conocimientos relacionados con las tecnologias de ges-
tién y andlisis de riesgos en la formacioén de ingenieros y técnicos.
Intensificacion de los conocimientos relacionados con los materiales
poliméricos.

I1.2 Sector: Textil

Participacion del sector en el PBI de la Industria de Transformacién en
2004: 2%

Estados con mayor crecimiento del empleo en el Sector - 2006-2010: San
Pablo, Santa Catarina, Minas Gerais, Mato Grosso, Bahia, Ceard y Paraiba.

Escenario economico 2006-2010

Aunque el aumento de la renta real pueda garantizar una mayor de-

manda para el sector en el periodo, por otro lado, el mantenimiento del Real
valorizado tendera reducir su competitividad. Asimismo, el fin del acuerdo
de textiles y vestimenta (ATV) debe aumentar la competencia de las impor-
taciones, estando el crecimiento del sector altamente condicionado a la pe-
netracion de los productos chinos en el Brasil.

Principales tendencias tecnolégicas

Desarrollo de nuevos productos mediante nuevas fibras textiles.
Aumento de la productividad mediante la automatizacién de los proce-
sos de hilado y tejido.

Aumento de la participacion de “tecnologias mas limpias” en el seg-
mento de beneficiaciones textiles.
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* Uso de herramientas informaéticas en la etapa de creacién y desarrollo
de piezas confeccionadas.

Principales tendencias organizativas

*  Mayor preocupacion por las necesidades de los clientes finales.

e Ofrecimiento de una mayor variedad de articulos textiles.

*  Crecimiento del poder de las empresas minoristas.

* Mayor integracion entre los agentes que componen la cadena producti-
va, generando varias redes de produccion y distribucién.

Principales tendencias ocupacionales

* Aparicién del ingeniero de fibras textiles.

*  Crecimiento de la importancia de los disehadores textiles.

* Disminucién de la importancia de las ocupaciones operativas debido al
proceso de automatizacion.

Principales tendencias educativas

* Incorporacién de conocimientos relacionados con la informatica y la elec-
tronica en la formacion técnica y operativa.

* Aumento de la importancia de profesionales con visiéon completa de la
cadena productiva.

* Incorporacién de conocimientos relacionados con la gestion y la
comercializacion en la formacion de ingenieros y técnicos textiles.

* Incorporacién de habilidades del comportamiento -trabajo en equipo y
creatividad- en la formacién de técnicos e ingenieros textiles.

II.3 Sector: Maquinas y equipamientos

Participacion del sector en el PBI de la Industria de Transformacién en
2004: 3%

Estados con mayor crecimiento del empleo en el Sector - 2006-2010: San
Pablo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana y Amazonas.

Escenario econémico 2006-2010

El sector debe continuar presentando un fuerte crecimiento, en virtud
de la expectativa de consolidacion del crecimiento econémico (en el caso de
los bienes de inversiones), y de la ampliacién del crédito para personas fisi-
cas (en el caso de los bienes durables). La posibilidad de reduccién de los
precios de las commodities sidertrgicas podra beneficiar a productores y con-
sumidores de maquinas y tractores en los préximos afios.

22



La formacién profesional y la productividad

Principales tendencias tecnolégicas

Uso de la tecnologia de la informacion en la viabilizacion de manufac-
tura virtual-teleoperar o teleprocesar un determinado equipamiento a
distancia.

Aumento del desarrollo de productos, valiéndose de los conceptos de
modularizacién y patronizacion.

Aumento del uso de tecnologias near net shape, en las cuales se combina
un namero cada vez mayor de operaciones en una misma maquina.
Aumento del uso de tecnologias con concepto high speed cutting.
Aumento del uso de tecnologias de concepcion y prototipado répido.

Principales tendencias organizativas

Surgimiento de empresas montadoras de subsistemas.

Desplazamiento de etapas del proceso (mecanizacién) productivo para
los pequefios fabricantes.

Agregacion por parte de las empresas del 1° nivel (fabricantes) de servi-
cios de postventa.

Estrechamiento de las relaciones entre los eslabones de la cadena pro-
ductiva y la mayor integracion entre las diversas actividades de la em-
presa.

Crecimiento del ofrecimiento de servicios por parte de las empresas fa-
bricantes.

Principales tendencias ocupacionales

Las ocupaciones operativas seran mas polivalentes, con involucramiento
de estos profesionales en funciones de apoyo.

Surgimiento del ingeniero de materiales.

Surgimiento del técnico en automatizacién y robética.

Principales tendencias educativas

Incorporacion de conocimientos relacionados con la gestion de proce-

sos en la formacién de técnicos.

Incorporacién de conocimientos relacionados con las tecnologias de con-

trol de procesos en la formacion de operadores.

Incorporacion de conocimientos relacionados con las normas y proce-

sos de normalizacion en la formacioén de ingenieros y técnicos.

* Incorporaciéon de conocimientos relacionados con la gestion ambien-
tal en la formacién de ingenieros, técnicos y operadores.
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I1.4. Sector: Telecomunicacion

Participacion del sector en el PBI de la Industria de Transformacién en
2004: 1%

Estados con mayor crecimiento del empleo en el sector - 2006-2010: San
Pablo, Rio de Janeiro y Minas Gerais.

Escenario Econémico 2006-2010

La mejoria de la actividad econémica podra traer buenas perspectivas
para la demanda por comunicacién de datos. En el caso de las llamadas con-
vencionales, las perspectivas también son favorables, teniendo en cuenta el
escenario de recuperacion de renta. Debe observarse una intensificacion en
el proceso de migracién de trafico de la telefonia fija para la mévil en los
proximos afios. En virtud del aumento de la competencia entre los dos servi-
cios, las tarifas de uso deben retroceder, lo que podra generar un estimulo
adicional para la demanda de llamadas convencionales.

Principales tendencias tecnolégicas

* Aumento de tecnologias basadas en la convergencia de los servicios de
voz, datos y multimedia (video) y la interoperabilidad entre equipa-
mientos, redes y aplicaciones de software.

*  Desplazamiento del foco de mercado para la flexibilizacion de la oferta
del ancho de banda, ademas de la garantia de calidad del servicio presta-
do.

*  Crecimiento de las tecnologias xXDSL y de la fibra 6ptica hasta los usua-
rios finales.

*  Crecimiento de las tecnologias relacionadas con la seguridad en la co-
municacién mediante la apertura de las plataformas y la oferta de
multiservicios en las redes de telecomunicaciones.

Principales tendencias organizativas

* Aumento de importancia de las actividades de especificacion de carac-
teristicas técnicas y de la gestion del servicio.

* Aumento de la importancia de los call center receptivos.

* Aumento de la importancia en el desarrollo de software aplicativos.

* Aumento de la importancia de las actividades de prototipado, experi-
mentacion, validacién y homologacion de sistema/solucion.
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Principales tendencias ocupacionales

* Surgimiento del ingeniero de sistemas de telecomunicaciones méviles.

* Surgimiento del técnico en sistemas de telecomunicaciones méviles.

* Surgimiento del técnico en trasmisiones de microondas.

* Aumento de la importancia de profesionales que posean la visiéon
sistémica del flujo productivo.

Principales tendencias educativas

* Incorporacién de conocimientos relacionados con el control de calidad
y gestion de la produccién en la formacién de operadores y técnicos.

* Incorporacién de conocimientos relacionados con el mercado consumi-
dor en la formacion de ingenieros.

I1.5. Sector: Construccion civil

Participacion del sector en el PBI de la Industria de Transformacién en
2004: 17%

Estados con mayor crecimiento del empleo en el sector - 2006-2010: va-
rios Estados, pero el mayor crecimiento en San Pablo

Escenario econémico 2006-2010

En el mediano plazo, el sector de edificaciones presenta expectativas
favorables, considerando el mantenimiento de la actual politica de libera-
cion de financiamiento inmobiliario. El sector de infraestructura recién co-
mienza a adquirir importancia a partir de 2007, luego de las elecciones presi-
denciales. El funcionamiento de las asociaciones publico privadas (APP) re-
cién debera dar aliento al sector luego de 2010, dadas las trabas legales in-
trinsecas al proceso.

Principales tendencias tecnolégicas

*  Crecimiento del uso de tecnologias basadas en el concepto de industria-
lizacion sutil.

» Utilizacién de tecnologias web para las etapas de planificacién de pro-
yectos, gerenciamiento de la ejecucién de la obra y comercializacion del

emprendimiento.

*  Crecimiento en el uso de subsistemas integrados (bafios y puertas pron-
tas).

* Crecimiento en el uso de tecnologias para optimizaciéon de las etapas
constructivas.
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Principales tendencias organizativas

Aumento elevado de la importancia de la defensa del medioambiente,
derechos del consumidor y legislacion de uso y ocupacion del suelo.
Mayor aproximacioén y articulacién entre los eslabones, generando una
cadena productiva de valores especifica para un determinado nicho de
mercado o tipo de emprendimiento.

Aumento de la importancia del ciclo de vida del ambiente construido.
Fuerte tendencia a los procesos de tercerizacion, haciendo que los pro-
veedores de servicios ganen mayor importancia.

Crecimiento de la importancia de las empresas de proyectos e ingenie-
ria consultiva.

Principales tendencias ocupacionales

Aumento de la importancia de las actividades de gerenciamiento para
profesionales del area técnica.

Surgimiento de la funciéon de controlador de productividad en las obras.
Surgimiento de la funcion de analista de ingenieria.

Surgimiento de la funcién de ingeniero de prospeccion de procesos.
Surgimiento de la funcioén gestor de informaciones.

Principales tendencias educativas

Incorporaciéon de conocimientos relacionados con la gestion de la pro-
duccioén en la formacién de técnicos e ingenieros.

Incorporaciéon de conocimientos relacionados con las tecnologias de in-
formacion en la formacién de técnicos e ingenieros.

Incorporacién de habilidades del comportamiento en la formacién de
operadores.

Incorporacion de conocimientos sobre metrologia, modulacién, proce-
sos racionalizados y sistemas constructivos en la formacion de trabaja-
dores, técnicos y demas profesionales del sector de Construccién Civil.

I1.6. Sector: Alimentos

Participacion del sector en el PBI de la Industria de Transformacién en

2004: 10%

Estados con mayor crecimiento del empleo en el sector - 2006-2010: Cear4,

Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Parand, Pernambuco, Bahia, Rio Grande
do Norte y Santa Catarina.
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Escenario econémico 2006-2010
Este sector debera ser influenciado principalmente por tres factores: a)

aumento de la demanda doméstica, b) mantenimiento de la competitividad
del producto nacional en el mercado externo, y c) crecimiento econémico
mundial. Cabe destacar que las exportaciones del sector vienen ganando
espacio de forma de representar aproximadamente el 40% de la produccién
nacional total.

Principales tendencias tecnolégicas

Aumento en el desarrollo de innovaciones en las areas de genética, nu-
tricién y salud animal.

Aumento en el uso de tecnologias que permitan un estricto monitoreo
en los requisitos sanitarios y de seguridad alimentaria.

Aumento en el uso de tecnologias que auxilien en la ampliacion del pla-
zo de validez de los productos comercializados.

Crecimiento de tecnologias basadas en nuevos materiales y métodos para
envases.

Principales tendencias organizativas

Aumento de la importancia de las legislaciones e inspecciones ambien-
tales en los paises importadores.

Difusion de los sistemas de certificacion.

Aumento de la importancia de las politicas relacionadas con el control y
la regulacion de productos genéticamente modificados.

Aumento de la importancia de los sistemas de trazabilidad.

Principales tendencias ocupacionales

Actuacién de ocupaciones transversales al sector, como por ejemplo,
biotecnélogos, técnicos en laboratorio de biotecnologias y analistas de
logistica.

Aumento de la importancia de profesionales que tengan conocimiento
sobre tecnologias limpias y vision de conjunto.

Aumento de la importancia de los profesionales que estudien al consu-
midor, sus expectativas, sus exigencias.

Surgimiento de nuevas actividades relacionadas con los organismos
genéticamente modificados (OGM).

Principales tendencias educativas

Incorporacion de las dimensiones ambientales y sociales en la forma-
cion de todos los profesionales que acttian en este sector.
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Incorporacién de conocimientos relacionados con las caracteristicas del
consumidor final en la formacién de ingenieros de alimentos.
Incorporaciéon de conocimientos relacionados con los procesos de certi-
ficacién en la formacion de técnicos.

Incorporacion de conocimientos relacionados con la higiene, salud y
seguridad en la formacion de profesionales operativos.

I1.7. Sector: Calzados

Participacion del sector en el PBI de la Industria de Transformacién en
2004: 1%

Estados con mayor crecimiento del empleo en el sector - 2006-2010: San
Pablo, Ceara, Minas Gerais, Bahia y Goias.

Escenario economico 2006-2010

Aunque la elevacion de la renta real pueda garantizar una mayor de-

manda para el sector en el periodo, el mantenimiento de la tasa de cambio
apreciada, que disminuye la competitividad del sector, y, asimismo, las ne-
gociaciones del gobierno brasilefio con China y Argentina, pueden resultar
en una reduccioén en el potencial de crecimiento.

Principales tendencias tecnolégicas

Aumento de la oferta de nuevos productos, incorporando nuevos mate-
riales.

Aumento del uso de “tecnologias mas limpias” en las etapas de encola-
do y terminacién.

Aumento del uso de tecnologias de la informacion en las etapas de de-
sarrollo, distribucién y comercializacion.

Aumento del uso de tecnologias de gestion en la gestiéon de la produc-
cion.

Principales tendencias organizativas

Aumento de la importancia de las legislaciones e inspecciones laborales
en los paises importadores.

Aumento de la importancia de los programas gubernamentales de con-
trol ambiental.

Uso maés intenso de los sistemas de normalizacién y certificacién, en la
figura de sellos relacionados con la calidad, con respecto al medio-
ambiente y a acciones de responsabilidad social.
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* Mayor adopcion de sistemas de produccion “magra” (lean manufacturing)
por los fabricantes.

Principales tendencias ocupacionales

* Aumento de la importancia del disehador de moda.

* Aumento de la importancia de profesionales con vision gerencial y co-
mercial del sector.

* Surgimiento de la funciéon de técnico en materiales.

* Surgimiento de la funcién de ingeniero de materiales.

Principales tendencias educativas

* Incorporaciéon de conocimientos relacionados con la gestién de la cade-
na de abastecimiento en la formacion de técnicos.

* Incorporacién de conocimientos relacionados con las herramientas
informaticas para desarrollo y modelado en la formacién de técnicos y
modelistas.

* Incorporacién de conocimientos relacionados con la biomecénica en la
formacion de técnicos.

* Incorporacién de conocimientos relacionados con la gestion ambiental,
incluyendo temas sobre legislacion, tratamiento de residuos, reciclado y
responsabilidad ambiental en la formacién de técnicos.

I1.8. Sector: Fundicién

Participacion del sector en el PBI de la Industria de Transformacién en
2004: 1%

Estados con mayor crecimiento del empleo en el Sector - 2006-2010: Mi-
nas Gerais, San Pablo, Pard, Bahia y Maranhao.

Escenario econémico 2006-2010

El posible aumento de la renta real de los trabajadores podra provocar
una elevacion en el consumo de bienes durables y no durables que, a su vez,
utilizan principalmente cobre y aluminio como insumos. Los precios inter-
nacionales podran declinar a partir de 2006, mediante una posible elevacion
de las tasas de intereses americanas y del aumento de la oferta de los princi-
pales productores de metales no ferrosos. En el Brasil, las inversiones para
aumento de la produccién de cobre y de aluminio de la Compania Vale do
Rio Doce y las inversiones del Grupo Votorantin (aluminio) deberan garan-
tizar un escenario de expansion para la produccion del sector en el horizon-
te proyectado.
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Principales tendencias tecnolégicas

Aumento del uso de nuevos materiales en piezas fundidas.

Aumento del uso de tecnologias mds limpias en el proceso de moldes.
Aumento del uso de tecnologias de gestion relacionadas con los siste-
mas de certificacion y herramientas gerenciales.

Aumento del uso de tecnologias para reaprovechamiento de deshechos
de fundicion.

Aumento del uso de softwares de gerenciamiento y simulaciéon de pro-
Cesos.

Principales tendencias organizativas

Aumento de la importancia de las legislaciones e inspecciones ambien-
tales en los paises importadores.

Aumento de la importancia de las acciones de salvaguarda de paises
importadores.

Crecimiento de la comercializacién de productos mediante transaccio-
nes electrénicas (Internet, B2C, entre otras).

Adopcioén, por parte de las empresas de fundicion, de sistemas de pro-
duccién basados en células.

Establecimiento de sellos ambientales por parte de los fabricantes de
bienes finales.

Principales tendencias ocupacionales

Aumento de las oportunidades de trabajo, en el sector, para ocupacio-
nes del drea ambiental.

Aumento de la importancia de los profesionales de investigacion y de-
sarrollo.

Aumento de la importancia de profesionales vinculados a la gestion de
costos.

Aumento de la importancia de profesionales vinculados a los sistemas
de certificacion y calidad.

Principales tendencias educativas

Incorporaciéon de conocimientos relacionados con las normas reglamen-
tarias brasilefias (NR) y certificaciones ambientales y de calidad en la
formacion de técnicos e ingenieros.

Incorporacién de conocimientos relacionados con las herramientas de
calidad y gestion ambiental en la formacién de operadores.
Incorporaciéon de conocimientos relacionados con la gestiéon de la inno-
vacién tecnolégica en la formacién de profesionales de nivel gerencial.
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III. INTERACCION PARA LA DIFUSION TECNOLOGICA

Las acciones del SENAI, para auxiliar en la creaciéon de un ambiente
favorable al proceso de difusién de nuevas tecnologias, se establecen consi-
derando dos niveles diferentes. Uno externo, en el cual el SENALI actta fren-
te a empresas y trabajadores, mediante la divulgaciéon de la informacién tec-
nolégica, reformulaciones curriculares e informaciones ocupacionales
(interaccién para difusion tecnolégica) y otro interno, donde el SENAI crea
un proceso permanente de gestion de la modernizacién, de manera de aten-
der la demanda actual y prepararse para aquella demanda que esta siendo
estimulada mediante sus acciones de difusién (Gestion de la Modernizaciéon
del SENAI).

La actuacion frente a empresas y trabajadores se basa en la premisa de
que el proceso de difusién de nuevas tecnologias se inicia con la divulga-
cion de informaciones técnicas y de mercado, lo que contribuye para dismi-
nuir el grado de incertidumbre en la toma de decisiones para la adquisicion
de dichas tecnologias. Para ello, el Departamento Nacional del SENAI cre6
el Proyecto SENAI de Difusién Tecnoldgica, que organiza un conjunto de
actividades y elabora documentos especificos para actuar en procesos de
difusion tecnolégica ante empresas y docentes y técnicos del SENAIL A con-
tinuaciéon presentamos las acciones de difusion para empresas, presentan-
dose las acciones para docentes y técnicos y una seccion especifica, poste-
riormente.

IIL.1. Difusién tecnolégica en empresas

El Proyecto SENAI de Difusion Tecnolégica busca divulgar, a empresa-
rios de sectores industriales especificos (y también a docentes del propio
SENAI, como veremos en la préxima seccioén), informaciones sobre las tec-
nologias emergentes especificas, prospectadas por el Modelo SENAI de Pros-
peccién, que tendran mayor probabilidad de difusion en los préximos diez
afos. Para la divulgaciéon de dichas informaciones se seleccionaron cinco
herramientas complementarias: taller SENAI de difusién tecnolégica; visita
orientada a ferias tecnolégicas; Em tempo difusdo tecnoldgica; boletin de difu-
sién tecnoldgica; estudio técnico sobre tecnologias emergentes especificas.
Dichas herramientas se detallan a continuacion.
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III.1.a. Taller SENAI de difusion tecnoldgica

Tiene por objetivo presentar los resultados del Modelo SENAI de Pros-
peccién para el sector considerado y, en forma mas detallada, proporcionar
informaciones sobre un grupo de tecnologias emergentes prospectadas por
el Modelo SENAI de Prospeccion. Dichas informaciones son presentadas
por especialistas, en forma de paneles. De este evento participan empresa-
rios. En esa oportunidad, los empresarios participantes completan cuestio-
narios que buscan hacer un mapeo de su conocimiento sobre las tecnologias
emergentes especificas e identificar las tecnologias que poseen mayor po-
tencialidad de difusion.

III.1.b. Visita orientada a ferias tecnolégicas

Dando continuidad al proceso de divulgaciéon de informaciones técni-
cas, se organiza una visita a los principales proveedores de las tecnologias
emergentes especificas. Para ello, los participantes deberan cumplir un iti-
nerario, que fue establecido al final del taller SENAI de difusion tecnolégica.
Ademas de ello, la visita a ferias tecnolégicas es una de las herramientas
utilizadas por la metodologia de monitoreo de la difusién tecnolégica utili-
zada por el SENAI Como complemento de dicha actividad, los participan-
tes completan otro cuestionario que -partiendo de la premisa que las ferias
tecnolégicas pueden ser consideradas indicadores de innovacién para sec-
tores industriales- busca identificar, en la percepciéon de los participantes,
nuevas tendencias tecnoldgicas para el sector considerado.

IIL.1.c. Em tempo difusdo tecnolégica

Esta publicacion es el resultado, preparado en lenguaje periodistico, de
los talleres y visita a ferias. Es elaborada por un profesional del periodismo
que tiene como funcién sintetizar las informaciones generadas durante el
taller, entrevistar a los participantes buscando sus impresiones y percepcio-
nes sobre los eventos. Em tempo difusio tecnologica es distribuido a través de
los nticleos de informacion tecnolégica de los Departamentos Regionales para
las unidades operativas y empresas de los sectores considerados.

III.1.d. Boletin de difusion tecnoldgica

Los boletines de difusion tecnoldgica buscan aumentar el alcance de la
difusion de las informaciones sobre las tecnologias emergentes especificas.
Los boletines tienen periodicidad trimestral y su distribucion se hace en medio
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electrénico o impreso. Este informativo es enviado a un grupo de empresas
de interés de cada Departamento Regional, asi como a docentes e institucio-
nes sectoriales, mediante los nticleos de informacion tecnoldgica o escuelas
del SENAL

IIL.1.e. Estudios técnicos sobre las tecnologias emergentes especificas
Estos estudios -desarrollados por universidades- apuntan a generar in-
formaciones teéricas y empiricas més detalladas sobre la adquisicién y uso
de las tecnologias emergentes. Para ello, se utilizan fuentes secundarias y
estudios de caso que presentan datos reales sobre la importancia de las tec-
nologias para las empresas que las poseen. El estudio contempla los siguien-
tes temas:
* Descripcion técnica
En este tema, se presentara la descripcion técnica de cada TEE de
cada segmento tecnoldégico, tomando en cuenta: composicion o es-
tructura de la tecnologia; principio de funcionamiento y funciona-
miento; funciones y funcionalidad (en caso de tecnologias de pro-
ductos); posibles nuevos productos generados por la tecnologia; ven-
tajas relativas (costo x beneficio) frente a la tecnologia sustituida (en
caso que exista sustitucion); lista de proveedores, sus principales ca-
racteristicas y su distribucién nacional o regional; lineas de
financiamiento para adquisicién de las TEE.
* Estudio de caso
En este tema se presentaran estudios de caso de empresas que utili-
zan las TEE estudiadas. En este estudio, deberan presentarse las po-
sibles ganancias reales de productividad y de mercado de la empresa
luego de la adquisicién, uso o desarrollo; nuevos productos genera-
dos de la tecnologia (cuando haya); ventajas relativas frente a la tec-
nologia sustituida segun la percepcion de los usuarios; el proceso de
transferencia de la tecnologia y los posibles cuidados observados
durante el proceso.

III.1.f. Resumen de las acciones de difusion tecnolégica en empresas

En 2007 se organizaron cuatro talleres y se realizaron cinco visitas orien-
tadas a ferias tecnoldgicas, que involucraron a 42 empresas y a 25 conferen-
cistas. En la siguiente Tabla 1 puede verse un resumen de las acciones de
difusion tecnoldgica en empresas, realizadas en 2007.
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Tabla 1. Acciones de difusion tecnoldgica: talleres y ferias (2007)

2007
Eventos Numero Participantes
de eventos Empresarios | Conferencistas
Taller SENAI de difusién tecnoldgica 4 42 25
Ferias tecnolégicas 5 42

Podemos tener una idea aproximada de la efectividad de dichas accio-
nes procesando el cuestionario de evaluacién, que los empresarios comple-
tan al final de dichos eventos. Considerando en ese cuestionario los puntos
relativos a “importancia de los temas abordados para el sector”, “aplicabilidad
de los temas en sus actividades” y “agregado de nuevos conocimientos”, el
93% de los empresarios evalué dichas actividades en las categorias de exce-
lente y bueno. O sea, esos eventos, en la 6ptica de los empresarios, ayudan
en la comprensién de las nuevas tecnologias.

Otro cuestionario aplicado durante dichas actividades contribuye con el
monitoreo de las tasas de difusién de las tecnologias emergentes prospectadas.
Considerando todos los empresarios que completaron dicho cuestionario,
identificamos una tasa de difusién actual de las tecnologias emergentes en
sus empresas, de aproximadamente un 33%. Cuando fueron consultados so-
bre la difusioén en los préximos cinco afios, la tasa de difusién alcanzé el 79%.
Esta tendencia es precisamente la esperada para la curva de difusion tecnol6-
gica, ya que la expectativa es la de que esas tecnologias presenten una tasa de
difusién mas baja en el presente y mas elevada en el futuro.

Considerando las acciones de difusién tecnolégica, en la perspectiva de
las publicaciones que contienen informaciones mas detalladas sobre las tec-
nologias emergentes, llegamos a 23 titulos distintos con un tiraje de 11.800
ejemplares, segin puede verse en la Tabla 2 siguiente.

Tabla 2. Acciones de difusién tecnolégica: publicaciones (2007)

Publicaciones 2007
Numero de publicaciones | Tiraje por publicacion| Total
Boletin de difusién tecnoldgica 13 600 7.800
“Em Tempo” Difusdo Tecnoldgica 5 600 3.000
Estudios técnicos 5 200 1.000 *
Total 11.800

* Previsto para 2008
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II1.2. Desarrollo profesional de trabajadores

Las acciones derivadas del Modelo SENAI de Prospeccién dirigidas al
desarrollo profesional de los trabajadores pueden agruparse en actualiza-
cion curricular y Sistema SENAI de Informaciones Ocupacionales (SINO).

II1.2.a. Actualizacion curricular

Las acciones dirigidas a la actualizacion curricular se insertan en el auxilio
del disefio de nuevos perfiles ocupacionales, que ocurre en el ambito de co-
mités técnicos sectoriales, coordinados por la Unidad de Educaciéon Profe-
sional del SENAI Nacional. Estos comités son foros consultivos instalados
para el debate sobre asuntos relacionados con la educacién y el trabajo. Es-
tdn compuestos por profesionales de diversos segmentos internos y exter-
nos al SENAI, cuyo know-how préctico y tedrico y visiéon de futuro contribu-
yen para orientar la toma de decisiones en lo que se refiere a las acciones de
educacién profesional. Las principales funciones de los comités son:

* Definir perfiles profesionales basados en competencias, contemplan-

do parametros que permitan evaluar desempenos.

* Actualizar permanentemente los perfiles profesionales.

* Proporcionar subsidios para la elaboracién de normas para certifica-

cién profesional.

Las informaciones generadas por la aplicacion del Modelo SENAI de
Prospeccion al sector industrial de la ocupacion considerada, contextualizan
un escenario futuro en el cual las ocupaciones en cuestion irdn probable-
mente a actuar. Estas informaciones son fundamentales para el cumplimiento
de una determinada etapa de la metodologia de definicién de perfiles profe-
sionales basados en competencias, que busca “identificar y diagnosticar ten-
dencias relativas al sector, al tipo de formacién necesaria y perspectivas fu-
turas”. Con ello, los perfiles generados por los comités estaran aptos para
atender no solamente las necesidades actuales de la demanda industrial,
sino también aquellas futuras condicionadas por la difusiéon de nuevas tec-
nologias y cambios organizativos.

Estas informaciones ya fueron llevadas a nueve comités técnicos secto-
riales, siendo ocho en el sector de construccién civil y uno en el sector de
confeccion textil (Tabla 3). Las ocupaciones cuyo establecimiento de perfiles
tuvo la insercion de informaciones del Modelo SENAI de Prospeccion fue-
ron los siguientes:
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Tabla 3. Comités técnicos sectoriales con insercion de informaciones
del Modelo SENAI de Prospeccion

Sector Ocupaciones

Armador

Carpintero de forma

Electricista instalador residencial de baja tension
Construccion Civil Plomero gasista residencial

Capataz de obras

Pedrero

Instalador industrial

Pintor de obras

Confeccién de vestimenta Técnico en confeccién de vestimenta

La efectividad de dicha insercion en los comités técnicos sectoriales puede
ser verificada mediante el andlisis de los nuevos patrones de desempeno’ y
elementos de competencia® establecidos para las ocupaciones focalizadas,
segln se describe en la seccion siguiente.

IIL.2.b. Resultados de la actualizacién curricular

Como las informaciones generadas por el Modelo SENAI de Prospec-
cion estan relacionadas con la posibilidad de cambio de las actividades (ta-
reas) de determinadas ocupaciones, se puede establecer como indicador las
modificaciones identificadas en los patrones de desempefo y elementos de
competencia que estan relacionadas con las informaciones generadas por el
Modelo SENAI de Prospeccién. A continuacion se presentan algunos ejem-
plos del uso de las informaciones generadas por el Modelo SENAI de Pros-
peccién en ocupaciones seleccionadas del sector de construccién civil.

Ocupacioén: albanil

* Elemento de competencia: ejecutar albanileria estructural

* Informacion generada por el Modelo SENAI de Prospeccion: la alba-
nileria estructural fue una tecnologia emergente especifica que ten-
dra gran probabilidad de difusion.

1 Patrones de desempefio, de acuerdo con la metodologia establecida, son acciones que juntas
permiten al profesional alcanzar un elemento de competencia.

2 Elementos de competencia, son conjuntos de actividades que juntas permiten al profesional
ejecutar una determinada tarea.
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Ocupacién: capataz de obras

* FElemento de competencia: gerenciar equipos de trabajo; participar
de la planificacién ejecutiva de la obra

* Informacion generada por el Modelo SENAI de Prospeccion: tenden-
cia de aumento en el uso de herramientas de gestion en el cantero de
obras; tendencia de aproximacién entre los niveles técnicos y
operativos.

También pedimos que los técnicos responsables por la concepcién y con-
duccién de los trabajos de los comités técnicos sectoriales hicieran una eva-
luacion de la insercion de los datos de prospeccion en las reuniones de los
comités de construccién civil. Uno de los responsables informé que:

“Las informaciones proporcionadas constituyeron una rica fuente de datos que

subsidiaron y dieron fundamentacion cientifica a todo el trabajo desarrollado

con los diversos comités técnicos sectoriales nacionales para la elaboracion/vali-
dacion de los perfiles profesionales del armador, carpintero de formas, electricis-
ta instalador residencial de baja tension, plomero instalador residencial, plome-
ro gasista residencial, capataz de obras, albaiiil y pintor de obras. El comité
estaba constituido por varios especialistas del drea tecnologica en estudio, y sus
componentes trajeron para la realizacion del trabajo, elaboracion/validacion de
perfiles profesionales, sus conocimientos técnicos y sus experiencias en el mer-
cado de trabajo, que conjugados y cruzados con los datos de investigacion otor-
garon mayor validez cientifica a las informaciones recabadas, ya que posibilito,
en determinados momentos, cotejar las informaciones cuando surgieron dudas,

y en otro momento, confirmar las informaciones recabadas.” (Responsable 1,

Comité Técnico Sectorial).

El otro responsable, a quien se le solicité que hiciese la evaluacion declaro:

“Los resultados de la prospeccion del drea de construccion civil, presentados a

los comités, en forma sintética, con el auxilio de Powerpoint, inmediatamente

luego de la apertura de los trabajos formaron parte de una de las importantes
etapas preconizadas en la metodologin SENAI para el establecimiento de perfi-
les profesionales en base a competencias, esto es, la de producto de entrada para
la definicion del perfil. Se constituyd, sin dudas, en fuente documental de rele-
vancia, suscitando interés y cuestionamientos por parte de los participantes, al

lado de otras fuentes como la Clasificacion Brasileria de Ocupaciones (CBO) y

la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (CNAE).

Considerando esto, es deseable que los estudios de prospeccion relacionados con

petfiles profesionales a ser definidos por comités técnicos sectoriales, nacionales
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o regionales, cuando haya, sean presentados a los miembros del comité, ya que
subsidian el establecimiento de los perfiles profesionales, tanto las competencias
profesionales propiamente dichas como el contexto de trabajo de la calificacion.”
(Responsable 2, Comité Técnico Sectorial).

III.2.c. Sistema SENAI de informaciones ocupacionales

Las informaciones ocupacionales funcionan como un importante
referencial para la elaboracién de estrategias y planes de accion para que
empresas, trabajadores, estudiantes, instituciones de formaciéon profesional
y organos gubernamentales enfrenten los desafios de un mercado laboral
cada vez mas competitivo. Ademas de ello, cuanto mas se consigue generar
informaciones en un contexto que incorpora sefiales del comportamiento
futuro del mercado de trabajo, tanto més valiosas son esas informaciones.

Por esas razones, el SENAI desarroll un sistema de informaciones ocu-
pacionales, que sirve como un eficiente indicador de las tendencias del mer-
cado laboral. Se elabora a través de un detallado relevamiento de datos, rea-
lizado a partir de las familias ocupacionales de la industria, identificadas en
la Clasificacion Brasilefia de Ocupaciones, del Registro Anual de Informa-
ciones Sociales, del Ministerio de Trabajo y Empleo (RAIS), de la Investiga-
cion Anual de Muestreo por Domicilios (PNAD) y de los andlisis de tenden-
cias ocupacionales.

El Sistema SENAI de Informaciones Ocupacionales esta compuesto por
tres sitios web, denominados de esta forma: Almanaque de Profesiones, Pro-
fesiones Industriales y Centinela Ocupacional.

El Almanaque de Profesiones esta destinado al joven. En tiempos de
intensa competencia en el mercado de trabajo, gana mas quien posee un
mayor conocimiento sobre la profesién y presenta las competencias necesa-
rias requeridas por las empresas. La elecciéon de la profesiéon y la oportuni-
dad del primer empleo son dilemas enfrentados por los jévenes. Saber mas
sobre la profesion e invertir en la formacién profesional pueden ser excelen-
tes pasos para quien quiera crecer profesionalmente.

El SENAI pensando en auxiliar al joven en el proceso de aclaracion so-
bre las carreras profesionales del sector industrial, elabor6 el Almanaque de
Profesiones. En el Almanaque, el joven obtiene informaciones sobre las acti-
vidades desempefiadas en el dia a dia de trabajo, lo que las empresas espe-
ran de un determinado tipo de profesional, donde puede el joven prepararse

38



La formacién profesional y la productividad

para ejercer la profesion y cudles son las disciplinas que seran enfatizadas a
lo largo de la formacion.

El sitio Profesiones Industriales contiene informaciones ocupacionales
para gerentes de recursos humanos de empresas, mientras que el sitio Cen-
tinela Ocupacional esta destinado al profesional que se encuentra empleado
o desempleado y sugiere algunas posibilidades de movilidad ocupacional.
El sitio Centinela Ocupacional est4 en fase de desarrollo.

IV. GESTION DE LA MODERNIZACION DEL SENAI

La Gestiéon de la Modernizacion del SENAI representa la forma mas efec-
tiva de actuacion del SENAI en el ambiente institucional favorable a la difu-
sion tecnolégica. Esto significa que el SENAI no solamente induce la difu-
sién tecnolégica en empresas, sino que también busca adecuarse a ese pro-
ceso de difusion.

De esta forma, el objetivo de la Gestion de la Modernizacién del SENAI
es el de flexibilizar, adecuar y actualizar permanentemente las acciones de
educacioén profesional y de servicios técnicos y tecnolégicos de las unidades
del SENAL

Para que se alcance este objetivo se desarroll6 una metodologia que con-
sidera un conjunto de indicadores que tiene en cuenta la dindmica actual y
futura del sistema productivo en el area de inclusién de cada unidad del
SENAI. Algunos tipos de modernizacién son definidos en funcién de las
necesidades de los Departamentos Regionales y asociados al comportamiento
de estos indicadores (se definieron nueve tipos de modernizacién). De este
modo, una unidad puede no ser elegible para ningtn tipo de moderniza-
cion, como puede ser elegible para mas de uno. Para cada tipo de moderni-
zacion se definen un moédulo tecnolégico y un médulo de capacitacion de
recursos humanos.

La metodologia de la Gestién de la Modernizaciéon del SENAI se utiliza
en el Programa de Modernizacién del Sistema SENAI para la Competitividad
Industrial, el que tiene por centro un sector industrial de actuacién del SENAL
La primera etapa de este proceso se consustancia en la elaboracién de los
planes regionales de actualizacién y de un plan nacional.

Para que la metodologia de la Gestion de la Modernizacién pudiese ser
eficientemente aplicada, se volvié necesario desarrollar un sistema.
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IV.1. Sistema de Gestion Permanente de la Modernizacion

El Sistema de Gestion Permanente de la Modernizacién viabiliza la apli-
cacién de la metodologia de gestion de la modernizacion y fue organizado
considerando algunas dimensiones:

a) establecimiento de reglas para la elaboraciéon de los planes de actualiza-
cién, definidas por las instancias técnicas y ejecutivas y divulgadas para
todos los Departamentos Regionales;

b) definicién de indicadores y criterios (mostrando el comportamiento ac-
tual y futuro de la demanda y de la oferta de cada unidad) a ser aplica-
dos para todas las unidades, de manera que una modificacién en cual-
quier indicador o criterio pasa a valer para el conjunto de unidades;

c) elaboraciéon de un manual de procedimientos operativos con los proce-
dimientos para completar los cuestionarios, asi como las explicaciones
para todos los indicadores y criterios de elegibilidad de las unidades.
Una parte de los indicadores utilizados en la Gestion de la Moderniza-

cion del SENALI esta asociada al comportamiento futuro del empleo en el
area de inclusion de cada unidad, que es obtenido a través del andlisis de
tendencias ocupacionales. La finalidad principal del andlisis de tendencias
ocupacionales es estimar la demanda de mano de obra calificada, de manera
de anticipar el formateo de acciones de educacién profesional y de servicios
técnicos y tecnoldgicos.

El andlisis de tendencias ocupacionales utiliza el método insumo-pro-
ducto que, en lineas generales, consiste en calcular impactos en el empleo
nacional y de los Estados por sector, a partir de las variaciones proyectadas
de la demanda agregada para los diversos sectores de la economia brasilefia,
en base a los coeficientes técnicos de la matriz insumo-producto. De este
modo, la proyecciéon de empleos para el area de inclusion de cada unidad
tiene como soporte metodolégico la matriz insumo-producto de la econo-
mia brasilefia.

Otra parte de los indicadores estd asociada a la tasa efectiva de difusiéon
de determinadas tecnologias, que sera tratada en el punto IV.3 (Actualiza-
cion tecnolégica).

La operacionalizacion del Sistema ocurre mediante un conjunto de he-
rramientas que garantizan la eleccién de las unidades a ser actualizadas en
cada tipo de modernizacién. Las herramientas son las siguientes:
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* Banco de datos: se estructuré un banco de datos relacional en el que
se tratan temas como proyecciones de nuevos empleos, difusion tec-
nologica, datos sobre la atencion del SENAI, competencia, etc. Sirve
también de referencia para la plataforma de business intelligence (BI);

* Herramienta de business intelligence (BI): se utiliza una herramienta
proporcionada por Hyperion, que es considerada lider global en soft-
ware de Business Performance Management;

* Mecanismos web de consulta: se desarrollaron mecanismos web de
consulta a los DR (validacion de areas de inclusién y eleccién de las
unidades para modernizacién), interconectados con el banco de da-
tos y con la herramienta de BI.

IV.2. Capacitacion de recursos humanos

Una importante contribucién del Modelo SENAI de Prospeccion a la
capacitacion de recursos humanos del SENALI estd asociada a la Gestién de
la Modernizacion del SENAI. Como existen otras contribuciones igualmen-
te importantes, se decidié organizar una seccion especifica para tratar ese
tema (seccién V).

IV.3. Actualizacién tecnolégica

La Gestion de la Modernizacion del SENAI comprende un proceso per-
manente de actualizacién tecnolégica, pautada por la dindmica del sistema
productivo en el area de inclusién de cada unidad.

Hasta el momento, la actualizacién tecnolégica ocurre para las accio-
nes de educacion profesional de nivel bésico y técnico y para los servi-
cios técnicos y tecnologicos. De acuerdo con la necesidad y con la dina-
mica del sistema productivo, la modernizacién puede posibilitar la ex-
pansién, complementacién, sustitucion y mejoria de equipamientos e ins-
talaciones. Para cada uno de esos tipos de modernizacién se definieron
modulos tecnolégicos, compuestos por tecnologias maduras y emergen-
tes.

Como la Gestion de la Modernizaciéon del SENAI preconiza un bajo riesgo
en las inversiones, los indicadores de demanda son muy importantes para la
decisién de escoger cada tipo de modernizacién en cada unidad. Uno de

41



La formacién profesional y la productividad

esos indicadores se refiere a la tasa efectiva de difusién de las tecnologias
que componen cada médulo tecnolégico.

Para calcular la tasa efectiva de difusion de las tecnologias que compo-
nen cada médulo tecnolégico, se realizé una investigacién, en una muestra
estadisticamente representativa de empresas del sector de méaquinas y
equipamientos, basada en entrevistas con cuestionarios cerrados. La inves-
tigacion de difusion tecnoldgica para el sector de maquinas y equipamientos
tuvo cardcter nacional con la participaciéon de todos los Departamentos Re-
gionales del SENAL

IV.4. EM TEMPO Moderniza¢ao

Procurando divulgar todas las acciones de modernizacién se concibi6
un instrumento de divulgacion denominado “EM TEMPO Modernizagio”.
Escrito en lenguaje periodistico, este instrumento resume las acciones desa-
rrolladas en cada etapa del proceso de modernizacién y asocia entrevistas
con los participantes del proceso y dirigentes de la institucion. En 2007 se
elaboraron tres de esas publicaciones, totalizando 1.800 ejemplares.

V. CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS

La capacitacién de recursos humanos asociada al ambiente institucional
favorable a la difusiéon puede ser dividida en cuatro dimensiones: Programa
SENAI de Modernizacion; Proyecto SENAI de Difusion Tecnol6gica; Contri-
bucién al Programa Nacional de Capacitacion de Docentes; Publicaciones.

V.1. Programa SENAI de Modernizacién

En el ambito del Programa SENAI de Modernizacion, la capacitacion de
recursos humanos esta dirigida a la utilizacién de la base técnica que el refe-
rido Programa modernizara en cada unidad participante del mismo. En este
caso, la capacitacion prevé, para cada tecnologia, un médulo que puede ser
dividido en las siguientes dimensiones: nivelacién, proveedor y entrega téc-
nica. De acuerdo con la tecnologia, la carga horaria varia para cada compo-
nente, no siendo necesaria para algunas tecnologias la capacitacion de nive-
lacion.
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V.2. Proyecto SENAI de Difusién Tecnoldgica

En el ambito del Proyecto SENAI de Difusiéon Tecnoldgica, del Taller
SENALI de Difusion Tecnologica y de la Visita Orientada a Ferias Tecnologi-
cas también participan técnicos y docentes del SENAI lo que representa un
mecanismo, bastante eficiente, de actualizaciéon y de diseminacién de infor-
maciones sobre las tecnologias emergentes.

En esa oportunidad se aplican algunos cuestionarios, teniendo como
objetivo, uno de ellos, hacer un mapeo del conocimiento de los docentes
sobre las tecnologias emergentes y de sugerencias sobre posibles estrategias
de actualizacién o capacitacion. En 2007, la participacion de docentes y téc-
nicos del SENAI en las actividades de difusion alcanzé a 62 participantes,
segln se presenta en la Tabla 4 siguiente.

Tabla 4. Participacién de docentes y técnicos del SENAI
en actividades de difusién tecnolégica

Eventos 2007
Numero de eventos | Docentes participantes
Taller SENAI de Difusién Tecnoldgica 5 62
Ferias tecnolégicas 5 62

V.3. Contribucién al Programa Nacional de Capacitacion de Docentes

La Unidad de Educacién Profesional del SENAI Departamento Nacio-
nal desarrolla un Programa Nacional de Capacitacion de Docentes. Las in-
formaciones derivadas del Modelo SENAI de Prospeccién también han sido
incorporadas a ese Programa, como es el caso del programa dirigido a los
docentes de construccion civil.

V.4. Acceso a publicaciones

Todas las publicaciones generadas por el Modelo SENAI de Prospec-
cién, particularmente las Recomendaciones derivadas de la Antena Temati-
ca (ver seccion 6) son distribuidas a docentes y técnicos del SENAL
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Del mismo modo, las publicaciones generadas en el Proyecto SENAI de
Difusion Tecnolégica también son enviadas a docentes y técnicos del SENALI:
“Em Tempo Difusio Tecnologica”, basado en el taller SENAI de difusion tec-
nolégica, donde se organizan paneles de discusion sobre las nuevas tecnolo-
glas y en la visita orientada a ferias tecnolégicas; Boletin de Difusion tecnoldgi-
ca y los estudios técnicos sobre tecnologias emergentes especificas. Asimismo, es-
tas publicaciones quedan disponibles en el sitio de la UNITEP.

VI. PUBLICACIONES

El Modelo SENAI de Prospeccioén estd compuesto por un conjunto de
metodologias para andlisis prospectivo y de tendencias y genera informa-
ciones estructuradas y contextualizadas para auxiliar el proceso de toma de
decisiones institucional. Para direccionar y mapear tendencias futuras, se
realizan estudios de acuerdo con estas metodologias, los que generan innu-
merables publicaciones.

Los estudios y principales resultados asociados al Modelo SENAI de
Prospeccién dan origen a la categoria de publicaciones denominada Serie.
Ellas son:

* Antena tematica;

* Difusion tecnoldgica y organizativa;

* Estudios sectoriales;

* Ocupaciones emergentes;

* Estudios tecnoldgicos y organizativos;

* Estudios ocupacionales;

* Monografias ocupacionales;

e Estudios educativos;

* Documentos metodolégicos;

* Modernizacion.

Las publicaciones que divulgan resultados del Modelo SENAI de Pros-
peccién con una periodicidad definida son agrupadas en la categoria deno-
minada Periédico. Ellos son:

* Boletin ocupacional;

* Boletin de Difusién tecnolégica;

* Proyecciones del empleo formal;

* Catalogo de publicaciones.
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Ademas de las categorias Serie y Periddico, los estudios que tratan de
temas que pueden ampliar su importancia en el futuro son organizados en
la categoria Em Tempo, dividida en tres partes:

* EM TEMPO;

* EM TEMPO Difusio Tecnoldgica;

e EM TEMPO Modernizagio.

Finalmente, existe una linea de edicién de publicaciones con otras insti-
tuciones que presentan afinidad con la tematica abordada en el Modelo
SENALI de Prospeccion. Las publicaciones en asociacion son las siguientes:

* Modelo SENAI de Prospeccién - Documento Metodolégico (SENAI/

OIT/ Cinterfor);

* Profesiones Industriales en la Vida Brasilenia (SENAI/UnB);

* Investigacion y Desarrollo en el SENAI: Impactos en la Industria y en

la Educaciéon Profesional (SENAI/OIT/Cinterfor).

En el periodo de 2003 a 2007 se publicaron 103 titulos distintos, totali-
zando un tiraje de aproximadamente 60.000 ejemplares. Se publicaron 50.000
folders, ademas de CD y DVD sobre el Modelo SENAI de Prospeccién y otros
temas. Este material fue distribuido prioritariamente para los Departamen-
tos Regionales y sus unidades, ademas de las demas instituciones del Siste-
ma Industria. Sindicatos, asociaciones y especialistas de universidades y
empresas involucradas directamente en las actividades de prospeccion tam-
bién recibieron dichas publicaciones.
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