Capitulo 3

Caracteristicas del Modelo de
Evaluacion/Acreditacion Institucional
y de Programas de Pregrado

3.1 Generalidades

Laexpansiony diversificacion de las instituciones de educaci én superior
de carécter universitario y no universitario en la Regién durante las décadas de
los afios ochenta y noventa se efectud, en gran parte, sin criterios previos en
cuanto anivelesde calidad y de pertinenciainstitucional. Luego, al considerar a
la educacién como un bien publico y como factor determinante en la
competitividad de | os paises, se extendieron la preocupacién y laaccion soste-
nidaen lablsquedade calidad y excelenciacomo propositos fundamentales de
lasinstituciones, contexto en el que se desarrollaron diversos mecanismaos, uno
de los cuales es el conocido como Evaluacién/Acreditacion, tanto de progra-
mas como de instituciones.

LaAcreditacion es entendida como el acto por medio del cua el Estado
adoptay hace publico el reconocimiento quelos paresrealizan delacomproba
cion que efectUaunainstitucién sobrelacalidad de sus programas académicos,
su organizacion y funcionamiento 'y el cumplimiento de su funcion social.! De
estamanera, entre |os objetivos de | os procesos de Acreditaci 6n cabe destacar:
a) servir como un instrumento mediante el cua el Estado pueda reconocer
publicamente que lasinstituciones acreditadastienen altosnivelesde calidad y
realizan sus propositosy objetivos; b) servir de medio paraquelasinstituciones
rindan cuentas ante la sociedad y el Estado acerca del servicio educativo que
prestan; y ¢) fomentar la calidad de |a educacién en las instituciones.?

En € estudio del CINDA sobre la Acreditacion en las universidades de
América Latina, Osorio y Cardoso afirman: “ En la Ultima década, |os temas

! Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN), Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA): “Lineamientos paralaAcreditacion Institucional”, Serie Documentos CNA N° 2, Bogo-
t&, Colombia, junio 2001.

2 MEN Colombia, CNAP, op. cit.
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de la evaluacién de la calidad y de la acreditacion de instituciones y de
programas académicos han ocupado lugar central en las politicas publi-
cas del sector de la educacion superior en la region y en los medios aca-
démicos. Y con razon, puesto que las dinamicas de transformacion de los
sistemas educativos los han conducido a incorporar la tarea de ‘rendir
cuentas’ como un valor que incrementa su legitimidad, mejora su calidad
y favorece su transparencia” .2

3.2 Aspectos metodol 6gicos

Casi todos los sistemas de la region se han iniciado con la evaluacion y
acreditacion de los programas de formacion en las universidades pero paulati-
namente han ido incorporando la acreditacion institucional, adoptandol as como
complementarias en el aseguramiento de la calidad. Mientras |a de programas
se centraen la solidez de los mismos frente a un ideal declarado de educacion
superior y frente alos objetivos de formacion del programarespectivo (conaci-
mientosy habilidades correspondientes alos paradigmas disciplinarios o profe-
sionales), lainstitucional se refiere a 6ptimos de calidad relacionados con la
misién, objetivos, organizaciony funcionesdelainstitucién como un todo.

De acuerdo con los lineamientos del Consgjo Nacional de Acreditacion
(CNA) de Colombia, “en las evaluaciones externas de las instituciones se
examina prioritariamente la claridad, la pertinencia y el cumplimiento de
los objetivos expresados en las misiones y proyectos institucionales, la
pertinencia social de esas misiones y proyectos y las realizaciones de la
institucion globalmente considerada [...] La evaluacion institucional su-
pone el examen integral de la organizaciéon entera” .4

LaComision Nacional deAcreditacion de Pregrado (CNAP) de Chile, por
su parte, privilegiala evaluacion de los mecanismos de autorregulacion de la
calidad delainstitucién, como son: @) que existan propositos explicitos, los cua
les b) satisfagan |os requerimientos basi cos o estandares de calidad propios de
unainstitucion de educacion superior, y €) que organicen sus actividades para
lograrlos y para verificar periodicamente su avance. “ Por consiguiente, el
principal objetivo del proceso es la evaluacion, promocion y garantia
publica de los procesos de autorregulacion de las instituciones de educa-

% Orozco, LuisEnriquey Cardoso, Rodrigo: “Laeval uacion como estrategiade autorregul acion
y cambioinstitucional”, en Los procesos de Acreditacion en el desarrollo delas universidades,
editado por CINDA, UNESCO-IESAL y Universidad de los Andes, Santiago de Chile, 2005.
4 MEN Colombia, CNAP, op. cit.



cion superior en éreas determinadas, para lo cual se trata de evaluar la
existencia formal y la aplicacion sistematica de las politicas y mecanismos
gue apuntan al cumplimiento de los fines de una institucion, garantizando
asi su calidad” .®

¢PARA QUE ACREDITAR?

Seguin el Mecanismo de Acreditacién del Mercosur:

“Con respecto al para qué acreditar, podemos clasificar los motivos en:
externosalainstitucién, como lograr credibilidad publica, o proporcionar
informacion veraz alos potenciales usuarios de | os servicios que ofrece
lainstitucion; e internos, como diagnosticar €l grado de calidad de los
servicios de la institucién, para propiciar su continuo mejoramiento, o
crear concienciainterna de evaluacion y mejoramiento.

Sinduda, el efecto principal delaacreditacién eslacertificacion publica
del cumplimiento, por parte del programao centro educativo, de determi-
nados requisitos minimos de calidad. Sin embargo, ese no es el Unico
efecto; el proceso de acreditacion permite diagnosticar y asesorar alos
integrantes del programa educacional acerca de cémo deben proceder
paralograr dichos requerimientos minimos, ademas de fomentar lagene-
racion de una culturainstitucional de evaluaciony mejoramiento conti-
nuo de lacalidad entre todos sus miembros.

La acreditacion es el mas importante mecanismo de rendicion de cuen-
tas ala sociedad (accountability) de que disponen |as instituciones edu-
cativas, tanto las que reciben fondos del Estado, como las que se finan-
cian con fondos privados’.

Fuente: Martin, Julio M., El Mecanismo Experimental de Acreditacion Univer-
sitaria del Mercosur, www.iesal c.unesco.org.ve/.../documentos

Para el Mecanismo Experimental de Acreditacién Universitaria del
Mercosur, “la acreditacion de la Educacion Superior es un proceso siste-
matico, organizado y publico, de caréacter voluntario [...] basado en la
autoevaluacioén y posterior comprobacion por pares externos de la certe-

5 Ministerio de Educacion de Chile, Comisién Nacional de Acreditacién de Pregrado (CNAP),
“Guia parala Evaluacién Externa, Proyecto Piloto de Acreditacion Institucional”, Santiago de
Chile, 2004.
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za de las conclusiones derivadas del proceso de autoevaluacion, y cuya
responsabilidad por la supervision del proceso y dictamen final recae so-
bre un ente acreditador autbnomo” .6 La acreditacion institucional implica
unalegitimacion de quelainstitucion estéd desarrollando su proyecto educativo
de acuerdo con lo comprometido y cumple con los parametros minimos de
calidad en determinadas variabl es fundamental es, mientras que laacreditacion
de programas centra su atencion en areas profesional es, ocupacionales o disci-
plinarias especificas.”

Si bien los desarrollos de los sistemas de acreditacion de la educacion
superior han sido desigual es entre |os paises de laregion, en casi todos existen
documentos oficiales que contienen bases conceptuales, objetivos, alcances,
procesos, organizaciény guias paralaautoeval uacion, laeval uacion externa, el
informe final y las alternativas y procedimientos de decisiéon. Las guias
metodol 6gicas en su mayoria contienen criterios, factores o areas de desarro-
llo, caracteristicas y aspectos a considerar dentro de cada caracteristica, los
cuales a su vez seran la base para que cada institucion determine las variables
eindicadores para consignar en su informe de autoeval uacion.

En Colombia, los Lineamientos para la Acreditacion Institucional del
Consejo Nacional deAcreditacion (CNA) consignan 10 criterios, 10 fac-
tores (0 &reas de desarrollo), 33 caracteristicasy cercade 150 “aspectos
gue se pueden considerar” .8

Los “momentos’ basicos de |os procesos estudiados en la regién son tan
coincidentes que ya se empieza a hablar del surgimiento de un “modelo gene-
ra”, el cua incluye:

a. laautoevauaciéningtitucional;

b. laevauacion externa por comités de pares;

c. laevauacionfina;y

d. e reconocimiento publico por el gobierno, através de un consegjo na-
cional de acreditacion, o de un ente particul ar debidamente autorizado.

& Martin, Julio M., El Mecanismo Experimental de Acreditacion Universitaria del Mercosur,

www.iesal c.unesco.org.ve/.../documentos.

También se puede ver un resumen de este trabajo en www.usc.es/iberoam/comun/jmartin_mexa.doc
" Martin, Julio M., op. cit.

8 El documento completo del CNA de Colombia titulado “Lineamientos para laAcreditacion
Institucional” se puede descargar de |a paginaweb www.cna.gov.co/publicaciones.



Orozco y Cardoso identifican algunos puntos comunes de |0s procesos de

acreditacion que se llevan a cabo en |os paises, como |os siguientes:

La base de los procesos se encuentra en la autoevaluacion de la ins-
titucion, de la unidad o del programa de que se trate.

Tanto la autoevaluacion como la ‘visita de pares se basan en
estandares o caracteristicas previamente conocidos y se orientan por
expectativas mas 0 menos universales.

Los juicios evaluativos se hallan referidos invariablemente a insumos,
productos y procesos, aungue con acentos diferentes, segin los mo-
delos utilizados.

Todo el proceso termina en un ‘informe final’, elaborado por la comi-
sién o consejo de acreditacion del respectivo pais.

La acreditacion conduce a la formulacion de recomendaciones o de
juicios que orientan a las instituciones o programas respecto del ca-
mino a seguirse en materia de mejoras o consolidacion institucional.
La evaluacion es avalada por una agencia habitualmente autbnoma,
0 de carécter privado. O por el gobierno, mediante un acto adminis-
trativo.

La acreditacion es temporal” .°

Para el CNA de Colombia los siguientes son los criterios y factores fun-

damentales parala Evaluacion I nstitucional :1°

CRITERIOS FACTORES
1) ldoneidad 1) Misiény Proyecto I nstitucional
2) Pertinencia 2) Profesores y Estudiantes
3) Responsabilidad | 3) Procesos Académicos
4) Integridad 4) Investigacion
5) Equidad 5) Pertinencia e Impacto Social
6) Coherencia 6) Procesos de Autoevaluacién y Autorregulacion
7) Universalidad 7) Bienestar Institucional
8) Transparencia | 8) Organizacion, Gestiony Administracion
9) Eficacia 9) Planta Fisicay Recursos de Apoyo Académico
10) Eficiencia 10) Recursos Financieros

9 Orozco, Luis Enrique y Cardoso, Rodrigo, op. cit.
0 MEN Colombia, CNA, op. cit.
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A cadafactor corresponde un conjunto de car acter isticas de obligatoria
consideracion y a cada caracteristica se le identifican “aspectos que se pue-
den considerar”. Por giemplo, al factor 6, autoevaluacion y autorregulacion,
se le asignan las siguientes caracteristicas. 1. Sistemas de autoevaluacion, 2.
Sistemas de informacion, y 3. Evaluacion de directivas, profesoresy personal
administrativo. A lacaracteristica“ Sistemas de autoevaluacion” sele proponen
los siguientes “aspectos que se pueden considerar”: @) Politicas y estrategias
de planeacion, autoeval uacion y autorregulacion paralas distintas &reas de de-
sarrolloy unidades académicasy administrativas de lainstitucion. b) Disefio de
planes y actividades de mejoramiento, a partir de los resultados de la
autoevaluacion y de la evaluacion externa. ¢) Sistemas de evaluacion y segui-
miento deloslogrosasociadosa proyectoinstitucional.

Lainstitucion debe construir variables e indicadores para cada uno de los
“aspectos’ incluidosy, asimismo, antes de entrar en la correspondiente califi-
cacion, debe establecer unajerarquizacion a partir de laasignacion de valores
relativos a los factores y sus caracteristicas que permitird una mas objetiva
ponderaciény emision dejuicios.'

Los que en e sistema colombiano se denominan “factores’, en el sistema
chileno reciben el nombre de “estandares de calidad” y son bésicamente los
mismos, a saber:

¢ Mision, metasy objetivos

e Gobiernoy administracion

*  Funcionesinstitucionales

e Recursos humanos

e Estudiantes

* Infraestructura, apoyo técnico y recursos académicos

*  Recursos financieros

»  Desarrolloinstitucional

En el sistema de la CNAP de Chile, para emitir los juicios de evaluacion
por cada una de las éreas en estudio, los comités de pares deberan calificar el
cumplimiento delainstitucion teniendo en cuentaunaescal adetipo cualitativo

gue tiene las siguientes opciones. cumple totalmente; es satisfactorio; es sufi-
ciente; es escaso; no se cumple; y sin informacioén o no aplicable.’

2 {dem.
2 MEN Chile, CNAP, op. cit.



3.3 Aspectos de funcionamiento

Haciendo abstraccion de las esperables particul aridades existentes en los

paises, el procedimiento general para acceder a una acreditacion institucional
se puede resumir asi:*®

1
2.
3.

Salicitud delainstitucién al organismo responsable de laacreditacion.
Autoevaluacion, de acuerdo con orientaciones dadas por ese organismo.

Envio del informe de autoeval uacion institucional al organismo (laCNAP
de Chile prefiere llamarlo “evaluacion interna” para que no se confunda
con las autoeval uaciones parala acreditacion de programas). Dicho infor-
me debera tener la estructura definida por el organismo en guias especifi-
cas para €llo.

Designaciény preparacion, por parte del organismo, delosequiposo comi-
tés de pares y expertos que realizaran la evaluacién externa.

Elaboracién del informe de evaluacion externa por parte del equipo de
pares académicos y expertos, con base en € estudio de los documentos
aportados por lainstituciony enlavisitaal centro educativo evaluado.

El organismo de acreditacion enviara copia de la evaluacion externaala
institucion, lacual podrareaccionar al mismo.

Evaluacioén final realizadapor el organismo.

Expedicion, si hubiere lugar, del acto de acreditacion por parte de la auto-
ridad competente.

Cuando unainstituci 6n decide voluntariamente acogerse a proceso formal

de acreditacion institucional, debe especificar sobre cuéles procesos de la or-
ganizacion serealizardlaevaluaciony se solicitaralaacreditacion. El Sistema
deAcreditacion de Pregrado de Chile, por jemplo, especificados areasobliga
toriasy cuatro adicionales. Las obligatorias son: 1) Gestion institucional y 2)
Docencia de pregrado. Y las opcionales son: 1) Docencia de postgrado, 2)
Investigacion, 3) Vinculacion con €l medio, y 4) Infraestructuray recursos.

13 El Anexo N° 3.1 contiene el procedimiento para Colombiadefinido por el Consejo Nacional de
Acreditacion.

53



54

Para el Mecanismo Experimental de Acreditacién Universitaria
del Mercosur:

Un verdadero proceso de acreditacion debe comprender las siguientes
etapas:

- Evaluacion I nter na (autoeval uacién), con la participacion efectivade
todos los implicados en el programa, o centro educativo, que solicitala
acreditacion.

- Evaluacién Exter na, realizada por “pares’ no involucrados en el pro-
grama o centro educativo evaluado. Esta etapa debe incluir unavisitaa
lugar fisico en que se desarrolla el programao al centro educativo eva-
luado.

- Dictamen Final, que debe ser publico, conocido previamente por los
involucrados, y con derecho apublicacion delos comentarios acercadel
mismo por parte de éstos.*

Para el CNA de Colombia:

“... laevaluacioninstitucional supone el examenintegral delaorganiza-
cion entera: abarcalamision y el proyecto institucional; la comunidad
académica (estudiantes, profesores e investigadores); |0s procesos aca-
démicos (docencia, investigaci 6n, extension o proyeccion social); €l bien-
estar institucional; la pertinencia 'y €l impacto social; los procesos de
autoevaluacion y autorregul acion; laorganizacion, laadministraciony la
gestion; laplantafisicay |los recursos de apoyo académico; |0s recursos
financieros. Para cada objeto de andlisis, la evaluacion deberd ser es-
tructural y asi tener en cuenta las relaciones con |0s otros objetos y con
lainstitucion como untodo” .%°

Para el CNAP de Chile:

“ ¢Evaluacion de Procesos o Evaluacion de Resultados?

Un tema que ha surgido reiteradamente con relacién a la acreditacion
institucional esel del peso relativo asignado alaevaluacion de procesos
y la evaluacién de resultados. El foco principal de la evaluacion esta
puesto en procesos, por cuanto interesa particularmente conocer y ana-

4 Martin, Julio M., op. cit.
5 MEN Colombia, CNAP, op. cit.




lizar los mecanismos mediante |os cuales lainstitucion se organiza para
avanzar en forma sostenida hacia el logro de sus propdésitosy objetivos.
Sin embargo, no tiene sentido limitarse ala evaluacion de los procesos
sin preocuparse de | os resultados obtenidos. Por €llo se insiste en lane-
cesidad de evaluar no solo la existenciay aplicacion de los mecanismos
de aseguramiento delacalidad, sino también su eficacia, laque se expre-
sa en resultados consistentes con |os propésitos declarados [ ...] paralo
cual se requiere establecer indicadores cuantitativos y cualitativos acer-
cadel desempefio actual de lainstitucién, su evolucion en el tiempoy a
través de las distintas &reas de operacion de lainstitucion y su compara:
cion con los propésitosinstituci onal es definidos” .1

Ladisposicion de crear y desarrollar los sistemas nacionales de acredita-
cion esta consagrada en casi todos los paises de la regién en las normas que
regulan la educacion o en las que regulan los subsistemas de educacion supe-
rior. En muchos de ellos también esta of icializada de esa manera la existencia
delosorganismosresponsablesanivel nacional del aseguramiento delacalidad
para la educacion superior.t’

El surgimiento delos organismos en laregién se presenta cronol 6gicamente
delasiguiente manera:*®

e En 1989 México cred laComision Nacional paralaEvaluacion delaEdu-
cacion Superior (CONAEVA), en el seno de la Coordinacion Nacional
parala Planeacion de la Educacion Superior (CONPES).

e En 1990 Chile cred el Consejo Superior de Educacion destinado alasins-
tituciones privadas no auténomas (nuevas universidades privadas).

e En 1995 Colombiacred el Consejo Nacional deAcreditacion (CNA).

*  En 1996 Argentina cred la Comision Nacional de Evaluacion y Acredita-
cion Universitaria (CONEAU).

16 Ministerio de Educacién de Chile, Comision Nacional deAcreditacion de Pregrado (CNAP),
“Guia parala Evaluacién Externa, Proyecto Piloto de Acreditacion Institucional”, Santiago de
Chile, 2004.

17 El Anexo 3.2 contiene un extracto del marco legal del sistemade acreditacion de laeducacion
superior en Colombia.

18 La fuente principal de este resumen cronolégico es: Ferndndez Lamarra, Norberto, “Los
sistemas de evaluacion y acreditacion de la calidad y el desarrollo universitario: una visién
| atinoamericana comparada”, en Los Procesos de Acreditacion en el Desarrollo delasUniver-
sidades, CINDA, UNESCO-IESAL y Universidad de los Andes, Santiago de Chile, 2005.
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* En1998 sedesarroll6 el Sistema Centroamericano de Evaluaciony Acre-
ditacion de la Educacion Superior (SICEVAES).

* En1998 el Mercosur desarroll6 el Mecanismo Experimental de Acredita-
cion de Carreras para el Reconocimiento de Grado Universitario.

e En 1999 Chile cred la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado
(CNAP), en el marco delas actividades del componente de aseguramiento
de la calidad del proyecto Mecesup (Mg oramiento de la Calidad de la
Educacion Superior).

e Afinaesdeladécadadelosnoventay principiosdelaactual segeneraron
nuevos organismosy proyectos de evaluacion y acreditacion universitaria
en otros paises (por gjemplo, Uruguay, Ecuador, Paraguay, El Salvador,
Boliviay Nicaragua).

e Entre 1999 y 2002 Costa Rica desarroll6 el Sistema Nacional de Evalua-
cion de la Educacion Superior (SINAES).

e En2000 México organizo el Consejo paralaAcreditacién delaEducacion
Superior (COPAES).

* En 2003 Paraguay creo laAgenciaNacional de Evaluaciony Acreditacion
de la Educacion Superior.

e En 2003 Colombia cre6 la Comision Nacional Intersectorial de Asegura-
miento de la Calidad de la Educacion Superior (CONACES).

 En 2004 Brasil cred € Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion
Superior (SINAES).

Laexperienciadesarrolladapor |os paises en materiade evaluaciony acre-
ditacion, tanto institucional como de programas, haimplicado paralasinstitucio-
nes la asimilacion de una cultura de la evaluacion y de la calidad, o que ha
permitido que se miren a su interior, se confronten frente a pardmetros previa-
mente establecidos y definan mecanismos de mejoramiento. Asimismo, en la
mayoriadelos paises |os resultados de |0s procesos se orientan, bien de mane-
rainterna para el aprendizaje institucional y el mejoramiento de la calidad, o
bien de manera externa, paradar informacién y garantia ala sociedad sobre el
servicio que se ofrece o para orientar acciones del Estado para fines de
financiamiento.®

% Orozco, Luis Enrique y Cardoso, Rodrigo, op. cit.



3.4 Cuatro casos especiales. dos de Colombia, Costa Rica y Jamaica

En laactualidad encontramos dos situaci ones en proceso en Colombia, una
en Costa Rica y una en Jamaica que ameritan un tratamiento aparte, en la
medida en que €ellas reflgjan nuevos e importantes avances de |os paises en €l
propésito de formalizar y consolidar sistemas de acreditacion de programas e
instituciones de formacion para el trabajo. Esas situaciones hacen referencia,
en primer lugar, al disefio actualmente en proceso de un Sistema de Acredita-
cion de Programas e Instituciones de Formacién para el Trabajo en Colombia;
en segundo lugar, a Programa de Reconocimiento o Autorizacion de Cursosy
Programas que el Estado le haencomendado al Servicio Nacional de Aprendi-
zaje, SENA; entercer lugar, a servicio deAcreditacion de Cursosy Programas
del Instituto Nacional deAprendizaje, INA, de CostaRica; y en cuarto lugar a
Proceso de Acreditacién de I nstituciones de Formacion ante el Consejo Nacio-
nal de Educacion y Formacion Técnicay Profesional del HEART-NTA de Ja-
maica.

3.4.1 El Sistema de Acreditacion de Programas e Instituciones de
Formacién para el Trabajo de Colombia

Por efecto de las orientaciones de politica gubernamental consignadas en
el documento N° 81 de 2004 del Consegjo Nacional de Politica Econdémicay
Social (CONPES) e Ministerio de la Proteccién Social, acompafiado por €l
Ministerio de Educacion Nacional, el Departamento Nacional de Planeaciony
por el propio SENA, estaliderando el disefio de un sistema paralaacreditacion
de programas e instituciones en el marco del Sistema Nacional de Formacion
parael Trabajo (SNFT).

Al momento de preparar el presente informe, se tuvo acceso a un docu-
mento de trabajo preparado por dos consultoras parael Ministerio de laProtec-
cién Social,® en €l cual se desarrollan, entre otros temas, |os conceptos de
formacion parael trabajo y aseguramiento de la calidad; los programas einsti-
tuciones que seran objeto de la acreditacion; las caracteristicas del sistema
propuesto y recomendaciones para la puesta en marcha del sistema. Se cono-
ci6 ademés, que el MPSy el MEN preparan (noviembre de 2005) un proyecto
de decreto para darle vidalegal a nuevo Sistema.

2 PefiaB., Margaritay Gonzéalez A., Liliana, “Propuesta para la Estructuray Funcionamiento
del SistemadeA creditacion de Programas e | nstituciones de Formacion parael Trabajo”. Docu-
mento de trabajo, Bogota, 6 de septiembre de 2005.
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El sistema de acreditacion que las autoras proponen parael SNFT de Co-
lombia estaria “ orientado a certificar que los proveedores de formacion
para el trabajo cuentan con los medios y la capacidad para ejecutar
procesos formativos de calidad, que respondan a los requerimientos del
sector productivo (pertinencia) y tengan el potencial de producir buenos
resultados (estandares)” . Entre las caracteristicas de esta acreditacion se
destaca que: @) esun proceso voluntario; b) esexterna; y c) estemporal y debe
ser renovada periodicamente.

Laformacion para el trabajo es entendida como aguel proceso educativo
gue habilita en una persona competencias laborales, especificas o transversa-
les, relacionadas con uno o varios campos ocupacionales.?t Con base en estas
definicionesy en las normas que modificaron desde 2002 y 2003 el Contrato de
Aprendizaje,?? se determina que, en el marco del nuevo sistema, serén objeto
de acreditacion los siguientes programas e instituciones:

» losprogramas de educacién superior de carécter técnico profesional y
tecnol ogico;

* losprogramas de formacion profesional metodicay completaqueim-
parten el SENA vy lasinstituciones de educacion no formal;

» losprogramas deformacion parael trabajo impartidos en lamodalidad
de educacién mediatécnica;

* losprogramas desarrollados por las empresas para efectos del contra-
to de aprendizaje;

» lasingtituciones prestadoras de servicios de formacion parael trabajo
que forman parte del SNFT, reconocidas como entidades educativas,
a saber: de educacion superior técnicay tecnoldgica, SENA, de edu-
cacion no formal, de educacion media técnica.®

“La acreditacion de la formacion para el trabajo supone la aproba-
cion de funcionamiento y tiene dos dimensiones. la acreditacion de pro-
gramas y de instituciones. En la primera, una entidad oferente de servi-
cios de formacién para el trabajo somete sus programas a un juicio de
calidad para obtener un registro calificado de cada uno de ellos. Luego
de obtener €l registro calificado de todos sus programas (0 de un porcen-
taje significativo de los mismos), una institucion puede someter uno o va-
rios de sus procesos clave relacionados con la formacién o la totalidad

2 Pefia B., Margaritay Gonzédlez A., Liliana, op. cit.
2 Republicade Colombia: Ley 789 de diciembre de 2002 y Decretos 933 y 2.585 de 2003.
= Pefia B., Margaritay Gonzédlez A., Liliana, op. cit.



del sistema de gestion, a una certificaciéon de calidad basada en normas
internacionales, para obtener la acreditacion institucional” .24

Paraestos efectos se podréan utilizar lasnormasdelafamilial SO 9000:2000,
las cuales yatienen versiones colombianas como laNTC 9000, laNorma Téc-
nicaColombianade Calidad de laGestion Plblica(NTCGP 1000:2004), deriva
da de la1SO 9001:2000 para la certificacion de los sistemas de gestion de la
calidad, y la Guia de interpretacion GTC 200 para la implementacion de la
Norma SO 9001:2000 en establ ecimientos de educacién formal enlosniveles
de preescolar, basica, mediay en establecimientos de educacion no formal® (a
lacual sehizo alusion en el capitulo 2, seccion 2.3, del presente documento).

La estructura funcional del sistema de acreditacion estaria conformada
por: @ Un organismo rector, constituido por los Ministerios de la Proteccion
Social, de Educacién Naciona y de Comercio, Industriay Turismo, el cual debe-
ra contar con una secr etar ia gj ecutiva, adscrita a alguno de los dos ministe-
rios. b) Unas instancias técnicas sectoriales conformadas por representantes
delas mesas sectoriales convocadas por el SENA, y los Consgjos Superioresde
Microy de Pequefiay Mediana Empresa coordinados por €l Ministerio de Co-
mercio, Industriay Turismo. ¢) Unas instancias evaluadoras que efectuaran
los procesos de auditoriaparaverificar el cumplimiento delos estandares, crite-
rios e indicadores de calidad y pertinencia definidos por el organismo rector.

Paraladefinicién delos estandares, criterios e indicadores parael registro
calificado, las autoras sugieren retomar |os empleados por 1a Comision Nacio-
nal Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CONACES) y losdel Consgjo Nacional de Acreditacion (CNA) (alos cuales
serefierelaseccion 3.2 del presente capitul o), al |ado de otros mas especificos
para entidades de formacion para el trabajo, como son los del Programa Jove-
nesenAcciény losque utilizael SENA parael reconocimiento de programasy
cursos que pueden ser objeto del contrato de aprendizaje (el cual setrataenla
seccion siguiente). En todo caso, esos esténdares deberéan referirse al menos a
los siguientes componentes: disefio curricular, perfil y dedicacion delos docen-
tes, infraestructuray equipos, sistemade evaluacién delos estudiantesy proce-
sos administrativos como admision, evaluacion del programay certificacion de
egresados.

% [dem.

% |nstituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), “GTC 200 Guia
para...”, op. Cit.

% Pefia B., Margaritay Gonzéalez A., Liliana, op. cit.
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En relacion con laacreditaci on institucional, lasinstancias eval uadorasten-

dran lassiguientesfunciones:

1.

Adoptar las normas, criterios e indicadores adicionales a la NTC 1SO
9001:2000 y los estandares definidos por el Consejo de Acreditacion
del SNFT para la certificaciéon de instituciones oferentes de servicios
de formacién para el trabajo.

Asignar auditores idéneos para llevar a cabo el proceso de evalua-
cion, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la NTC 1SO
062.

Efectuar la auditoria de acuerdo con lo dispuesto en la NTC 1SO 062.

Emitir la certificacion de calidad de la institucién o los procesos so-
metidos a evaluacién” %

Entre |os pasos a seguir para poner en marcha el Sistema, las consultoras

proponen lossiguientes:

a)
b)
c)
d)

€)

f)

Expedir lanorma que lo crea.
Poner a funcionar la Secretaria Ejecutiva.
Convocar alos miembros del Consejo de Acreditacion del SNFT.

Definir y difundir los estandares, criterios, variables e indicadores parala
evaluacion general y sectorial de los programas e instituciones.

Definir unaestrategiade comunicaciony publicidad del sistemay difundir-
lo entre los interesados.

Explorar mecanismos de apoyo alas entidades de formacién parael traba-
jo, con €l fin de que emprendan procesos de mejoramiento y accedan ala
acreditacion.

3.4.2 Reconocimiento o Autorizacién de Cursos y Programas, a cargo

del SENA

Desde 1960, el SENA tienelafacultad legal de reconocimiento de progra-

mas a establ ecimientos especializados y a empresas que € ecuten acciones de
formacién profesional integral metddicay completa. El beneficio del reconoci-
miento se limitd hasta hace pocos afios a que | os alumnos de dichos programas
fueran sujetos del contrato de aprendizaje. Ahora, la Ley 789 de 2002 amplio

27 [dem.



considerablemente €l tipo y nimero de aprendices que deben contratar los
empleadores colombianos, los cuales pueden ser: @) alumnos del SENA; b)
estudiantes en etapa préctica de la educaci6n superior en las modalidades uni-
versitaria, tecnol 6gicay técnicaprofesional; ¢) aumnosdelaeducacion media,
esdecir delosgrados 10y 11; y d) alumnos de |os programas de las empresas
gue impartan directamente la formacion de sus aprendices.

En este contexto, €l Consejo Directivo Nacional delainstitucién expidio e
Acuerdo 0016 de 2003 “ por medio del cual se regulan aspectos sobre €l
reconocimiento y autorizacion de programas de formacion profesional
integral metédica'y completa” (ver Anexo N° 3.3) y la Direccion del Sistema
Nacional de Formacion parael Trabajo (dependenciadel propio SENA), elabo-
ré el Manual para el reconocimiento y autorizaciéon de cursos y progra-
mas de formacion profesional integral metédica y completa, en el cual se
basa el resumen que presentamos en la presente seccion.?

En dicho Manual, el reconocimiento y autorizacion de cursosy programas
se define como “ un proceso al cual pueden acogerse voluntaria e indivi-
dualmente las entidades educativas, los establecimientos especializados y
las empresas oferentes de formacién para el trabajo interesados en que
sus programas de formacion profesional integral metédica y completa sean
evaluados y reconocidos o autorizados por el SENA”.

De estamanera, €l reconocimiento de cursosy programas apunta a varios
objetivos:

e Por una parte, es un mecanismo para fortalecer la Red Nacional de Enti-
dades de Formacion parael Trabajo, lacual, asu vez, esuno delosinstru-
mentos del Sistema Nacional de Formacion parael Trabajo (SNFT) y “ es
un medio por e cual se articulan las entidades de formacion para el
trabajo con €l fin de integrar esfuerzos, productos, servicios, expe-
riencias y resultados para la cualificacion de los recursos humanos® .2

e Porlaotra, esel procedimiento paraautorizar quelosaumnosde un deter-
minado programa sean aceptados por el Estado como cumplimiento de la
cuota obligatoria de contratos de aprendizaje de |as empresas.

e Adicionamente, entraafortalecer |os procesos de mejoramiento delaca-

2 SENA, Direccion General, Manual para el reconocimiento y autorizacién de cursosy progra-
mas de formacién profesional integral metédica y completa, Bogotd, agosto de 2004 (mimeo).
(V éase también en www.sena.educ.co/portal ).

2 SENA, Direccion del SNFT, “Red de Entidades de Formacion parael Trabajo”. Presentacion
en Power Point, Bogota, 2004.
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lidad, pertinenciay coberturade laformacién parael trabajoy contribuye
adivulgar y promover el enfoque de competencias|aboralesen lasentida-
des con programas de formacion para €l trabajo.

Los programas que serdn objeto de reconocimiento “ son aquellos que
hayan sido estructurados preferiblemente bajo el enfoque de competen-
cias laborales, salvo en los oficios u ocupaciones en que el SENA no
cuente con las normas de competencia laboral y los programas disefiados
por competencias. Estos programas deben contemplar las fases del proce-
so de formacion laboral: la fase lectiva (formacion general para el traba-
jo), la fase de préctica laboral dirigida y los componentes de desarrollo
humano correspondientes al proyecto de vida y formacién para el
emprendimiento, que conduzcan a un certificado de aptitud profesional u
ocupacional a nivel técnico en oficios calificados o semicalificados, con
una duracion minima de 440 horas en la etapa lectiva y 440 horas en la
etapa productiva” .*°

Para que un programa pueda obtener el reconocimiento del SENA debera
cumplir, entre otros, con los siguientes criterios de calidad y pertinencia:

a. “Ofrecer un contenido de formacién lectiva y préactica acorde con las
necesidades de formacion profesional integral y del mercado de tra-
bajo.

b. Disponer de recursos humanos calificados en las areas en que gecu-
ten los programas de formacién profesional integral.

c. Garantizar, directamente o a través de convenios con terceros, |10s
recursos técnicos, pedagdgicos y administrativos que garanticen su
adecuada implementacion.

d. El programa de formacion debe enmarcarse dentro de una ocupacién
u oficio contemplado en el listado de oficios y ocupaciones aprobado
por el Consejo Directivo Nacional del SENA, en cumplimiento del
articulo 5° del decreto 2.585 de 2003.

e. El perfil del egresado debe mostrar claramente su relacién con las
competencias y funciones del oficio u ocupacién para la cual se va a
formar” .

Para el trémite de su solicitud de reconocimiento de programas por parte
del SENA, losinteresados deberan presentar, entre otros, |0s siguientes docu-
mentos:

% SENA, Direccién General: Manual ..., op. cit.



Solicitud escritadirigidaal Director Regional del SENA del domicilio prin-
cipal de lainstitucion o empresa o de la sede en que se va aimpartir €l
programa, suscrita por el representante legal.

Autorizacion del programa por parte delainstanciaoficial correspondien-
te, en caso de ser requisito legal 0 normativo.

Estructuracurricular del programa, descripcion de los recursos didéacticos
y de apoyo para el programa, y ficha resumen del grupo docente del pro-
grama, adjuntando la hoja de vida de cada uno de los docentes o instructo-
resy el plan de capacitacion prevista para ellos.

Copiadel convenio o contrato vigente, mediante €l cual se garantizan los
recursos técnicos, pedagogicos o educativos, en caso de alianzas.

Estudio de mercado que permita determinar larelacion del programa con
el medio laboral, identificando los lugares geograficos (Municipiosy De-
partamentos) donde se demandael perfil de dicho trabajador, asi como las
empresas que o requieren 'y o demanden.

Administracion prevista para el programa indicando: proceso de inscrip-
cion, seleccion, ingreso, seguimiento al proceso deformacion, evaluacion,
certificacion, serviciosal alumnado y seguimiento alos egresados.

De acuerdo con lo expuesto en el Manual, el reconocimiento o autoriza-

cion de cursos o programas genera los siguientes beneficios:

“Inscripcion como proponente de programas de formacion profesio-
nal reconocidos o autorizados por el SENA.

Integracion al Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo que
permite la conformacion de una red de oferentes de formacion profe-
sional a nivel nacional e internacional, la movilidad formativa y la
actualizacién de los docentes o instructores.

Actualizacién y adecuacion de sus programas de acuerdo con la evo-
lucién del mercado de trabajo.

Posibilidad de acceso de los alumnos de estos programas, al contrato
de aprendizaje y a los recursos del Fondo Emprender (FE).

Derecho al reembolso previsto en el paragrafo 3° del articulo 38 de
la Ley 789 de 2002, para las empresas con programas autorizados
por e SENA, a través de convocatorias realizadas para tal fin. // (En
ningun caso el monto reembolsable al afio por empresa, por los dife-
rentes servicios prestados por el SENA, directamente o a través de
convenios, podré superar el 50% del valor de los aportes parafiscales
pagados al SENA por la respectiva empresa, durante la vigencia fis-
cal inmediatamente anterior)” .

63



64

Entre las obligaciones que €l reconocimiento de programas genera para

las entidades que |o obtengan, cabe destacar |as siguientes:

Mantener o mejorar lacalidad y lapertinenciadelos programas, y cumplir
con cadauno delosrequisitos que dieron origen a reconocimiento o auto-
rizacion.

Realizar laautoevaluacién semestral delos programas reconocidos o auto-
rizadosy atender las recomendaciones de laeval uacion dentro del término
previsto paratal fin.

Realizar evaluacion a sus egresados durante €l afio siguiente ala culmina-
cion delaformacion, con el fin de determinar el impacto en el medio labo-
ral.

Facilitar las actividades de seguimiento y monitoreo de los programas por
parte del SENA.

“Los Centros de Formacién Profesional y las Regionales del SENA

son los responsables de emitir los conceptos técnicos sobre las solicitudes
de reconocimiento o autorizacion de programas, y sobre las evaluaciones
de seguimiento a los programas reconocidos o autorizados, en las cuales
se tendra en cuenta la autoevaluacion semestral realizada por la institu-
cion o empresa” %

Los evaluadores disponen de una “ Guia para €l analisis y evaluacion

de la calidad de los cursos y programas para el reconocimiento”, la cual
contiene las instrucciones para la valoracion porcentual de cada una de las
variables.® (Ver acontinuacion, latablacon lasvariables, losindicadoresy los
valores porcentual es maximos para cada uno de ellos).

3L {dem.
% [dem.



Recuadro 1

Guia para el Andlisisy Evaluacion de la Calidad de los Cursos y

Programas para el Reconocimiento. SENA Colombia

Valoracion porcentual de cada una de las variables

Requieren de convenios para practicas

Recursos didacticos afines al curso y en cantidad apropiada
Equipos y espacios apropiados

Reposicion de equipos

SUBTOTAL

VARIABLE INDICADOR VALOR %
MAXIMO
ESTRUCTURA | Correspondencia objetivos, titulo, nombre y duracion del curso
CURRICULAR | Informacion demanda laboral y justificacién del curso
35% Concordancia de requisitos de ingreso, objetivos y perfil del egresado
Armonia entre areas, asignaturas e intensidad horaria
Correspondencia entre contenidos, objetivos curso y perfil del egresado
Distribucion adecuada de temas, actualizados y con metodologia apropiada
Costos accesibles
SUBTOTAL
EQUIPO NUmero de docentes
DOCENTE Nivel de estudios
30% Experiencia
Dedicacion
Correspondencia del perfil docente con la asignatura
SUBTOTAL
LABORATORIOS, | Campo de préactica apropiado
TALLERES Y | Maguinay equipos
RE(;URSOS Distribucion del espacio fisico
DIDAZ%OT/:COS Reposicion maquinas y equipos

ADMINISTRACION
DEL PROGRAMA
15%

Informacion y promocion
Inscripcion

Seleccion

Matricula

Seguimiento

Evaluacion

Certificacion

Bienestar alumnos
SUBTOTAL

R wrRrPrArPrP PR BPR,OwwweREr www B o oo oo | wo~N oo oo

TOTAL

8

Fuente: SENA, Direccion General, Manual para el reconocimiento y autorizacion de cursos y programas de
formacion profesional integral metddica y completa, Bogota, agosto de 2004.
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3.4.3 Servicio de Acreditacién de Cursos y Programas de Capacitacion
a cargo del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
de Costa Rica®

La Acreditacion es un servicio gratuito que brinda el INA con €l fin de
organizar y coordinar la capacitacion y formacion profesional que ofrecen di-
versas entidades en Costa Rica. El INA presta este servicio en concordancia
con las disposiciones contenidas en su Ley OrganicaN° 6.868 y con las politi-
cas dictadas por su Junta Directivay en el marco de una de sus funciones més
importantes, como es “ organizar y coordinar el sistema nacional de capa-
citacion y formacion profesional de todos los sectores de la actividad eco-
nomica” (Ley 6.868, articulo 3, inciso ). El Reglamento mediante el cual se
definey regulaesta actividad fue expedido por la Junta Directiva de lainstitu-
ciény estacontenido en el articulo VI delasesion N° 3.293 celebrada el 30 de
octubre de 1995 (ver Anexo N° 3.4).

“La Acreditacion es un servicio gratuito que ofrece la Institucion a
las personas fisicas o juridicas, ya sean privadas o publicas, que cuenten
con un programa de capacitacion dirigido a la poblacion costarricense o
a sus propios trabajadores y que deseen contar con la acreditacion de sus
acciones formativas emitida por el organismo oficial correspondiente [...].
La acreditacion es el reconocimiento oficial de que las acciones de capa-
citaciéon y formacién profesional que ofrecen las personas fisicas y juridi-
cas, sean publicas o privadas, satisfacen los estandares de calidad en la
ensefianza establecidos por el sistema, una vez que se hayan cumplido los
requerimientos del reglamento respectivo [...]. De esta forma, quienes es-
tudian, se aseguran una ensefianza con respaldo del INA” .3

El servicio de Acreditacion del INA tiene los siguientes principios gene-
rales:

» Voluntariedad: Laacreditacion debe partir delasolicitud voluntariade una
empresa.

e Experiencia: Tener minimo dos graduaciones de los cursos que imparte la
entidad.

e Temporalidad: LaAcreditacion se extiende por un plazo que oscila entre
uno y tres afnos.

3 |nstituto Nacional de Aprendizaje de Costa Rica(INA), “Servicio de Acreditacion”.
www.ina.ac.cr (diciembre, 2006).

3 Todas las citas en esta seccion estan tomadas de la fuente anotada en el numeral anterior
(www.ina.ac.cr).



* Renovabilidad: Laacreditacion podrarenovarse asolicitud de laempresa.

» Revocabilidad: Podrarevocarse si |a parte beneficiada modifica negativa-
mente las condiciones bajo | as cuales se le concedi6 la acreditacion.

El Proceso para obtener una acreditacion tiene los siguientes pasos:

a) Entrega, seguimiento y recepcion de paquete de documentos:
Cuando laentidad interesadaretiralasolicitud en laUnidad de A creditacion del
INA con las indicaciones de |os documentos requeridos, recibe un servicio de
asesoria en cuanto alainformacién que debe suministrar. Una vez que el pa-
quete de documentos compl eto es entregado, recibe respuesta de las condicio-
nes del mismo en un plazo maximo de cinco dias habiles.

b) Prediagnéstico: Después de presentada la solicitud con toda la docu-
mentacion requerida se procede a realizar un prediagndstico, que consiste en
una visita debidamente programada a las instalaciones donde se desarrolla la
capacitacion, con el objetivo deverificar lainformaciony determinar si su soli-
citud contindia con la siguiente etapa del Proceso de Acreditacion. En un plazo
maximo de diez dias después de ef ectuadalaUltimavisitaserecibirarespuesta.
En caso positivo, se procedera a firmar una carta de intenciones entre la Uni-
dad deAcreditaciony laentidad solicitante, enlacual seincluyen lasresponsa-
bilidades de cada parte durante la siguiente etapa.

¢) Evaluacién de las condiciones fisicas y académicas en que se
desarrollan los cursos. Una vez que se recibe un resultado positivo de la
etapa de prediagnostico, la evaluacion se inicia en un plazo maximo de dos
meses. Para esta etapa, la Unidad de Acreditacion conforma un panel de ex-
pertos que evallia cinco areas relevantes de las condiciones fisicas y académi-
cas utilizadas para el desarrollo de lalabor de capacitacion. Estas son:

- Estructuracurricular

- Infraestructura

- Mobiliario, maquinariay equipo

- Recursos humanos

- Seguridad e higiene ocupacional .

“ Al mismo tiempo se realizard una evaluacion concurrente, la cual se
efectla mediante la aplicacion de cuestionarios a estudiantes activos que
se encuentran en las acciones formativas que solicita acreditar y que tie-
ne como objetivo comprobar la efectividad e idoneidad en las condicio-
nes fisicas y académicas que se utilizan para su desarrollo. Asi mismo, se
efectlia una evaluacion de impacto a los cursos ya finalizados, mediante
la aplicacion de cuestionarios a ex alumnos y sus jefes, cuya finalidad
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principal es medir la utilidad y el aprovechamiento de las acciones
formativas y con ello sugerir e introducir medidas correctivas en acciones
futuras. La etapa de evaluacion que finaliza con la entrega del informe
final por parte del panel de expertos, se desarrollard en un plazo maximo
de cinco meses’ .

d) Andlisis y Resolucién por parte del Consegjo de Acreditacion: El
informe obtenido en laetapaanterior serautilizado como insumo principal para
gue el Consejo de Acreditacion integrado por la Gerenciadel INA, la Jefatura
de la Unidad de Acreditaciéon y un miembro de la Camara del sector al que
pertenecen los cursos que imparte la entidad, emitalaresolucion final.

En caso de que los resultados sean positivos se le entregar&:

- Resolucién del Consegjo deAcreditacion.

- Constancia de Acreditacion.

- Recomendaciones que debe cumplir en los cursos acreditadas (si 1o
amerita).

- Certificados 0 nimeros de registro, cada vez que se imparta un curso
acreditado.

En caso de que los resultados sean hegativos se entregara:

- Resolucién del Consegjo deAcreditacion.

- Justificaciones del porqué no se acreditan sus cursosy las recomen-
daciones que correspondan.

Lacomunicacion de resultados se hara en un plazo maximo de dos meses
después de la entrega del informe final por parte del panel de expertos a la
Unidad de Acreditacion.

e) Control paralarenovacion delaAcreditacion: Unavez otorgada la
acreditacion, inicia el control del desarrollo de los cursos acreditados que se
desglosaen:

- Verificacién de Cumplimiento de Recomendaciones. consiste en
lacomprobacion delaimplementaci 6n de las recomendaciones de cum-
plimiento obligatorio, emitidas como producto delaevaluacion realiza-
da

- Seguimiento de los cursos: se aplica a los cursos cuando éstos se
imparten, con € fin de comprobar que las condiciones de calidad se
manti enen.

- Supervision de los cursos. después de otorgada la acreditacion se
realizaunasupervision anual paraasegurar que se mantienen losnive-



les de calidad con los que se otorg6 la acreditacion de los cursos. El
inicio de estafase se comunicaracon a menos diez dias de antelacion
y se desarrollard en un periodo maximo de tres meses. La comunica
cion delos resultados se efectuard en un plazo méaximo de dos meses
posteriores alaconclusion del estudio.

Con la Acreditacién se obtienen los siguientes “ beneficios: a) Regula y
eleva la calidad de las acciones de capacitacion y formacién profesional
que ofrecen las personas fisicas y juridicas, sean estas publicas o priva-
das. b) Garantiza solidez y credibilidad ante la sociedad en la capacita-
cién que se imparte, bajo las normas de calidad que exige el Sistema de
Acreditacion. Y ¢) la empresa es evaluada por un sistema que es reconoci-
do internacionalmente por la calidad del servicio que ofrece”.

En lapaginaweb del INA  www.ina.ac.cr enlaseccion “Servicio
de Acreditacion” se tiene acceso alos siguientes enlaces:

* Reglamento deAcreditacion

e Formulario paraSolicitar el Servicio

* GuiadeEvaluacion

e Requisitos para conformar el Banco de Expertos(as)

e Formulario para conformar Banco de Expertos(as)

e Clasificacion de sectores, subsectoresy areas funcionales

e CursosAcreditados por € INA segiin entidad que los imparte

3.4.4 Acreditacion de Instituciones de Formacion ante el Consegjo
Nacional de Educacion y Formaciéon Técnica y Profesional del
HEART-NTA de Jamaica

Lalnstitucion Nacional de Formacion de Jamaica, HEART-NTA (por sus
siglasen inglés) dispone de varios mecanismos en su Model o Técnico de Ope-
racion, que se han disefiado con laintencion de conformar su Sistema de Ase-
guramiento de Calidad (SAC).

Un Modelo Técnico de Operacién (MTO) centrado en la calidad:
El MTO sefundamentaen el establecimiento de estdndares nacionales paralas
instituciones de formaci6n acreditadas, estos estandares permiten establecer la
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calidad de lainstitucion en el proceso de formacion y evaluacion, asi como en
sus sistemas administrativos y de servicio al cliente. Los estandares'y su apli-
cacion configuran el concepto de SAC.

Entre los requisitos de calidad que el MTO del HEART-NTA exige alas
instituciones de formacion paraacreditarlas, figuran:

e Mantener sistemas documentados paraformaciény evaluacién de calidad
» Desarrollar auditoriasinternas al menos unavez al afio

e Disponer de procedimientos escritos para €l reclutamiento, orientacion y
desarrollo profesional de susfuncionarios

»  Emplear instructores y evaluadores con competencias especificadas

»  Observar requerimientos explicitos para el aseguramiento de calidad de
las evaluaciones

»  Disponer de procesos de reconocimiento de aprendizajes previos y ofre-
cerlo atodos | os interesados

e Observar requerimientos especificos paradesarrollar, validar eimplementar
estrategias de formacién y evaluacion.

Un marco nacional de cualificaciones (MNC): El sistema de forma-
cion de Jamaica preve la existenciade un MNC cuyo proposito es el de descri-
bir en un espacio claramente articulado y comprensible, 1as diferentes ofertas
de educacion y formacién profesional en sus distintos niveles, asi como los
caminos de progresién disponibles para | os trabajadores; todo de acuerdo con
las necesidades del mercado de trabgjo.

El MNC tiene el propdsito de ser inclusivo e incorporar toda la gama de
certificaciones (tanto vocacionales como de educacion terciaria), diplomas y
grados que se desarrollen de acuerdo con dicho marco. El MNC del HEART-
NTA consta de cinco niveles de competencia que describen las |lamadas
Cualificaciones Nacionales las cuales son definidas y requeridas por las em-
presas para sus puestos de trabajo. La descripcion de cada nivel y ocupacion
se hace a partir de los conocimientos, habilidades y actitudes que se precisan
para el desempefio en el trabgjo.

En el nivel 1 seincluyen actividades rutinarias de ambito estrechoy que se
suelen desempefiar bajo supervision cercana. En el nivel 2 seamplialavariedad
y autonomiay seincluye laposibilidad de colaboracion con otros. En el nivel 3
las actividades son complejas, no rutinarias y con un grado considerable de
responsabilidad y autonomiaasi como de control del trabajo deotros. En el nivel
4 se incluye un amplio rango de actividades técnicas y profesionales con una
sustancial responsabilidad y autonomiapersonal; incluye responsabilidad sobre



el trabajo de otrosy por ladistribucién de recursos. Finamenteen el nivel 5las
actividades comportan grados significativos de responsabilidad, ampliaautono-
miay responsabilidad por laplanificacion, gjecuciony evaluacion del trabgjo.

Las instituciones de formacion participan en € marco de cualificaciones
mediante su oferta de formacién tendiente a que los participantes desarrollen
las competencias de acuerdo con los estandares que conforman dicho marco
nacional. Los proveedores de formacion reconocidos por el CNEFTP como
instituci ones de formaci 6n acreditadas pueden of recer programasy serviciosde
evaluacion a los candidatos que deseen certificar sus competencias. Mayores
informaciones sobre € marco nacional de cualificaciones estan disponibles en
e sitio web: www.heart-nta.org®

El Consgjo Nacional de Educacién y Formacion Técnicay Profesio-
nal (CNEFTP): Esel maximo responsable por lacalidad en el marcodel MTO;
de hecho es el brazo del HEART-NTA para el aseguramiento de la calidad en
los procesos de formacion, acreditaciony certificacion. Establecido en 1992, es
el 6rgano autorizado entre otras funciones, parafijar las reglas bajo las cuales
se desarrolla la acreditacion de organismos dedicados a la formacién o a la
evaluacién de competencias dentro del MNC.

En su papel de gestion del aseguramiento de calidad del proceso el CNEFTP
es responsable, entre otras funciones por:

e Establecer el marco de calidad parael desarrollo de estdndares de compe-
tenciajunto con las directricesy procedimientos paralaevaluacion

e Desarrollar estandares paralas acciones de formacion y evaluacion delos
participantes
e Acreditar instituciones proveedoras de formacion

* Acreditar programas de formacion en los cuales ain no se disponga de
estandares

»  Establecer los estédndares para los evaluadores y realizar su registro
»  Gestionar €l registro deinstituciones de formacion acreditadas

* Desarrollar auditorias de calidad alasinstituciones de formacion acredita-
das

e Establecer equivalencias para otras cualificaciones que les sean solicita-
das.

% Cabe anotar que por decisién de la Asociacién de Instituciones de Formacién del Caribe
(CANTA, por sussiglaseninglés), este MNC se utilizardcomo un marco regional con cobertura
en el Caribe de hablainglesa lo que facilitara incluso el reconocimiento internacional de las
certificaciones de competencialaboral .

1
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En suma, el objetivo fundamental del Sistema de Aseguramiento de Cali-
dad es proveer la base para un sistema nacional de formacion y educacion
técnicay profesional que cumpla con los estandares de calidad establecidos
paralos procesos de acreditacion, formacion, evaluacion y certificacion.

Los estandares en € SAC se orientan hacia dos partes; |a primera abarca
las instituciones de formacién y la segunda se refiere a los organismos
evaluadores.

Acreditaciéon de instituciones de formacion: EI CNEFTP acredita a
lasinstituciones de formacién quelo soliciten, a efecto tomaen consideracion
su capacidad para desarrollar acciones de formacion por unidades de compe-
tencia, cualificaciones nacionales o curriculum, como también por su capacidad
para evaluar las competencias de los individuos en relacién con los requeri-
mientos de un estandar de competencias. Se emiten dostipos de acreditaciones:
paraformacion y evaluacién o para evaluacion solamente.

En los Ultimos afios |a acreditaci on haganado prominenciaen laevaluacion
delacalidad delos programas de formacion. “La acreditacién mejorala credi-
bilidad de los programas de formacién, lacual alalargase reflgjaen el buen
desempefio de los egresados de lasinstituciones acreditadas’, afirmaMarjorie
Barrett del areadeinformaciony promocion del CNEFTP. El Consegjo hadesa-
rrollado un manual de acreditacion queincluye las politicas, procedimientosy
estandares utilizados en el proceso afin de hacerlo masféacil paralasinstitucio-
nes interesadas.

Acreditacion de organismos evaluadores. Se realiza con el fin de ase-
gurar que el proceso de evaluacion se base en |os estdndares de competencia,
seajustoy consistente entodo el pais. Al efecto existe una Guia de Evaluacion
gue define los roles y responsabilidades de |os participantes en el proceso: la
institucion deformacion, el evaluador y el CNEFTP como gestor delacalidad.
Laguiaexplicael proceso de evaluacion para garantizar el reconocimiento de
competencias dentro del MNC. La conformidad con laguia es clave para ase-
gurar latransparencia, equidad y validez de las evaluaciones. En el siguiente
gréfico se muestra el proceso de acreditacion en Jamaica.

La acreditacion en este caso se enfoca en aquellos estandares que se
aplican en la evaluacion, cubre un periodo de cuatro afiosy seiniciay valida
con base en un equipo de evaluadores externos que incluye representantes de
las empresas.
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