Presentacion

La Calidad no es un tema nuevo paralaformacion profesional como si 1o
es el uso de estdndares 0 normas internacionales en el ambito de las Institucio-
nes con el objeto de generar una nueva culturainstitucional. Ciertamente, en €l
marco de estrategias de implementacion de una gestion de calidad total, cada
vez mas I nstituciones de Formacién Profesional de AméricalLatinay el Caribe
se han interesado, con bastante éxito, en utilizar estdndaresinternacional espara
certificar la calidad de su proceso formativo.

Cinterfor/OI T se hapreocupado siempre por divulgar lastendenciasy nue-
vos rumbos, asi como por dar a conocer |as buenas practicas que impregnan la
formaciény proporcionan mejores resultados paralos usuarios. Es asi como el
objetivo que se propone con el presente documento es divulgar este fendmeno
de reciente aparicion; se intenta dar a conocer lo que esta ocurriendo en la
materiay llamar la atencion sobre las caracteristicas que la tendencia haciala
gestion de la calidad en la formacion esté presentando.

No intenta este trabajo convertirse en un manual técnico paraguiar laapli-
cacion de las normas; més bien busca reflejar las experiencias y motivaciones
gue manifestaron muchos de quienes las vivieron en las Instituciones y fuera
deéellas. Se hanincluido referencias tedricas alas ventajas de la normalizacion
como base de la filosofia de calidad centrada en la mejora continua; se han
relatado | as experiencias de variasinstituciones de formaci 6n que han obtenido
la certificacion de calidad y se ha estructurado una parte final con lo més sus-
tancial de varios estandares que tienen que ver con € trabajo de las Institucio-
nes.

Lejos de poner punto final alas multiples inquietudes e iniciativas, deba-
tes y afirmaciones que existen o pudieran surgir, este trabajo presenta varios
temas que seguramente daran pie a interesantes polémicas. En ese sentido, se
espera que €l documento sea parte del “puntapi€inicial” en el avance concep-
tual sobre esta significativa tendencia hacia la gestion de calidad total. Como



siempre Cinterfor/OIT estard muy atento a captar las reacciones y demandas
por mayor informacion afin de continuar en el perfeccionamiento continuo de
estalinea de trabajo que no es mas que otra parte de larealidad del rico espacio
institucional de la formacion en laregion.



