Anexo b

“CRITERIOSGENERALESPARA LOSORGANISMOS
DE CERTIFICACION QUE ADMINISTRAN LA CERTIFICACION
DE PERSONAS’. NORMA ISO/IEC DI S 17024%

Esta normainternacional especificalos requisitos para el érgano que cer-
tifica personas frente a requeri mientos especificos, asegurando que |os érganos
de certificacién que manejan esquemas de certificacion para personas, operen
de manera confiable y consistente. Se incluye dentro de estos requisitos laim-
portancia de asegurar que €l personal de los érganos de certificacion garantice
laimparciaidad en sus funciones. A su vez describe el desarrollo y manteni-
miento de un esguema de certificacion para las personas. Este esquema es un
sistema de gestion, que permite llevar adelante el proceso de certificacion.

El proceso de certificacion es el proceso por €l cual un érgano certificador,
certifica que una persona cumple con los requisitos de competencia previa-
mente especificados. A través de este proceso se reconoce formalmente y de
manera temporal las capacidades laborales que la persona posee, sin importar
coémo fueron adquiridas.

El Proceso de certificacion, seguin esta norma, esté constituido por las si-
guientes etapas:

1. Solicitud de certificacion

2. Evaluaciéon

Proceso de
certificacion

3. Decision sobrela certificacion

4. Supervisiony
Procedimientos de recertificacion

20 Elaborado por ISO/CASCO WG 17. Esunarevision de la EN 45013:1989.
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Resumen de las etapas desarrolladas en este proyecto de norma:

- En laetapade “ Solicitud de certificacién” el 6rgano certificador provee-
raal aspirante unadescripcion detalladay actualizada del proceso de certifica-
cion para cada esquema de certificacion asi como una especificacion de los
requisitos para la certificacion, como también una especificacion de los dere-
chos y obligaciones de una persona certificada. Por Ultimo el 6rgano requerira
al aspirante el llenado y firma de una solicitud segun criterios especificados en
el proyecto de norma. El érgano certificador aseguraque |os datos personalesy
los certificados presentados no influenciaran la evaluacion.

- En la etapa de “Evauacion”, el érgano de certificacion debe revisar la
solicitud para asegurarse que la misma sea procedente tanto por la capacidad
del organismo en otorgar la certificacion solicitada, como por la formacion
requerida al aspirante para dicha certificacion. Debe especificar € criterio de
planificaciény estructuracion de los exdmenes que forman parte de la evalua-
cion. Sedescribe laformaen que el 6rgano de certificacion evaluaralas habili-
dadesyy aptitudes de |os candidatos seglin los requisitos del esquemade certifi-
cacion y se especifica que el 6rgano certificador adoptara procedimientos de
informes que aseguren que el desempefio y los resultados de toda evaluacion
sean documentados de manera apropiada.

- La “Decision sobre la certificacion de un candidato” es tomada por €l
organo de certificacion sobre la base de | os datos recabados durante €l proceso
de certificacion. Quienes toman dicha decision no deben haber participado de
la evaluacion o entrenamiento del candidato. El 6rgano certificador es quien
provee @ certificado, manteniendo su propiedad. Se describen el formato y el
contenido del certificado, documento que debe ser firmado o autorizado por la
autoridad responsable del 6rgano.

- Enla*“Supervision y procedimiento de recertificacion” el 6rgano certifi-
cador especificaralos requisitos de vigilanciay recertificacion de acuerdo con
los documentos normativos, asegurando que la persona certificada cumplacon
los requisitos de certificacion actualizados. Dicho 6rgano establecerd procedi-
mientos y condiciones para e mantenimiento de la certificacion de acuerdo
con el esgquema de certificacion.

Es el érgano certificador quien provee un logotipo o marca de certifica-
cion. Con respecto a uso delos certificados 'y logotipo/marcas, es €l 6rgano de
certificacion quien documentara las condiciones de uso y gestionara los dere-
chos de uso y representacion. El érgano de certificacion requeriraque la perso-
nafirme un acuerdo sobre ciertos aspectos especificados en dicho proyecto de



norma. Por ultimo, especificalas medidas que deben ser tomadas ante referen-
cias inapropiadas a la certificacion o uso indebido de certificados y marcas/
logotipo.
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