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Anexo 3

Términosy definiciones en las or ganizaciones educativas en la “ Guia
paralaaplicacion dela | SO 9000: 2000 propuesta por € [WA-2"

SO 9000: 2000

Propuesta IWA-2

Cliente

Organizacion
o individuo que recibe
un producto

Un cliente puede ser:

Consumidor, en educacion o capacita-
cidn, es usualmente el educando.
Cliente o comprador, en educacion o
capacitacion, es generalmente una per-
sona u organismo que financia al edu-
cando, quien también puede ser € mis-
mo educando.

Usuario final, en educacién o capacita-
cion, es generalmente lapersonau orga
nizacion que se beneficia del aprendiza-
je acanzado por el educando.

Parte
interesada

Persona o grupo que
tienen interésen el
desempefio o €l éxito
de una organizacién

Una parte interesada puede ser un clien-
te, asociaciones de padres de familia,
otras organizaciones educativas relacio-
nadas o la sociedad:

Un grupo puede comprender una orga-
nizacion, una parte de ella, 0 a mas de
una organizacion.

Proceso

Una actividad que em-
plea recursos y que los
gestionaparafacilitar la
transformacion de en-
tradas en resultados

Proceso que da por resultado un produc-
to educativo. L os procesos educativos cu-
bren diferentes tipos de actividades de
aprendizajetales como capacitacion, edu-
cacion para adultos, educacién universi-
taria, primariay secundaria.




SO 9000: 2000

Propuesta IWA-2

Producto
Educativo

Producto relacionado con la educacion.

Un producto educativo generalmente
involucralaprovision de un servicio que
incluye el software intelectua de lain-
formaciony deagunamanerad software
de una computadora o los documentos
basados en el hardware que ayudan en
la transferencia de la informacion y la
retencion de éstos para una referencia
continua

Organizacién
educativa

Organizacién que proporciona un pro-
ducto educativo.

Educador

Persona que entrega un producto educa
tivo alos educandos. Se hace referencia
a educador mediante términos habitua
lesquevarian deun paisaotroy de acuer-
doala jerarquizacion delosniveles edu-
cativos, los cualesincluyen por g emplo:
maestro, instructor, facilitador o profe-
Sor.
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