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TERCERA PARTE

12. ESTRATEGIAS DE OPERACIONALIZACION Y ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

12.1 Aspectos generales

Los médulos de Formacion para la Empleabilidad y para la Ciudadania debe-
ran operar en un contexto que es complejo por varios motivos. De esta complejidad,

se destacan las siguientes caracteristicas:

a) Requieren estar contextualizados, como ya se ha mencionado, dentro de la
estrategia mayor de la cual forman parte y que estd disefiada por el programa
FORMUJER.

b) Deben ser flexibles en modalidad y duracién para poder:

i) operar en instituciones de Formacion Profesional de paises diferentes;

ii) incluir opciones que faciliten su manejo por distintos actores en otros.

En todo el trabajo, el papel de el/la docente serd fundamental como facilitaci-

dor/a del aprendizaje.
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12.2 Estrategias de operacionalizacion

Mientras que una instituciéon determinada podria, tal vez, estar dispuesta y/o
tener las condiciones técnicas, materiales y financieras para seguir todas las indica-
ciones de un determinado disefio de operacionalizacién, otra podria encarar restric-
ciones altamente obstaculizantes para el mismo objetivo. En este contexto, y tras la
busqueda de la mayor flexibilidad, se ha tomado la decisién de proponer dos disefios

bésicos de operacionalizacion:

© una modalidad presencial, y

© una modalidad a distancia.

En ambos casos habrd una cuota importante de proceso no convencional, asi
como la temadtica y fines tampoco lo son. La modalidad a distancia considera activi-
dades presenciales, no presenciales y flexibilidad. Es importante acotar que la flexibi-
lidad tiene limites no solamente desde el punto de vista de la capacidad de su
planificaciéon y operacionalizacion, sino que también para no sobrecargar a el/la par-
ticipante y restarle horas de descanso o dedicacién al cumplimiento de sus roles de

miembro de una familia y ciudadano/a inserto/a en una comunidad.

Como disefio basico, se plantea una duracién de veinte horas presenciales
para cada modulo, vale decir, una semana de media jornada, con cuatro horas dia-

rias durante cinco dias.
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12.3 Estrategias metodolégicas

En cuanto a las estrategias metodoldgicas, se utilizardn métodos y técnicas de
cardcter participativo, de resolucion de problemas, de acompanamiento especifico
de las mujeres que coadyuven para el logro de su socializacion, entendida como uno

de los objetivos del proceso de aprendizaje.

Se buscard en la medida de lo posible apelar a las metodologias de resolucién
de problemas, trabajo por proyecto, trabajo en equipo, en el entendido que se trata
de metodologias que permiten la superacion de la ensefianza asignaturista y tedrica
exigiendo la multidisciplinariedad, la integracion y aplicacién de conocimientos y
porque reproducen las actuales practicas productivas introduciendo la asuncién de
responsabilidades, el dilema de la gestion, la identificacion de prioridades y encade-

namientos, movilizando la inteligencia y la subjetividad.

12.4 La creacion de un ambiente de aprendizaje para educacion a distancia

En esta primera etapa de disenio de los médulos no se realizara una version
en medios informdticos por lo que la estrategia sugerida para educacién a distancia

se basa en materiales escritos y eventualmente audiovisuales.

El ambiente de aprendizaje podria basarse en casos, para cuyo abordaje
el/la estudiante podria tener un conjunto de oportunidades consistentes funda-

mentalmente en:

= Busqueda de informacion.

= Accion.

= Solicitud de ayuda.
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La busqueda de informacion

Se presenta el caso y el/la participante es invitado/a a reunirse con comparne-
ros de estudios y plantearse preguntas y solicitar orientacién, procurando encontrar
las respuestas en el mismo texto o recurriendo a el/la docente o a otras fuentes que

pudieren proporcionarle informacion.

Accion
En torno al caso, el/la participante puede también tomar accién visitando en
forma simulada dos espacios disponibles para tal fin: una oficina de empleos y una

organizacion laboral.

Solicitud de ayuda
Se trata de estimular a cada persona para que comprenda que todos se inter-
relacionan y que lo mds importante serd ser capaz de dar las respuestas requeridas y

no de quedarse aislada sin buscar ayuda.

En suma, el ambiente que se intentaria presentar seria «el aula», con posibili-
dades de tomar accién para consultas en «la oficina de empleos», que es la oficina de
empleos de la comuna o barrio, y en «XX» (nombre de fantasia), una organizacion la-

boral donde estdn trabajando dos mujeres «amigas» de los/as participantes.

Las visitas podrian consistir en:

¢ Visitas de agentes externos al curso.

e Visitas que hacen los/as participantes a diversos lugares.

MODULOS DE FORMACION PARA LA EMPLEABILIDAD Y LA CIUDADANIA



Documento de base para el diseio curricular

Es necesario especificar:

e «El aula» es el niicleo del médulo. Alli estdn los/as participantes. Desde este es-
pacio existen viajes por los cuales el/la participante va a la oficina de empleos y

también por los cuales visita la organizacién donde trabajan las dos compaieras.

¢ La oficina de empleos de la comuna funciona en la Municipalidad. Toca a cada
participante tomar la iniciativa para averiguar cudndo y a qué horas atienden,
qué papeles piden, con quién hay que hablar, qué se debe pedir, qué respuestas
se pueden esperar. Por ejemplo, cuando vayan a esta oficina, probablemente se-
ridn enviados/as a entrevistas de trabajo. ;C6mo comportarse en la entrevista?
Este seria el tipo de dindmica que les haria volver al aula en demanda de ayuda

para la entrevista.

¢ La organizacion laboral tiene empleadas a Marta y Cristina. Marta, de 22 afios
de edad, ha vivido hasta ese momento con empleo informal y sumamente pre-
cario y después del curso que ha hecho de Formacién profesional est4 trabajan-
do por primera vez en un empleo con obligaciones y derechos. Ella vive con su
madre y sus hermanos menores. Cristina tiene 35 afios, hace 10 afios que esta
casada, tiene secundaria incompleta. Antes de casarse trabajé como dependien-
te en una panaderia (ahi conoci6 a Carlos, su esposo). Desde que se casé se ha
dedicado a criar a los dos hijos y a cuidar del hogar. Carlos tiene una situacién
laboral inestable por afos. Cristina se decidi6 y realizé un curso de Formacién

Profesional después del cual logré entrar a trabajar en una empresa.

En cuanto a las visitas, tanto las de agentes externos al curso, como asimismo
las visitas que hardn los/as participantes a diversos lugares, deberian constituir
oportunidades privilegiadas de apertura de oportunidades y experiencias de vida, es-
pecialmente necesarias en personas que han tenido escasas interacciones sociales
con distintos actores y que estén, por el contrario, marcadas por la exclusion social o

en riesgo de ella.
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Ambos mdédulos podrian desarrollarse en el mismo ambiente de aprendizaje.

En el caso de empleabilidad, el énfasis estaria en aspectos especificos del tema, con
mencion general de los otros temas que se recuperarian en ciudadania para profun-
dizarlos. En cuanto a los espacios, el primero seria siempre el centro, trabajandose
mas en el primer médulo los espacios 2 y 3, mientras que en el segundo maédulo el

complemento de las visitas adquiriria un protagonismo mayor.

13. LA EVALUACION

13.1 Algunas ideas de marco

Tres son las ideas que se estiman centrales como referencia para la evaluacion

que se aspira a realizar respecto a los médulos:

a) la evaluacién como un proceso continuo;
b) la evaluacién como una experiencia de aprendizaje (Mentkowski, 1994);

¢) la evaluacién como una oportunidad de empoderamiento (Fetterman et al., 1996).

a) La evaluacion continua

En la vision de una evaluacién continua, se distinguen los siguientes momentos:

@ Evaluacion diagnéstica, antes del inicio de cada médulo.
© Evaluacién formativa o de proceso, durante el estudio del médulo.

© Evaluaciéon sumativa o final.
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Dentro de esta evaluaciéon sumativa o final se procurard atender a:

= la evaluacion de la reaccion de los/as participantes (¢les agradé el médulo?);

= la evaluaciéon de resultados (;aprendieron? ;qué aprendieron? ;cuanto

aprendieron?);
= la evaluacién de aplicacion (;aplican lo aprendido?);

- la evaluacién de impacto (si aplican lo aprendido, ;qué cambios se produ-

cen en la realidad?).

b) La evaluacion como una experiencia de aprendizaje

Se procurard que cada experiencia de evaluacion constituya una experiencia
de aprendizaje tanto para los/as participantes como para los/as responsables de la

docencia. En este sentido, la evaluacién deberd ser siempre formativa.

c) La evaluacion como una oportunidad de empoderamiento

El propésito es pasar de una visién y autovision de los/as participantes como
sujetos evaluados a personas que construyen su propia evaluacién para conocer en
qué situacion estd, apreciar sus logros y debilidades y conducir su propio proceso de
aprendizaje. En el caso de los/as docentes, es también un empoderamiento respecto

a la autoevaluacion de sus decisiones y trabajo técnico con vias a mejorarlo.
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13.2 Procedimientos e instrumentos

Se reitera la idea que un principio bdsico del trabajo con competencias con-
siste en que la competencia se evaltia en una situacion laboral. A pesar de que los
modulos buscaran desarrollar capacidades y no competencias propiamente tales,
se tratard de realizar evaluaciones parecidas a aquellas en uso para la evaluacion
de las competencias. En este sentido, se buscardn evidencias que demuestren la
presencia de la capacidad, para lo cual se propone la utilizacién de tres tipos de

procedimientos:

- procedimientos de observacion,

= procedimientos de pruebas y

- portafolio.

Entre los procedimientos de observacion se utilizaran:

* pautasy

e listas de cotejo.

Entre los procedimientos de pruebas se apelari a:

e pruebas orales,
¢ pruebas escritas 'y

e pruebas précticas o de ejecucion.
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En cuanto al portafolio, éste es un procedimiento relativamente mas nuevo

que consiste en que cada participante abra y mantenga una carpeta, archivador o
portafolio en el cual guarde los resultados de su trabajo, principalmente el registro de
las acciones que ha realizado; las pruebas que ha hecho, con sus resultados; las deci-
siones que ha ido tomando para mejorar su aprendizaje. La idea se originé en el tipo
de evaluacion de ciertas profesiones que por su naturaleza requieren de evidencias
mas concretas, como es el caso de un/a arquitecto/a, un/a fotégrafo/a, un/a modelo,
casos en que mds que el curriculum vitae, a un posible empleador le interesa el por-
tafolios con las fotografias de los disefios en que ha participado, las fotografias que

ha sido capaz de tomar, las fotografias para las cuales ha posado.

Para el desarrollo de los médulos y la evaluacion final convendria tratar de
aprovechar al méaximo el bagaje cultural y la experiencia laboral que pudieran tener

los/as participantes.

Se precisa un énfasis en la dimension formativa de la evaluacion. La evalua-
cion debe estar estratégicamente incorporada en todo el curso de auxiliar y no co-
mo un evento final. En esta forma, es posible reunir evidencias a lo largo del curso
sobre las capacidades que esta construyendo la persona, se le retroalimenta en for-
ma oportuna para modificar o mejorar aquello en que tiene problemas y se desa-
rrolla una autoconfianza y empoderamiento para el momento de la evaluacion

final o sumativa.
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