Cuadro 3.1
Bonos e incentivos implicitos a los desvios

En un programa de subsidios a la capacitacion el monto a abonar por un beneficiario
deberia ser el valor que recibe el capacitador (que es igual al costo marginal de “producir”
una hora adicional de capacitacion) menos el subsidio. Sin embargo, si el programa
disminuye algunos de los costos en que debe incurrir la institucion de capacitacion se
genera un incentivo para que se produzca colusién entre oferentes y demandantes,
orientado a capturar la totalidad del subsidio. El objetivo del pacto ilicito es, para la
institucion de capacitacién, la apropiacién del subsidio y, para el demandante, una
disminucion en el valor a abonar (que deberia ser la diferencia entre el precio que recibe el
oferente y el subsidio). El incentivo se presenta debido a que: i) los costos de
comercializacién son, en el caso de la capacitacion para pequefias empresas, muy
importantes (pueden llegar a un monto que, en forma simplificada, rondaria el 50% del
costo); ii) la intervencion del programa puede eliminar o reducir significativamente ese
costo; iii) en programas de subsidio en el que su monto esté fijado en el 50% del valor de
un curso, la institucién de capacitacion pueden ofrecer, al no tener que hacer frente a los
costos de comercializacion, actividades formativas por el valor del bono exclusivamente;
iv) en esas condiciones se produce una captura del subsidio por el capacitador sin que
exista pago por el empresario.

Si el programa que administra los bonos exige pruebas del pago empresario, la colusién
entre los actores puede provocar la emision de una factura espuria por un monto que los
demandantes de capacitacion no desembolsan. El ilicito es de improbable deteccion en
paises de gran debilidad fiscal y corrupcion sistémica ya que este procedimiento se presenta
como “natural” tanto para capacitadores como para empresarios que tienen el uso y
costumbre de sumar desvios para maximizar utilidades y para los cuales el costo de
transaccion de la operatoria expuesta es nulo. La atomizacion no evita este efecto. En la
hipdtesis de que los costos de comercializacion no sean del 50% sino, por ejemplo, del
25%, la institucion de capacitacion puede disminuir la calidad con lo que, al igual que en el
caso anterior, el precio disminuye a alrededor de un 50% del valor de mercado relevado
inicialmente por el programa de subsidio, sin que esa disminucion llegue a conocimiento de
dicho programa.

Este efecto permite tambien la “captura” del subsidio como unico pago empresario. El
resultado de este proceso es que, mediante la “captura” del subsidio, disminuye la calidad
de los servicios prestados. En el corto plazo, la cantidad demandada se mantiene constante
o0 incluso puede llegar a aumentar, debido a la incorporacion al sistema de demandantes de
capacitacion que pagan un precio igual a cero por la capacitacion que reciben (a pesar de la
restriccion explicita que impone el programa). Inclusive, el incremento en la cantidad de
empresas que capacitan podria ser percibido como una sefal positiva sobre la marcha del
programa. En el largo plazo es probable que el efecto del programa sea en realidad una
caida de la demanda en relacion con la observable en ausencia de subsidio. En esta
hipotesis el rol de un programa de subsidio se desdibuja, ya que la coincidencia de intereses
entre empresarios y capacitadores que conduce a la colusion hace muy dificil que se logren
menores asimetrias de informacion (la principal asimetria de informacion es la que existe



entre los administradores del programa y los oferentes y demandantes de capacitacion. La
colusion se ignora o, lo que es mas grave aun, pese a tener la seguridad que existe, no es
posible, por su propia naturaleza, obtener pruebas testimoniales que permitan actuar).

L El problema se puede resolver si la compra la realizan, de manera masiva, grupos asociativos. En ese caso se
puede eliminar la asimetria de la informacion requiriendo a los oferentes servicios de calidad. Se puede
resolver también mediante una importante inversion en un mecanismo de identificacion de la calidad de la
capacitacién, de definicion y acreditacién del perfil de competencias institucionales y de definicion,
formacién y acreditacion de las competencias de los capacitadores.



