Cuadro 15.3

Diferencias en la evaluacion segun tres atributos principales

En este cuadro la atencion se concentra en las formas diferentes en las que se evallan
diferentes dimensiones. Se utilizan algunos de los criterios de clasificacion utilizados en la
medicién ex ante a que hace referencia el capitulo anterior. Estos resultados constituyen
una ratificacion de lo expuesto en el capitulo 5 acerca de la heterogeneidad del sector de
pequefias empresas.

Con relacion a la edad de las empresas se considerd un punto de corte en los 12 afios, es
decir que se separ6 un grupo de las fundadas antes de 1991 y otro de las que se crearon con
posterioridad a ese afio. En la evaluacion de la participacion en el Programa, se aprecian
diferencias en tres aspectos: el beneficio general que el Programa trajo a la empresa, la
justificacion del esfuerzo por participar y la mejora en la calidad del producto o servicio.
En dichos aspectos las empresas méas jovenes asignan puntajes significativamente mayores.
Se puede conjeturar que estas empresas, que nacieron durante el periodo de las grandes
transformaciones de la economia argentina, pudieron haber hecho un aprovechamiento
mayor del Programa que las que ya existian desde antes. Aunque los coeficientes de
correlacion no resultan suficientemente significativos, interesa sefialar que el puntaje varia
en forma inversamente proporcional a la edad de las empresas, es decir que a mayor edad,
menores resultarian los puntajes asignados. Este resultado de la medicion ex post coincide
con lo previsto en la medicion ex ante (alli se habia detectado una menor tendencia a
capacitar por parte de las empresas de mayor antigiedad, ahora se verifica una menor
valoracion de los beneficios asociados a la capacitacion).

El tamafio de las empresas, dividido como se hizo en la evaluacion ex ante entre empresas
con menos de 7 empleados y con 7 o mas, solo sefiala diferencias significativas en los
puntajes asignados al aumento de facturacién, aspecto al que las empresas mas pequefias
atribuyen una nota superior, siempre dentro de la baja calificacion otorgada. Si bien el
aumento en la facturacion es un beneficio que en general no se verifico, o bien lo fue en
escaso grado, las empresas de mayor tamafo parecen haber notado ain en menor medida
esta consecuencia (se puede conjeturar que un subsidio tan pequefio como el que otorgaba
el Programa — que era inicialmente fijo y que se modificé para hacerlo proporcional al
namero de empleados - perdia relevancia frente a potenciales necesidades de inversion de
firmas de mayor tamafio).

Por su parte, el grado de formalidad es la caracteristica que establece las diferencias mas
claras en los puntajes. En el beneficio aparejado al Programa, la mejor calidad del producto
0 servicio, el aumento de facturacion, la incorporacion de nuevas tecnologias, nuevos
productos o servicios, la mejora en productividad y la mejora de posicion sobre los
competidores; se encuentra que las empresas no formales asignan sistematicamente
puntajes mas altos. Este resultado puede interpretarse como una apreciacion mas favorable
de los beneficios por parte de las empresas no formales o como un nivel de expectativas
mas alto por parte de las formales. Podria estar asociado también a un menor nivel de
educacion que tendrian los propietarios de empresas no formales quienes, en consecuencia,



se sienten culturalmente condicionados a asignar una valoracién muy elevada a esta
oportunidad formativa que el Programa les brinda.



