MODULO 2
La formacion basada en Competencias

UNIDAD 5 ¢ El diseino de la formacion basada en
Competencias (FBC)







En esta unidad abordaremos la Formaciéon Basada en Competencias (FBC),
la cual ya ha sido definida al momento en que se definieron todos los princi-
pales sistemas ligados a las competencias: identificacion y normalizacion,
evaluacion y certificacion, formacion basada en competencias y gestion de
recursos humanos basada en competencias. Comenzaremos con unos bre-
ves parrafos de Introduccidon para centrarnos después en las dos secciones
principales de la Unidad: aspectos relacionados con el curriculum en general,
para cualquier tipo de formacion, y diseiio de la FBC en el cual trataremos
algunos aspectos conceptuales, presentaremos ejemplos de disefio de curri-
culum basado en competencias, nos referiremos a la modularizacion como
estrategia para organizar la FBC y terminaremos con algunas pistas metodo-
l6gicas para el diseno.

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Analizar diversos aspectos considerados centrales respecto al curriculum, en general, y expli-
car, a través de ejemplos, lo que es la modularizacién y el diseio curricular de la FBC.

INTRODUCCION

Al trabajar la certificacion de las competencias, se hace evidente la nece-
sidad de que la formacién se base en competencias. En este marco, la evalua-
cién y certificacion de competencias han estado y estdn tensionando a los sis-
temas de formacién para adaptar su disefio e implementacién curricular a la
formacién para las competencias.

Los procesos de Formacién Basada en Competencias son bastante nue-
vos y parecen surgir, principalmente, de dos origenes:

a. De la necesidad del trabajador o trabajadora de obtener un servicio de
formacion para superar un resultado de evaluacion que demuestra un
dominio insuficiente de la competencia;

b. De los procesos de modernizacion de los sistemas de formacion que ven en
el enfoque de las competencias un referente valido para optimizar los insu-
mos del disefo curricular y organizar el proceso ensefanza/aprendizaje en
torno a la construccién de capacidades para llegar a ser competente.

;Coémo se aprenden las competencias? «Hay algo que aparece claramente
cuando uno se aproxima al mundo real del trabajo y a las dificultades y logros de
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los trabajadores: las trayectorias técnico profesionales son historias de vida en
contextos cambiantes, que articulan saberes provenientes de distintos origenes»...
«Laformacién para el trabajo es un mix original en cada trabajador entre educa-
cién formal..., experiencia laboral, y formacién especifica, la mayoria de las ve-
ces no formal, adquiridas a lo largo de la vida». (Gallart y Jacinto, 1995).

Enla formacién basada en competencias buscaremos apoyar el desarro-
llo de capacidades para su posterior despliegue en el proceso de insercién labo-
ral, el mantener el empleo y el desarrollo de carrera. En el caso de la educacion
superior, compartimos con el Dr. Ulrich Teichler (2001) la visién de que las com-
petencias pueden ser una estrategia especialmente indicada para dos aspectos
fundamentales del disefio: el disefio de la parte profesional de los planes de
estudios y el disefio general en lo que atafie al desarrollo de competencias ge-
néricas tales como trabajo en equipo, comunicacién y otras. Barnett (1994), por
su parte, se inclina por una educaciéon superior que se separe del cultivo de las
competencias tal como estdn siendo planteadas para la educacién en general,
pero aboga por el desarrollo de las siguientes competencias: transferabilidad,
no solo a través de metaoperaciones y metacognicion, sino que, y muy princi-
palmente, de metacritica (autovigilancia); capacidad de aprendizaje; comuni-
cacion dialégica; evaluacion; capacidad de actuar en los limites (boundary con-
ditions); capacidad de critica.

El enfoque de competencias y la Formacién Basada en Competencias
(FBC) estdn en pleno desarrollo, circunstancia que se refleja en varios aspectos.
Desde nuestra perspectiva, consideramos que el aspecto que en forma mas im-
portante refleja este periodo de construccidon en que se encuentran ambas te-
maticas es que los primeros intentos de FBC estuvieron en general més centra-
dos en las competencias que en la formacién, lo que ha dificultado un trabajo
mads curricular en este campo.

La afirmacién anterior se prueba por si sola al revisar materiales sobre
FBC, en el sentido que se dedica bastante espacio a como se identifican las com-
petencias que se utilizardn como base parala formacién, pero cuando se llega a
la parte de c6mo se disefa y ejecuta el curriculum, se nos indica que lo que
sigue es formular objetivos de aprendizaje, seleccionar contenidos, organizar
experiencias de aprendizaje y hacer un plan de evaluacién, con poca o ninguna
indicacién sobre cémo hacerlo. Para expresarlo en otra forma, entramos en esta
unidad y la siguiente, a procesos que estan relativamente bastante menos do-
cumentados que los anteriores, puesto que —como ya se ha mencionado-, lo
curricular ha estado tradicionalmente mads ligado a la educacion escolar bésica
y media que a la educacién superior y a la formacién profesional.

En el intento por atender en este médulo al curriculum y su disefio y eje-
cucién, trataremos en esta unidad 5 algunos aspectos generales del curricu-
lum, considerados relevantes para cualquiera formaciéon, basada o no en com-
petencias, para después abordar el disefo curricular de la FBC, y en la unidad 6
abordaremos la implementacién u operacionalizacién del disefio y algunas con-
sideraciones finales.
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SOBRE EL CURRICULUM EN GENERAL

EN TORNO AL CONCEPTO DE CURRICULUM

Entendemos por curriculum (o curriculum explicito) el conjunto inten-
cionado de oportunidades de aprendizaje que se ofrece a una persona o un gru-
po de personas para un desarrollo determinado. Nos referimos al conjunto in-
tencionado de oportunidades de aprendizaje, puesto que existe también, y con
mucha fuerza, el que se denomina curriculum oculto o implicito, constituido
por el clima institucional, el estilo de gestién del centro educativo, las relacio-
nes humanas que producen una determinada convivencia de la cual los estu-
diantes aprenden. Un ejemplo cldsico de curriculum oculto seria una escuela
de Enfermeria con un curriculum explicito moderno y funcional para ensefiar
gestion, pero que como Escuela tuviera una gestién muy tradicional y deficien-
te. Los estudiantes perciben la inconsistencia entre lo que se ensefia y lo que se
hace, y probablemente el curriculum sobre gestién moderna tendria poca cre-
dibilidad para ellos, tendiendo mads bien a repetir estilos o procedimientos de
gestion vistos en su Escuela.

El curriculum ha tenido mayor despliegue a nivel escolar, en la escuela
bésica y secundaria, y muy poco o en algunos casos casi ninguno en la educa-
cién superior y en la capacitacion. El desarrollo del curriculum como disciplina
ha sido posterior en estos dos tltimos campos y es bastante 16gico que haya
sido asi.

En educacién superior, ha habido y hay profesores que son naturalmente
muy buenos maestros; sin embargo, todos hemos conocido a otros que han ten-
dido a considerar que bastaba con la excelencia académica conseguida en la
respectiva disciplina para ser capaz de ensefiar bien. La necesidad de un abor-
daje metodolégico es ahora importante por varias razones, entre las que desta-
camos que: a. el crecimiento explosivo de la matricula de la educacién superior
ha llevado a las aulas, laboratorios y talleres a grupos de estudiantes que no
pertenecen ya al grupo de los que aprenden con cualquier método y muchas
veces, como se decia jocosamente, «a pesar de» cualquier profesor; b. el creci-
miento del sector ha obligado también a aumentar el niimero de docentes, sien-
do ahora profesores, personas que pueden no ser de excelencia en las discipli-
nas ni estar tan interesadas en el desarrollo y destino de los estudiantes.

En el caso de la capacitacién y de la Formacién Profesional, en general,
pasaba algo que podriamos considerar similar en un sentido y diferente en otro.
Similar, porque el docente era un ejecutante experimentado destacado, que
ensefiaba principalmente a través de su capacidad de demostracién. Los méto-
dos venian en muchos casos de las antiguas tradiciones del maestro y el disci-
pulo de la Edad Media y del TWI (Training Within Industry) heredado de la re-
volucién industrial. Lo diferente era que la capacitaciéon estaba muy ligada a
desarrollos puntuales relacionados més con un saber hacer, pero hoy el marco
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de la capacitacion se ha ampliado, como lo hemos visto, en una perspectiva de
educaciéon permanente en la cual importa que la persona aprenda a hacer algo,
pero importa también, y mucho, que aprenda aspectos tales como el marco
referencial conceptual mas amplio de su accion, la razén por la cual la hace, la
capacidad de relacionar lo aprendido, de transferirlo a otras situaciones. Por
consiguiente, el curriculum se ha vuelto cada vez més necesario en todos los
campos de la educacion.

MARCO REFERENCIAL

Algunos temas que estimamos de singular relevancia para situar el dise-
fio curricular hoy son: el marco de la educacion permanente con el desdibuja-
miento de fronteras entre las diversas formas de educacion, la ampliacién de
los espacios educativos, especialmente con el desarrollo de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC), y la expansion de los tiempos a lo largo de
todo el ciclo de la vida humana.

Ejemplos de ideas importantes para el disefio curricular pueden encon-
trarse, desde un punto de vista filoséfico, en el discurso de la modernidad de
Habermas; desde el punto de vista social, politico y econ6émico, en la serie de
documentos de la Comisién Econémica y Politica para América Latina y El Ca-
ribe (CEPAL) sobre la visién del conocimiento y la educacién como eje de la
transformacion productiva con equidad, y en variadas obras producidas poste-
riormente hasta el presente tanto en esa fuente como en otras. Desde los enfo-
ques curriculares propiamente tales, el desarrollo del cognitivismo y del cons-
tructivismo aportan en la actualidad una base que permite vincular y proyectar
otros esfuerzos anteriores.

Como sintesis, nuestro marco es la educacién permanente. Esta afirma-
cioén se conecta con las tendencias que vienen desde ya bastante tiempo en cuan-
to a reconocer que todos los actos de la vida humana, y todos los espacios en
que se desarrollan, tienen un sentido educativo y a que los limites entre los di-
versos tipos de educacién se han debilitado y hasta roto en algunos casos. Su-
gestivo resulta el titulo con el cual Lesourne inicia la primera parte de un infor-
me: «El sistema educativo ayer, hoy, afuera» y alli leemos que «se puede
sostener...que (el sistema educativo) extiende sus ramificaciones en el seno de
toda la sociedad por intermedio de las familias, las empresas, los medios de
comunicacién...» (Lesourne, 1993). Para el caso especifico de educacién per-
manente en salud, ver, por ejemplo, «Educacién y sociedad. Los desafios del
ano 2.000». (Brito et al., 1994).

La bibliografia de esta ultima década y muchos de los hallazgos sobre las
investigaciones en que se ha tenido oportunidad de participar dan cuenta de la
creciente pérdida de limites en una variedad tan rica como: a. la educacién téc-
nica y la general; b. los niveles secundario y postsecundario; c. la educacién
formal, no formal e informal; y d. la educaciéon presencial y a distancia. En los
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ultimos afios, podemos afirmar también que la formacién basada en compe-
tencias es o puede ser utilizada en toda esta diversidad.

a. Educacion técnica y educaciéon general

Se reconoce cada vez més la importancia de la formacién general en la
enseflanza técnica y la educacion general; por su parte, tiende a preparar a las
personas para que sean capaces de hacer algo con lo que saben. Se precisa una
sinergia, como comenta Rojas (1999), entre ensefianza general y profesional,
pero es dificil decir quién da qué.

b. Educacion secundaria y postsecundaria

Varias experiencias muestran cé6mo tienden a debilitarse las fronteras
entre la secundaria y sus oportunidades de continuidad. El intento consiste,
principalmente, en realizar una planificacién conjunta que toma, normalmen-
te, los dos tltimos afios del nivel secundario y una carrera técnica postsecunda-
ria disefiada con salidas intermedias hacia desenlaces ocupacionales significa-
tivos. El propésito y anhelo dltimo, en un continuum de educacién permanen-
te, es que la misma carrera técnica constituya, a su vez, una salida intermedia
de una carrera mayor.

Lainterrelacion de los niveles secundario y postsecundario es importan-
te en varios sentidos. Uno es el de la articulacién en un esquema de educacién
permanentey otro es la capacidad de responder a un nimero creciente de estu-
diantes que no siguen carreras universitarias, pero que tienen interés por lograr
una carrera de salida intermedia o simplemente algiin tiempo de estudio des-
pués del egreso de la secundaria.

c. Educacion formal, no formal e informal

La identificacién de la palabra «educacién» con la educacién formal o
escolarizada viene desde muy lejos y se ha reforzado atin mds al ampliarse la
cobertura dela educacién formal. Complementariamente, ha persistido atin en
muchos ambientes la idea de que, por ejemplo, la capacitacién o educacién no
formal, no seria educacién. Encontramos cada vez menos esta confusién con-
ceptual y podemos comprobar que la educacion formal tiende a flexibilizarse y
estd en una biisqueda intensa de nuevas maneras de actuar en las que se habla
hasta de desescolarizacién; mientras que la educacién no formal es capaz de
sistematizaciones importantes que poco se distinguen muchas veces de lo que
hace la escuela. La educacién ambiental o informal, por su parte, estd muy pre-
sente en forma masiva a través de los medios de comunicacién social como la
radio y la television.

Maria Irigoin | Fernando Vargas COMPETENCIA LABORAL



182

MODULO 2 ¢ La formacién basada en Competencias

UNIDAD 5

La Declaracién de Cartagena, en 1984, con motivo de la celebracion del
afno de la calidad de la formacién profesional, ponia ya de manifiesto la dificul-
tad de «establecer una linea divisoria tajante entre la funcionalidad especifica
que compete al sistema de educacion formal y al de la formacidn profesional,
tanto por razones conceptuales como practicas... Ambos sistemas deben cam-
biar, y para ello es necesario la critica constructiva y el aporte reciproco de las
experiencias y soluciones de cada cual que sean ttiles para el otro y que facili-
ten una progresiva intercomplementariedad y el mejoramiento global de la edu-
caciony. (Cinterfor/OIT, 1984).Y es efectivo que mucho ha cambiado desde en-
tonces, habiendo un acercamiento notable entre ambas realidades.

Entre los dilemas de la formacién, autores como el ya mencionado Rojas
plantean la preocupacién en la forma de grandes preguntas:

e ;De qué debe hacerse responsable el sistema escolar y de qué debe hacer-
se responsable la formacion profesional?

¢ ;De qué debe hacerse responsable la formacion profesional inicial y de
qué debe hacerse responsable la formacién profesional continua?

A propésito de estos desdibujamientos de fronteras, la Conferencia Mun-
dial de Hamburgo sobre educacién de jévenes y adultos, CONFITEAV (UNES-
CO, 1997) recomienda «eliminar las barreras entre educacién formal y no for-
mal, asi como convalidar los aprendizajes que resultan de la experiencia o que
se hayan adquirido en un contexto no formal». En esta misma linea de pensa-
miento Medina comenta: «cabe pensar que hablar de un sistema educativo que
ensefia y acredita, en el fondo significa que se establecen puentes o pasarelas»
entre la educacién formal, no formal e informal (Medina, 1998). El tema es apa-
sionante, pero no f4cil. Como lo dijera John Lowe en reuniones de UNESCO
hace ya varias décadas, la educacién deberia ser para cada persona como un
tren en marcha al cual debe poder subirse y bajarse varias veces a lo largo de la
vida. Pero, ;quién ha dicho que es facil subirse a un tren en marcha?

d. Educacion presencial y a distancia

La educacién convencional o tradicional esté siendo objeto de revisiény
reforma en la mayoria de los paises del mundo. La irrupcién de las telecomuni-
caciones en el campo educacional representa solo uno de varios elementos que
han hecho y estdn haciendo variar profundamente las dindmicas de lo que es
presencial y lo que no lo es. Un caso: la interactividad en redes de Informética
puede poner en duda a cualquier observador. ;Quién es el docente, el que esta
frente a la clase o el que estd en un momento dado interactuando con el estu-
diante en la red? ;No serd que estd siendo superada la nocién de un docente y
un alumno yla nocién de un mismo tiempo siempre en un mismo espacio? En
Internet se esta desarrollando una comunidad internacional del aprendizaje
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que es intergeneracional, interracial, interniveles educativos. A nadie le impor-
ta quién estd al otro lado del computador siempre que pueda intervenir ade-
cuadamente en la conversacién. Esto rompe rdpidamente esquemas, por ejem-
plo, de titulaciones y acreditaciones y formas de llegar a ellas.

La invitacion es a abrirse a una concepcion mds global como podria ser la
de «modalidades no convencionales» y a un uso de estas modalidades en el cora-
z6n mismo de donde se juegan los aprendizajes. Laidea es utilizar la educacién a
distancia, porque es una educacion de buena calidad, y no porque en un deter-
minado caso sea imposible acceder a la presencialidad y habria que, entonces,
usar «esa via proletaria de la cultura». La educacién a distancia es una forma dife-
rente, pero técnicay vélida, de organizar la educacion y puede ser legitimo usarla
aun cuando todo pudiere hacerse en forma presencial. (Irigoin, 1993).

Otros cambios en la educacion

Otros cambios importantes de consignar son aquellos relacionados con
el papel orientador, normativo, impulsor y regulador del Estado, la creciente
participacién de la sociedad civil en la educacién, el protagonismo de los usua-
rios. La llamada libertad de eleccién (freedom to choose) que preconiza el mo-
delo econ6émico neoliberal afecta en distintas formas, positivas y negativas. Ella
se operacionaliza en distintos niveles, desde una politica estatal y gubernamental
que ofrece diversidad hasta centros educativos que compiten con otros en sus
ofertasy captacion yretencién de estudiantes. Una médicalatinoamericana que
recién ha realizado una beca de postgrado en una universidad inglesa nos con-
taba que al principio de cada semestre se organiza en su universidad una espe-
cie de feria con stands en los cuales los profesores explican sus ofertas de cursos
para que los estudiantes elijan con mds informacién. En este trabajo de marke-
ting, no siempre el mejor académico o la mejor académica logra reclutar un
numero adecuado de estudiantes, abriéndose un nuevo campo técnico de c6mo
apoyar una capacidad de discernimiento y toma de decisiones de los estudian-
tes. Internet, por su parte, ha revolucionado las comunicacionesy en conversa-
ciones en lared los estudiantes analizan y evaltian experiencias educacionales.

Nuevas concepciones espaciales de la educacién (por ejemplo, ciudad
educativa,®® educaciéon comunitaria) y las nuevas referencias temporales (edu-
cacion permanente y educacioén alo largo de la vida) tienden a quitar el énfasis
del discurso de la ensefianza y ponerlo en el discurso del aprendizaje. Incluso,
al decir de Medina, no siempre hay ensefiantes discernibles, pero hay aprendi-
zaje. El aprendizaje se obtiene, por lo tanto, a través de la instruccién y de la
experiencia, para lo cual se requiere poder acreditar la experiencia que posea
valor educativo (Medina, 1998).

% Resulta interesante relacionar este tipo de nociones con los avances en salud respecto a, por ejemplo, la
idea de comunas o ciudades saludables y escuelas saludables.
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Como ya se ha sugerido en la primera Unidad, las organizaciones labora-
les toman conciencia de la necesidad de convertirse en "organizaciones que
aprenden permanentemente"” (Senge, 1992), y la educacién permanente per-
mea los planes de desarrollo de las empresas. Por su parte, las instituciones edu-
cacionales emprenden un camino que, en nuestra opinién, deberian haber li-
derado antes. Senge ha dado cuenta tltimamente de importantes experiencias
en el dmbito institucional educacional en una obra sobre las escuelas que apren-
deny "se reinventan" a si mismas (Senge, 2000). Entre la abundante literatura
existente sobre cambios en el trabajo, mencionamos por ejemplo la coleccién
de "Papeles Técnicos" de Cinterfor/OIT que estd entregando periédicamente
aproximaciones a los cambios en la formacién y en el trabajo (Cinterfor/OIT,
1996-2000).

EL CAMBIO CURRICULAR

El cambio en la educacién formal ha tendido a ser en el pasado més reac-
tivo que proactivo, pero ya se percibe otra manera de actuar, basada principal-
mente en los resultados de investigaciones y en el impulso que se le estd dando
a una vigilancia permanente. En las tltimas décadas ha habido grandes refor-
mas curriculares en escuelas y universidades, pero marcadas por otro sello. En
las antiguas reformas, el cambio legal y estructural iniciaba las demés modifi-
caciones; ahora se trata cada vez mads de tener visiones integrales inscritas en
movimientos de renovacién permanente que afecten al sistema desde adentro
hacia afuera. Se destaca, asi, la importancia de lo que sucede en el centro edu-
cativo y su entorno, tanto en lo pedagégico como en lo técnico-administrativo,
delo que pasa a nivel de instituciones nacionales y regionales como pueden ser
los Ministerios de Educacion y sus secretarias estaduales, regionales o provin-
ciales, y lo que acontece a nivel societal general.

Nos detenemos un poco en el tema del cambio, por juzgarlo critico en
cuanto a las decisiones que se toman en la educacién en general y en los cen-
tros educativos en particular. El cambio es casi siempre deseado, pero la expe-
riencia acumulada tiene bastante que mostrar respecto a la forma yla direccién
del mismo. En una investigacién de hace una década, Verspoor (1989) ha co-
mentado que el cambio en los paises en desarrollo ha tendido a darle mayor
importancia a los siguientes elementos:

e la adopcion de un programa, mas que la implementacién
¢ el cambio curricular, mas que el fortalecimiento institucional

¢ la diseminacion, mas que la aplicacion.
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El mismo autor destacaba cuatro aspectos del enfoque del Banco Mun-
dial hacia el cambio educacional que segtin su criterio han presentado proble-
mas y necesitarian «mayor exploracién»:

1. Creer enlapredominancia del cambio curricular como un instru-
mento para el mejoramiento de la calidad

2. Relativo descuido del cambio organizacional y del desarrollo ad-
ministrativo

3. Falta de atencidén a la implementacién a nivel de la sala de clase

4. En el caso de los proyectos considerados menos exitosos, énfasis
en cambio curricular y poca atencién al desarrollo organizacio-
nal de la institucidon.

Argumentos similares podemos encontrar en los hallazgos de la OECD y
en varios paises de Asia. El punto de interés mayor parece estar en la decepcién
que han causado los cambios por decreto y en la necesidad de prestar gran aten-
cioén a las aplicaciones de lo planificado y al desarrollo institucional de los cen-
tros educativos.

Respecto ala naturaleza del cambio curricular, Lewy ha hecho una sinte-
sis que alin consideramos vélida:

a. Tendencia alarenovacién permanente més que a reformas o cam-
bios bruscos que después son seguidos de periodos de inmovilis-
mo

b. Valor de los cambios «desde adentro« del sistema, impulsado por
los académicos y los estudiantes en la practica, mas que cambios
por decreto de modificacion de plan de estudios

c. Participacién amplia. Esta pasando la época en que una cidpula
de autoridades hacia los cambios «a puertas cerradas»

d. Recursos variados. Se tiende a utilizar una variedad de recursos
para el cambio curricular. (Lewy, 1991).

Si se observa el panorama complejo que hemos tratado de sugerir, desta-
ca finalmente como centro el proyecto educativo de cada organizacién educa-
cional, que precisa ser propio, pero a la vez formar parte del proyecto pais y
tener acceso a un sistema de apoyo y regulacion.

EL CURRICULUM BASADO EN COMPETENCIAS

«La competencia laboral, dice un Papel Técnico de Cinterfor, se convierte
en un punto crucial, a partir del cual se vienen transformando los esquemas de
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educacidn, formacidn y capacitacién de recursos humanos... Las nuevas com-
petencias necesarias a una economia abierta a las corrientes del comercio in-
ternacional, en condiciones altamente competitivas, no pueden ser alcanzadas
através de formaciones que respondan a los antiguos esquemas de una organi-
zacion fordista y taylorista...» (Cinterfor/OIT, 1996).

La relacion del enfoque de las competencias con el mundo educacional
ha estado dada desde el comienzo. Interesante resulta a este respecto la obser-
vacion de Grrotings en el sentido que «donde se discutia las competencias, era
para resolver problemas muy especificos de los sistemas educacionales nacio-
nales» y estos debates eran especificos del pais, pero ala vez »tomaban elemen-
tos del debate sobre competencias de otros paises». Prosigue el autor diciendo
que el concepto de competencia ha sido introducido en el debate en la Unién
Europea acerca de mejorar la calidad de la educacién técnica y de la capacita-
cién en términos de hacerlas mds relevantes para el mercado laboral y para el
sistema del empleo. «Esto también explica la variedad de significados dados a
competencia», puesto que su uso estd directamente dependiendo de la defini-
ci6én del principal problema educacional del pais. Ejemplos: en el Reino Unido
el concepto estd mds ligado a la evaluacién y resultados; en Alemania, a mejo-
rar el proceso de aprendizaje; en Francia, mds como critica ala pedagogia orien-
tada al conocimiento; en Espafia y Portugal, en el contexto de desarrollar una
educacidn técnica formal y un sistema de capacitaciéon. (Grrotings, 1994).

SOBRE EL DISEO CURRICULAR EN GENERAL

DESDE EL CURRICULUM, AL DISENO DEL CURRICULUM

En esta seccién nos acercaremos al disefio curricular en general y a la
modularizacién, o disefio curricular modular, que es una manera cada vez mas
frecuente de organizar el curriculum, sobre todo en la FBC.

El disefio curricular, tanto de la educacion formal, como de la formacién
profesional, ha procurado siempre acercarse lo més posible a la realidad. ;A
cudl realidad? A la que mads interese. No es una realidad, ni simple. Tal vez la
principal diferencia reside en que el disefio en la educacion formal se ha intere-
sado mds por lo que se podria llamar la realidad sociocultural, mientras que la
formacién profesional ha estado tras lo socio/laboral o lo socio/ocupacional.
Hoy, en que asistimos al acercamiento de la educacién formal al mundo del
trabajo y el reconocimiento por parte de la formacién profesional de la impor-
tancia de la formacién general, y en que el marco principal es la educacion per-
manente, el disefio adquiere mayor fluidez, con fronteras mas difusas y hasta
sin fronteras entre ambos tipos de intereses.

Al analizar contenidos del Libro Blanco de la Unién Europea se nos ha-
cian patentes los desafios formulados por lo que la obra llama el shock de la

COMPETENCIA LABORAL Maria Irigoin | Fernando Vargas



UNIDAD5 | MODULO 2 « La formacién basada en Competencias 187

sociedad de la informacion, el de la mundializacién y el de la civilizacién cien-
tificay tecnolégica (Commission Européenne, 1995). A esto habria que agregar
ahora el shockdemogréfico, con su baja de la tasa de natalidad y la tendencia al
envejecimiento masivo de capas de la poblacion. Todo esto obliga a pensar en
personas que precisardn formaciones cada vez mas eficientes y relacionadas
desde su etapa inicial en una malla de educacién permanente que facilite sali-
dasintermedias y reingresos para mejorar los niveles de educacién general para
una vida personal, familiar, social y ciudadana plena y un desarrollo laboral cam-
biante, ya que no se retiraran pronto y precisarin mantenerse en actividad y
descubrir y aplicar nuevas estrategias para seguir aprendiendo durante toda la
vida. Esto obliga, fundamentalmente, a pensar en igualdad de oportunidades
para todas las personas.

El disefio curricular de un determinado programa no precisa entregarlo
todo. Una excelente profesora de curriculum acostumbraba recordar la analogia
de quienes disefian curriculum con un grupo de grandes chefs de cuisine que tu-
vieren que preparar el mejor banquete de sus vidas. El de las entradas frias se
jugaria por dar su mejor plato posible, asi como lo harian también el encargado
de las entradas calientes, el de las sopas y cremas, el de los entreplatos, el de los
platos de pescado, el de las carnes, el de los postres. Lo tinico que olvidan es que
una misma persona debera comer todo eso y llegard un momento, a menudo
mads temprano que tarde, en el cual no podra consumirlo todo. ;Por qué preten-
der dar «el banquete de la vida» cada vez que disefiamos un curriculum?

El disefno curricular es una seleccion cultural y como tal, un dificil ejercicio de apreciar y excluir,
buscando siempre quedarse con lo necesario, sobre todo en una proyecciéon de educacion per-
manente en que sabemos que no se trata de la Unica oportunidad de aprendizaje que tiene la
persona. Hacer curriculum es tomar decisiones y nadie ha dicho nunca que esto sea facil.

Nadie ha dicho tampoco que la mejor toma de decisiones sea la intuitiva,
sin acudir a lo que las ciencias de la educacién pueden aportar. En algunos cir-
culos, es parte de la jerga del oficio distinguir entre lo que es necesario y lo que
es interesante y/o bonito aprender (need to know/nice to know). No estamos
abogando por unos disefios estrictisimos que no permitan espacios de libertad
ymucha creatividad; lo que postulamos es la conveniencia de hacer el ejercicio
de identificar lo necesario y a partir de ello permitirse las transgresiones que se
deseen, sabiendo porqué se transgrede la regla. Junto a esto convendria tener
siempre presente la idea de que la educacién deberia tener siempre un sentido
de anticipacién y de btisqueda, abierta a facilitar el desarrollo.

Quizdas lamejor ilustracién que hemos visto de una sintesis de lo que es la
construccién curricular estd en la respuesta que le dio el Dr. Howard Gardner, el
creador de la teoria de las inteligencias multiples, a la consulta de un profesor
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dela Facultad de Medicina de la Universidad de Chile sobre el tema. («Teoria de
las inteligencias Multiples», Seminario, Santiago, julio 1998).

«Profesor (Prof.): -Dr. Gardner, ;qué haria usted para disefiar un curso?

Howard Gardner (HG): -3;De qué curso estamos hablando? A ver, pro-
ponga usted el nombre de un curso. ;Es Ud. profesor? ;Qué tipo de
curso debe disenar?

Prof.: -Soy profesor de Biologia en la carrera de Medicina de la Uni-
versidad de Chile. Pensemos, por ejemplo, en un curso de Biologia
del primer semestre de Medicina.

HG: -;Qué se pretende ensefiar en ese curso?

Prof.: -En realidad, lo mas importante son los seres vivos; que el alum-
no comprenda bien lo que es un ser vivo.

HG: -Bueno pensemos en un curso sobre los seres vivos. Yo comen-
zaria por pensar en qué forma demostraran los estudiantes al final
del curso qué entienden por lo que es un ser vivo. Podriamos pensar,
por ejemplo, en dos preguntas:

Observe este virus al microscopio, ;es un ser vivo?, ;por qué?
Observe el virus en un computador, ;es un ser vivo?, ;por qué?

A partir de estas preguntas, desarrollaria objetivos, contenidos, ex-
periencias de aprendizaje, materiales. Ahora bien, ;cuanto dura su
curso?

Prof.: -Un semestre que son, en este caso, ochenta horas.

HG: -Bueno tenemos el programa de los objetivos y contenidos para
ochenta horas. Ahora, frente a esto me preguntaria: si en vez de ochen-
ta horas, dispusiera de una sola hora, ;qué enseiiaria? Este es su cur-
so sobre los seres vivos.»

Como puede verse, el disefio curricular de un programa®® —-independien-
temente de si es para FBC o no- deberia partir de una reflexién sobre los cam-
bios que se espera que ocurran en el estudiante a través del aprendizaje. Pre-
guntas que contribuyen a esta reflexién pueden ser al estilo de:

¢ ;Qué sabia antes del programa y qué sabra después?

¢ ;Qué podia hacer antes del programa con lo que sabia y qué podra hacer

después?

¢ ;En qué sentido el programa va a ayudar al desarrollo de estas personas?

66 Usamos genéricamente la palabra «programa» para indicar una clase, un curso o similar.
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Antes de seguir, consideramos relevante referirnos a la diferenciacion,
tema siempre presente al disefiar un curriculum. Hay diferenciacién en la gran
mayoria de los casos, sea explicita o implicita. En lo explicito, la forma mas ge-
neralizada es el denominado plan comiin, o nuicleo curricular bésico, que con-
tiene los aprendizajes juzgados necesarios para toda la poblacién enfocada. A
partir de él se disefian, entonces, planes especificos o de especialidad segtn las
necesidades diferenciadas que puedan existir en los contextos y en los grupos.
Cuando decimos que hay diferenciacion implicita, aludimos a las diferencia-
ciones que consciente o inconscientemente realizan los docentes al desarrollar
los planes, tales como la costumbre de jerarquizar objetivos y enfatizar o hasta
omitir determinados aspectos. Si se percibiera una necesidad de disefiar un plan
comuny planes diferenciados, es preferible hacerlo desde el esfuerzo de disefio
técnico, cuidando que lo comiin sea realmente eso y que las oportunidades di-
ferenciadas permitan una buena adecuacion a nivel local y aseguren la equidad
para todas las personas.

EL DISENO CURRICULAR MODULAR

La educacién, en general, recurre actualmente al disefio modular como
una forma de concretar la tan buscada flexibilidad que todos anhelamos. Si esto
es asi en las distintas formas de la educacién convencional, la formacién basa-
da en competencias estd tan ligada a la ensefianza modular que podriamos afir-
mar que la inmensa mayoria de las veces se concreta a través de ella.

Nacido del disefio del espacio interior, el concepto de modulo busca fle-
xibilidad a través de una capacidad combinatoria de un elemento con otro, ala
vez de conservar una independencia que permita existir por si solo. El ejemplo
ya clasico es el de los muebles modulares que permiten formar una unidad
con librero, licorera, porta televisor y otros, sin perjuicio que cada uno de estos
modulos puede también funcionar como un mueble solo. En el caso de la for-
macién, un médulo debe tener un sentido por si mismo y tener la capacidad
también de combinarse en lo que se llama una red o malla curricular modular
para converger hacia logros de mads largo aliento. Lo que no se deberia aceptar,
y es desgraciadamente bastante comun, es que se llame mddulo a cualquier
parte de aquellas en que se divide un curso. En otras palabras, se le presenta
como sinénimo de seccién o de capitulo o de parte, sin considerar su significa-
do real. Tampoco se trata de confundir el médulo con el texto fisico en el cual
puede ser expresado.

En cualquiera sistema modular que se examine, «encontramos en mayor
o menor medida aplicado el punto central de un conjunto de objetivos y la for-
ma de alcanzarlos. Pero este conjunto de objetivos no es azaroso, sino que trata
de responder a alguna significatividad de proceso y/o resultado». (Irigoin, 1990).
Metodolégicamente, la planificacién debe ser integral, partiendo desde las com-
petencias hasta la evaluacién final, con procedimientos e instrumentos esta-
blecidos para el proceso de aprendizaje.
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Uno de los trabajos mas claros y completos sobre el tema es el texto de
UNESCO (1989) sobre «El enfoque modular en la ensefianza técnica». A pesar
de su carécter sintético, contiene un buen ordenamiento que comienza por la
definicion de mddulo, continta con la entrega de un modelo de planificacién
modular y termina con recomendaciones sobre su uso. En esta obra se define
médulo como «un conjunto que puede ser recorrido independientemente de
cualquier sistemay que procura un conocimiento o una habilidad precisa, cuyo
grado de adquisicion puede ser verificado por el propio beneficiario». Los ele-
mentos centrales son laindependencia, la precisién en los objetivos y la posibi-
lidad de comprobacién personal del logro.

La planificacion modular se registra en cuatro tipos de instrumentos que
son: los documentos de entrada, el cuerpo del médulo, los documentos de sali-
da yla guia del docente.

Los documentos de entrada consisten en los objetivos del médulo, el pre-
test®” y el test de prerrequisitos. El pretestes el test de salida aplicado al comien-
7o, mientras que el test de prerrequisitos o test de entrada busca indagar sobre
sila persona participante cuenta con el repertorio inicial necesario para poder
ingresar al mé6dulo o emprender una nivelacién u otra estrategia compensato-
ria. La situacion ideal es que el o la participante apruebe en un 100% el test de
prerrequisitos y obtenga un puntaje extremadamente pobre en el pretest, pues-
to que asi se demostraria la necesidad del programa modular y la buena condi-
cién de preparacién con que lo afronta.

El cuerpo del médulo contiene la introduccién, las unidades modulares,
un glosario y la bibliografia. Cada unidad modular puede tener, a su vez, una
estructura interna discernible.

Los documentos de salida constan del test de salida ylos criterios de evaluacion.

La guia del docente contiene usualmente sugerencias de utilizacion del
moédulo, material didactico, orientaciones para el desarrollo de la formacién y
planillas de correccién de los instrumentos de evaluacion.

siguientes componentes:

e Los objetivos generales y los instrumentos de evaluacién

ejercicios y uso de recursos variados

e Las indicaciones de uso del médulo.

Sea cual fuere el modelo que se desee aplicar, en un moédulo parece conveniente distinguir los

e El desarrollo del médulo a través de Unidades Didacticas o Unidades Modulares que pue-
den tener, por ejemplo, objetivos especificos, experiencias de aprendizaje con contenidos,

\

\\

J

67 La palabra «test» esta tomada en forma genérica para referirse a cualquier procedimiento e instrumento
de evaluacion.
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Las reformas educacionales han hecho un uso extensivo de la organiza-
ci6én modular. Particularmente ttiles han resultado los médulos en reformas
tales como la britdnica y la espafiola y algunas experiencias en paises escandi-
navos en las cuales los estudiantes de los tltimos afios de secundaria tienen la
oportunidad de seguir médulos de formacién profesional que también son ofre-
cidos a trabajadores.

Un valor muy destacable en la modularidad es la capacidad de combina-
cién de los médulos en redes o mallas modulares para itinerarios de formacion
o de capacitacion. Estas relaciones pueden ser de precurrencia, cuando un
moédulo antecede al otro, o de concurrencia, cuando un determinado médulo
no es prerrequisito de otro y puede funcionar en forma paralela a otro u otros.
El itinerario puede asi ofrecer una gran flexibilidad cuyos limites estan en las
eventuales dificultades de gestidn, pero no en el disefio técnico de la red. La
Educaciéon permanente en Salud (EPS) encuentra en esta combinabilidad una
posibilidad real de concrecién con una perspectiva programadtica que supere el
sentido puntual de acciones educacionales aisladas.

INTRODUCCION AL DISENO CURRICULAR DE LA FBC

Para introducirnos al disefo curricular de la FBC conversaremos prime-
ramente sobre algunos aspectos generales del tema y presentaremos un ejerci-
cio de reflexién sobre cémo emprender un disefno en la vida real, para después
abocarnos a qué disefiaremos, quién lo hard y cuél serd el referente principal y
qué se puede hacer cuando no se cuenta con normas de competencia.

Algunos aspectos generales

Enlaunidad 2 del primer m6édulo comentidbamos que «un sistema de for-
macién profesional es un arreglo organizativo en el que diferentes actores con-
curren con ofertas de formacién coordinadas en cuanto a su pertinencia, conte-
nido, nivel y calidad; de modo que, en conjunto, logren un efecto mayor en la
elevacion de la empleabilidad de los trabajadores al que se lograria actuando
separadamente. Cuando el sistema acuerda la utilizacién de normas de compe-
tencia laboral para fundamentar la elaboracién de programas, la formacion, la
evaluacion y la certificacién, se puede distinguir como un sistema normaliza-
do». (Cinterfor/OIT, 1999, op. cit.). Esto es, evidentemente, lo que se aspira a lo-
grar en cada caso, poder contar con un sistema de formacion basada en compe-
tencias que complemente y apoye un sistema de certificacién de competencias.
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Estudios del Instituto Nacional del Empleo de Espafia (INEM) establecen que la renovacion de
la oferta de formacién afecté a tres dimensiones de la misma: a sus contenidos, a su planifica-
cién y a su ordenacion.

Algunas caracteristicas de la renovacién:

a. Tiene la competencia profesional como un referente comun, con valor y significado en el empleo
b. Pretende el establecimiento de un sistema de correspondencias y convalidaciones entre la

formacion reglada, la ocupacional y la experiencia laboral

¢. Busca garantizar la participacion activa de los agentes sociales (empleadores y sindicatos)
d. Las calificaciones y perfiles profesionales definidos en términos de competencias permiten

ordenar la oferta en: familias profesionales, ciclos formativos, médulos y/o cursos de for-
macion profesional.

\s J

Las competencias pueden ayudar, y de hecho lo hacen, para disefiar el
curriculum atendiendo en mejor forma a la complejidad del mundo real para el
cual las personas deben educarse. En palabras de Leite (1996): «ante la crecien-
te difusiéon de un nuevo perfil de competencias en el mercado del trabajo, em-
pieza a perder sentido la dicotomia «educaciéon/formacién profesional» yla co-
rrespondiente separacién de los campos de actuacién entre las instituciones
educacionales y las de formacion profesional. Trabajo y derechos ciudadanos,
competencia y conciencia, no pueden ser vistos como dimensiones diferentes,
sino que reclaman el desarrollo integral del individuo que, al mismo tiempo, es
trabajador y ciudadano, competente y consciente».

Ya hace més de una década, Romiszowski (1984) planteaba la idea de ocu-
paciones reales y ocupaciones nocionales, entendiendo que dedicarse a resolver
ecuaciones algebraicas de segundo grado o ser usuario de derechos civicos en la
calle, pueden ser consideradas ocupaciones nocionales para las cuales se pue-
den aplicar técnicas de disefio de formacién que pueda apoyarlos para un des-
empeiio efectivo. Hoy se podria decir que se les podria aplicar procedimientos de
formacién basada en competencias para facilitar un desempefio competente.

Un ejercicio de reflexion

El disefio curricular de planes y programas reconoce diversas fuentes cul-
turales y socio-ocupacionales hasta llegar a una sintesis que serian los aprendi-
zajes necesarios. Las planificaciones analiticas han cedido paso a modelos ho-
listicos y sistémicos a través de los cuales se procura atender la complejidad del
disefo. La Formacién Basada en Competencias presenta varias diferencias con
la formacién que podriamos calificar de convencional o tradicional, pero no
parece haber duda de que una es la diferencia mads clara, definitiva y obvia: la
FBC tiene como referente una competenciay eso obliga a que su disefio curri-
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cular se ordene desde el comienzo en torno a un desempeno. No podria partir,
como sucede a menudo con programas de corte academicista, de los conteni-
dos de una disciplina ni de lo que un grupo de profesores considera que las
personas deberian aprender.

Como ejercicio de reflexion, le ofrecemos enseguida un desafio a respon-
der en un ejemplo concreto que hemos conocido en la préctica.

\

Un grupo de especialistas en educacién de la salud recibié el encargo de disefiar un curso para
capacitar a un grupo de tecnélogos que debian trabajar en la toma de electroencefalogramas.
¢Qué haria Ud. en un caso asi, para abordar el disefio? Mejor aun, si Ud. trabaja con un equipo
de personas, ;cémo piensa que Uds. como equipo habrian abordado el tema? Nos permitimos
solicitarle una reflexion al respecto, antes de continuar la lectura de lo que hizo en la vida real

un equipo que conocemos.

Para disefiar un curso para la toma de electroencefalogramas, las personas
pertenecientes al equipo al cual nos referimos comenzaron por hacerse pregun-
tas al estilo de las siguientes: ;Qué deberian saber los tecn6logos de materias ta-
les como Anatomia, Neurologia, Neurofisiologia? Ampliaron el campo de pregun-
tas con las siguientes: ;Qué y cudnto deberian saber de prevencién de riesgos y de
atencion de publico? Continuaron interrogdndose e interrogando a otros sobre
cuanto tiempo habia disponible para hacer el curso, cudntas horas de clases se
podrian organizar, quién daria el certificado. Prosiguieron aiin con mds pregun-
tas al estilo de las siguientes: ;Cudntos participantes requeriria el curso? ;Qué
escolaridad tienen? ;Pueden combinar las clases con su trabajo actual?

3Qué le parece esta manera de aproximarse al disefio? ;Encuentra rele-
vantes las preguntas? ;Las habria Ud. planteado? ;Habria tomado algtin camino
distinto?

La verdad es que el tipo de preguntas de més arriba constituye muchas
veces una atraccion fatal de comenzar el disefio desde nosotros mismos, desde
la oferta que conocemos y no desde la demanda que esta fuera. Nos anestesia-
mos un poco interesdndonos por algunas caracteristicas de los participantes,
pero en el fondo, la actitud general de base parece ir por un camino poco ade-
cuado. Para que hubiera habido una mayor concordancia con el tipo de actitud
mental requerida para la formacién basada en competencias, podriamos haber
comenzado por indagar si estan identificadas las competencias que se requie-
ren para cumplir las funciones de las personas que toman electroencefalogra-
mas. Aqui nos podemos enfrentar a dos casos:

a. que estén identificadas las competencias y puedan servir de refe-
rente para el disefio curricular
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b. que no estén identificadas las competencias y el trabajo de disefo
deba actuar por defecto. En este caso, habria que pensar en alguna
manera de identificar lo que podria llamarse una competencia para
efectos de formacién, que pudiere orientar el disefio curricular.

Sivolvemos al caso a., que supone contar con las competencias, el punto
de continuacién seria utilizar la o las competencias como referente para el di-
sefo, considerando preguntas como las siguientes:

e ;Cual o cudles son las competencias que debe poder demostrar un tecné-
logo que toma electroencefalogramas?

¢ ;En qué forma demostrara que es competente?

Como lo sugiere la segunda pregunta, la evaluacién es parte inseparable
de la competencia. En nuestro caso, estimamos fundamental llamar la aten-
cién en la pregunta sobre la evaluacion. El trabajo basado en competencias sig-
nifica, entre otros aspectos, que toda competencia debe ser demostrada y que
laidentificacién de la competencia implicalaidentificacién, ademads, de los cri-
terios de desempefio y las evidencias que permitirdn inferir su logro.

En lareflexién que relatamos al comienzo para disefiar un curso de toma
de electroencefalogramas, no ha habido ninguna preocupacién por c6mo de-
mostrardn los tecndlogos, que han logrado las capacidades para desempenarse
adecuadamente. Peor aun, en este caso, que es real, un académico coment6
que varios de los profesores universitarios invitados para disefiar el curso trata-
ron de repetir sus cdtedras en el curso de capacitacién, haciendo un esfuerzo
por incorporar el maximo de materia que pudiera «caber». Otros, que estaban
en una légica de competencias, observaron que el intento podria ser al revés,
en el sentido de acercar mds las catedras a la realidad y preguntar, por ejemplo:

«Para poder demostrar esta o estas competencias:

e ;Qué conocimientos requiere?
¢ ;Qué habilidades debe dominar?

e ;Qué actitudes debe tener?»

.QUE DISENAREMOS AL HACER UN DISENO DE FBC?

;Disefiaremos un programa, un curso, una accién o un proceso de capa-
citacién? En realidad, disefiaremos Educacién Permanente en Salud (EPS) y esto
significa que aunque estemos hablando de un curso, la visiéon debe ser proyec-
tiva dentro de un programa de desarrollo que muestre un itinerario a seguir
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para este desarrollo. Para esto, recomendamos revisar el contenido sobre EPS
presentado en la primera Unidad.

Una reflexion esencial sobre el disefio curricular de la FBC nos lleva a
afirmar que deberia utilizar todos los elementos de disefio que la investigacion
curricular ha ido mostrando como positivos y que la novedad estd en tomar el
insumo de las competencias, lo que no significa desechar los insumos sociocul-
turales que un curriculum debe tener.

ZQuién disenara?

La planificacién de la ensefianza de competencias no se puede hacer en
soledad. Su ambiente es el trabajo y también teniendo en cuenta lo que son los
contextos sociales en los cuales se desenvuelven las personas en un mundo que
nos hace pensar en un nuevo tipo de instituciones laborales y un nuevo tipo de
sociedad, la sociedad cognitiva o sociedad del conocimiento. En la formacién
basada en competencias trabaja un equipo de disefio, no es tarea de un nave-
gante solitario, y se espera que en este equipo haya especialistas en contenido,
en el sentido de especialistas en las disciplinas y en las tecnologias que even-
tualmente se precise ensefiar, como asimismo especialistas en disefio curricu-
lar que puedan orientar técnicamente la construccién del curriculum.

En FBC, ;cudl es el referente central del diseiio?

La respuesta es obvia: el punto de partida son las competencias. Ahora
bien, existen pocos paises que tengan normas de competencia y aunque las
hubiere, no siempre estd un conjunto de competencias debidamente identifi-
cadas y esperando a quienes disefiaran una formacién basada en ellas.

;Les corresponde identificar las competencias a los que disefian la for-
macién? La respuesta es simple y negativa. Son especialidades distintas; equi-
valdria a que los especialistas en estudios del trabajo tuvieren que disefar el
curriculum. Otra idea es la necesidad de que ambos participen en todos los pro-
cesos y producir en esta forma una fluidez deseable, pero con la conduccién
que a cada quien corresponde.

Rojas (1999) comenta al respecto que unas empresas quieren que la es-
cuela dé formacién general y otras quieren formacién especializada, porque ellas
mismas no estdn en condiciones de adaptar la formacién general de los nuevos
empleados a sus exigencias. El mismo autor comenta que ante similares evolu-
ciones de la formacién (hacia diplomas de espectro amplio o transversales y
nuevas formas de profesionalidad/oficio) en el sector terciario, Liaroutzos plan-
tea una orientacién metodolégica decisiva: mantener separados la investigaciéon
sobre el contenido del oficio (las competencias y sus condiciones de moviliza-
cion, la organizacion del trabajo) y su traduccién en términos de formacién, aun
cuando algunas preconizaciones pueden ser formadas en esta materia.
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El rol del andlisis y de los expertos, contintia Rojas, consiste en caracteri-
zar los empleos «dejando al sistema educativo traducir (la descripcién de esos
empleos) en su propio lenguaje, el de los cursos de formacién y de los diplo-
mas». El autor termina este comentario opinando que el ETED (Empleo Tipo en
su Dindmica) ha encontrado aqui su motivo esencial de surgimiento, puesto que
los contenidos de los empleos y de la formacién evolucionan sin cesar y este
método se preocupa especialmente del empleo en su desarrollo y proyeccién.

La ortodoxia ha sido planteada y pensamos que todos podemos concordar
con que conviene hacer divisién del trabajo entre analistas del trabajo y especia-
listas en curriculum de formacién. No obstante, la porfiada realidad nos muestra
muchas veces a estos Ultimos en el campo de los primeros. Y nos atrevemos a decir
que la principal razén no es que les guste trabajar, que no confien en el trabajo de
los demds u otros motivos que usualmente se esgrimen cuando alguien trabaja
mads de la cuenta. Se actta, en este caso, por defecto, ala espera que desde el mun-
do social y productivo surjan los insumos necesarios para el curriculum.

Reiteramos una obviedad: la FBC necesita de competencias; mds atin, lo
deseable seria poder contar con una norma de competencia, para poder prepa-
rar a personas que puedan desempefiarse en distintos ambientes y situaciones.

f

\

\\

Un ejemplo de un sistema con normas es el sistema modular de la reforma educacional de
Inglaterra y Gales, que ha sido construido en torno a salidas que estan determinadas por los
NVQ (National Vocationa Qualifications). Los modulos se organizan después que representan-
tes del mundo del trabajo y técnicos establecen las competencias. A partir de esto, las Juntas
de Entrenamiento (Training Boards) producen estudios que publica el City and Guilds of Lon-
don Institute e incluyen:

— Recomendaciones de seguridad (General safety statements)
— Notas de informacién (Information notes)

— Las competencias del nivel (NVQ level)

— Unidades centrales (Core Units)

— Unidades ocupacionales de competencia (Occupational Units of competence).

Cada unidad central tiene una descripcién y elementos. Cada elemento tiene, a su vez:
— Rango (Range)

- Criterios de desempefio (Performance criteria)

— Evidencia requerida (Required evidence).

Junto al City and Guilds of London Institute, una institucion importante en este tema es BTEC
(Business and Technician Education Council) que aprueba programas de formacion profesional
ofrecidos por diversas instituciones y entrega certificados que cuentan con el reconocimiento
de empleadores, educadores y organismos profesionales.

J
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En el sistema mexicano, en forma progresiva se estd contando con nor-
mas de competencia en torno a las cuales se elabora el disefio curricular.

Sin embargo, el estado actual del arte nos enfrenta en muchos otros pai-
ses a una situacion de carencias en cuanto a competencias y normas.

2Qué sucede cuando no existe la norma e incluso no existe la competencia?

Cuando no existe la norma e incluso no existe la competencia, tiende a
suceder lo mismo que ha sucedido en el pasado en los centros formadores que
procuran responder a demandas externas cuando no cuentan con estudios so-
bre el trabajo. La tradicién ha sido y es que desde la educacion surge la iniciati-
va y muchas veces también toda la concrecién del estudio. Entonces, ante la
carencia de estudios del trabajo y competencias identificadas, los responsables
del disefio tienen que emprender «la subida de la colina» y tomar el liderazgo
en un proceso de identificacién de competencias.

ALGUNOS EJEMPLOS:

¢ En el Colegio Nacional de Educacién Profesional de México (CONA-
LEP), cuando no existe una norma para lo que se requiere, la institu-
cién se aboca a la elaboracién de una «norma de caracter transito-
rio» que serd definida como «Norma de Competencia de Institucion
Educativa». Para ello utilizan el andlisis funcional, procediendo a
hacer un mapa funcional de la organizacién o del sector de interés.

¢ En instituciones como Alverno Institute (Milwakee, EEUU), gru-
pos participativos de trabajo han identificado las competencias
transversales cuyo desarrollo estiman prioritario para sus estu-
diantes y futuros egresados.

e Otro ejemplo podria ser el caso del proyecto de Profesionalizacién
de Auxiliares de Enfermeria (PROFAE) del Ministerio de Salud del
Brasil y en el cual un componente de profesionalizacién del per-
sonal auxiliar de enfermeria considera una certificacién de com-
petencias al final del curso que por ley deben seguir las auxiliares.
Como el curriculum del curso esta organizado por asignaturas y
aprobado por ley, grupos técnicos liderados por profesionales del
Ministerio de Salud y de establecimientos de salud han definido
competencias que sirvan de base a una renovacién curricular en
lo que se ha llamado una conciliacién de los requerimientos de
las competencias con las asignaturas del curriculum.
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Hemos dicho que el disefio curricular es una tarea compleja, pero que
vale la pena emprender. No obstante, es tanto lo que hay que hacer que los equi-
pos tienden a abrumarse y a menudo no saben por dénde empezar. Mds atn
cuando la mayor parte de los casos no se refiere a produccién curricular pro-
piamente tal, de un curriculum nuevo, sino de renovar lo que ya existe. Para
orientar el trabajo podriamos plantear ideas tales como que hay que pensar en
forma global u holistica o en grande, y actuar avanzando de a poco, y que «me-
nos puede ser mas», en el sentido de que frecuentemente los cambios peque-
fios son impulsores de cambios mayores. Lo que en ningtin caso convendria
seria hacer un cambio curricular, pequeio o grande, sin haber considerado todo
el marco de referencia. En los ejemplos que se presentardn, se podrd ver estas
ideas en accién, especialmente en el caso de Alverno Institute.

Vamos a ver dos ejemplos en educacién superior como es el caso de Al-
verno Institutey el dela Brown University School of Medicine, de los EEUU; y
dos en educaci6n técnico profesional y capacitacion, como es el caso del pro-
grama de Aprendizaje y Capacitacién basados en Competencias (Competency-
based Learning and Training, CBL & T) de los EE.UU. y el modelo del CONALEP
de México.

EL CURRICULUM BASADO EN COMPETENCIAS DE ALVERNO INSTITUTE

Alverno Institute constituye un ejemplo de capacidad de respuesta de gran
interés para los problemas educacionales, tanto en su didlogo con el entorno,
como asimismo en su innovacién curricular basada en competencias. El traba-
jo data desde hace mas de veinte afios, habiendo recibido en los tltimos tiem-
pos, el reconocimiento publico a través de, por ejemplo:

* Premios y donaciones
e Una gran aceptacion de sus egresados en el campo laboral

¢ Un reconocimiento de sus académicos como consultores en distintos pai-
ses en ensenanza de orden superior.

;Qué hace diferente a un estudiante de Alverno?

a. Se responsabiliza cada vez mas de su aprendizaje y adquiere un interés
por continuar el estudio en forma independiente

b. Se conoce cada vez mas a si mismo y adquiere la habilidad de autoevaluar
su desempeiio en forma critica y exacta

¢. Comprende como aplicar sus conocimientos y habilidades en muchos con-
textos diferentes.
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Alverno Institute busca desarrollar en los estudiantes ocho competencias transversales:
Toma de decisiones dentro de un marco valérico (el propio de cada persona)
Comunicacién (escuchar, hablar, leer, escribir)

Ciudadania efectiva

Interaccion social

Analisis critico

Resolucién de problemas

Perspectivas globales (visién abierta al mundo)

Responsividad estética (capacidad de apreciar y producir estéticamente).

\

J

Cada competencia se desarrolla en seis niveles,8 siendo los primeros obli-
gatorios para todos ylos mds altos exigidos segun el tipo de carrera. Parala imple-
mentacién existe un departamento curricular para cada competencia, ademas
de los departamentos de las disciplinas. Las académicas y académicos son pre-
parados para desarrollar las competencias en cada una de las asignaturas. En anexo
se presenta un ejemplo de descripcion de un curso de la carrera de Enfermeria,
Teoria y préactica de la enfermeria en Salud-Enfermedad II, curso N379.

;Qué hacen en Alverno paralograr la excelencia curricular que consiguen?
Experimentan una nueva forma de hacer, vivir y evaluar el curriculum. Con este
fin existe:

a. Renovacion permanente del curriculum

b. Creaciéon y/o fortalecimiento de la institucion como una comunidad de
aprendizaje

¢. Creacion y/o fortalecimiento de lazos con la comunidad

d. Creacion y/o fortalecimiento de relaciones con oportunidades de educa-
ciéon permanente.

Se cree en la renovacién curricular permanente, con una comunidad edu-
cativa capaz de observar reflexivamente sus conceptualizaciones y acciones, y
producir mejoramientos o modificaciones. Es tanto su celo por la innovacién que
cuando en un taller internacional al que asistiamos en Alverno un participante
pidi6 mds detalles «sobre el modelo», la profesora a cargo respondié: «No existe
un modelo Alvernoy por favor no lo planteen asi. Puede que cuando Uds. lo estén
presentando en sus paises, nosotros ya le estemos cambiando aqui en algo».

68 Estos niveles corresponden al nivel de complejidad en el curriculum y no estan relacionados con lo que
vimos como niveles de competencias en los NVQ’ s del Reino Unido.
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En 1969 la comunidad de todos los académicos de Alverno Institute y
sus autoridades tomd la decisién de hacer un cambio significativo. En los afios
siguientes:

a. identificaron que lo principal que deseaban cambiar se referia al disefio y
la implementacién curricular, y

b. conceptualizaron el cambio y prepararon el disefo curricular nuevo, con
las condiciones para implementarlo.

En el afio académico 1973-1974 inauguraron el nuevo programa, el cual
sigue desarrolldndose y perfecciondndose hasta ahora. El trabajo académico
comenzé6 en forma muy modesta, con poco tiempo libre para hacer las cosas,
pero un granrigor y seriedad para sistematizar las experiencias y avanzar. «Todo
ha sido hecho los viernes en la tarde», bromean, en recuerdo que eran las tini-
cas horas disponibles para juntarse. La gran estrategia fue la preparacion, por
parte de los docentes e investigadores, de borradores breves en forma indivi-
dual o por pares, que luego eran discutidos y perfeccionados por los grupos
mayores. Posteriormente se constituy6 un comité de curriculum al cual incor-
poraron también representantes de los estudiantes. Hoy el mismo grupo ini-
cial, mds entusiastas cuadros nuevos, continiian renovando permanentemene
su trabajo.

f

—_

Contar con un marco tedrico significativo, claro y compartido entre todos

Considerar la enseflanza como una acciéon académica

Impulsar permanentemente el desarrollo de los académicos
Contar con un importante soporte de materiales instructivos

Establecer, mantener y desarrollar alianzas (partnerships) con la comunidad

w R N o v~ W N

para hacerlo cada vez mas consistente con la funcién de ensefiar y aprender
10. Hacer uso de la tecnologia

11. Establecer y desarrollar buenos servicios de apoyo académico.

Los componentes del programa educacional de Alverno Institute son los siguientes:

Destacar la evaluacién del desempeiio del estudiante y no de su adquisicion de conocimientos
Actuar reconociendo la importancia de la evaluacion de la efectividad institucional

Tratar de ajustar cada vez mas la estructura administrativa a los requerimientos del curriculum

Mantener una actitud permanente que permita avanzar reestructurando el ambiente fisico

\

\
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Siendo importantes todos estos componentes, deseamos sin embargo
destacar dos de ellos: el marco teérico, o de referencia, y la ensefianza como
una accién académica.®®

En el marco tedrico se incluyen la misién institucional, los principios edu-
cacionales y un curriculum coherente, lo que implica la integracion de los re-
sultados de la institucién, de cada drea y de cada curso y persona.

La ensefianza como una accion académica significa, en forma sintética,
que todo académico (docente e investigador) es una experta o experto en una
disciplina, y también en c6mo ensefiar esa disciplina junto con el desarrollo de
competencias transversales. En otras palabras, para que un especialista en una
disciplina sea un académico, es necesario que también sea especialista en la
enseflanza de su disciplina y competencias, con todo lo que ello significa de
conocimiento de disefio y desarrollo curricular, incluyendo précticas docentes,
disefio y uso de medios y materiales y evaluacién. La ensefnianza para producir
aprendizaje se vuelve una pasion tan fuerte como puede serlo la investigacién
en la propia especialidad. En Alverno Institute gustan decir frases como las si-
guientes: «Asi como la General Motors produce automdviles, nosotros produci-
mos aprendizaje», y dan inflexion a la voz para enfatizar que los productos son
los aprendizajes y no los estudiantes, como algunos «transportadores» irreflexi-
vos de modelos industriales de calidad quieren hacer creer.

El diseno curricular tiene en Alverno un sentido circular, guiado por la
investigacion aplicada. Las acciones principales son:

¢ Desarrollar los productos institucionales

¢ Desarrollar los productos esperados de la asignatura o del programa
¢ Desarrollar los productos del curso

e Desarrollar las experiencias o practicas de aprendizaje

e Disenar el proceso de evaluacion

¢ Conducir investigacién en el aula.

f

¢Qué preguntas se hacen en Alverno para el disefo de un curso?

Las preguntas son del tenor de las siguientes:

¢Qué capacidades desarrollaran los estudiantes?

¢Como demostraran esas capacidades?

¢Cémo practicaran?

¢ Qué tipo de retroalimentacion les daremos?

¢ Qué asignaciones (trabajos) seran significativos y contribuiran al desarrollo de las capacidades?

¢Qué tipo de evaluacion se relaciona en mejor forma con cada capacidad?

J

69 A la evaluacion del desemperio del estudiante ya nos hemos referido en la unidad 4, dedicada a Evaluacion.
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EL CURRICULUM BASADO EN COMPETENCIAS DE LA BROWN UNIVERSITY
SCHOOL OF MEDICINE (USA)’®

En septiembre de 1996, 1a Brown University School of Medicine inaugur6
un nuevo plan de estudios basado en competencias. El curriculum esta cons-
truido sobre:

¢ Una base de conocimientos
¢ Nueve competencias que los estudiantes deben desarrollar

e Valoracion del desempenio del estudiante.

La fundamentacién para el nuevo plan tiene sus principales referencias
en la insatisfaccién de la propia escuela con su plan anterior y varios informes
generales que de una u otra manera han comunicado problemas tales como
deficiencias en la educacién clinica de los estudiantes de Medicina (Informe de
la Fundacién Macy) o la concentracién en la transmision de informacién, més
que en la adquisicién de valores, habilidades y actitudes (Informe sobre la Edu-
cacion general del Médico, Asociacion de Universidades Médicas Norteameri-
canas, 1985). Ha habido también alusiones reiteradas a que varias reformas cu-
rriculares han sido «reformas sin cambios».

;Como se desarroll6 el curriculum? En 1990 se les pidié a un equipo de
profesores y estudiantes de Medicina que describieran las competencias que tie-
nen los médicos exitosos. Alos profesores que no eran médicos como, por ejem-
plo los de Ciencias Basicas, se les pidié que pensaran en los médicos que los
atienden. Del listado de méas de cincuenta competencias se analizaron las repe-
ticiones y se jerarquizaron las de mayor frecuencia hasta llegar a una lista de
siete. A esta lista se le agregaron dos ideas consideradas fundamentales: razona-
miento moral y ética clinica, y contextos sociales y comunales del cuidado de la
salud. La lista, entonces, de nueve puntos fue circulada entre grupos mayores.
Las competencias fueron aceptadas, pero también se agreg6 una base de cono-
cimientos. Asi se establecieron tres pilares del nuevo plan: una base de con