¢ COMO SE IDENTIFICAN
LAS COMPETENCIAS?

De aqui en adelante trataremos de ilustrar el proceso que va desde
la identificacién de las competencias hasta la elaboracién de la nor-
ma de competencia laboral, la formacion, la evaluacién y la certifi-
cacion.

La primera etapa del proceso consiste en analizar el campo ocupa-
cional en estudio, de manera de identificar las ocupaciones que se
desarrollan.

Esta fase requiere especialmente tomar distancia de los conceptos
de puesto de trabajo y de tareas, y acercarnos al concepto de ocu-
pacion, mas amplio y abarcativo, desde el punto de vista del em-
pleo y de la empleabilidad.

Las funciones analizadas posibilitan determinar las capacidades que
las personas ponen en juego, asi como también los valores, actitu-
des y habilidades. A partir de aqui, es posible determinar el tipo de
competencias requeridas. Posteriormente, es de utilidad realizar una
agrupacion por familias ocupacionales.

Antes de comenzar con el proceso en si, es necesario considerar
cuenta algunos aspectos:

¢ El proceso puede variar de acuerdo al ambito en que se realice
(nacional, por rama, por empresa, por area); los objetivos que
se persigan en el uso de la norma técnica resultante (elaborar
estrategias formativas que adecuen a las personas, a los nue-
vOs requerimientos de los procesos productivos, facilitar la mo-
vilidad de algunos trabajadores y trabajadoras, facilitar el ingre-
so al trabajo de los joévenes, implementar una politica de ges-
tion de las personas, etc.); y las areas o funciones que seran
investigadas (produccion, comercializacion, etc.). En virtud de
ello, ambos sectores -empresarial y sindical- han de acordar el
alcance y finalidad que tendra el proyecto.

¢ Otro factor clave es la participacion de los trabajadores y traba-
Jadoras, de manera de consensuar el enfoque, los objetivos y la
metodologia que se aplicara, unica forma para que los resulta-
dos que se obtengan sean aceptados por todos los actores
involucrados en el proceso.
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¢ Las personas que participen en la identificacion deberan contar
con los conocimientos metodologicos y teoricos necesarios y
compatrtir el enfoque de competencias. De esta manera, se ase-
gura en el equipo una vision comun sobre el método en cues-
tion y su alcance. Una resistencia que sera necesario vencer, es
la tendencia a analizar puestos y no funciones, describir tareas
y no resultados. Se recomienda que un consultor externo, con
amplios conocimientos y experiencia en competencias labora-
les, sea el facilitador del proceso.* Una forma de «trabajar» es-
tos aspectos es mediante talleres de formacion, en los que for-
zosamente se debera partir del analisis de los nuevos paradigmas
gue orientan las metodologias de competencias laborales. De
esta manera, se evitaran futuras dificultades en el proceso. Es
conveniente que el taller se lleve a cabo sobre la base de
metodologias activas de participacion, de manera que el «sa-
ber» se construya colectivamente. En este sentido es importan-
te el abordaje de los aspectos tedrico-practicos, la realizacion
de experiencias (estudios de casos, ejemplos de analisis fun-
cionales, etc.) que contribuyan a que el equipo adquiera los ele-
mentos que le posibilite analizar las funciones.

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION
DE LAS COMPETENCIAS

llustraremos a continuacion los rasgos mas significativos de la me-
todologia del Analisis Funcional del Trabajo para identificar las com-
petencias.

El anéalisis funcional

Es una técnica que se utiliza para la identificacién de las competen-
cias laborales requeridas por una funcion productiva. Considera el
trabajo de cada uno en una relacion sistémica con el logro del pro-
pésito de la organizacion o sector en el que se realiza.

Algunas de sus caracteristicas son:

Identifica conocimientos, actitudes, aptitudes y comprension ne-
cesarios para un desempefio competente.

Incluye las condiciones de calidad, seguridad y salud en el tra-
bajo.




Los trabajadores y trabajadoras, junto con los supervisores,
participan para estructurar las competencias requeridas por la
funcion que se analiza.

Se aplica de lo general a lo particular. Se inicia con la definicion
del propdsito clave de la organizacién, sector, o rama, y conclu-
ye con las funciones productivas simples -llamadas elementos
de competencia-, que son las funciones realizables por una per-
sona.

Por tratarse de un método de analisis de la situacion de trabajo
gue posibilita la reflexion sobre ella, tiene caracter formativo.
Durante el proceso, los trabajadores, trabajadoras, empresa-
ros y empresarias van adquiriendo un conocimiento acabado
de los procesos productivos, sus dificultades y la forma de como
resolverlos.

Su valor como herramienta parte de su representatividad,
pues la participacion de los trabajadores y trabajadoras
que conocen las funciones y la organizacion del traba-
jo, validan los resultados a los que se arribe.

¢cComo se efectua el analisis funcional?

Inicia con la identificacion del propodsito de la empresa, rama, sec-
tor o area en que se esté aplicando.

mas de calidad».

El propdsito clave describe larazon de ser de la activi-
dad productiva, empresa o sector, segun sea el nivel en
el cual se esté llevando a cabo el analisis. El resultado
de la actividad que se analiza se describe de forma con-
creta. Ejemplo en la Industria Ceramica: «Producir y
comercializar vajillas y ceramicas de piso de acuerdo a
las necesidades de los clientes y en atencion a las nor-

A partir del propdsito se inicia la desagregacion, por funciones:

¢ funciones claves;
¢ funciones principales;




¢ funciones basicas (unidades de competencia); y
¢ elementos de competencia.

El proceso va de lo general hacia lo particular, determinando qué
funciones es necesario cumplir para lograr que se realice la
inmediatamente anterior. La l0gica se desarrolla de acuerdo a un
proceso de causa - efecto o problema - solucion, de manera que se
responda a la forma de solucionar la funcion anterior.

Entre un nivel y otro de desagregacion, la pregunta que se for-
mula es: para cumplir con este proposito (o funcion) ¢qué fun-
ciones son necesarias realizar?

El resultado se expresa en un mapa funcional o arbol de funciones,
representado en la figura que sigue. Si lo leemos de izquierda a
derecha, se responde al «,como?», al «cqué es necesario ha-
cer?». Si lo leemos de derecha a izquierda, contestamos la pre-
gunta ¢ para qué hacemos esto?

ESQUEMA GENERAL DE UN MAPA FUNCIONAL?

PROPOSITO

¢, Qué hay que hacer? ———p

PRINCIPAL

(¢.Como?)
FUNCION FUNCION UNIDAD DE
CLAVE PRINCIPAL COMPETENCIA
(Funcion basica)
FUNCION FUNCION UNIDAD DE
CLAVE PRINGIPAL COMPETENCIA
(Funcion basica)

<+— ;Paraqué?

Nota: las Unidades de competencia se vuelven a desagregar en elementos de competencias.

2 Vargas, Fernando. Ob. cit.

La unidad de competencia esta conformada por un conjunto de
elementos de competencia. Incluye aspectos de calidad, seguridad
y salud. Normalmente ya incluye logros laborales que un trabajador
es capaz de obtener —lo cual puede ocurrir también en el quinto




nivel de desglose cuando hablamos de “realizaciones” o “elemen-

tos de competencia’-.3

Los elementos de competencia son las realizaciones del trabaja-
dor competente. Se refieren a las acciones, comportamientos y re-
sultados que el trabajador logra con su desempefio. Estos se com-
pletan con los criterios de desempefrio, las evidencias de desempe-
fio, las evidencias de conocimiento y el ambito de aplicacion.*

3 ID.

A continuacion, se muestra un ejemplo de mapa funcional de la 4 1D.
FABRICACION DE PAPELS.

ANALIZAR Y ESTABLE-
CER LAS NECESIDADES
DE LOS CLIENTES

DESARROLLAR PRO-
DUCTOS EN FUNCION DE
LAS NECESIDADES

5 ID.

OBTENER LAS

Obtener materia prima, comprandola o a través del area forestal.

DESARROLLAR
PRODUCTOS Y
PROCESOS
FABRICAR
PAPEL

PRODUCIR Y

COMERCIALIZAR

PAPEL m

DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES
DE LOS CLIENTES

T

PROPOSITO
PRINCIPAL

PROVEER A LOS
CLIENTES LOS
PRODUCTOS

ADMINISTRAR Y
GESTIONAR LA
EMPRESA

FUNCIONES
CLAVE

MATERIAS PRIMAS 2. Recibir, almacenar y transferir materia prima en funcion de la Pn.
1. Obtener y procesar agua para el uso de la planta de acuerdo con las
especificaciones.
DISPONER INSUMOS 2. Proveer aire comprimido para el uso de la planta de acuerdo con las
DE ACUERDO A especificaciones.
NECESIDAD DE PN. 3. Proveer vapor para el uso de la planta de acuerdo con las especificacio-
nes.
4. Obtener energia eléctrica, comprandola o por generacion propia.
5. Recuperar productos quimicos para su reutilizacién en Planta de Celulosa.
1. Operar el proceso de produccion de chips.
2. Operar el proceso de produccion de celulosa.
3. Operar el proceso de preparacion de pastas.
OPERAR EL PROCESO 4. Ope(ar el proceso de estucado.
DE FABRICACION 5. Fabricar rollos de papel.
DE PAPEL 6. Terminar rollos de papel.
7. Facilitar la efectividad del proceso productivo y preservar el ambiente de
trabajo.
8. Mantener condiciones de salud y seguridad en el trabajo.
PLANIFICAR Y SUPERVI- 1. Facilitar el mejoramiento del proceso de fabricacion.
SAR EL PROCESO DE 2. Organizar, desarrollar y evaluar al personal.
EABRICACION DE PAPEL 3. Planificar, organizar y controlar los recursos.
MANTENER LOS EQUI- 1. Localizary analizar anomalias y averias en maquinas y sistemas meca-
POS EN CONDICIONES nicos.
ADECUADAS DE FUN- [] 2. Reparar maquinas y sistemas mecanicos.
CIONAMIENTO 3. Ajustar, verificar y poner a punto maquinas y sistemas mecanicos.
FUNCIONES FUNCIONES BASICAS
PRINCIPALES (Unidades de Competencia)




Solo con fines didacticos, realizaremos un «camino» del mapa o
arbol funcional, tomando un ejemplo a fin de determinar estos ele-
mentos de competencia. Partimos del proposito principal del arbol
presentado de la fabricacion de papel, que es «Producir y comer-
cializar papel de acuerdo con las necesidades de los clientes»

Elegimos la funcion principal:
«Mantener los equipos en condiciones adecuadas de funcionamien-
to»

y la unidad de competencia:

«Localizar y analizar anomalias y averias en maquinas y sistemas
mecanicos, de acuerdo a los manuales técnicos», unidad que
desagregamos en los elementos que la constituyen:

La desagragacion sucesiva en el analisis funcional

PROPOSITO PRODUCIR Y COMERCIALIZAR PAPEL DE ACUERDO
PRINCIPAL CON LAS NECESIDADES
FUNCION FABRICAR PAPEL
CLAVE
FUNCION MANTENER LOS EQUIPOS EN CONDICIONES
PRINCIPAL ADECUADAS DE FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE Localizar y analizar anomalias y averias en maquinas
COMPETENCIA y sistemas mecéanicos.
Inspeccionar los sistemas mecanicos y las maquinas
ELEMENTOS en condiciones de seguridad.
DE
COMPETENCIA:
Identificar averias, fallas o anomalias en los sistemas
«La persona mecéanicos y en las maquinas.
debe ser
capaz de....»

VIRV \V R\

Planificar y ejecutar el trabajo de mantenimiento mecéa-
nico en condiciones de calidad y seguridad.

En todas las funciones se describen /os resultados que debe ob-
tener el trabajador mas que las tareas y procedimientos.




A partir de la funcion principal de mantenimiento, realizamos el si-
guiente razonamiento:

Para cumplir con la funcion principal «mantener los equipos en
condiciones adecuadas de funcionamiento”, ¢qué funciones
basicas es necesario realizar?

La respuesta es la siguiente:

* localizary analizar anomalias y averias en maquinas y sistemas
mecanicos;

* reparar maquinas y sistemas mecanicos; y

* ajustar, verificar y poner a punto maquinas y sistemas mecani-
Cos.

En este nivel, ya estamos en las unidades de competencia (fun-
cion basica).

Tomamos la unidad de competencia «localizar y analizar anomalias
y averias en las maquinas y sistemas mecanicos».

Para cumplir con esta funcion basica, ¢qué actividades y compor-
tamientos debe efectuar el trabajador?

La respuesta es la siguiente:

* inspeccionar los sistemas mecanicos y las maquinas;

» planificar la ejecucion del trabajo de mantenimiento mecénico;
e

* identificar averias, fallas o0 anomalias en los sistemas mecani-
cos y en las maquinas.

Llegamos asi a los elementos de competencia, que describen las
competencias del trabajador. Es la unidad menor del analisis fun-
cional.

De esta manera se sigue igual razonamiento para el resto de las
funciones descritas en el analisis funcional, y que no hemos desa-
rrollado en este ejemplo en su totalidad.

Algunos aspectos que deben tenerse en cuenta en la aplica-
cion de la metodologia del analisis funcional, son:

¢ que la redaccion del propdsito principal, funcion clave, funcio-
nes basicas, se realice de la siguiente manera:




.Como se identifican 4
las competencias?

VERBO OBJETO CONDICI N
Producir y Papel Deacuerdo a
comer cializar las
necesidades de
los clientes

En una compafiia de transporte aéreo de personas, el propésito
principal podria ser el siguiente:

«Comercializar pasajes, carga y correo, de acuerdo a
las necesidades de los clientes y en condiciones de
aeronavegabilidad».

En el sector vial de la rama construccion:

“Construir obras que satisfagan las necesidades de los
clientes, cumpliendo la normativa y legislacion vigen-
tes”.

Es conveniente también que los elementos de competencia se re-
dacten siguiendo la misma regla. El hecho de usar iguales criterios,
posibilita construir un lenguaje comun, facilitando la comunicacion.

Ejemplos de elementos de competencia:

o Operar sistemas de control para mantener la fluidez
del proceso y el producto segun especificaciones.

o Aplicar medidas de prevencion de accidentes y en-
fermedades profesionales, de acuerdo ala normativa
vigente.

¢ El analisis funcional evidencia los aspectos relacionales e
interdependientes entre el sistema y el entorno, por lo que los
objetivos y funciones de la empresa no se deben formular des-
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de su organizacién como sistema cerrado, sino en términos de
su relacion con el entorno.®

¢ El analisis funcional, tal como se puede apreciar, enfatiza los
resultados. Ya no interesan tanto los caminos de resolucién de
las situaciones, sino que éstas se resuelvan. A la vez, sirve para
buscar caminos alternativos (aspecto que en las tradicionales
definiciones de tareas era inexistente), dotando al trabajador de
la posibilidad de probar diferentes formas de hacer, diferentes
meétodos, para llegar a los resultados que se esperan. Por este
motivo, es necesario no caer en la descripcion de tareas cuan-
do realizamos el andlisis. Asi, por ejemplo, en el caso de «tra-
bajar bajo condiciones de seguridad en forma preventiva» no
debemos describir tareas como «utilizar el casco, el arnés, los
protectores auditivos...».’

¢ Ya hemos dicho que las competencias son un todo movilizado
por el ser humano en actividad. Asi, por ejemplo, una persona
puede poseer conocimientos en pintura, calculo, conocimiento
de técnicas sobre metales, pero ello no alcanza para concluir
gue es competente en las funciones de chapay pintura de vehi-
culos. Solo podremos afirmarlo cuando observemos que aplica
ademas de las habilidades, las conductas y las técnicas exigi-
das para el logro de un trabajo de calidad. Mas aun, podemos
tener dos personas con similares dominios y, sin embargo, a la
hora de evaluar sus desempefios, una de ellas es competente y
la otra, aun no.

De ello surge que, desde el enfoque de las competen-
cias, la observacion del desemperio es relevante para
determinar el nivel de competencia. En la actuacion se
integran no solamente los conocimientos y habilidades
requeridos, sino las conductas necesarias para el logro
de los resultados esperados.

Recuerda que esta metodologia de identificacion de com-
petencias se centra en lo que el trabajador logra, es de-
cir, en los resultados mas que en el proceso que sigue
para obtenerlos.

& Al no describir las tareas de un puesto, sino desarrollar funcio- ? xargas, Eema”go- 83- cit.
nes, facilita la transferencia de las competencias a otros contex- 892 Fermando. Ob. cit




8 Mertens, Leonard. Ob. cit.

tos laborales, evitando que éstas queden reducidas a un pues-
to y, en muchos casos, a una actividad especifica.

Veamos algunos ejemplos:

La funcion «transportar materiales, personas o valores» puede
aplicarse en el transporte en general, aunque se haya detectado
esta competencia en una compafiia de transporte colectivo de pa-
sajeros. Es decir, esta competencia esta presente en un conductor
de camidn, de remise, de taxi o camion de transporte de valores o
materiales.

La funcion «realizar el mantenimiento preventivo y correctivo
de la maquinaria y equipos», puede realizarse en diferentes ra-
mas de actividad, en las que es necesario efectuar mantenimiento
de maquinaria y equipos.

La funcion «planificar y supervisar el proceso» en una empresa,
sera desarrollada en sus diferentes ambitos. Seguramente de un
sector a otro, cambien los aspectos técnicos que se relacionan con
el proceso, pero el resto de competencias requeridas sera el mis-
mo. Asimismo, podran ser transferidas a otros contextos, y aun a
otras actividades.

¢ L. Mertens®plantea otra cuestion que nos parece pertinente des-
tacar a través del ejemplo que desarrolla: al establecer que la
persona «abre y cierralas valvulas en unalinea de conduc-
cion de un liguido determinado», se esta reconociendo sola-
mente los movimientos mecanicos o fisicos que esa persona
realiza. En cambio, los procesos involucrados (tales como el
razonamiento, el analisis, capacidad de interpretacion, de com-
prension, grado de responsabilidad, de decision, etc.), se ex-
presan si se dice «mantiene regulado el flujo de liquidos en
la linea de conduccion», pues ello implica la aplicacion de su
inteligencia tedrica y practica y otras aptitudes, trascendiendo
el acto mecanico de abrir y cerrar valvulas.

¢ A lo largo de la elaboracion del mapa funcional, no se deben
repetir funciones o elementos en las distintas «ramas» del ar-
bol. Si asi ocurriera, sera necesario volver atras y rehacerlas.

¢ Otro aspecto para tener en cuenta, es no perder de vista la
coherencia que debe existir entre el propdsito y el resto de las
funciones.




¢ Alahora de definir los elementos de competencia, es necesario
construir la frase de manera que describa: «la persona debe
ser capaz de...» Siello no es posible técnica o gramaticalmente,
no sera posible construir los elementos estandares que identifi-
guen la competencia, con lo que habra que analizar nuevamen-
te el contenido, de modo que la norma refleje la calidad del pro-
ceso cursado.®

9 Versiones detalladas de guias
para realizar el andlisis funcio-
nal estan disponibles en www.
cinterfor.org.uy/banco de herra-
mientas.

CONCLUSIONES

El analisis funcional es una metodologia de anédlisis del trabajo -no la Gnica-,
cuyo objetivo es identificar las competencias requeridas para una funcién
determinada.

Su valor como herramienta radica en su representatividad, pues es realizado
por aquellos y aquellas personas que cumplen las funciones y sus superviso-
res.

Establece y define funciones y resultados, no tareas, ni el proceso que se
lleva a cabo para llegar a los resultados.

Tiene caracter formativo, facilitalacomunicacién y permite reflexionar acerca
de la organizacion del trabajo y su mejoramiento.

Se van desagregando las funciones en un proceso que va de lo general a lo
particular, hasta llegar a las mas pequefias, que son los elementos de compe-
tencia (realizaciones que ejecuta una persona).

Las funciones que se identifican estan conformados por:
el propdsito principal;
funciones claves;
funciones principales;
unidades de competencia; y
elementos de competencia.




. Como se identifican 4
las competencias?

TRABAJO EN EQUIPO

Preguntas:

¢, Qué ventajas y desventajas tiene enfocar el trabajo con el analisis funcional?

¢,Puede un andlisis como este contribuir para facilitar un nuevo esquema de participa-
cion?

De acuerdo a los conocimientos del equipo de trabajo, realizar el siguiente ejercicio:

1. Definir un sector, empresa u ocupacion.

2. Redactar el propdsito principal.

3. Redactar las funciones claves necesarias para que se lleve a cabo el propésito
principal.
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4. Redactar las funciones principales por cada funcién clave.

5. Elegir una de las funciones principales y desagregarla en las unidades de compe-
tencia que la componen.

6. Desarrollar los elementos de competencia de una de las unidades de competencia.

(En caso que los integrantes del equipo pertenezcan a distintas ocupaciones, elegir la
gue sea conocida por todos para realizar el ejercicio)

(Tiempo: 120 minutos)
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