El rescate de la calificacion

Parte 11

ARMANDO EL ROMPECABEZAS:
Nuevas TRAYECTORIAS,
TrABAJO Y CALIFICACION

«Aunque el mundo no se transforme con un cambio de
paradigma, después de él el cientifico trabaja en un mundo
diferente. (..) el investigador es un armador de
rompecabezas...» (Kuhn, 1994, p. 184 y 157).
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Economia y sociedad
en los anos 80:
desafios a las organizaciones

Sumario

Buscando eslabones y nexos entre teoria y practica, entre tesis y conjuntos
de referencias mas amplios que los hasta ahora discutidos y la realidad, se enfoca
inicialmente el tema de un «nuevo paradigma» en Brasil, considerando una serie
de reparos acerca de la efectiva concrecion del «antiguo», frente a la trayectoria
de la industrializacién en el pais.

Se admite, pese a su realizacion un tanto «tropicalizada», que el ideario
«fordista-taylorista» alcanzé de todos modos una dimensién paradigmatica en
Brasil. No obstante su limitado alcance como modelo industrial o aun de
organizacion fabril, los principios mas «précticos» del fordismo-taylorismo
penetraron ampliamente en el pais, a través del ideario de la organizacion
cientifica que, a su vez, oriento la creacion de una serie de organismos sociales
formadores de empresarios, gerentes y trabajadores.

Incluso esta dimension ideolégica comienza a ser cuestionada firmemente
en el contexto que se delinea a partir de los afios 80, en el cual las empresas
enfrentan desafios hasta entonces infrecuentes, tales como calidad,
productividad y competitividad, en los planos interno e internacional.

Anteese cuadro, se argumenta, las empresas que pretenden ser competitivas
estan obligadas a redefinir sus estrategias, y en tal sentido conforman dos
grandes tendencias: la busqueda de una innovacion «sistémica» que, aunque
selectiva y gradual, acaba por delinear nuevas précticas productivas y de
administracion del trabajo; y, en el centro de ese proceso, un nuevo disefio de los
perfiles del trabajo y la calificacion, implicito en la apertura de vias
organizacionales potencialmente «calificantes».
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El fordismo tropical

La discusién sobre nuevas vias o trayectorias organizacionales en la
industria brasilefia -y su posible orientacion hacia un «nuevo»
paradigma— ha sido originada por el cuestionamiento acerca de la
propia realizacion del «antiguo» paradigma en el pais.

Uno de los focos del debate es el relativo a la efectiva concrecion del
«fordismo», en las dos acepciones que generalmente se le asignan:
global, como régimen de acumulacion, en los términos de la escuela
regulacionista, y especifico, como pauta de organizacion y gestion fabril.

Con respecto a la primera —el fordismo en su dimensién global- su
realizacion en Brasil es objetada en razén de la ausencia o debilidad de
los atributos fundamentales del «paradigma»: por ejemplo, produccién
masiva, formacién de un mercado interno y el papel del Estado en la
articulacién social y econémica.

Fiori (1993) advierte que, en un sentido estricto y riguroso, no se
puede hablar de fordismo en Brasil, por dos factores: la dimensién
tedrica e histérica precisa del concepto, en el marco de la corriente
regulacionista (v. capitulo 1); y las caracteristicas politicas y econémicas
del modelo de industrializacion del pais, entre 1929y 1980. Segun el autor:

«El pais recorrid, en la misma época del fordismo o del capitalismo
administrado, ocurrido en algunos paises con antigua
industrializacion, un ciclo desarrollista que se cerré con la crisis de
los afios 80. Fue un ciclo orientado por el paradigma tecnoldgico-
industrial norteamericano, pero que no llegé a articular sus
mercados y su institucionalidad sociopolitica segun el modo de
regulacion fordista. Al mismo tiempo, no fue una industrializacion
liberal del tipo anglosajon, ni de tipo nacional, como la europea o la
Japonesa. 'Y para complicar tampoco fue, en otra clave tedrica,
un caso tipico de sustitucion de importaciones, en particular
después de los afios 70. No hubo un Estado fordista, pero tampoco
un Estado keynesiano o de bienestar social.» (Fiori, 1993, p. 9).

Silva (1993) emplea conceptos similares pero llega mas lejos, al
destacar como, desde los afios 60 en adelante, las préacticas de
administracion y organizacion del trabajo en el pais tuvieron que ver
mas con los generales que con Ford y con Taylor. Reconstruyendo
hechos del establecimiento de la industria en Brasil, sobre la base de los
estudios precursores de Judrez Brandao Lopes y Leoncio Martins
Rodrigues, laautora postula que todo el modelo de relaciones de trabajo
—incluidos legislacién, sindicatos, politicas salariales— fue en gran parte
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determinado o concedido directamente por un Estado paternalista,
autoritario y conservador. Destaca, ademas, como la peculiar transicion
rural-urbana, desde «la roza hacia la fabrica», significé en cierta medida
la «calificacion de los trabajadores, en lugar de la descalificacidén
implicita en el paradigma fordista» (Silva, 1993, p.. 219-220).
Estatendenciase reforz6 de algiin modo en los afios 60y 70, pero esta
vez adecuada al nuevo figurin del Estado militar. Silva (1993) alega que,
contrariamente a lo que se verifico en el paradigma «clasico»,

«fue el cardcter autoritario del Estado el que moldeg el fordismo
en Brasil, del modo peculiar observado durante el periodo del
‘milagro’econémico de los afios 70. (...) La dictadura constituyé
una importante condicién especifica de la evolucién del fordismo
en Brasil. Durante mas de 20 afios los militares determinaron las
condiciones para el desarrollo econémico. Aunque éstas hayan
sido establecidas en las matrices de algunas de las condiciones
institucionales antes existentes, el caracter autoritario de las
relaciones en diferentes niveles —lugar de trabajo, sindicatos,
tribunales laborales y Estado— aumenté enormemente, en un
proceso de retroalimentacion reciproca.» (Silva, 1993, p. 219-220).

A esta trayectoria peculiar de la industrializacion se afiade otro
aspecto que aleja el «<modelo» brasilefio del paradigma clasico, o sea, la
propia limitacion del mercado y la produccién masiva en el pais. El
modelo econdmico, dirigido hacia la concentracion de la renta, asociado
alalimitadadifusion de las instituciones y reglas de la formacién salarial
fordista, impidio la creacion de un mercado interno, lo que puso al pais
muy por debajo de los niveles de consumo que impulsaron la
produccién en grandes series de los paises industrializados. Aun
segmentos considerados como «masivos» en Brasil —v.g. las industrias
automotriz y electro-electrénica— quedan lejos de los niveles de
produccién y consumo de aquellos paises.®

Puede considerarse, asi, que la estrategia de industrializacién
peculiar de Brasil se caracterizd por su gran heterogeneidad, lo que
gener6 un mercado segmentado en el que conviven sectores
«modernos» —como es el caso del automovilistico, con una organizacion
y administracion del trabajo més cercanas a las del modelo fordista—con
sectores «atrasados», pero fuertemente protegidos en el plano politico-
institucional, que garantizé mediante leyes y decretos, un rigido control
salarial; fijacién de salarios siempre por debajo de la inflacién y sin
incorporacion de indices de productividad; prohibicién y represidn
violenta de huelgas; eliminacion de la estabilidad en el empleo. En
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5 Obsérvense, a titulo
de ilustracion, los si-
guientes datos:
produccién de vehicu-
los en 1993, en millo-
nes de unidades: Ja-
pon: 11,2; Estados Uni-
dos: 10,8; Alemania:
4,0; Francia: 3,1; Cana-
da: 2,2; Corea del Sur:
2,0; CEl (Rusia): 1,6; Es-
pafia: 1,5; Reino Uni-
do. 1,5; Brasil: 1,4.
produccién de televi-
sores, 1988-1989, en
millones de unidades:
Japén: 8,2; Estados
Unidos: 7.1; Alemania
Occidental: 4,0; Fran-
cia: 3.1; Brasil: 0,8 (782
mil);
produccién de apara-
tos de radio, 1987-
1988, en millones de
unidades: Formosa:
43,4; Estados Unidos:
40,6; Corea del Sur:
19,9; Brasil: 5,6.
relacion habitantes/
vehiculo: en Brasil,
después de un vigoro-
so crecimiento entre
1950 y 1980, afo éste
enquebajéde 122a12,
larelacién se mantiene
estancada, practica-
mente, alo largo de los
afios 80, muy lejos de
los indices verificados
en los Estados Unidos
(1,4), Alemania Occi-
dental (2) y Jap6n (2,5).
Entre 1977 y 1992, la
produccion total de ve-
hiculos automotores
en Brasil quedo, en
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promedio, en el casi-
llero de 750 mil al
afo, variando entre
un minimo de 781
mil en 1982 y 1:165
mil en 1990, lo que
significaria prome-
dios mensuales en
torno a 60 mil unida-
des por mes para la
produccién total del
pais: un volumen
poco significativo
ante los niveles de
los grandes produc-
tores mundiales (Cf.
Almanaque Abril,
1991, p. 316, y 1993,
p. 643; ANFAVEA,
1990; Quatro Rodas,
agosto/94, p. 102).

Ante este cuadro es
comprensible el pro-
yecto del Partido de
los Trabajadores, sin-
tetizado en un frase
de su presidente,
Luiz Indcio Lula da
Silva, ex metalurgico
y lider sindical, al ex-
poner sus propues-
tas como candidato
en las elecciones
presidenciales de
1994: «No quiero
que los empresarios
sean marxistas; quie-
ro que sean fordistas.
Quiero que conciban
la idea de pagar un
salario mejor para
que los obreros con-
suman los produc-
tos que fabrican»
(EXAME VIP, abril/
94, p. 62; Faria y
otros, 1994, p. 43).

suma, una combinacién de medidas que derivo hacia el uso casi
depredador de la mano de obra, la alta rotatividad, la baja calificacion y
los bajos salarios: una version «empeorada» del modelo fordista-
taylorista.®

Aun cuando Quadrosy Schmitz (1990), apoyados en la investigacion
hecha en el sector automotor a mediados de los afios 80, afirmasen que el
«fordismo esté vivo en Brasil», su analisis se refiere a una especie de
«recreacion» de la fabrica fordista en el contexto del proceso de
automatizacién verificado al comienzo de la década. Esta tesis es
rechazada, desde diversos angulos, luego de las investigaciones
empiricas hechas en el mismo sector que Silva, quien considera
«arriesgado generalizar hipétesis en cuanto a un fortalecimiento del
fordismo en Brasil» (1993, p. 226), considerando la participacion del
Estado autoritario en la fijacion de leyes y politicas y la diversidad de
estrategias adoptadas por las empresas, o, en otras palabras, la
ampliacién del abanico de trayectorias organizacionales.

No obstante, si el fordismo tuvo una realizacion restringida o
«tropicalizada» en Brasil, es necesario considerar la hipétesis de su
dimension paradigmatica en el plano de las teorias y modelos de
organizacion, de la formacion de empresarios, administradores,
ingenieros, obreros; en fin, los diferentes actores del mundo del trabajo.
Diversos estudios dan cuenta de la penetraciény divulgacion de las tesis
y técnicas de laadministracion cientifica en el pais a partir de los afios 20,
bajo el liderazgo de industriales e intelectuales como Roberto Simonsen,
Roberto Mange, Armando de Salles Oliveira, Francisco de Paula Souza,
Monteiro Lobato, Ramos de Azevedo, entre otros (Antonacci, 1993;
Miceli, 1992; SENAI-SP, 1991, 1992).

Entre los afios 20 y 40, estas ideas tomaron cuerpo en proyectos
concretados por distintas entidades formadoras de opinién y/o de
preparacién de empresarios, gerentes y trabajadores, como por ejemplo
el IDORT (Instituto de Organizacion Regional del Trabajo), el Liceo de
Artes y Oficios, la Escuela Politécnica de la USP (Universidad de S&o
Paulo) el IPT (Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas), la Escuela Libre de
Sociologia y Politica, la FIESP/CIESP (Federacién y Centro de las
Industrias de S&o Paulo), el SENAI (Servicio Nacional de Aprendizaje
Industrial) y el SENAC (Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial),
paracitar algunos de los que alcanzaron mayor notoriedad y sobreviven
hasta hoy.

Pese a limitaciones y adaptaciones en la practica empresarial, es
posible entonces considerar que el ideario de laadministracion cientifica
puede haber alcanzado la dimension paradigmética de «conjunto de
valores compartidos por un grupo dado» (Kuhn, 1994, p. 219). Ese
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ideario y sus aplicaciones préacticas, empero, son objeto de numerosas
criticas en los Gltimos afios, mas precisamente desde mediados de los 80,
amedida que ganan espacio las tesis sobre la necesidad de cambiosen la
organizacion o en la administracion de las empresas, con miras a
enfrentar nuevos desafios de calidad, productividad y competitividad.

La «crisis del milagro»

A comienzos de los afios 80 la crisis de los paises avanzados golpe6
de lleno a Brasil. Y no porque el pais hubiera sido, hasta entonces, una
«isla de prosperidad». Pero, de todas maneras, el modelo desarrollista,
desde su versiéon populista de los afios 50 hasta el figurin tecnécrata de
los 70, habia sido relativamente exitoso en su propésito de producir
crecimiento econdmico y hasta «milagros» (Faria y otros, 1994; Singer,
1977; Tavares y otros, 1990). Mientras los paises avanzados ya sufrian
los primeros impactos de la crisis en la década de los 70, la economia
brasilefia tuvo, en ese periodo, una gran expansion todavia liderada por
la industria. Este proceso fue garantizado por un modelo de
competenciarestringida, volcado a un mercado interno en crecimiento y
relativamente cerrado a las importaciones, en especial en lo que atafie a
bienes de consumo, duraderos y no duraderos, y al sector de la
informética (Rattner, 1988b; Singer, 1977).

A partir de 1980, sin embargo, dos tipos de problemas empiezan a
corroer este éxito: por un lado, la crisis financiera internacional, que
compromete la capacidad de financiamiento del Estado y de toda la
economia; por otro, el agotamiento del autoritarismo, que abri6 espacio
al proceso de recuperacion de la democracia (Tavares, org., 1990).

A los afios 80 los han rotulado como «perdidos». Mas recientemente
este adjetivo ha sido objetado, tomé&ndose por base indicadores que
muestran progresos o mejoras en areas como salud, educacién y
saneamiento, entre otros (EXAME, 1993 b, 1994 a; VEJA, 1994; Zockun,
1994). Se trata de un debate con un subido color ideoldgico. De todos
modos, tomando como base indicadores econdmicos globales (v. cuadro
1, Anexo 2), parece haber pocas dudas de que la economia brasilefia esta
atravesando ciclos criticos desde inicios de los afios 80, si se tiene en
cuenta el comportamiento negativo del PIB (producto interno bruto), la
debilidad del sector industrial (hasta entonces la pieza de vanguardia
del modelo econdmico), la caida en la tasa de inversiones y el deterioro
en la calidad del empleo (EXAME, 1987, Sequeira, 1990; Tavaresy otros,
1990).

Esas tendencias persisten al comenzar los afios 90, aunque en 1993 se
iniciaun ciclo de expansién (en laépoca llamado «burbuja»), continuado
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7

Estudios del IPT -
Instituto de Pesqui-
sas Tecnoldgicas - de
fines de los afios 80,
concluian que la in-
dustria de S&o Paulo,
considerada la més
moderna de Brasil,
estaba trabajando
con equipos obsole-
tos, procesos supera-
dos, desperdicio de
materias primas, di-
sefios fuera de moda
y baja productividad
(APEC, 1989).

en 1994 y con perspectivas de mantenerse. Se llega a aventurar la
hipétesis de un nuevo ciclo de crecimiento en el pais (Kanitz, 1994).
Algunos indicadores no dan mucho margen al optimismo, entre ellos la
tasade inversiény el crecimiento del llamado «desempleo oculto», por mas
que las tasas de desempleo «abierto» permanezcan relativamente bajas.

La tasa de inversion, basada en los indices de formacion bruta de
capital fijo, es la proporcién, sobre el PIB, de los gastos hechos en la
compra de nuevos equipos, maquinas y herramientas, nacionales o
importados, asi como en obras, por el sector publico y privado. Durante
los «milagrosos» afios 70, la tasa de inversion en Brasil quedd, en
promedio, en torno a 23 % del PIB. A partir de la moratoria de la deuda
externa, en 1982, empezd a declinar debido al estancamiento de los
recursos externos, de la inestabilidad econémicay del «filtro financiero»
que atrajo gran parte del capital que eventualmente podria haber sido
canalizado hacia el sector productivo. Desde 1991, luego de dos afios de
estancamiento en el casillero de los 16 %, baj6 a 15 % del PIB, con lo que
alcanz6 el menor indice de toda la industrializacion brasilefia de
posguerra (GM, 30-31/01/93, p. 1).

Sin inversion, la reestructura econémica dejé un saldo «en rojo»,
expresado en envejecimiento tecnolégico,’” estancamiento o declinacion
del empleo formal, particularmente en la industria: la industria paulista
lleg6 al final de 1990 con préacticamente el mismo nimero de empleados
que tenia en 1985, y volvio, en 1993, a las marcas de 1980...

Es con ese «capital» que lasempresas deben encarar, en estos Ultimos
afos, el desafio de alcanzar niveles internacionales de competitividad.
Este desafio, estimulado por la crisis econémica, condujo a las empresas
arever sus estrategias de modernizacion, dejar de lado «utopias futuras»
de fabricas totalmente automatizadas y explorar nuevas combinaciones
de los recursos disponibles. En estas combinaciones es donde se abre el
abanico de trayectorias organizacionales y se disefia un nuevo perfil de
trabajo y calificacion.

¢La «fabrica del futuro» se quedo6 en el pasado?

Hasta mediados de los afios 80 el proceso de innovacion tecnolégica
en la industria era observado con una perspectiva limitada: «<innovars»
era sinbnimo, practicamente, de cambiar de maquinas y equipos o, en
otros términos, de sustituir medios de produccién con base
electromecénica por otros similares, con base microelectrénica.

En tal contexto, los estudios sobre procesos de trabajo examinaron
conamplitud la difusiény los posibles efectos de laadopcién de equipos
basados en la microelectronica, dando especial relieve a la MFCN
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(méaquina-ferramenta com comando numérico). Adoptada précticamente
como sinénimo de las «nuevas tecnologias» en manufactura, los
investigadores y especialistas presagiaban que, hasta el 2000, la MFCN
provocaria una «revolucion» en la base técnica de las industrias, con
profundas repercusiones sobre el empleo y la calificacion de la mano de
obra (MF, 1982; Stemmer, 1985; Tauile, 1984).

Mas de diez afios después, a las puertas del afio 2000, ;qué ha
ocurrido en realidad con la difusién de la MFCN en la industria?

¢Como se configura hoy, en Brasil, lo que podria ser la «fabrica del
futuro», al menos desde esa perspectiva de innovacién «dura» en los
medios de produccién?

Si bien hay pocos datos globales sobre los rumbos de la
automatizacion industrial brasilefia, la comparacion de informaciones
recientes con datos del comienzo de los afios 80 muestra, en lineas
generales, una reversibn con respecto a las expectativas recién
mencionadas. En este sentido se destacan los siguientes aspectos (v.
cuadro 2, Anexo 2):

- Existenciasde MFCN. Creci6 significativamente la cantidad de
MFCN en Brasil: de 478 en 1980, subié a 7.290 en 1992. Sin embargo,
hubo un nitido enfriamiento en ladifusién de MFCN en los tltimos afios:
entre 1986 y 1992 la cantidad crecié promedialmente 23 % por afio, la
misma tasa de los peores afios de la década pasada (1988-84). Cambié
también el aspecto de la procedencia de las maquinas: las brasilefias
representan 70 % de las existentes, contra los 35 % que eran en 1980. El
cambio podria indicar el buen desempefio de los fabricantes locales,
pero también refleja las restricciones a las importaciones, con costos
prohibitivos en tiempos de crisis. Sefial de estos tiempos: surgioé una
nueva modalidad de MFCN, «rebobinada», es decir, una maquina
convencional adaptada para que opere como CNC (méaquinas de control
numeérico).8

< MFCN por usuario. Hoy, como en la década anterior, casi 70 %
de los usuarios poseen sélo una o dos maquinas. Esto significa que la
difusion de la MFCN se efectué a través de la incorporacion de nuevos
usuarios y no por el aumento de las existencias entre los antiguos. Una
o dos MFCN seguramente representan una etapa incipiente de
automatizacion, en laque prevalece el uso de lamaquinaaislada. Por los
datos de 1992, sélo 27 % de los usuarios registran una integracion de
MFCN via DNC («direct numerical control»), recurso basico hacia la
automatizacion de la industria.

- Tipo de MFCN utilizada. Predominan los tornos, tal vez por-
que los nuevos usuarios comenzaron por la adopcién de las maquinas
maés simples y menos costosas. Ademas, los tornos también son el equi-

79

8 Una investigacion
hecha en 1989 en
200 empresas
asociadas a la
SOBRACON (So-
ciedade Brasileira de
Comando Numéri-
co) revelaba que, ya
entonces, 40 % de ese
universo habia he-
cho «retroajuste».
Aungue las maqui-
nas reformadas no
alcanzaron, obvia-
mente, las pautas de
desempefio de equi-
pos CNC de altima
generacion, lograron
sin embargo sensi-
bles avances en pro-
ductividad y calidad,
a un costo 75 % me-
nor de lo que seria
necesario para com-
prar una MFCN nue-
va (Gianetti, 1989).
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9 A fines de los afios

1

1S

80, noticias sobre la
«International Ma-
chine Tool Shoe», de
Chicago, considera-
da como una de las
mayores ferias de
maquinas-herra-
mientas del mundo,
advertian: «la fabrica
del futuro se quedo
en el pasado» (MM,
1988). Seguin esas no-
ticias, los sistemas
flexibles de ma-
nufactura, coman-
dados por grandes
computadoras, que
habian sido «vedettes»
en ferias anteriores,
ya empezaban a ce-
der terreno a lo lla-
mado «bdsico». En
lugar de fabricas to-
talmente automati-
zadas, se presenta-
ban células de fabri-
cacion compuestas
por dos o tres maqui-
nas intercambiables,
trabajando aislada-
mente pero capaces
de asegurar mayor
productividad y me-
jor calidad, sin ries-
gos operacionales ni
financieros. Perma-
necia, de tal modo, el
interés por una tec-
nologia de punta,
como el CNC, pero
su aplicacién tende-
ria a estar en es-
guemas operaciona-
les més simples y ac-
cesibles para la gran
masa de usuarios.

Rio de Janeiro esta
particularmente
aquejado por la re-
traccion econémicay
ha reducido su parti-
cipacion en el PIB de
16 % en 1970 a 11 %
en 1990. La partici-
pacién de Sao Paulo
en el PIB también
disminuy6 en ese

po preponderante entre las maquinas convencionales, por lo que se es-
pera que la innovacion empiece por ahi. No obstante, desde mediados
de los afios 80 la tendencia en materia de equipos automatizados parece
ser de «vuelta a lo basico», tanto por problemas de costo como de com-
plejidad operativa (Leite, 1990a).°

< Distribucién geografica. En 1992 se reprodujo el mapa de 1984,
con el parque de MFCN confinando a las regiones sur y sudeste del
pais. El estado de Sdo Paulo redujo levemente su participacion en el
total de usuarios, pero alin concentra 172 % de éstos; Minas Gerais man-
tuvo su posicién, mientras que Rio de Janeiro baj6é de 8 % a 3 %. Sola-
mente los estados del sur —Parand, Santa Catarina y Rio Grande do Sul-
elevaron su participacion en el total de usuarios;?

= Alzaenelinterior paulista. La MFCN se difundié relativamen-
te més en el interior de S&o Paulo, donde en 1992 se concentraron 44 % de
sus usuarios, contra 36 % en 1984. La distribucion de 1992 acompafia la
geografia de la industria paulista, 43 % de cuyos establecimientos estan
ubicados en el interior y 57 % en el area metropolitana, segun datos de
1991 (Leite y otros, 1993). Aunqgue no se dispone de datos mas detallados
sobre los usuarios de MFCN en el interior, la propia geografia de la indus-
tria sugiere que estén situados en algunos de los polos de modernizacién
gue se encuentran en un radio de 150 a 200 kilometros de la capital.*

El perfil de difusion y utilizacién de la MFCN indica que laindustria
brasilefia, y aun la paulista, llega a las puertas del siglo XXI con un nivel
de automatizacion todavia incipiente, muy lejos de los que la literatura
preveia como «fabrica del futuro», por lo menos desde el punto de vista
restringido de laadopcidn de méquinas y equipos de Ultima generacion.
La MFCN, alaque se atribuia el poder de revolucionar la base técnica de
la industria y, por esa via, toda la organizacién y el proceso de trabajo,
viene difundiéndose a ritmo cauteloso y en realidad permanece
confinada en los renglones sur y sudeste del paisy particularmente en el
estado de S&o Paulo. Hoy, como hace diez afios, la gran mayoria de los
usuarios de esta nueva tecnologia posee dos maquinas como maximo.

Los datos sobre MFCN solo ilustran una tendencia, méas amplia,
acerca del proceso de automatizacion. Investigaciones hechas a
comienzos de los afios 90 revelan que, aun después de mas de dos
décadas de informatizacion, s6lo una pequefia parte de las empresas
industriales de Sdo Paulo opera con un alto nivel de automatizacion.
Pese a que los establecimientos medianos y grandes utilizan
extensamente recursos de informatica, su aplicacion mas amplia esta
restringida (v. cuadro 3, Anexo 2).

La produccién propiamente dicha, asi como el matrizado y el
mantenimiento, son los sectores que presentan un menor indice de
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informatizacion. Es decir, el «piso de la fabrica» parece estar
relativamente excluido de los beneficios de lamodernidad, por lo menos
en materia de equipos. Resultado, por lo demas, que se repite en
empresas mas avanzadas en el uso de recursos de microelectrénica (v.
capitulo 5).

Desde ese angulo, la idea de la «fabrica del futuro», accionada y
controlada por maquinas de ultima generacion, parece haber quedado
atras. La crisis econdmica y la caida de la inversion, junto con el alto
costo de los equipos de base microelectronica, explican en parte esa
inversion de expectativas. Por otra parte, y posiblemente a raiz de la
crisis, estdn difundiéndose nuevos conceptos que valorizan las
estrategias de modernizacién menos dependientes de las inversiones de
capital.

En realidad, desde finales de los afios 80, fabricantes y vendedores
de equipos automatizados han estado previendo afios «magros» parael
sector (Sobracon, 1989, p.8). Una tendencia que, en rigor, ha
caracterizado no solamente al mercado de equipos y sistemas con base
en lamicroelectronica, sino a laindustria de maquinas-herramientas. En
general, los indices de produccion y de consumo, son indicadores del
desempefio de la economiay de la industria.’?

Como se advierte, este contexto de crisis ha estimulado propuestas
de simplificacion operacional y opuesto reservas a la validez y utilidad
de los sistemas complejos y sofisticados. También ha propiciado la
propagacion de ideas novedosas en materia de organizacion y gestion
productiva, surgidas en gran parte de los programas de calidad.

El desafio de la competitividad

Desde la recesién de los primeros afios de la década de los 80 el
gobierno brasilefio ha hecho propuestas de politica industrial,
anunciando con amenazas mas o0 menos explicitas la apertura de
mercados, el fin de los subsidios y otros mecanismos que convocan a las
empresas a integrarse a la «modernidad».

En 1984 el gobierno Figueiredo efectud una propuestaen ese sentido,
elaborada por el entonces ministro de Hacienda, Delfim Neto. En mayo
de 1988, el presidente Sarney lanzé un proyecto similar, con numerosos
puntos en comun con el anterior (EXAME, 1988). En junio de 1990, el
gobierno de Collor publico su Politica Industrial y de Comercio Exterior
(PICE), considerada como marco de un nuevo modelo industrial en
Brasil. Asi, pues, luego de una década de «milagros» pirotécnicos,
seguida por casi diez afios de estancamiento, la industria se ve
enfrentada, desde comienzos de los 90, a una politica econdmica que,
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34 %), pero sensible-
mente menos que la
de Rio de Janeiro y
sin comprometer la
hegemonia econé-
mica paulista. Lain-
dustria de Sao Paulo
esté4 atravesando sin
duda por una fuerte
crisis; Rio de Janeiro,
en cambio, viene
«desindus-
trializandose»
(Rodrigues, 1993).

Luego de més de
tres décadas de dis-
cursos y planes en
favor de la «inte-
riorizacion» de la
industria, se com-
prueba que la acti-
vidad manufactu-
rera se trasladé
principalmente
desde la capital ha-
cia los municipios
vecinos. El Gran
Sé&o Paulo, incluida
la capital, concen-
tra57 % de los esta-
blecimientos, 63 %
del empleo y 70 %
del total de salarios
pagados en la in-
dustria paulista. El
resto se ubica en el
interior, pero fuer-
temente concentra-
do en las regiones
de Campinas, Vale
do Paraiba, Ribei-
réo Preto, Sorocaba
y Litoral. Estas cin-
co regiones, y espe-
cialmente sus mu-
nicipios-sede y ve-
cindario, tienen 33
% de los estableci-
mientos, 30 % del
empleo y 25 % de
los salarios indus-
triales. Se trata del
llamado «Interior
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Préximo», cuyos
polos industriales
raramente distan
mas de 150 a 200
kilémetros de laca-
pital. El «Interior
Remoto», formado
por las franjas sur,
oeste y noroeste
del estado, tiene
por consiguiente
una participacion
poco relevante en
los diversos in-
dicadores citados
(Leite y otros,
1993).

En 1992, conforme a
la investigacion que
est4 haciendo la re-
vista «American
Machinist» desde
1963y que abarca 34
paises, el consumo
mundial de maqui-
nas-herramientas
descendi6 20 %, con
una declinacion a
31,4 mil millones de
doélares, desde los
39,4 mil millones del
afio anterior. Este
fue el peor desempe-
fio registrado desde
elcomienzodelain-
vestigacion, que su-
peré hasta la critica
marcade 1982, cuan-
do la pérdida fue de
15 %. Las caidas
mas espectaculares
ocurrieron en los
convulsionados pai-
ses del este europeo
(Rusia, Ucrania, Po-
lonia, Yugoslavia,
Hungriay Checoslo-
vaquia). Pero tam-
poco economias mas
estables, como las de
Japo6n, Alemania,
Estados Unidos,
Francia, Italia e In-
glaterra, escaparon
del derrumbe; en

aungue no totalmente hilvanada, plantea una serie de amenazas, tales
como el fin de todo proteccionismo, la apertura de fronteras y hasta un
codigo del consumidor. En términos de Erber (1991), una politica de
«cachiporra y zanahoria», que combina intimidacién y estimulos.

La «cachiporra», de fuerte cufio liberalizante, se tradujo
esencialmente en elementos de presién interna y externa sobre las
empresas, definidos por la nueva legislacién antimonopolista como:
proteccién al consumidor, progresiva eliminacién del proteccionismo
arancelario y privatizacién de empresas estatales. Segun Erber, por lo
tanto, «un respetable garrote preparado» (1991, p. 120). La «zanahoria,
a su vez, se concreté en medidas de estimulo a la competitividad,
contenidas principalmente en tres programas:

= el PACT (Programa de Apoio & Capacitacdo Tecnoldgica), que define
las metas de aplicacion de recursos en ciencia y tecnologia y propone
restablecer incentivos fiscales para esos gastos;

= el PBQP (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade), que
trata de movilizar y conectar los esfuerzos del gobierno y de las empre-
sas;

= el PCI (Programa de Competitividade Industrial), que propone esti-
mulos y acciones directas del gobierno en cuatro areas: inversién priva-
da, exportaciones, educacion y tecnologia (Erber, 1991, p. 120).

La idea de ofrecer estimulos, incentivos e intervencion estatal
contradice en cierto modo el tono liberalizante de la politica. De todas
maneras, polémicas aparte, parece haber habido consenso en cuanto al
hecho de que su publicacién sefiala el fin de un modelo industrial basado
en un fuerte proteccionismo, pero ciertamente mas abierto a la
competencia externa.®

Se cuestiona la eficacia del discurso liberalizante y aun de los
mecanismos de recompensa o de castigo implantados (DIEESE 1990 a).
Sin embargo, el punto de competitividad, que antes era un problema
restringido a los sectores més dependientes de los mercados externos,
fue planteado en el centro de las preocupaciones de la mayor parte de las
empresas (FIESP, 1990, 1994c).

Realmente, esta preocupacion empezé a tener vigencia ya en los
afos 80, aunque, como propone Fleury, de manera un tanto «confusa»,
entre situacién de no-competicion y comienzos de competicion (1994a,
p. 25). La confusién se evidencid, entre otras consecuencias, por la
adopcion indiscriminada y desarticulada de «herramientas» como el
CEP (Control Estadistico do Processo), los CCQ (Circulos de Controle de
Qualidade) y kanban, por ejemplo, en la «onda de la calidad». Desde fines
de los afios 80, no obstante, y en parte bajo el incentivo y la presién de la
PICE, esta tendencia viene organizandose y tomando limites més
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precisos, de los cuales pueden destacarse dos aspectos: la creciente
presién y preocupacion por normas y pautas internacionales (como la
1ISO 9000) y la implantacion de programas de calidad total.**

Desde esa época la industria brasilefia esta siendo advertida con
respecto a la perspectiva de que las pautas ISO 9000 sean adoptadas
definitivamente, a partir de 1993, por la Comunidad Europea, el mayor
socio comercial de Brasil (IPESI, 1991, 1992). En otras palabras, una
«espada de Damocles» sobre las empresas exportadoras.

La preocupacion por la ISO 9000 viene, de ese modo, generando un
movimiento en cadena entre empresas cliente y proveedoras, en el
sentido de adecuar las pautas de calidad fijadas y obtener certificados de
conformidad con tales pautas, necesarios para la exportacién y la
participacién de licitaciones. Se estima, por ejemplo, que entre 1991 y
1993 la cantidad de industrias homologadas por el sistema 1SO 9000, ya
adoptado por 90 paises por lo menos, subi6 de 30 a 300 (FIESP, 1994a;
GM, 1993b)

Este movimiento tiene resonancias que envuelven a toda la cadena
productiva: del proyecto a la posventa, pasando por la produccién, la
inspeccion y el almacenamiento. El anuncio de una revision de la ISO
9000 hacia finales de 1994 destacaba las nuevas dimensiones
consideradas estratégicas para la calidad, como la seguridad y salud en
el trabajo y el medio ambiente (FIESP, 1994). Ha alimentado asi no sélo
acciones tendientes a la obtencion de la conformidad técnica, sino la
aparicién de lo que las empresas denominan «una nueva filosofia de
produccién», necesaria para fundamentar tales acciones.

La basqueda de certificacion por las normas ISO es, en rigor,
solamente una dimension del movimiento de calidad y productividad
que realiza una parte creciente del mercado:

= la CNI (Confederagdo Nacional da Industria) comprobo, en 1.600
empresas industriales de todo el pais, que por lo menos 85 % utilizan
técnicas y herramientas para mejorar la calidad, tales como el CEP, las
normas ISO y formas de gestion «participativa», si bien este tltimo con-
cepto es pasible de amplias variaciones (Teixeira, 1993);

= el IMAM (instituto de consultoria en el area de la calidad), afir-
ma que de un conjunto de 950 empresas, de diferentes tamafios y secto-
res (95 % de las cuales son industrias), 51 % tienen programas de calidad
implantados hace més de un afio, y 27 % estan en tramite de implanta-
cion (IMAM, 1993);

= otraempresaconsultora, la Price Waterhouse, de Sao Paulo, efec-
tué por tercer afio consecutivo un sondeo para verificar los indices de
calidad y productividad de las 1.000 mayores empresas productoras de
Brasil, y constaté que s6lo 8 % carecen de programas de calidad y que
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conjunto, perdieron
4,9 mil millones de
délares, mas de la
mitad de la pérdida
total de los 34 paises.
Brasil, colocado en el
lugar 220. en el ran-
king de esos 34 pai-
ses, redujo su consu-
mo de maquinas-he-
rramientas en 37 %,
o cerca de 120 millo-
nes de doélares, com-
pensados parcial-
mente por un au-
mento de 30 % en las
exportaciones de ese
item (MM, 1993a).

Un claro indicador
en tal sentido es el
de la reduccion de
los aranceles sobre
las importaciones:
en 1975, la alicuota
media era de 52 %,
en franjas que iban
de cero a 105 %;
cayé a 175 % en
1990 (franjas de 0 a
45 %) y a 14,5 % al
inicio de 1994 (0-35
%) (PahimJr., 1994.)
La perspectiva es de
descenso aun mas
acentuado, conside-
rando que soélo en
agosto de 1994 el
Ministerio de Ha-
cienda dict6 cerca
de 15 resoluciones,
llevando a cero las
alicuotas de 144
items de materia
prima y productos
industrializados, de
consumo final e in-
termediario (FIESP,
1994 c).

Definida en 1987
por la International
Standardization
Organization (1SO),
con sede en Gine-
bra, la serie I1SO
9000 es un conjunto
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de cinco normas so-
bre la organizacion
de las empresas, es-
pecificacion de pro-
ductos y procesos,
que tienen la mira
puesta en la garan-
tia de calidad. Brasil
participaenlaISO a
través de la ABNT
(Asociacion Bra-
silera de Normas
Técnicas).

«En 1987 las empre-
sas demoraban un
promedio de 42,2
dias para entregar
sus productos; en
1992 ese plazo baj6 a
30,4 dias, lo que sig-
nifica una caida de
27,8 %. El plazo de
devolucion de los
productos también
disminuy6 25,8 % y
el indice de defectos
tuvo un descenso de
18% (CN, 1994, p. 20
-cf. «Estudo de
Competitividade da
Industria»).

24 % estén en la fase de su implantacién, en tanto que las demas tienen
maés de un afio de experiencia en el asunto (MM, 1993b).

En torno a la calidad hay sin duda més discurso que accion y mas
teoria que practica (EXAME, 1991). Especialistas del ramo afirman que
sOlo 1 % de los programas de calidad aciertan, mientras que los demas
naufragan, dejando un rastro de «desanimoy frustracién» (Peters, 1993).
De todos modos, la calidad parece haberse transformado, para las
empresas de los afios 90, en lo que la microelectronica terminé siendo a
comienzos de los 80: un catalizador de estrategias productivas y un
recurso de marketing. Hace 10 afios, los adeptos a las maquinas de
comando numérico afirmaban: «llega un momento en que tener el
comando humérico es mas importante que usarlo» (Leite, 1990). Esigual
a lo que se encuentra en muchas empresas: lo que cuenta es tener un
programa de calidad; si funciona, es otra cuestion.

Con todo, la difusion de programas de calidad, como en cierta
medida la experimentacion de nuevas tecnologias con base
microelectrénica, contribuye a difundir nuevos conceptos, abrir
espacios a nuevas practicas productivas o incluso llevar al orden del dia
la preocupacion sobre una «estrategia de manufactura», consolidando
asi las condiciones para cambios sustanciales en la organizacion y
gestion de las empresas (Fleury, 1994a).

Datos de los sondeos sobre el resultado de los programas de
calidad advierten, en general, que falta mucho para que Brasil alcance
los estandares mundiales y mas todavia para aproximarse a Japon, lider
indiscutido en la materia (IMAM, 1993, MM, 1993b). Destacan, sin
embargo, avances significativos en relacion con los indicadores
internacionales de desempefio, como ociosidad y/0 «tiempos muertos»
de equipos, rechazo de remesas, desperdicios, costos de reparaciéon y
piezas de recambio, devolucion por el cliente, tamafio de las existencias
(MM, 1993b; CNI, 1994).15

Juna nueva «filosofia»?

El peso combinado de todos esos factores «cachiporras» —recesion,
apertura del mercado, codigo del consumidor, I1ISO 9000- y/o
«zanahorias» —incentivos a programas de calidad-dio lugar aun amplio
debate acerca de las necesidades de redefinir las estrategias
empresariales.

Una constante en este debate fue la propuesta de no emprender una
simple modernizacion «fisica», de maquinas y equipos obsoletos, sino
adoptar una nueva filosofia de produccion. No siempre definida con
claridad, esta «nueva filosofia» se traduce, en la literatura especializada,
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en propuestas tan variadas como la «re-invencién» o «re-ingenieria» de
las empresas, humanware, calidad total, entre otras (Drucker, 1990;
Hammer y Champy, 1993).

Peculiaridades aparte, dichas propuestas coinciden en el énfasis
puesto sobre la necesidad de cambios sustanciales en la organizacién y
en el proceso de trabajo, orientadas por un nuevo enfoque del papel y la
importancia de los recursos humanos. En ese sentido, se valorizan las
practicas de gestibn mas o menos «participativas» y la calificacion y
formacién profesional.

El tema de la participacion todavia es un tanto confuso. Para la
mayoria de las empresas se trata de la creacion de mecanismos para las
sugerencias y/o reinvindicaciones de los empleados, ademéas de la
eliminacion de jefaturasy supervisiones (lo cual es, ante todo, un recurso
de racionalizacion y reduccién de costos). Sin embargo, termina
encerrando reorganizaciones de relativa amplitud, expresadas, por
ejemplo, en la reduccidn de niveles jerarquicos en el «piso de la fibrica»
y una relativa ampliacion de las funciones de los trabajadores, a medida
gue desaparecen instructores y supervisores (DIEESE, 1990 a).*¢

A esatendenciase sumael énfasis en la calificacién y en la formacion
profesional. Los conceptos bésicos de calidad —tales como eliminar o
reducir el error o defecto en el origen del proceso, en vez de esperar su
finalizacion para registrarlo- suponen una mejor preparacion del
ejecutor, también necesaria para emplear «herramientas» de calidad.
Aunque sea aun reducida la inversion de las empresas del Brasil en
capacitacion —cerca de 1 % al afio sobre el total de horas trabajadas,
contra promedios internacionales de 5-7 %, 0 10 % en Japon (IMAM,
1993, p. 16)- la conciencia de su necesidad esta extendiéndose.’” Las
empresas son asi incitadas —antes o ademas de limitarse a cambiar de
maquinaria— a invertir en los empleados, de manera de garantizar un
nuevo perfil de trabajador: participante, consciente, responsable,
competente, polivalente; a considerar al empleado no como un mero
subordinado, sino ante todo como «socio» y «ciudadano»:

«Quien quiera ser verdaderamente competitivo en los proximos
periodos debe estar atento a los siguientes hechos: no vale la pena
producir mas y mejores productos si éstos no son aquellos que las
comunidades en realidad desean; sélo progresa en el mercado
globalizado quien logra fascinar al consumidor; los bienes y los
servicios deben medirse por los valores que representan y no por
sus costos de produccion; la integracion con las comunidades
internas y externas a las organizaciones dejé de ser una alternativa
mas para convertirse en una necesidad de sobrevivencia, el ser

85

6 | a investigacion del
IMAM anota, entre
1990-1993, una re-
duccién de 10-12 ni-
veles a4-8 nivelesen
promedio; la de
Price indica un pro-
medio de 5,6 niveles
en 1993 contra 6,8 en
1991 -todavia altos
para pautas ideales:
3 a 4, segln esas
fuentes- (IMAM,
1993; Teixeira, 1993).

7 Segun la investiga-
cion del IMAM, 61 %
de las empresas adu-
cen «falta de forma-
cién de los funciona-
rios» como principal
obstaculo a la im-
plantacién de pro-
gramas de calidad;
este factor estad en
primer lugar, por en-
cima de otros como
«inestabilidad eco-
némica» (38 %) y
«falta de motivacion
de los trabajadores»
(38 %). (IMAM,
1993, p. 13).
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humano no puede seguir siendo considerado tan sélo como mano
de obra o como consumidor; necesita ser tratado como un
ciudadano completo, pensante y actuante, con derechos y
obligaciones, que interactua con las organizaciones y es, nada
mas y nada menos, lo que realmente importa» (Tsukamoto,1993).

Consultores y especialistas en gestion de negocios, asi como los
liderazgos empresariales, hacen reiteradamente suyos ese discurso
(CNII, 1989, 1994; FIESP, 1990). En buena medida, convergen hacia las
tesis propugnadas por las representaciones de los trabajadores, que
destacan el surgimiento de un nuevo paradigma técnico-econémico,
valorizando sus consecuencias para el trabajo, la calificacién e inclusive
los derechos ciudadanos:

«El nuevo paradigma tecnoldgico permite una mejor percepcion
del trabajo como dimensién importante de la ciudadania. Las
habilidades «intelectuales» necesarias para la mejor insercion en
las actividades productivas pueden garantizar, a su vez, una mejor
insercién y participacion en las diversas esferas de la vida en
sociedad». (CUT, 1992, p. 37).

Ante la convergencia de discursos de actores tan diversos y
divergentes como consultores de empresa, investigadores, empresarios
y trabajadores, cabria indagar acerca de su aplicacion real. ;Como, en
qué medida o hasta qué punto ese discurso se refleja en la practica?

La cuestion puede encararse desde varios angulos. Dados los
objetivos de la investigacion, lo que se destaca, en los capitulos
siguientes, son sus desdoblamientos en materia de reorganizacion
productiva y nuevo disefio de los perfiles de calificacion, lo que se
explora en tres «universos» de andlisis: empresas lideres, empresas
innovadoras (no necesariamente lideres) y empresas industriales en
general.
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