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INTRODUCCION

En un contexto de profundas transformaciones econémico-producti-
vas, América Latina enfrenta en la actualidad el desafio de evitar la exclu-
sién de miles de jovenes que, afio tras afio, encuentran mayores dificulta-
des para ingresar al mercado de empleo, ya que tienen que encontrar pues-
tos vacantes en un mercado laboral que no genera —cuantitativamente— las
oportunidades necesarias para las nuevas generaciones. Estas dificultades
se reflejan en que los jévenes presentan indices de desocupacion mas altos
gue los demaés grupos etarios, en todos los paises.

Un grupo especialmente critico es el de los jovenes en situacion de
pobrezay de bajos niveles educativos formales, quienes suelen abando-
nar la educacion formal antes de haber adquirido competencias bésicas
gue los habiliten a acceder a empleos de un cierto nivel de calificacion.
En consecuencia, sélo consiguen integrarse, en los casos en que lo lo-
gran, en los nichos ocupacionales mas marginales y precarios del merca-
do, que son precisamente aquellos en los que el aprendizaje en el trabajo
y el valor de la experiencia es menor (Gallart, Jacinto y Suarez, 1996).

Resulta evidente asi el desafio de formar para el trabajo a estos j6-
venes, con el fin de mejorar sus condiciones de empleabilidad y sus po-
sibilidades de insercién en sociedades que tienden a excluir a amplios
sectores. Desafio al que se intenta dar respuesta de diversas maneras. La
mayoria de las experiencias que se han ensayado para la compensacion
educativa de esta poblacién se desenvuelven en el campo de la educa-
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cion no formal, y estan orientadas a la formacion laboral. Poco se sabe
de ese mundo y de su impacto sobre las trayectorias posteriores de los
jovenes. Ademas de los sistemas publicos de formacién profesional, que
estan en reestructuracién en muchos paises, existen programas finan-
ciados por el Estado y organismos internacionales, y ejecutados por en-
tes estatales y privados, y ONGs y grupos eclesiales que actlan en las
comunidades. Mas alla de las acciones ya emprendidas, quedan pocas
dudas de que este grupo de jévenes deberia ser prioritario dentro de las
politicas publicas, con el fin de evitar que la carencia de competencias
para el mundo del trabajo provoque una exclusion de largo plazo. Las
demandas del desarrollo con equidad sefialan esta tarea como ineludi-
ble (CEPAL y UNESCO, 1992).

Se esta entonces ante un panorama de creciente interés por los pro-
blemas de formacién y empleo de los jovenes que no logran terminar los
estudios medios, y de diversificacion y ampliacion de la oferta de capa-
citacion existente. Subsisten sin embargo varios interrogantes acerca de
los lineamientos estratégicos para formular politicas e intervenciones en
este campo, las cuales deben orientarse a la empleabilidad y, al mismo
tiempo, a la equidad y ciudadania. Para ello es preciso partir de los de-
safios centrales de este fin de siglo: visualizar los caminos relevantes;
diagnosticar con precision la situacién educativa y laboral de los jove-
nes, con sus heterogeneidades por paises y regiones; sistematizar las
experiencias existentes; y profundizar las evidencias empiricas para eva-
luar los procesos y el impacto de las intervenciones. Este articulo intenta
realizar ese recorrido, presentando en la primera parte los desafios
sustantivos, y en la segunda, una sintesis de las tendencias relevantes en
las experiencias de formacion para el trabajo contempladas en los docu-
mentos de este libro.

LOS DESAFIOS
Ciudadania y equidad: desafios del contexto latinoamericano actual

Abordar la cuestion de los jovenes mas desfavorecidos en América
Latina, sus necesidades bésicas de aprendizaje y su formacion para la
vida laboral implica inevitablemente caracterizar el escenario en el cual
estos jévenes intentan o intentaran integrarse al mundo del trabajoy a la
participacién social y politica. ;Cual es ese escenario hoy, y cual es la
situacion relativa de los jovenes en él? En funcién de esa problemética,
¢cuales son los desafios que es necesario enfrentar para que las interven-
ciones educativas y de capacitacion les brinden una “segunda oportuni-
dad” que viabilice su integracion social y aumente su empleabilidad?
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América Latina paso de la “década perdida” de los afios ochen-
ta al ajuste estructural en la década de los noventa. Politicas econé-
micas que privilegiaron el control de la inflacion y la estabilidad
monetaria por sobre la generacién de empleo, privatizaciones de
servicios publicos, achicamiento del Estado, apertura de las fronte-
ras comerciales y desregulacién se repitieron en la mayor parte de
los paises del continente.

El ajuste tuvo dos consecuencias preocupantes desde el punto de
vista de la equidad:

= La desocupacion aumento y la distribucion de la riqueza em-
peord. La prioridad otorgada al control de la inflacion llev6 a abandonar
“el paradigma del pleno empleo” (Tokman, 1997).

= Las formas de proteccion social, que antes eran sistémicas,
distributivas y asociadas a la condicién de trabajador, hoy pasan cada
vez més a las familias, a la sociedad civil, y a politicas publicas
focalizadas.

En efecto, las transformaciones econémicas vinieron de la mano de
cambios en las orientaciones de las politicas publicas, especialmente de
los mecanismos de asignacién y orientacion del gasto publico social: las
politicas universalistas fueron reemplazadas por politicas focalizadas
en los grupos sociales mas vulnerables. ;Quiénes son estos grupos so-
ciales considerados vulnerables? Son los amplios sectores de la pobla-
cion, antes amparados por el llamado “estado de bienestar”, que hoy
corren el riesgo de ser excluidos de un mercado de trabajo cada vez més
restringido y, por lo tanto, de la participacion en la vida social.

Tomando la definicién del sociélogo uruguayo José Arocena, “ser
excluido” significa no tener la posibilidad de compartir un espacio y un
tiempo comun en una determinada sociedad. Si integrarse significa par-
ticipar en cierto grado de la elaboracién de sentido de un sistema social
concreto, y formar parte en alguna medida de un sistema de relaciones
de poder, la exclusién es el fendémeno vivido por quienes son relegados
al “no poder”, en el “no sentido”. Una sociedad generara tanto mayor
exclusién, cuanto menos capaz sea de crear un sentido compartido por
sus miembros y cuanto mas reduzca las posibilidades de la mayoria de
influir en el poder (Arocena, 1996). ¢Cuén sostenible es un modelo que
pone a buena parte de la sociedad en esta condicion?

La importancia del concepto de exclusion social esta relacionada
con su multidimensionalidad. En efecto, este concepto reintroduce lo
social en la economia, y vincula el problema de las carencias materiales
con la vigencia de los derechos sociales y politicos, los valores cultura-
les, la participacion y la realizacion de las potencialidades de la gente
(OIT-IEL, 1995).
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Numerosos autores hablan ya de la necesidad de construir un nuevo
contrato social, ante la evidencia de que la reestructuracion econémica no
ha sido acompafiada por las nuevas modalidades de integracion social.
Esto tendra que ver con mantener la utopia del pleno empleo, aun sabien-
do que se esta frente a la aparicion de nuevas formas de trabajo, que am-
plian las concepciones acerca del empleo. Las sociedades contemporaneas
también estan confrontadas a la concrecion de otras formas de integracion
social que partan del reconocimiento de las diferencias, en el marco de una
globalizacion que al mismo tiempo signifique la consolidacién y respeto
de las identidades locales y regionales.

Existe una estrecha relacion entre las estrategias de integracion social
y la extensién de la ciudadania plena para todos los habitantes. Las poli-
ticas publicas y las intervenciones desde las instituciones de la sociedad
civil deberan identificar y actuar sobre los factores de exclusién en el cam-
po de los derechos, en lo econdmico, en lo social y en lo cultural (OIT-IEL,
1995). Para el logro de mayores niveles de equidad, aun en sus dimensio-
nes mas puramente econdmicas, se precisa la construccion de una ciuda-
dania con fuerte caracter inclusivo (Filgueiras y Lombardi, 1997).

Uno de los grandes interrogantes del fin de siglo es qué mecanismos
pueden servir para reinsertar en escena a individuos y grupos excluidos.
En el marco de las actuales incertidumbres, y en un contexto que parece
estar mostrando el fin del trabajo como factor de integracién social, la edu-
caciony la formacion se convierten en instrumentos claves. La integracion
social precisa crear las condiciones para que los sujetos sean mas empleables
y mejores ciudadanos. La educacion, la formacion y la capacitacion revis-
ten fundamental importancia para construir los sentidos compartidos que
propone Arocena, para generar nuevas ciudadanias, para posibilitar a los
sujetos sociales la construccidn de sus propias trayectorias.

El riesgo de exclusién afecta particularmente a los jovenes, quienes se
enfrentan con una disminucién de sus oportunidades de insercién laboral
y social. En un marco en que cada vez mas las competencias necesarias
para la vida social son las mismas que para el trabajo, la orientacion estra-
tégica de toda intervencidn con ellos deberia dirigirse a fortalecerlos como
actores sociales. Antes de pasar a especificar cuales parecen ser los desa-
fios principales de la formacion para el trabajo de jovenes de sectores de
pobreza en este contexto, se mostraran las principales preocupaciones que,
en relacion a este grupo etario, generan los datos de los dltimos afios.

La situacién educativa y laboral de los jévenes en América Latina

La dificil situacién de los jovenes latinoamericanos respecto a la
relacion con el mundo del trabajo puede sintetizarse a través de unas
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pocas tendencias relevantes. A pesar de contar con mas afios de escolari-
dad que las generaciones precedentes, tienen mayores dificultades de
insertarse y permanecer en el mercado de trabajo, presentando en todos
los paises tasas superiores de desempleo que las del conjunto de la po-
blacion econémicamente activa. Esta situacion no afecta a todos los j6-
venes por igual, sino que esta fuertemente marcada por las desigualda-
des sociales. Y ademas del dificil ingreso al trabajo, los jovenes disponen
de escasas oportunidades de participacion social y politica.

Especificando la situacion, puede sefialarse, en primer lugar, que
los jévenes presentan las mayores tasas de desempleo y subempleo, y
las peores condiciones de contratacion; en toda América Latina, alrede-
dor de 5,5 millones de jovenes se encuentran desempleados, y la tasa
promedio, segun datos recientes, es de 16 por ciento (Tokman, 1997). En
segundo lugar, existe una gran concentracion de jovenes desempleados
en los grupos vulnerables: las mujeres y los menos educados. En tercer
lugar, los jévenes entran al mercado de empleo en una situacion preca-
ria, en trabajos sin proteccion y sin estabilidad; y lo que es peor, sus
posibilidades de aprender en el trabajo son escasas.

Como se ha dicho, esto se da en medio de una paradoja: los adoles-
centes y jovenes han mejorado sensiblemente su insercion en la educa-
cion formal desde principios de los afios ochenta. En términos genera-
les, se observan tendencias positivas en cuanto a la disminucion del anal-
fabetismo, al aumento de la cobertura de la ensefianza primaria e inclu-
so de la media. Sin embargo, ello no obsta para que el promedio de afios
de escolaridad de la poblaciéon econ6micamente activa latinoamericana
sea de cinco afios, cuatro afios menos que en el sudeste asiatico (Tokman,
1997). Pero ademas, ¢a qué logros educativos acceden los adolescentes y
jévenes con esta mas prolongada escolaridad? Son conocidos los proble-
mas de calidad de los sistemas educativos, los que ademés presentan
fuertes tendencias a la segmentacién: por un lado, circuitos educativos
de calidad a los que acceden los sectores sociales mas favorecidos, y por
otro lado, circuitos educativos de baja calidad en términos de recursos
econdmicos, didacticos, humanos, etcétera, a los que acceden los secto-
res mas desprotegidos.

Dentro de estas tendencias generales, los paises muestran diversida-
desentre siy al interior de los mismos, por lo cual la situacién educativa de
los jovenes no puede considerarse homogeénea. Por ello, las orientaciones
estratégicas relevantes y pertinentes en materia de educacion y de capaci-
tacion presentan distintas prioridades segun los paises y regiones.

Una clasificacion propuesta por German Rama (Rama, 1997) agru-
pa del siguiente modo a los paises latinoamericanos, de acuerdo con su
situacion educativa:
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- Paises de temprana modernizacidn social y educativa, como los
del Cono Sur y Costa Rica, en los que se ha logrado que casi todos los
nifios ingresen y terminen la escuela primaria, y completen entre ocho y
diez afios de escolaridad. Son sociedades con escasa poblacién rural, y
gue han tenido histoéricamente la mejor distribucion del ingreso y lamenor
proporcion de hogares pobres. Sin embargo, estos dos ultimos fendme-
nos han mostrado un deterioro en los ultimos afios, generando
desequilibrios estructurales.

- Paises de modernizacién educativa acelerada, que en la se-
gunda mitad del siglo emprendieron una politica de rdpido cambio
educativo; entre ellos se ubican Colombia, Venezuela y Panama. La
cobertura se incrementé en la educacién primaria, y aumenté nota-
blemente la oferta de educacién mediay técnica. Debieron enfrentar
al menos dos desafios: la carencia de recursos humanos docentes y
de una cultura de base donde anclar el fenbmeno educativo; y la
extrema desigualdad social. Como resultado, en todos ellos, la am-
pliacion de las oportunidades educativas fue contrarrestada por la
consolidacion de un sistema educativo fuertemente segmentado y
de diferentes niveles de calidad.

- Paises con crecimiento econdmico y, simultdneamente, desequi-
librio estructural, como los casos de Brasil y México, que tienen el mayor
volumen de poblacién de la Region y las economias méas importantes,
pero donde conviven el primer y el tercer mundo. Las desigualdades
regionales en recursos financieros y en dotacion de recursos humanos se
reflejé en la consolidacion de un sistema educativo diferenciado, situa-
cion agravada porque histéricamente el financiamiento educativo fue
responsabilidad local.

- Paises o regiones con fuerte participacién de poblacién indigena
o culturalmente diferente, donde se ubican Bolivia, Peru, Ecuador, Gua-
temala y sur de México. En el marco de la segregacion racial y cultural,
las oportunidades de acceso y permanencia de los jovenes en el sistema
educativo es muy limitada, especialmente en la educacion media.

- Paises de base agraria y escaso desarrollo econémico, como su-
cede en América Central y en la Republica Dominicana. Se trata de pai-
ses caracterizados por el bajo nivel de ingresos per cépita, la preeminen-
cia de una produccién agricola con escasa tecnificacion, y las altas tasas
de crecimiento de la poblacion. Las oportunidades educativas estuvie-
ron determinadas por una multiple segmentacion indigena-no indige-
na, rural-urbana, excluidos-integrados. Algunos de ellos fueron afecta-
dos en afios recientes por guerras civiles que encontraron a los jovenes
en uno u otro bando, y enfrentan hoy la necesidad prioritaria de brindar
respuestas a la desmovilizacién.
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Sintetizando, entre los grupos de jévenes mas vulnerables para su
insercion laboral y social pueden considerarse:

En toda la Region:

= losjovenes desempleados de bajos niveles educativos formales;

= los jovenes inactivos que no estudian ni trabajan;

= las mujeres, especialmente las adolescentes de sectores de po-
breza, que son quienes presentan tasas mas altas de desempleo.

Segun los paises:

= losjovenes rurales y/o indigenas en los paises en los que tienen
fuerte mayoria,;

= los adolescentes en condiciones mas marginales, como los lla-
mados “chicos de la calle”.

En la busqueda de respuestas equitativas y democréticas

A partir de los elementos de diagnéstico general acerca de la pro-
blematica actual del contexto latinoamericano y de la situacion educati-
va y laboral de los jovenes, pueden especificarse ahora algunos
lineamientos estratégicos que emergen como relevantes para las inter-
venciones educativas no formales y de formacion para el trabajo orien-
tadas a la empleabilidad y a la ciudadania de los mas vulnerables. La
revisidén de investigaciones y estudios acerca de las demandas del mer-
cado laboral, y los perfiles y expectativas de los jovenes permiten la pro-
puesta de ciertas estrategias.

En primer lugar, es un dato evidente que las intervenciones debe-
rén tener en cuenta el aumento de la demanda de calificacién media
tanto en el trabajo como en la vida cotidiana.® En los nuevos contextos
socio-productivos, la competividad de las empresas estd intimamente
ligada, entre otros factores, a la capacidad de sus trabajadores para ajus-
tarse a las nuevas tecnologias de produccion y gestion, y quienes no
logren adaptarse corren serio riesgo de verse excluidos del mercado la-
boral. Estdn cambiando las competencias demandadas en el trabajo: se
habla hoy de polivalencia, transferibilidad de saberes tedricos y précti-
cos, uso adecuado de instrumentos tecnoldgicos, manejo de distinto
tipo de recursos y, principalmente, de competencias bésicas consoli-
dadas. ;Qué son estas competencias basicas? En lo esencial implican
la capacidad de reaprendizaje y autoaprendizaje permanente de
nuevos roles y competencias. El fundamento de estas capacidades
estd en el dominio de los cédigos de comunicacion, de abstraccion y
operacién, vinculados al manejo de la lengua oral y escrita, a la apti-
tud para formular modelos y para aplicar la matematica a los pro-
blemas concretos.

5 Respecto de la im-
portancia acordada
a las competencias
bésicas o de emple-
abilidad se seguira
especialmente a Ja-
cinto y Gallart
(1997).
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Més auln, este reordenamiento social de las ocupaciones y profe-
siones, del empleo, del proceso de trabajo, se ve acompafiado por
una reorganizacion de lo cotidiano, bajo el impacto de la revolucién
de las comunicaciones y de la tecnificacién, lo cual demanda mayor
calificacién real no sélo para el trabajo sino también para la vida
social (Paiva, 1997). Baste citar a manera de ejemplo, el ingreso de la
computacion en todos los ambitos de la vida diaria tales como el
comercio, las comunicaciones, la busqueda de informacion. La nece-
sidad de comparar y calcular costos, hacer presupuestos, y por lo
tanto programar y manejar tiempo y recursos se ha extendido a si-
tuaciones donde antes era inexistente. En todos esos casos, se re-
quiere no s6lo el manejo mecénico de la lecto-escritura y las opera-
ciones matematicas, sino también la continua transferibilidad y ela-
boracién a partir de los lenguajes bésicos sefialados.

Es entonces prioritario que se consoliden las competencias funda-
mentales, ya que constituyen la base ineludible de las formaciones espe-
cificasy de la formacién permanente. Sin una solida base de dichas com-
petencias, los aprendizajes se reducen al manejo de operaciones manua-
les y de conocimientos empiricos de muy dificil transferibilidad.

Por lo tanto, ninguna formacion para el trabajo deberia dar por su-
puesto que una capacitacion puntual y especifica es suficiente. Parece
conveniente orientar la formacion técnica hacia un enfoque abarcativo,
que aborde el conjunto del proceso de trabajo y le permita al joven en-
tenderlo en su globalidad (piénsese por ejemplo, en la temética de la
calidad como un requerimiento indispensable en los nuevos procesos
productivos y de servicios, y en su relacién con visualizar la
comercializacion y el publico destinatario del producto). Pero ademas,
brindar formacién sobre el proceso de trabajo en su conjunto responde a
una estrategia pedagdgica generadora de paradigmas mentales fuertes
y transferibles.

Otro elemento importante en una formacién para el trabajo y
parala vida es brindar a los jovenes orientacion laboral y educativa.
En la medida en que han cambiado los procesos de transicion entre
educacion y trabajo, alargandose y complejizandose, ellos necesitan
nuevos saberes para poder recorrer trayectorias con un sentido
acumulativo: deberdn conocer las reglas del juego en el mercado de
empleo, y ver donde esta ubicado cada uno en términos de creden-
ciales educativas y competencias requeridas. Es preciso entonces
orientar a los jévenes para que aprendan a hacer un balance de sus
propias competencias, comparandolas con las necesarias para inser-
tarse en la vida laboral y social; podran asi identificar un recorrido
de educacién permanente en funcion de sus saberes y de sus caren-
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cias. Esto es mucho més que informar sobre técnicas acerca del modo
de buscar trabajo.

En segundo lugar, es indispensable hoy que, ademas de la forma-
cion de saberes, se tenga en cuenta la constitucion de redes pertinentes
para hacer posible la insercién o reinsercién laboral y social. Muchas
veces se brinda una capacitacion de calidad a los jovenes, pero aun asi
estos no logran la insercién laboral posterior. ;Cuales son las causas de
este bajo impacto de las intervenciones? Obviamente se unen una multi-
plicidad de factores. Por un lado, es obvio que la capacitacién no genera
empleo, y que si ho hay generacién de empleo o de trabajo no se resolve-
r4 el problema de la desocupacion. Pero en un contexto dificil como el
actual, va apareciendo un consenso acerca de que es preciso brindar algo
mas que una capacitacién de calidad. Muchos estudios muestran la con-
veniencia de incluir en la estrategia de intervencion, una intermediacion
con el mercado de empleo o con el trabajo. Se trata de crear
institucionalmente las redes sociales que los jévenes no tienen, porque
carecen de un capital social capaz de permitirles entrar por ejemplo, en
el mercado formal del empleo. Surge entonces una nueva conceptuali-
zacién de la intervencidn, que incluye tanto la etapa formativa propia-
mente dicha como el acompafiamiento o intermediacidn posterior con el
mundo del trabajo.

En definitiva, la integralidad parece ser el horizonte deseable de
todas las intervenciones educativas no formales y de formacién para el
trabajo con los jévenes, especialmente con los de sectores de pobreza.

El concepto de integralidad incluye varias dimensiones, entre las
cuales pueden resaltarse:

- Entérminos de la propia formacién, un enfoque global que con-
temple el conjunto del proceso de trabajo implicado, el reforzamiento
de competencias basicas y la orientacién socio-laboral y educativa.®

- Laarticulacion de acciones de diverso tipo: de formacion técni-
ca y de formacién amplia (actividades expresivas, deportivas, cultura-
les, etc.), asistenciales y de promocion. En este punto existe un amplio
consenso acerca de que las intervenciones aisladas con poblaciones que
presentan muchas carencias producen escaso impacto.

- La articulacién secuenciada de acciones de formacion para el
trabajo de menor a mayor nivel de complejidad y calificacién, incluyen-
do no sélo un recorrido modular de intervenciones de educacion no for-
mal sino también vinculaciones con la educacion formal.

- Laintegralidad apunta asi a que las distintas intervenciones con
los jovenes favorezcan el desarrollo de competencias amplias y transfe-
ribles, necesarias tanto para la participacion social como para la inser-
cion en el trabajo.

6 Unaprimeraformu-
lacién de este enfo-
que, que plantea la
globalidad del pro-
blema, puede verse
en Gallart, Jacinto y
Suéarez (1996).
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LAS ESTRATEGIAS

Las experiencias de formacién para el trabajo con jévenes de
sectores de pobreza. Una investigacién colaborativa

Como se ha dicho en la introduccion, existen en toda América Lati-
na numerosas experiencias que intentan formar para el trabajo a j6-
venes que han abandonado tempranamente la educacién formal.
Generalmente, estas experiencias se insertan en los sistemas de for-
macidn profesional, o en programas de capacitacién de amplio al-
cance, o0 en pequefias instituciones de la sociedad civil que van des-
de organizaciones de base hasta ONGs con un perfil profesionalizado.
Esta diversidad de intervenciones ha sido escasamente analizada y
evaluada en su desarrollo e impactos. Falta, en particular, la realiza-
cién de investigaciones comparativas que permitan conceptualizar
y comprender las condiciones y caracteristicas de las estrategias que
parecen méas adecuadas. Con el fin de profundizar el conocimiento
existente, se emprendid una investigacion colaborativa en distintos
paises de América Latina. El objetivo general del proyecto fue cono-
cer y evaluar dimensiones institucionales y socio-pedagégicas de
experiencias de formacién para el trabajo destinadas a jovenes de
sectores de pobreza a nivel de base.

El punto de partida se ubicd en reconocer que, aunque existe
bastante consenso sobre algunas condiciones que la formacién debe
cubrir, acerca de otras es preciso alin encontrar respuestas mas ade-
cuadas. Asi por ejemplo, hay amplio acuerdo respecto a la necesaria
articulacién con el sector productivo y la mayor demanda de califi-
caciones polivalentes, pero no siempre se tienen en cuenta las expec-
tativas, caracteristicas y necesidades integrales de las poblaciones
sefialadas como objetivo. Subsisten todavia ciertas incognitas res-
pecto a las formas mas eficientes y eficaces de organizar la oferta
institucional, y a la manera de resolver multiples desafios pedagdgi-
co-didacticos.

Estos son entonces algunos de los interrogantes:

a) (Cbémo caracterizar la heterogeneidad de las poblaciones objeti-
vo y determinar la estrategia de intervencion mas pertinente en cada
caso?

b) ¢Cuales son las variables y los indicadores mas adecuados para
medir la calidad de estas experiencias, cual es la medida del “éxito” de
una intervencion?

c) ¢Cbémo elaborar un curriculum que supere el caracter demasia-
do puntual de algunas de las ofertas de capacitacion, ante la creciente
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demanda de trabajadores polivalentes, los cuales necesitan una vision
mas integral del proceso de trabajo?

d) ¢De qué modo reforzar, a través de la capacitacion técnica, las
deficiencias en habilidades basicas de estos jovenes?

e) ¢Qué tipo de articulaciones tienen los centros de formacién con
otras instituciones a nivel local? ;De qué forma estas articulaciones
impactan sobre la gestion institucional y pedagdgica de los centros de
formacion?

f) ¢Como instrumentar la articulacion con el sector informal de la
economia, que es responsable de al menos la mitad del empleo en los
paises latinoamericanos?

g) Considerando que las pasantias en empresas parecen contar-
se entre las formas mas eficientes de aprendizaje en el trabajo, ;co6mo
garantizar su caracter educativo en todos los casos, y qué otras al-
ternativas de articulacién educacién-trabajo pueden considerarse
eficientes ante las dificultades existentes para la generalizacién de
esas pasantias?

Estos fueron algunos de los interrogantes institucionales y socio-
pedagogicos que dieron origen a las investigaciones sobre experiencias
de base contenidas en este volumen. Los documentos tuvieron por obje-
tivo generar conocimientos fundamentados en la investigacion de expe-
riencias concretas de formacién para el trabajo con jévenes de hogares
pobres y de bajos niveles educativos en distintos paises latinoamerica-
nos (Uruguay, Argentina, Chile, Colombia y México), que pudieran ser-
vir de insumos para el disefio de programas y politicas publicas en la
materia. Se incluyeron las siguientes dimensiones centrales del analisis
institucional y socio-pedagdgico: los objetivos de las experiencias, el
marco pedagdgicoy las estrategias didacticas, el encuadre organizacional
de cada institucion, las articulaciones interinstitucionales, y los resulta-
dos o logros obtenidos.

Como foco de investigacion se privilegiaron las experiencias de base
y no las politicas o los programas de gran escala. Desde esta perspecti-
va, se analizaron tanto el nivel local como el conjunto de los escenarios
en que las experiencias acttan, en los cuales se estan produciendo im-
portantes cambios. La prioridad puesta en el nivel local se vincula
con un enfoque de andlisis dirigido hacia las variables institucionales y
las expectativas y précticas de los distintos actores involucrados en la
capacitacion.’

En los puntos que siguen, se intenta sistematizar e integrar los apor-
tes centrales més originales del conjunto de documentos, con el fin de
avanzar en el andlisis del estado actual del conocimiento sobre estos
temas en América Latina.

" En algunos de los
paises analizados,
esta perspectiva co-
incide con una si-
tuacion de descen-
tralizacién de la
oferta publica de ca-
pacitacion, lo cual
no se identifica con
municipalizacién y
menos con provin-
cializacion. Con res-
pecto a esto, se
constaté que varias
de las transferencias
de servicios a esos
niveles de la admi-
nistracion publica
no han significado
la superacién de los
problemas de admi-
nistracién central, e
incluso han agrega-
do otros nuevos.
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8 Esta modalidad de
articulacion corres-
ponde a una ten-
dencia creciente en
los diferentes pai-
ses.

Las experiencias de formacién para el trabajo ante la nueva
institucionalidad de la formacién profesional en América Latina

Las experiencias de formacién para el trabajo relevadas en los di-
ferentes paises presentan pertenencias institucionales diversas: algunas
dependen de los sistemas de educacién o capacitacion publicos; otras
pertenecen a instituciones privadas, en su mayoria ONGs; y las restan-
tes corresponden a sistemas de organizacién y financiamiento denomi-
nados “mixtos” porque en ellos se combinan organizaciones privadas,
con o sin fines de lucro, y el Estado, a través de articulaciones que en
general ubican a este Gltimo como financiador y evaluador de la expe-
riencia, y a las entidades como ejecutoras.®

La mayoria de los sistemas publicos de formacion profesional estan
siendo reformulados como consecuencia de las criticas de que fueran
objeto. Esas criticas se centraron especificamente en su inadecuacién a
las demandas de competencias en el mercado de trabajo, debido a su
tendencia a ofertar capacitacion més alla del analisis cuantitativo y cua-
litativo de la demanda de trabajadores (Kanawaty y Castro, 1991;
Caillods, 1994). Otro aspecto de su inadecuacion fue no haber
reformulado la capacitacién a partir del cambio que se produjo en su
publico con el aumento de las tasas de escolarizacion (Gallart, 1995;
Castro, 1994).

Teniendo en cuenta estas criticas, otro modelo comenzd a conside-
rarse como alternativo. Es el que sostiene basicamente que la capacita-
cion laboral debe ser flexible y orientada por la demanda del mercado
de trabajo, y que el financiamiento publico debe pasar a programas
focalizados en grupos sociales desfavorecidos (Gallart, 1995).

Desde esta perspectiva general, se han puesto en marcha progra-
mas nacionales de capacitacidn de jovenes que convocan a instituciones
privadas a participar en licitaciones de cursos que incluyen pasantias en
empresas. Cuando se efectuaron los relevamientos, dichos programas
estaban en ejecucion en Chile, la Argentinay Uruguay, y se encontraban en
etapa de disefio en Colombia. Algunas de las experiencias relevadas han
participado de estos programas que constituyen una oferta “mixta”.

Ademas sigue existiendo la oferta publica de formacion profesio-
nal. En algunos paises, los centros de formacion profesional se crearon
en convenio con organizaciones de la sociedad civil, como sindicatos,
ONGs o0 empresas. De este modo, también constituyen una oferta “mix-
ta” (tal es el caso, por ejemplo, de la Argentina).

Ante la situacion de deterioro tanto de la calidad como del recono-
cimiento de las instituciones tradicionales de formacién profesional, se
ha producido una diversificacion de la oferta y han surgido nuevos ac-
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tores en la formacion para el trabajo; han aumentado y se han
diversificado los oferentes de capacitacion. Sobre este fenémeno toda-
via no existen investigaciones exhaustivas.®

Con respecto a las ONGs, debido a la reduccion de la cooperacién
internacional “no gubernamental” (que especialmente en el Cono Sur
tuvo una fuerte presencia durante las etapas dictatoriales de los afios
setenta y fue luego disminuyendo progresivamente), el financiamiento
actual tiende a ser estatal o de organismos intergubernamentales, que
realizan su aporte, en general, a través de instituciones estatales.

Este cambio ha provocado situaciones paraddjicas. Se han
incrementado los recursos disponibles, pero éstos se encuentran sujetos
alas nuevas reglas del juego: participacién en licitaciones y mecanismos
de evaluacion exhaustivos. Un mayor namero de instituciones estan en
condiciones de participar, pero han aumentado las exigencias de efica-
cia y eficiencia, a las que no todas pueden adaptarse sin un proceso de
estimulo a la cooperacién y al dialogo entre sociedad civil y Estado, asi
como de articulacién entre las propias ONGs. En el caso de estas ulti-
mas, el tener que sujetarse a lineamientos preestablecidos ha limitado la
autonomia estratégica, la amplitud y la experimentacion de las inter-
venciones. Sin embargo, como se vera, algunas de ellas han demostrado
la flexibilidad necesaria para adaptarse a las nuevas condiciones sin ale-
jarse de sus objetivos institucionales.

Si observamos el panorama, comprobaremos la existencia de una
diversidad de identidades institucionales, en cuanto a tamafio, campos
de competencias y formas de financiamiento. Las diferentes caracteristi-
cas respecto a estas dimensiones implican fortalezas y debilidades para
la oferta de capacitacion destinada a jovenes en situacion de pobreza.

Las organizaciones con diversidad de programas o servicios tienen
mayor posibilidad de gestion, de inversion y de realizacion de un traba-
jo integral con los jovenes, ofreciéndoles distintas apoyaturas que res-
ponden a otras necesidades, ademas de las especificas de capacitacion.
En contraste, en algunos casos la mayor escala se asocia con rigidez, y
con problemas para mantener la calidad del vinculo educativo y la
focalizacién en los jovenes en situacion de pobreza.

Ahora bien; no siempre la magnitud de la institucién y/o la diversi-
dad de programas estan vinculadas a un trabajo integral por parte de
las experiencias. Al respecto, se observé que una caracteristica significa-
tiva es que la entidad posea “un proyecto institucional amplio”, con el
que estén identificados y comprometidos los recursos humanos e inclu-
so, en algunas de ellas, los propios educandos y sus padres. En oposi-
cion, se identificaron instituciones que se reducen a “aprovechar opor-
tunidades”, con escasa capacidad de desarrollar una estrategia propia e
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incluso de articular las diversas acciones que realizan. Entre estos dos
extremos se puede ubicar un continuo de situaciones intermedias.

La mayoria de las experiencias con un “proyecto institucional am-
plio” plantean una mision més abarcativa que la formacion profesional,
a veces incluso llegan a esta tltima mas bien buscando respuestas para
necesidades planteadas por los jovenes en el proceso educativo, que por
vocacion institucional especifica.

Se registrd asimismo una creciente tendencia a la articulacién de las
instituciones, como estrategia para lograr su fortalecimiento. Existen
fuertes indicios de que a mayor articulacién horizontal y vertical de las
experiencias, mayores son sus posibilidades de sustentabilidad e im-
pacto.

Las experiencias se articulan horizontalmente tanto territorial como
sectorialmente. Las articulaciones comprenden: complementacion de
distintos tipos de recursos; cooperacién de acuerdo con las capacidades
de cada experiencia; formacién conjunta de sus recursos humanos; y
también coordinacion de estrategias e interlocucién conjunta frente a
otros actores, en especial respecto a los organismos estatales y a las em-
presas demandantes eventualmente de recursos humanos. Si bien los
grados de articulacion todavia son limitados, tanto en el nimero de ac-
tores comprendidos como en sus contenidos, no debe perderse de vista
que se parte de una situacion reciente de aislamiento entre experiencias,
por lo que estos primeros avances pueden considerarse relevantes.

Las organizaciones también han desarrollado articulaciones verti-
cales, entendiendo por tales las establecidas con programas o sistemas
més amplios. Como ya se ha hecho referencia, algunas experiencias han
participado de los programas nacionales de capacitacién para la inser-
cion laboral, ejecutados a traves de licitaciones publicas. Dado lo recien-
te de la implementacidn de estos programas, todavia es temprano para
contar con una evaluacion de la participacién de las entidades de capa-
citacion. Varias experiencias sefialan que se han fortalecido con el rigor
y la sistematicidad de su préctica, al haber tenido que lograr una mejor
presentacion en las licitaciones. También han significado una fuente de
recursos y de incremento del relacionamiento entre Estado y sociedad
civil, en el que igualmente todavia se registran carencias y criterios a
ajustar. Otro aspecto sefialado como positivo es el acrecentamiento de la
capacidad para articularse con las empresas y para disefiar cursos méas
adecuados a la demanda del mercado de trabajo. En algunos paises, los
llamados a licitacion han estimulado la cooperacion horizontal entre las
instituciones, mientras en otros, en cambio, han promovido la compe-
tenciay el aislamiento. Los organismos con experiencia previa en la aten-
cion de este tipo de poblacién han planteado cuestionamientos a estos
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programas, considerando la estrategia de intervencion como demasia-
do acotada y puntual. Estos cuestionamientos han sido a veces tenidos
en cuenta en reformulaciones posteriores de los programas.

En ciertos casos existe articulacion con la educacion primaria for-
mal o de adultos pero, en cambio, son casi inexistentes los acuerdos con
la educacion media (técnica o secundaria). Esta desarticulacion se mani-
fiesta en que los jovenes que restablecen su vinculo con la educacién a
partir de las ofertas de educacion no formal, no disponen de vias de
reconocimiento y de continuidad en la formal. Los intentos de crear sis-
temas de competencias (aun preliminares en la mayor parte de los pai-
ses considerados) apuntan a solucionar este problema, ya que se dirigen
aestablecer equivalencias entre los distintos niveles de la educacion for-
mal, la educacién no formal y las competencias adquiridas en el trabajo.

Las vinculaciones con los empleadores, si bien figuran en laagenda
de las experiencias, son probablemente las practicas que han presenta-
do més dificultades; parecen escasas las instituciones que han logrado
una articulacién fluida y permanente con el mercado de trabajo. Dichas
vinculaciones tienen valor demostrativo y aportan aprendizajes respec-
to al desarrollo de instrumentos especificos de apoyo a la insercién labo-
ral, en la etapa post-formacién.

Alguna experiencias han puesto en marcha ciertos mecanismos para
mantener la vinculacién con los jévenes después de la capacitacion pro-
piamente dicha, implementando un periodo de acompafiamiento o
intermediacion orientado a la creacion de las “redes” de insercion que
ellos no poseen; como se ha dicho, esto representa un avance interesante
en la conceptualizacién de la estrategia de intervencion. Una modali-
dad detectada consiste en la organizacion de pequefias cooperativas de
venta de servicios, coordinadas durante un periodo por un instructor.
En otras experiencias, algunos jovenes son incorporados a las activida-
des productivas del centro de formacién. Pero en pocos casos se ha lo-
grado que esto termine siendo una forma estable de ocupacion, consti-
tuyendo més bien prolongaciones de la formacion. Se han registrado
asimismo ciertas iniciativas que realizan un acompafiamiento a través
de la insercion del joven en el mercado laboral por medio de contratos,
lo cual constituye una estrategia que ha mostrado resultados alentado-
res que se profundizaran posteriormente.

Las poblaciones atendidas, la demanda social
Las caracteristicas de la poblacién atendida por las experiencias de

formacién y los mecanismos de focalizacién de las instituciones consti-
tuyen temas cuyo interés excede lo meramente descriptivo. La adecua-
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da caracterizacion de la poblacion en términos sociales, educativos, la-
borales y culturales resulta un punto de partida inevitable para el dise-
fio de la oferta de formacion y de la estrategia de intervencion. Respon-
der a necesidades y expectativas, es decir resultar relevante para las
poblaciones atendidas, es un aspecto clave para entender la denomina-
da “demanda social” (Gallart, Jacinto y Suarez, 1996).

Los estudios de caso muestran que la poblacién atendida tiene un
importante grado de heterogeneidad interna en cuanto a su perfil socio-
demogréfico y en cuanto a sus expectativas, incluyendo desde grupos
en situaciones de gran marginalidad o de fuerte aislamiento (indigenas,
poblaciones urbanas migrantes recientes) hasta sectores urbanos
pauperizados.

A grandes trazos, se han distinguido, entre los jévenes urbanos que
asisten a este tipo de capacitacién no formal, al menos dos perfiles
(Ruétalo, Lasida y Berruti, 1996):

- Jévenes que pertenecen a hogares con carencias criticas de re-
cursos y una fuerte inestabilidad afectiva, insuficiencias de vivienda e
ingresos, elevado namero de hijos, separaciones asociadas con proble-
mas econdémicos, migraciones. Por lo tanto, resultan débiles los vinculos
establecidos con la escolaridad (ausentismo, abandono temporario, de-
sercién). A ello se agrega que en varios casos se ven obligados a buscar
ingresos precozmente.

- Jbévenes procedentes de sectores pauperizados mas recientemen-
te. Algunas investigaciones muestran que en estas oportunidades, las
familias de bajos ingresos implementan estrategias defensivas y de
sobrevivencia con el propoésito de mantenerse dentro de un universo
simbdlico, que podriamos caracterizar como “cultura trabajadora”. Las
estrategias materiales incluyen la temprana obtencién de ingresos por
parte de los jévenes (junto al multiempleo del jefe de familiay al empleo
de la mujer). Las estrategias simbdlicas tienden a la asimilacion con va-
lores de los sectores que se perciben como mas altos y a la diferenciacién
con los percibidos como més bajos. Ello tiene importantes consecuen-
cias para el proceso de socializacion de los nifios y jovenes (por ejemplo,
en las pautas de consumo con las que intentan aproximarse al mercado
de productos para jovenes; o en el rechazo a la utilizacion de servicios a
los que concurren jévenes procedentes de sectores de mas bajos ingre-
sos) (Lasida y Rodriguez, 1995).

Al mismo tiempo, otros indicios acerca de las poblaciones atendi-
das resultan de importancia para el disefio de programas de formacion.
Asi los perfiles y las diferencias en cuanto a educacion, trabajo, culturay
residencia permiten dar cuenta de la heterogeneidad de la demanda
social. Con respecto a lo primero, los estudios ponen de manifiesto que
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los niveles educativos alcanzados por los jévenes tienen valoracién di-
ferente en los mercados de trabajo de cada pais y, dentro de cada uno de
ellos, varian a su vez las situaciones regionales. Debido a ello son distin-
tos los nichos ocupacionales a los que puede apuntar la capacitacion
laboral.

Asimismo, los jovenes difieren en cuanto al nivel de consolidacion
de habilidades, tales como competencias en lecto-escritura y matemati-
cas aplicadas asi como en pensamiento ldgico, ineludibles para la com-
prension de consignas y secuencias de acciones. En el andlisis de las
experiencias se observa que las capacitaciones de corta duracion, a un
nivel de semi-calificacion, generalmente tienen un alto contenido prac-
tico, y bajo contenido en cuanto a adquisicion de habilidades bésicas. En
cambio, experiencias de formacion con mayor nivel de exigencia en el
proceso pedagdgico y que requieren un cierto grado de conceptualiza-
cion previo suelen captar o requerir jévenes con al menos algunos afios
de escolaridad secundaria (Ramirez, 1996). La contracara es que, dado
gue se atiende en general a jévenes con trayectorias escolares signadas
por la repitencia, el retraso y el abandono, seria deseable que la capaci-
tacion incluyera el reforzamiento de habilidades basicas. Como estos
jévenes tienen generalmente una vision negativa de los saberes escola-
res, y suelen rechazar las clases que no son eminentemente précticas,
unas pocas iniciativas han planteado la importancia de articular ambos
componentes, como se vera posteriormente (Jacinto, 1996).

Con referencia a la relacién con el mundo del trabajo, se evidencia
que la urgencia o necesidad que la familia tiene de que el joven contri-
buya a la economia del hogar condiciona inevitablemente su acceso y
permanencia en la formacién. En cuanto a las caracteristicas de los em-
pleos, la mayoria de los jovenes han tenido ocupaciones que poco han
aportado a su calificacion. Otros, en cambio, a pesar de los ingresos pre-
carios y transitorios en el empleo, han adquirido saberes en sus pasos
previos por el trabajo que son revalorizados en algunas experiencias para
estimular la reflexién sobre las reglas del juego en el mundo laboral.

El universo cultural de los jévenes también se refleja en las expectati-
vas en cuanto a laformaciony el trabajo. A pesar de que se trata de un tema
que es preciso continuar indagando, se observaria en ellos una distinta
relacion ética con el trabajo respecto a la de las generaciones anteriores. Los
jovenes de las décadas del ochenta y del noventa tienen una visién diferen-
te acerca de la centralidad del trabajo en su vida. Ante los cambios vertigi-
nososy la incertidumbre, como datos centrales de la sociedad posmoderna,
y aunque sigue predominando el valor del trabajo como medio fundamen-
tal de realizacién humana, se produciria una socializacion en la cultura del
“trabajo inestable” e incluso de la “ausencia de trabajo”.

23



Claudia Jacinto, Javier Lasida, Jorge Ruétalo y Elcira Berruti

Si se lo mira desde el punto de vista de la construccién de las iden-
tidades, histéricamente la consolidacion de la identidad social estaba
vinculada a la identidad ocupacional. Un tema a profundizar seria hoy:
¢Que pasa cuando la identidad social se disocia de la ocupacional? Por-
que en este caso se trata de jovenes que no tienen oportunidad de cons-
truir una identidad ocupacional que pueda considerarse producto de
una trayectoria. Sin embargo, existiria entre ellos un gran pragmatismo
y, en este sentido, muchas expectativas de que se les dé una oportunidad
de integrarse, puesto que la realidad no es que valoran el “no trabajo”,
sino que no tienen oportunidad de ingresar y/o permanecer en él.

Respecto a la insercion territorial, evidentemente la residencia en
ambitos rurales o en regiones con baja densidad poblacional constituye
un condicionante importante para el disefio de la formacion, en relacién
a la duracion, la localizacion y la valoracion dada a la capacitacion. La
residencia en &mbitos urbanos marginales, asociada a la carencia de ser-
vicios basicos y de transporte, influye negativamente en la participacion
en la formacién. A este fendmeno, conocido como marginacion
ecoldgica, se suma la falta de capital social de los jovenes (Jacinto,
1995), agregando otro problema: mas alla de la capacitacion puntual
en destrezas y habilidades vinculadas a un oficio, los jévenes no sa-
ben cdmo ni dénde buscar trabajo; viven en un mundo acotado en
cuanto a los desplazamientos geogréficos, y tienen una red de rela-
ciones con personas que comparten las mismas dificultades para in-
gresar al mercado laboral.

Las estrategias de intervencién

Ante la heterogeneidad de la poblacion objetivo, ¢se evidencian en
las experiencias distintas estrategias de intervencion o formas de abor-
daje de la formacion?

Para estos jévenes que se ven obligados a abandonar tempranamente
la educacion formal antes de finalizar la escuela media, varias experien-
cias demuestran que las ofertas de capacitacion que les posibiliten un
ingreso rapido a un puesto de trabajo en el sector formal de la economia,
resultan importantes para que logren romper el circulo reproductor de
la pobreza. En cambio, los jovenes que a pesar de su pasaje por la escue-
la no han logrado acceder a la lecto-escritura, al calculo y a otras habili-
dades basicas, requieren estrategias educativas més globales que inclu-
yan la formacion profesional. También los jovenes vinculados a circuitos
de infraccion, estén o no en situacion de pobreza cronica, necesitan pro-
cesos educativos mas integrales (Ruétalo, Lasida y Berruti, 1996; Jacin-
to, 1996; Ramirez, 1996).
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Un gran interrogante planteado en los trabajos en torno a la rela-
cion entre estrategia de intervencion y poblacion atendida se refiere a la
medida en que se llega con la oferta de formacién a todos los jovenes
gue potencialmente podrian ser su publico o, expresado desde otro punto
de vista, en qué medida la oferta se focaliza en las poblaciones cuya
atencion parece prioritaria (Ruétalo, Lasida y Berruti, 1996). Habria en
este aspecto bastantes coincidencias respecto a que las poblaciones mas
marginales, las mujeres y los adolescentes, son quienes presentan nota-
bles dificultades de inclusion en las experiencias y representarian los
subgrupos donde se concentra la desercion. Estas limitaciones se vincu-
larian en algln sentido con las estrategias de intervencién que no resul-
tan del todo adecuadas.

Las experiencias analizadas sugieren que a mayor sistematicidad
de la formacion ofrecida y a més fuerte vinculo con el mundo del traba-
jo, mayor es la presion de la demanda de sectores sociales medios. En
otras palabras, cuando las experiencias logran acercarse a la integracion
de los jovenes, comienzan a convertirse en una alternativa para esos
sectores de ingresos, que carecen de ofertas satisfactorias en el sistema
formal y también tienen dificultades para ingresar al mercado laboral
(Ramirez, 1996). Asi, algunas iniciativas de calidad excluyen, por sus
caracteristicas, a las poblaciones méas marginales, que requeririan estra-
tegias integrales y costosas, dificiles de encontrar fuera del ambito de
las ONGs.

En el caso de las mujeres, los obstaculos para la inclusion se debe-
rian a la inexistencia de estructuras de apoyo tales como guarderias, y al
caracter de la oferta de cursos, que en muchos casos corresponden a
especialidades tradicionales como confeccion y peluqueria (Barrancos,
1996).

En cuanto a los adolescentes, algunos de los estudios de caso han
detectado que, cuando el proceso de capacitacion estd orientado a un
objetivo de insercion laboral con altas exigencias de productividad y
disciplina, se genera una situacion no deliberada pero real de exclusion
para las personas mas jovenes.

Otro aspecto vinculado a la estrategia de intervencion tiene que ver
con el “después” de la capacitacion propiamente dicha. Como respuesta
a las dificultades de insercion laboral de los jovenes egresados de expe-
riencias de formacidn, algunas instituciones (las menos) han puesto en
marcha mecanismos de acompafiamiento posterior. Terminada la capa-
citacion, estas acciones de acompafiamiento, o la implementacion de
pasantias, se orientan en la direccién de compensar la marginacion
ecoldgicay los déficits de capital social de los jévenes. Més alla de cons-
tituir una oportunidad de formacion en el trabajo, su funcion principal
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es crear vinculos con lugares de trabajo, vinculos que los propios jéve-
nes se verian inhabilitados para crear por si mismos. De este modo, los
jovenes entran de la mano de la institucion capacitadora, que les brinda
un capital social confiable para el empleador.

En resumen, el conjunto de las investigaciones realizadas en los di-
ferentes paises, las cuales se presentan en los documentos incluidos en
este volumen, sefialan que buena parte de las experiencias tienen en
cuenta necesidades formativas de los jovenes pobres. Ahora bien, son
las ONGs, por sus estrategias de trabajo con base territorial o con gru-
pos de jévenes en especial situacion de riesgo psico-social y por su posi-
bilidad de desarrollar procesos de seleccion y motivacion especificos,
las que logran incluir a los sectores con problematicas méas agudas.

De la dificultad de integrar en las experiencias a estas poblaciones
mas criticas, surgen los siguientes interrogantes: ; Como dar a la forma-
cion el nivel minimo para que la mayor parte de los jévenes puedan
incluirse, pero que al mismo tiempo no sea tan bajo que su aporte resulte
irrelevante para la insercion laboral y social? ;Cuéles son las promesas
creibles de este tipo de experiencias segin los distintos grupos de jove-
nes atendidos y segun la orientacién y estructura de la experiencia? La-
mentablemente, se cuenta hoy con poca evaluacion al respecto.

En efecto, la evaluacién de los resultados —como herramienta clave
para determinar la calidad de las experiencias y por lo tanto, si corres-
ponde, favorecer su fortalecimiento y continuidad- sélo se ha incorpo-
rado recientemente en la agenda de las organizaciones ejecutoras y
financiadoras. Aunque en muchas de las experiencias se ha planteado la
evaluacién como un mecanismo permanente, solamente algunas han
definido sistematicamente las variables e indicadores (qué y como me-
dir) y han incorporado el disefio de la evaluacién ya en la etapa de pla-
nificacién (Ruétalo, Lasida, Berruti, 1996). Igualmente, el nivel de desa-
rrollo en cuanto a sistemas de informacién que permitan medir los im-
pactos y alimenten la toma de decisiones, es aun reducido en términos
cuantitativos y sumamente heterogéneo en materia cualitativa.

Los logros, los desafios pendientes y los temas criticos

Entre los logros considerados comunes en las experiencias de los
distintos paises puede mencionarse que, mas all4 de las diferencias en la
gestion institucional y pedagdgica, realizan un aporte a laempleabilidad
de los jovenes en un sentido amplio. Efectivamente, aunque en la forma-
cion técnica se registren distintos niveles de calidad, la mayoria de las
experiencias aporta sustantivamente a la autoestimay a la participacion
social de los jovenes. En este sentido se contribuiria a la formacién de
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competencias personales e interactivas que hoy en dia se consideran
valiosas en el mundo del trabajo. En cambio, respecto de los aprendiza-
jes técnicos se evidencian importantes diferencias entre los paises y en-
tre los casos analizados. Esta diversidad aparece asociada a estrategias
de gestion institucional y curricular mencionadas en puntos anteriores.

En cuanto a las dificultades comunes, pueden mencionarse la arti-
culacién con el mundo del trabajo y la ausencia de mecanismos de siste-
matizacidén y evaluacidn. Acerca de este Gltimo punto ya se han hecho
suficientes referencias. Al abordar el tema de la vinculacién con el mun-
do de trabajo, cabe sefialar que se observaron diversas formas:

- através de articulaciones entre centro de formacion y empresa,
las cuales derivan en la concrecidén de pasantias o contratos de trabajo
para quienes se han capacitado; en algunos de estos casos se han detec-
tado esfuerzos para el disefio conjunto de las curricula de los cursos;

- atraveés de la creacidon de microemprendimientos productivos,
que el centro de formacién orienta, asesora y financia inicialmente, o
gue forman parte de las actividades del propio centro;

- através del apoyo y asesoramiento para el emprendimiento de
actividades por cuenta propia.

Pero a pesar de estos intentos, la mayoria de las instituciones tienen
serias dificultades para establecer estas articulaciones, y no son pocos
los centros que disefian los cursos sin un andlisis previo del mercado de
trabajo.

Un importante desafio que la oferta de formacién debe resolver se
refiere al hecho de que, mas all4 del tema de las competencias laborales
especificas, son cada vez mas importantes las competencias generales
consideradas bésicas. Se ha resaltado ampliamente, en la primera parte
de este articulo, la relevancia de este aspecto tanto para la vida social
como para lainsercion laboral. En muchos de los casos analizados en los
distintos paises, sobre todo en los vinculados a instituciones publicas de
formacién profesional dependientes de los sistemas educativos, apare-
cen acciones de educacion remedial o compensatoria de los déficits en
habilidades bésicas. Sin embargo, hay coincidencia en que poco se ha
avanzado en relacién a la implementacion de estrategias pedagogico-
did4cticas adecuadas, y mucho menos en la articulacion entre capacita-
cion técnica, reforzamiento de habilidades basicas y desarrollo de habi-
lidades sociales vinculadas con el trabajo. Incluso aparece como una “caja
negra” el tema de la influencia del curriculum oculto en la formacién de
actitudes y aptitudes.

Otro desafio relacionado con el anterior se refiere al tema del perfil
de los instructores, especialmente su formacion, lo cual se considera cla-
ve paratrabajar con jovenes de sectores de pobreza. Dicho perfil deberia
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abarcar el conocimiento del oficio por su propia experiencia laboral, una
capacitacién pedagdgica que incluyera habilidades para trabajar con esta
poblacion objetivo, y el compromiso con el proyecto. Si bien los progra-
mas de formacién desarrollados por ONGs pioneras en la materia en
América Latina han privilegiado la incorporacion de instructores con
estas caracteristicas, en las actuales condiciones de cambio en las com-
petencias demandadas por el mercado de empleo, es necesario redefinir
esos programas de formacion.

Ahora bien: a partir del panorama general de las experiencias ana-
lizadas en los distintos paises se detectaron varios temas importantes
para profundizar desde una perspectiva empirica y conceptual. La se-
gunda parte de este libro aborda esas teméticas. Con respecto a la orien-
tacion y sustentabilidad de este tipo de acciones, constituyen aspectos
centrales sus articulaciones con instituciones y politicas a nivel local y
con programas nacionales de formacién para el trabajo. Ambos asuntos
se abordan en dos de los articulos desde diferentes dimensiones.

En unainvestigacion-accion realizada en Chile, se muestra al muni-
cipio como espacio de articulacion social y econdmica, y se analizan los
programas de apoyo al desarrollo local y el espacio de insercion (labo-
ral, formativo, social) de los jovenes en ese contexto. El aspecto central
de laindagacion fueron las interacciones entre el contexto socioeconémico
local, las instituciones municipales, las ofertas y estrategias de forma-
cion de los propios jovenes y sus familias.

Otro articulo analiza el disefio e implementacion de los nuevos pro-
gramas hacionales de formacién de jévenes (iniciados desde principios
de los afios noventa en la mayor parte de los paises estudiados), y las
instituciones u organizaciones ejecutoras; se examinan especialmente los
aspectos innovadores y las limitaciones de las estrategias de interven-
cion. A partir de ello se plantean varias teméaticas sustantivas para profun-
dizar en relacion a los distintos actores participantes en los programas.

Vinculado al tema de las articulaciones con el mercado de trabajo,
se abordo un estudio comparativo en el Uruguay sobre el modo en que
las experiencias de capacitacion desarrollan metodologias de acompa-
flamiento posterior al egreso de los jévenes. El énfasis estuvo especial-
mente puesto en el apoyo a la insercién ocupacional, y la manera en que
los resultados de las vinculaciones sirven o no para la evaluacion y el
redisefio de la formacion.

Dados los desafios pedagogico-didacticos que supone la articula-
cion entre formacion técnica y fortalecimiento de habilidades basicas, se
realizo un estudio que analiza las integraciones e imbricaciones entre la
educacion de adultos y la formacidn para el trabajo. Especialmente, se
comparan las ofertas realizadas en distintos paises, a nivel de sistemas o
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programas, examinando similitudes y diferencias. Uno de los
interrogantes abordados se relacioné con la forma en que los programas
de formacion para el trabajo articulan o pueden incorporar metodologias
propias de la educacion de adultos y/o de la educacién popular orienta-
das a la recuperacién de competencias basicas. Este anélisis muestra la
relevancia de que el proceso pedagégico se organice a partir de la cultu-
ra'y competencias cognitivas de los propios sujetos (;cémo aprende la
gente?), y de que tome en cuenta el significado que tiene para ellos, en
su vida cotidiana, lo productivo y el desarrollo de habilidades béasicas.

Otra linea de profundizacion se dirigi6 a analizar las estrategias de
intervencion segun las poblaciones atendidas, con el objeto de avanzar
en la conceptualizacién de las dimensiones de la calidad de las expe-
riencias. La investigacién muestra que la calidad de la estrategia de in-
tervencion debe evaluarse en relacion a un contexto determinado y a
una poblacion determinada. En efecto, la heterogeneidad de los contex-
tos y de las poblaciones atendidas implica estrategias de intervencion
diferenciadas y adecuadas para llegar a producir conocimientos, aptitu-
des, actitudes, en definitiva competencias, pertinentes y relevantes. En
este punto, se traté de reflejar la imposibilidad de abordar esta proble-
maética compleja y multidimensional sobre la base de enfoques acotados
de la calidad de la formacién. A dimensiones conceptuales corriente-
mente asociadas a la calidad, como eficacia y eficiencia, deben sumarse
la de pertinencia, en relacién a los requerimientos de habilidades y com-
petencias en el mundo laboral, y la de relevancia, en relacién a las ex-
pectativas y necesidades de los propios jovenes. Pero ademas, por tra-
tarse de poblaciones con dificiles condiciones de vida, generalmente en
situacion de marginacién ecoldgica y con capitales culturales y sociales
asociados a su vulnerabilidad social, existe también suficiente consenso
acerca de que debe incluirse a la integralidad como dimension de la ca-
lidad.

Dos tematicas forman parte de las deudas pendientes de profundi-
zacién: la problematica de los jovenes indigenas, especialmente impor-
tante en algunos paises de América Latina, y el andlisis de la perspectiva
de género. La formacion de las mujeres presenta condicionantes y de-
mandas especificas, cuyo estudio permitiria descubrir, probablemente,
nuevas complejidades en los distintos problemas abordados.

En definitiva, la perspectiva de analisis de los trabajos contenidos
en este proyecto de investigacion colaborativa fue ingresar en la “caja
negra” de la formacion para el trabajo, o sea en los procesos que caracte-
rizan la atencion de los jévenes. Por tratarse de una poblacién con tantos
handicaps sociales y educativos, pero a la vez, con situaciones personales
y sociales heterogéneas, el analisis abarcé a distintas instituciones y or-
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ganizaciones de base que conciben y realizan la formacién a partir de
diferentes identidades, fines y objetivos. Para ello se abordaron varios
interrogantes: ; Cuéles son las estrategias de formacion puestas en préac-
tica, y entre ellas, cudles resultan de mayor calidad? ; Qué articulaciones
existen con el mundo del trabajo? ;Cual es el impacto en los jovenes de
estas experiencias de formacién? Esto es, ¢logran los jévenes una mejor
insercién laboral y social a partir de las experiencias?

Respondiendo a algunos de los interrogantes, se intenta brindar
evidencias sobre los enfoques educativos mas adecuados para atender a
los adolescentes y jovenes que estan en riesgo de desertar o que ya han
desertado de la educacion formal, tema especialmente critico en un
momento de transformacion del sistema educativo y de alargamiento
de la obligatoriedad escolar. Por el lado de la contribucién a la educa-
cion formal, se procura entonces aportar algunas claves para mejorar la
retencién a partir de la incorporacién de estrategias més cercanas a las
expectativas y necesidades de estos adolescentes. Por el lado del aporte
al campo de la educacion no formal y la formacién laboral, se trata de
brindar elementos para orientar a ambas hacia aproximaciones mas in-
tegrales y articuladas con el cambiante mundo del trabajo.

Bibliografia

AROCENA, J. (1996) Exclusidn social. Apuntes para un debate sobre la crisis del
modelo de integracion. Ponencia presentada en el seminario «Exclusion socio-
cultural y politicas locales de adolescentes y juventud”. Montevideo, Inten-
dencia Municipal de Montevideo, Comision de la Juventud, 7 y 8 de noviem-
bre.

BARRANCOS, D. (1996) “Un déficit descalificante, formacion técnica y tecnolé-
gica de las mujeres”, Encrucijadas, Revista de la Universidad de Buenos Ai-
res, afio 2, n°2, junio.

CAILLODS, F. (1994) «Rasgos convergentes en el mosaico de sistemas de for-
macién profesional», Revista Internacional del Trabajo, 113 (2): 279-297.

CASTRO, C. de Moura (1994) Training policies for the end of the century. Paris:
IIPE.

CEPAL y UNESCO (1992) Educacion y conocimiento: eje de la transformacion
productiva con equidad. Santiago de Chile: Naciones Unidas.

FILGUEIRAS, C. y M. Lombardi (1997) Social policies in Latin America. In:
J. Morales Gomez y M. Torres, Social Policy in a global Society. Ottawa: IDRC
(citado por CINTERFOR, “Jévenes y capacitacion laboral. El desafio del ac-
ceso, la calidad y la adecuacion internacional”. Documento presentado en el
“Encuentro internacional sobre juventud, educacién y empleo en
Iberoamérica”. Rio de Janeiro, OlJ, 8-10 de julio).

30



Formacién para el trabajo de jévenes de sectores de pobreza en América Latina

GALLART, M. A. (1995) Restructuring, education and training. Documento pre-
sentado en las jornadas “Poverty in Latin America”, Kelloggs Foundation,
University of Notre Dame, septiembre.

GALLART, M. A, C. Jacinto y A. L. Suarez (1996) Adolescencia, pobreza y for-
macién para el trabajo. In: Irene KonterlInick y Claudia Jacinto (eds.), Adoles-
cencia, pobreza, educacion y trabajo: el desafio es hoy. Buenos Aires: Losada,
UNICEF y Red Latinoamericana de Educacion y Trabajo CIID-CENEP.

JACINTO, C. (1996) Las experiencias de formacion para el trabajo con jovenes de sec-
tores de pobreza. Entre las nuevas estrategias y la pasividad. Documento presenta-
do en el seminario y foro “Formacion de calidad para jovenes de sectores de
pobreza”. Montevideo, Foro Juvenil, CINTERFOR, Red Latinoamericana de
Educacion y Trabajo, 25-26 de marzo. (Version original del primer articulo de
la autora incluido en esta publicacion.)

JACINTO, C.y M. A. Gallart (1997) Reforzamiento de habilidades basicas y for-
macion para el trabajo. In: M. A. Gallart y R. Bertoncello (comp.) Cuestiones
actuales de la formacién, Montevideo: CINTERFOR y Red Latinoamericana de
Educacion y Trabajo ClID-CENEP (Papeles de la oficina técnica, 2), pp. 103-111.

JACINTO, Claudia (1995) Formacioén profesional y empleabilidad de jovenes
de bajos niveles educativos. ;Una articulacion posible? In: Maria A. Gallart
(coord.), La formacion para el trabajo en el final de siglo: entre la reconversion pro-
ductiva y la exclusion social. Buenos Aires, Santiago, México: Red Latinoameri-
cana de Educacion y Trabajo CIID-CENEP y OREALC-UNESCO (Lecturas
de Educacion y Trabajo, 4).

JACINTO, Claudia (1997) “Politicas publicas de capacitacién laboral de jévenes
en Argentina. Un andlisis desde las expectativas y las estrategias de los acto-
res”, Boletin Técnico Interamericano de Formacion Profesional (Volumen sobre «Jo-
venes, formacion y empleabilidad»), N° 139-140, abril-septiembre. Montevideo:
CINTERFOR-OIT.

KANAWATY, G. y Castro, C. de Moura (1991) «Nuevas orientaciones en mate-
ria de formacion: un programa de accion», Revista Internacional del Trabajo,
110(1): 23-47.

LASIDA, J.y E. Rodriguez (1995) La insercion laboral de los jovenes: problematicas y
desafios para el disefio de politicas. Documento presentado en el seminario «Edu-
cacion y trabajo: experiencia para el disefio de politicas». Montevideo, CIESU
y Foro Juvenil.

OIT-1EL (1995) La exclusion social en América Latina. Documento de sintesis del
Foro Regional. Lima, Oficina Regional de la OIT de América Latinay el Ca-
ribe e Instituto de Estudios Laborales de la OIT, 17-19 de enero.

PAIVA, V. (1997) “Desmistificacdo das professdes: quando as competéncas
moldam as formas de inser¢do no mundo de trabalho”, Contemporaneidade da
Educagdo, Revista semestral tematica de Ciéncias Sociais da Educagédo, 2(1), mayo.

PIECK, E. (1996) Experiencias de formacion para el trabajo en México en sectores de
pobreza: gestion institucional y empleabilidad. Documento presentado en el se-
minario y foro “Formacion de calidad para jovenes de sectores de pobreza”.
Montevideo, Foro Juvenil, CINTERFOR y Red Latinoamericana de Educa-
cién y Trabajo, 25-26 de marzo. (Version original del primer articulo del au-
tor incluido en esta publicacion.)

31



Claudia Jacinto, Javier Lasida, Jorge Ruétalo y Elcira Berruti

RAMA, G. (1997) El desafio del acceso a la calidad y la adecuacion de la educacion para
jJovenes. Documento presentado en el “Encuentro Internacional sobre Juven-
tud, Educaciéon y Empleo en Iberoamérica”. Rio de Janeiro, 8-10 de julio.

RAMIREZ, J., (1996) Evaluacion de experiencias de formacién para el trabajo en Co-
lombia. Documento presentado en el seminario y foro “Formacion de calidad
parajovenes de sectores de pobreza”. Montevideo, Foro Juvenil, CINTERFOR
y Red Latinoamericana de Educacién y Trabajo, 25-26 de marzo. (Version
original del primer articulo del autor incluido en esta publicacion.)

RUETALO, J.,J. Lasiday E. Berruti (1996) Analisis socio-pedagdgico y organizacional
de experiencias de formacion para el trabajo de jovenes de hogares pobres. Docu-
mento presentado en el seminario y foro “Formacion de calidad para jovenes
de sectores de pobreza”. Montevideo, Foro Juvenil, CINTERFOR y Red Lati-
noamericana de Educacion y Trabajo, 25-26 de marzo. (Version original del
primer articulo de los autores incluido en esta publicacién.)

TOCKMAN, V. (1997) “El trabajo de los jévenes en el post-ajuste latinoamerica-
no”, Revista lberoamericana de Juventud, 2, enero, Madrid.

32



