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Introduccion

El presente articulo da cuenta del Proyecto de Apoyo a la Microempresa
Juvenil, que cuenta con el financiamiento de la Unién Europea y el apoyo de la
organizacion no gubernamental italiana Movimiento Laico para América Latina
(MLAL).

Como primera salvedad, podemos decir que en Chile no nos habiamos dete-
nido a hablar de inclusién laboral juvenil, sino de exclusién y marginacién de los
jovenes en el mundo del trabajo.

Agradecemos la oportunidad de estar en este encuentro y aprovechar la
oportunidad para lanzar nuestra publicacién “Un modelo de capacitacion para
jovenes emprendedores”, que da cuenta de nuestra experiencia en procesos de
capacitacién de jovenes emprendedores.

Compartimos los diagnésticos planteados. Hay un estudio reciente en Chi-
le, en el que se afirma que el 70% de los jovenes chilenos de sectores populares
no accede a estudios superiores. Muchos se ven obligados a buscar empleo y los
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que lo hallan se desempefian en las condiciones precarias mencionadas en este
encuentro.

Ante este panorama, la Vicaria de Pastoral intent6 dar respuesta a las nece-
sidades de los jévenes en el campo laboral. Asi surgio el Proyecto de Apoyo a la
Microempresa Juvenil. Este Proyecto ha contado con el financiamiento de la Unién
Europea y ha sido apoyado por el Movimiento Laico de América Latina. Por
medio del mismo, se intenta que jovenes provenientes de sectores populares de
Santiago de Chile adquieran habilidades personales y colectivas que les permi-
tan desarrollar su capacidad emprendedora en la gestién de alternativas de in-
corporacién en el mundo del trabajo desde la via del trabajo independiente.

En los cuatro afios que llevamos trabajando en este Proyecto, nos damos
cuenta de que el trabajo independiente no ha sido una opcién para estos jévenes,
sino una alternativa enmarcada en un proceso vivido. No es que el joven un dia
se dice: “Voy a ser trabajador independiente. A esto me voy a dedicar”, sino que
es parte de un proceso -como también se dijo en este encuentro-, en el que el
joven desarrolla una trayectoria laboral que muchas veces no es la mas adecuada
y enla que ha ido descubriendo que el camino es otro. Lamentablemente, duran-
te esa trayectoria laboral el joven se siente explotado y recibe bajos salarios. Cree
que ha dedicado meses, quizas afios, a una actividad en la que no siente que
aporta sino que mas bien le significa frustracion.

Algunos jovenes exploran otras formas de trabajo: el independiente, que casi
siempre se desarrolla de manera informal. Entonces, no es una decisién tan libre,
sino que es parte de un proceso en donde el joven ha transitado un camino y ha
ido tomando decisiones frente a su labor. Y ahi estamos nosotros con este Proyec-
to y un Centro de Servicios de apoyo a iniciativas de trabajo independiente.

1. Lineas de intervencién del proyecto

El proyecto de Apoyo a la Microempresa Juvenil se desarrolla a partir de
tres lineas de intervencién.

1. 1. Fortalecimiento de unidades econdomicas juveniles

La estrategia del proyecto contempla un proceso de seleccién, capacitacion,
acceso a microcrédito y acompafiamiento de las unidades econémicas durante
un ano.
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El proceso de seleccién se ha orientado a partir de los criterios presentes en

el cuadro 1:
Cuadro 1
Criterios de seleccién del proyecto

TIPO DE VARIABLE CRITERIO DE EXITO
Edad Entre 18 y 29 anos.
Lugar de residencia Comunas Zona Norte y Oeste de Santiago.
Antecedentes Dominio de oficio: Buenas referencias de trabajo en
laborales términos de iniciativa, organizacién personal, comu-

nicacién, perseverancia. Concordancia entre expe-
riencia laboral e idea de proyecto.

Nivel socioeconémico | Ingreso familiar no superior a $ 385 por familia.
Nivel de escolaridad que no supere la ensehanza

media.
Idea de proyecto Presentacion de iniciativa de un proyecto econdmi-
econémico co viable segin los recursos destinados.
Preexistencia en el Experiencia en el rubro de por lo menos seis meses.
rubro Situacién de informalidad del negocio.

Posesion de herramientas y algunos insumos.

Capacidad Nivel de desarrollo de habitos emprendedores: bus-
emprendedora queda de informacién, asuncién de riesgos, fijacion
de metas, planificacién, autoconfianza, cumplimien-
to, calidad, basqueda de oportunidades, persisten-
cia y compromiso.

Rasgos personales Componente cognitivo: tendencia a enfrentar proble-
maticas econdmicas, organizando planes de accién.
Componente afectivo: tendencia a luchar contra la
propia resignacion y la de los demas.

Componente comportamental: tendencia a coordi-
narse con otros frente a problematicas cotidianas.
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Una acotacion importante: el proceso de selecciéon implica que el proyecto
no estd destinado a todos los jovenes de la Regiéon Metropolitana. Se refiere a
jovenes en un rango especifico de edad, de ciertas comunas, con rasgos empren-
dedores y que preferentemente estén desarrollando una actividad econémica al
momento de la entrevista. Por ejemplo, que estén comercializando productos
que ellos mismos elaboran -artesanales- y que requieran de los servicios de ca-
pacitacion y asesoria que dispone el Centro de Servicios.

Una vez seleccionado, el joven se integra a un proceso de capacitaciéon de
105 horas a través del cual se intenta cumplir el siguiente objetivo: poner en
préctica habilidades y capacidades emprendedoras, en el &mbito personal y
sociolaboral, que le permitan mejorar sus oportunidades y condiciones laborales
independientes, en un contexto que reconoce los valores asociados a una econo-
mia solidaria como fundamentales.

El proyecto cuenta con una malla curricular validada con los propios acto-
res, el equipo del proyecto y los profesionales especialistas.

Cuadro 2
Caracteristicas de los modulos de la curricula de la capacitaciéon

MODULO OBJETIVO CONTENIDOS CARGA
HORARIA
Proyecto de Promover la reflexiéon y | Autoconocimiento. 15 horas
vida revisiéon del desarrollo | FODA personal.

personal y fortalecer la | Autoconcepto, autoestima.
capacidad emprendedo- | Dimensiones de desarrollo
ra de cada participante. | humano.

Comunicacién y
afectividad.

Perspectiva de género.

Economia Promover la reflexiéon de | Mirada critica sobre la 9 horas
solidaria los valores de la realidad econémica
economia solidaria y latinoamericana.
su aporte a las Economia solidaria en
microempresas. Chile.
Mitote.

Visualizacién de experien-
cias de economia solidaria
y de microcrédito.
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MODULO OBJETIVO CONTENIDOS CARGA
HORARIA
Desarrollo de | Evaluar las propias Desarrollo de creatividad | 15 horas
capacidades potencialidades y autonomia.
emprendedoras | emprendedoras para Busqueda de oportunidades.
favorecer el desarrollo | Desarrollo de persistencia
de conductas de com- y autoconfianza.
promiso y participacion | Gestion y administracion
activa al servicio de la de emprendimientos.
microempresa.
Caracteristicas | Conocer caracteristicas | Situacién de la 9 horas
dela generales de la microempresa en Chile.
microempresa | microempresa en Chile. | Juventud y
en Chile microempresa.
Legislacion vigente (Ley
de cooperativas y
microempresa familiar,
Sesma, etc.)
Entidades de apoyo y
fomento.
Aspectos Identificar las finanzas | Reconocer los registros 9 horas
legales y como una herramienta | como instrumentos que
contables de control de una permiten llevar las
microempresa. cuentas claras.
Aspectos legales y
tributarios.
Registros contables.
Formalizacion.
Comercializacion | Identificar la funcion de | La comercializacion enla | 12 horas

la comercializacién en la
microempresa.

Analizar sus capacida-
des, habilidades y
limitaciones para
orientar la
comercializacion hacia
la satisfaccion del
cliente.

microempresa.

Analisis de mercado.
Determinacion de precios.
Disefio de una estrategia
de comercializacion.
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MODULO OBJETIVO CONTENIDOS CARGA
HORARIA
Asistencia Visualizar, analizar e Calidad. 6 horas
técnica de integrar herramientas Calidad total.
calidad por fundamentales de Diferencia.
rubro. disefio, calidad y costos | Gestion del proceso.
de produccion y Deteccién y resolucion de
servicios para dar problemas.
respuesta a la realidad | Precios, gastos y costos.
microempresarial y a las
demandas del mercado.
Plan de Elaborar un plan de Plan de produccion. 12 horas
negocios negocios de la Plan de comercializacion.
microempresa. Plan de promocién.
Plan de gestion.
Elaboracién de | Elaborar un proyecto Descripcién general del 12 horas
un proyecto econdmico de la proyecto.
econémico microempresa. Flujo de caja.
Presupuesto.
Presentacién de proyectos.

La curricula de la capacitacién se compone de médulos. El primer médulo
corresponde a “Proyecto de vida” y tiene como finalidad provocar un replanteo
del proyecto de vida, ademas de dar la posibilidad a los jévenes de integrar su
actividad econémica a su proyecto vital.

Posteriormente se aborda el tema “Economia solidaria”, considerado el marco
de valores en el cual se inserta el proyecto. Se intenta clarificar el concepto, dis-
cutir en torno a la articulacién entre economia y solidaridad. Un aspecto funda-
mental es que los j6venes logren reconocerse como actores y no sélo como espec-
tadores y consumidores de la economia.

El médulo que aborda el tema de “Desarrollo de capacidades emprendedo-
ras” tiene la intencion de generar comportamientos y habitos que, con el apoyo
posterior, se vayan integrando a su actividad por cuenta propia. Y en el médulo
“Caracteristicas de la microempresa en Chile” se busca que los jévenes identifi-
quen la posicién de las pequenas unidades productivas en la economia del pais.
Se enfatiza en la preparacion y excelencia del trabajo como factores potenciadores
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del futuro de las unidades productivas. Luego se aborda el médulo de adminis-
tracion centrado en el &mbito de la gestion de la empresa y en generar una acti-
tud critica en el rol que debe cumplir quien gestiona una microempresa, en in-
corporar el empleo de criterios técnicos y algunos instrumentos de gestion para
su plan de negocios.

“ Aspectos legales y contables” es un acercamiento a un vocabulario basico
para relacionarse con el Servicio de Impuestos Internos en Chile, manejar algu-
nos conceptos, y adquirir habilidades para llevar cuentas de cajas y desarrollar
el habito de registro. Ademas, prepara a los jovenes para efectuar tramites tribu-
tarios y legales sin mayor dificultad.

Antes de abordar el médulo de “Comercializacion” se les acerca una aseso-
ria por rubro especialmente en los campos de calidad, precios, gastos y costos, en
el médulo denominado “Asistencia técnica de calidad por rubro”. Al pasar al
ambito de la comercializacién, se entregan conceptos bésicos y se enfatiza en el
analisis de mercado y en el disefio de una estrategia comercial. Asi se llega al
modulo de “Plan de negocios”, a través del cual se proyecta el negocio a partir
de los instrumentos de produccién, comercializacién, promocion y gestion.

El proceso de capacitacion se cierra con “Elaboracién de un proyecto econoé-
mico”, en el cual se plasman los esfuerzos desarrollados en el plan de negocios y
se trabaja en torno a un flujo de caja y presupuesto; todo en funcién de su
postulacién a un capital inicial para el desarrollo de su proyecto econémico.

Una vez formulado su proyecto, los jévenes se postulan para un financia-
miento a través de la modalidad de microcrédito. Esta modalidad cuenta con un
aporte en subsidio o fondo de instalaciéon que se entrega considerando su actitud
y desemperio durante el desarrollo del proceso formativo; éste oscila entre el 10%
y 30% de lo solicitado por el joven. Ademas, se consideran aspectos socioeconémi-

Cos.
Cuadro 3
Cobertura del proyecto

Llamados Participantes Jovenes Joévenes Proyectos

de la seleccion | seleccionados | capacitados aprobados
Primer llamado 150 30 20 18
Segundo llamado 120 65 53 37
Tercer llamado 110 63 42 37
Cuarto llamado 105 62 42 29
Centro de Servicios - 55 - 46
Total 485 275 157 167
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Cuadro 4
Fondo rotatorio (cifras en délares)

Llamados Monto aprobado |Fondo de instalacion | Fondo de garantia
Primero $11.767 $3.629 $ 8.463
Segundo $27.575 $4.443 $23.132
Tercero $27.220 $6.153 $21.068

Cuarto $13.072 $1.582 $17.474
Centro de Servicios $26.529 $2.337 $21.941
TOTAL $106.162 $18.143 $92.077

1. 2. Instalacién de un Centro de Servicios

Otra de las areas del Proyecto es el Centro de Servicios, que corresponde a
una oficina donde se atienden las inquietudes y necesidades de jévenes
microempresarios. Esta ha logrado alcanzar una cobertura muy amplia, llegan-
do a atender a j6venes de 20 comunas de la regién metropolitana por medio de la
entrega de servicios de diagndstico, asistencia técnica, asesoria, capacitacion y
apoyo financiero. Desde esta instancia, se han llegado a considerar demandas de
mas de 3.000 jovenes en campos de orientaciéon en acceso a financiamiento,
comercializacién, asistencia técnica y asesoria en gestion y en capacitacion.

El Centro trabaja con una red de apoyo, instituciones ptublicas y privadas
que derivan a jévenes a los distintos servicios del Centro y otras que logran satis-
facer necesidades que el Centro no esta en condiciones de cubrir, como son los
casos de acceso a nuevas fuentes de financiamiento, asesorias especificas en el
campo de la comercializacién, inquietudes de capacitacion y/o educacion, y el
apoyo especifico en el &mbito psicosocial.

Desde el Centro de Servicios se apoya la realizacién de ferias de
comercializacién de productos y servicios provenientes del trabajo juvenil. Des-
de el proyecto se han realizado tres ferias en el &mbito de la Regién Metropolita-
na, que han concitado la participacién activa de mas de 160 unidades econémi-
cas compuestas por jévenes y que han logrado captar el apoyo de entidades esta-
tales y privadas.
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1. 3. Promocion de los valores de la Economia Solidaria

El otro eje de nuestro proyecto es la promocién de los valores de la econo-
mia solidaria y su propuesta alternativa de que otra economia es posible. Desde
la Vicaria de Pastoral Social, y de la acciéon de este Proyecto, se ha logrado apo-
yar la conformacién de la Red Chilena de Economia Solidaria, constituida por
instituciones vinculadas al tema de comercio justo, la capacitacién, el apoyo a
unidades econémicas populares y el fomento de la microempresa. Esta red sur-
gi6 a partir del “Seminario Internacional Construyendo Confianzas para una
Economia Solidaria”, convocado por el Proyecto el afio 2001, que logré reponer
el tema en Chile.

La economia solidaria es una forma alternativa, justa y humana de hacer
economia, basada en la solidaridad, en el trabajo y en el apoyo mutuo y la coope-
racion. Es una respuesta real y actual a los mas graves problemas sociales de
nuestra época, muchas veces generados por el sistema econémico vigente. Esta
definicion esta inspirada en el gran precursor de la economia solidaria en Chile:
el sociélogo Luis Razeto, que integra la Red chilena de Economia Solidaria.

Esta economia postula un nuevo tipo de desarrollo, alternativo, integral, a
escala humana, sustentable y con énfasis en la realidad local. En ella se utilizan y
desarrollan todas las capacidades y todos los recursos de los trabajadores y las
trabajadoras, valorizando también a aquellos que no tienen acogida en el merca-
do y que, por consecuencia, estan discriminados y excluidos.

En Chile, la economia solidaria surgié en la década del 80, en un momento
de crisis durante el régimen militar. Pero no pretende ser solamente una res-
puesta a una situacién de crisis, sino una forma de hacer economia distinta, un
nuevo camino para enfrentar los problemas sociales y econémicos que tenemos.

Desde el Proyecto se pretende que los jovenes se acerquen a este concepto y,
sobre todo, intenten hacerlo carne en sus unidades econémicas y en su vida dia-
ria. Un gran desafio en una cultura como la chilena, en donde est4 fuertemente
arraigado el individualismo. También, sin duda, es un desafio integrar solidari-
dad a las practicas econémicas y dotarla de sentido, buscando en la asociacién
un camino para enfrentar mejor las dificultades del mercado, que se plantea muy
hostil para unidades econémicas tan pequefias como las que manejan estos jove-
nes. También es parte del desafio la ilusién de creer que se puede construir una
sociedad de manera distinta.
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2. Principales logros, dificultades y desafios
2.1. Principales logros

*  Contamos con una malla curricular validada por los jévenes, que ya es
parte de una publicaciéon -“Un modelo de capacitaciéon para jévenes
emprendedores”- que da cuenta de nuestro esfuerzo por capacitar a
jovenes emprendedores. Ante ello, relevamos la dimensién educativa
que hay detrés y el valor de la utilizacién de las herramientas de la
educacién popular.

*  Contamos en la practica con 160 proyectos apoyados con financiamiento
y confirmamos que el 70% de estas empresas se mantiene en funciona-
miento con el apoyo de los procesos de seguimiento y asistencia.

* Alo largo de estos cuatro afios de trabajo se ha acumulado un saber
importante en el equipo, producto de aciertos y errores que ayudaron a
realizar cambios y ajustes para mejorar las practicas.

* Hemos visto una gran evolucién en la participaciéon de la mujer en el
desarrollo de las actividades, tanto en el ambito personal como en el
social y en lo referido a la empresa. Un 50% de la cobertura total del
Proyecto esta integrado por mujeres que han salido fortalecidas de las
acciones del Proyecto en términos que se reconocen en un rol distinto y
motivadas para enfrentar su vida. Esto tiene que ver con el tema de
generacion de oportunidades, y resulta muy importante promover es-
pacios de este tipo para mujeres jévenes y emprendedoras.

* Hemos desarrollado la capacidad de generar redes entre los propios
jovenes, con las instituciones de apoyo y el trabajo de la Red Chilena de
Economia Solidaria. Se han establecido coordinacién y sinergias con
otras instituciones que también trabajan el &mbito laboral, se han pacta-
do convenios de trabajo conjunto y se comienzan a instalar, en el ambi-
to publico, ciertos temas de interés, como trabajo independiente con las
variables de género y edad -en este caso en el segmento juvenil-.

* A través del Proyecto y su accionar se logré constituir, en el ambito de
la institucién, una nueva édrea de accién: la del Centro de Servicios, que
atiende a otros actores en los campos laboral, empresarial y de capacita-
cion.
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2.2. Principales dificultades

* La tasa de retorno del fondo rotatorio no superd, en el desarrollo del
Proyecto, el 60%, lo que sobreexige las capacidades del equipo en otros
ambitos, como aquellos que tienen que ver con el seguimiento a las
empresas. Hay un aspecto a considerar y tiene que ver que en la cultura
chilena y el efecto de algunas politicas ptiblicas de caracter asistencial
que no han promovido las capacidades de los sectores populares, sino
mas bien las han estancado. Se habla entonces desde el Proyecto de la
importancia de determinar una cierta “moral ética” en los jévenes al
momento de la seleccién, que ayude a bajar el 20% de morosidad por
parte de jévenes que, pudiendo cancelar su deuda, no lo hacen.

* Debido a la gran competencia, existen muy pocos canales de
comercializacion. En general, los productos son de calidad, pero los em-
prendedores tienen dificultades para generar espacios de
comercializacién y mercados para esos productos y servicios, aunque
éste no es un problema exclusivo de los jévenes en Chile.

*  Desde el Proyecto se ha intervenido en el campo juvenil sin contar con
referentes que permitan un debate y una visiéon conjunta respecto del
impacto de estos proyectos en el mundo juvenil. En Chile existe un va-
cio profundo en la definicién e implementacion de politicas juveniles y
ello influye en el impacto y las proyecciones, como la experiencia desa-
rrollada por este Proyecto.

* Esimportante mencionar que hay factores de tipo psicosocial que influ-
yen en los proyectos de vida de los jévenes. La droga, en el caso de los
hombres, y la violencia intrafamiliar en las mujeres, son problematicas
para atender con redes de apoyo que colaboren en su tratamiento. Mu-
chos proyectos abortan por esta razén. Por otra parte, la pobreza y la
falta de oportunidades permanentes generan anticuerpos en los jove-
nes, y a veces atentan contra una buena idea y un proyecto econémico.

* Larealidad de la mujer joven y su multiplicidad de roles influyen en la
marcha de proyectos econémicos a partir de la influencia de parejas y
esposos, y la amenaza de que la mujer desarrolle nuevas habilidades,
amplie su red social, maneje dinero y sea independiente. Muchas lo asu-
men como un gran desafio, y lo logran, pero con un costo emocional
importante.

61



La inclusién laboral de los j6venes: entre la desesperanza y la construccion colectiva

2.3. Principales desafios

*  Junto con la validacién de una malla curricular esta el desafio de contar
con un manual de ayuda a la capacitaciéon que contenga el desarrollo de
las sesiones de trabajo y los instrumentos de apoyo.

* La sustentabilidad de la experiencia requiere una continuidad de las
acciones del Centro de Servicios y que éste se constituya en un espacio
permanente de referencia en el campo juvenil. Se proyecta crear un es-
pacio de mesa de trabajo que concite la participacion de representantes
de organismos publicos y privados, de manera de lograr alternativas de
financiamiento y asi continuar con la labor del Centro de Servicios.

*  Queremos implementar un proceso de evaluaciéon de impacto del pro-
yecto en los jovenes destinatarios y, a partir de alli, generar redes de
apoyo al tema.
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