PRESENTACION I

Las empresas con éxito reconocen que, para ser competitivas en el S.XXI, han de
invertir en capital humano. En la economia global actual, la capacidad para contratar,
desarrollar y mantener a trabajadores cualificados resulta esencial para el crecimiento
y el desempefio empresarial. El hecho de garantizar que los trabajadores cuenten hoy
en dia con las competencias y capacidades para llevar a cabo su trabajo de un modo
eficaz los beneficia a ellos, a las empresas y a la sociedad en general. En la economia
global actual, la cuestidon no es si hay que desarrollar sistemas de normas de
competencias laborales, sino cuando y c6mo.

Los beneficios de un sistema de normas de competencias laborales son numerosos.
Para las empresas, el sistema proporciona informacion objetiva sobre las
competencias de los trabajadores, reduciendo asi los costos de contrataciéon y
aumentando su capacidad para gestionar internamente los recursos humanos. Al
aplicar competencias relacionadas con las normas internacionales de excelencia, las
empresas también pueden aumentar su productividad y competitividad general. Para
los trabajadores, el sistema supone un medio validado de demostrar los conocimientos
que poseen y lo que saben hacer. Los trabajadores pueden aumentar su empleabilidad
y movilidad laboral mostrando las competencias que han adquirido en cualquier
contexto, no s6lo mediante una educacion o capacitacion formal. Para la sociedad en
general, un sistema de normas de competencias crea un vinculo més evidente entre las
competencias que requieren los empleadores y la educacién y capacitaciéon que reciben
los trabajadores. Los programas de capacitacion resultan mas eficaces cuando son
capaces fortalecer las capacidades de actuacion de los trabajadores en mercados cada
vez mas innovadores y competitivos. La experiencia también sugiere que cuando las
empresas adoptan sistemas de normas de competencias laborales, hay menos
probabilidades de accidentes causados por una capacitacion inadecuada.

Cuando el FOMIN comenz6 a invertir por primera vez en normas de competencias
laborales en 1995, estos sistemas acababan de concretarse en los paises desarrollados
y eran totalmente nuevos en América Latina y el Caribe. Basandose en las lecciones
y la experiencia internacional, en los siete afios siguientes, el FOMIN cofinanci6 15
proyectos, 13 en distintos paises de la regién y dos iniciativas regionales. Para
fomentar la propiedad local del programa, la aportacion del FOMIN fue
complementada en casi la misma proporcidn con recursos de instituciones puablicas y
privadas de cada pais. En total, la aportacién del FOMIN fue de US$ 25,5 millones,
con un financiamiento de contrapartida de US$21 millones.

La estrategia del FOMIN en el largo plazo es servir de catalizador en la region.
Mediante el aumento de la concienciacién, la movilizacion de actores claves, la
adaptacion de la metodologia y la creacién de infraestructuras basicas, el FOMIN
desea promover el crecimiento de los sistemas de normas de competencias laborales y
de certificacion con el objetivo de mejorar la calidad del trabajo y la productividad de
los trabajadores.



El Programa de Certificacion de Competencias Laborales, implementado en
Argentina, es un ejemplo destacable del esfuerzo conjunto de entidades de los sectores
publico y privado trabajando hacia un meta conjunta para desarrollar un sistema de
competencias laborales en varios sectores econdmicos del pais. A lo largo de cuatro
afios de ejecucion, el Programa ha logrado articular el consenso de los actores en
cuatro subsectores de actividad productiva y en el Sector Publico con el fin de definir
mapas funcionales y normas de competencia para mas de 70 roles laborales. Estas
normas han permitido desarrollar mas de 50 disefios curriculares y crear instrumentos
para la certificacion de competencias laborales que detentan los trabajadores en mas de
25 roles laborales considerados estratégicos para la actividad productiva. Estos
resultados exceden el alcance sectorial, al comenzarse a transferir metodologias a
instituciones y decisores publicos, asi como también a otras areas de la economia, lo
cual incrementa notablemente el impacto del Programa.

Uno de los productos de este esfuerzo conjunto esti materializado en este texto que
serd de gran utilidad para no sélo las instituciones directamente involucradas en el
Programa de Certificacion de Competencias Laborales, sino también las agencias
ejecutoras de los otros paises que tienen operaciones de esta indole y para el
BID/FOMIN.

Donald F. Terry, Gerente
Fondo Multilateral de Inversiones
Banco Interamericano de Desarrollo



PRESENTACION Ii

Este texto presenta las orientaciones metodoldgicas que se crearon al interior del
Programa de Certificacion de Competencias Laborales, implementado en la Argentina
para desarrollar curriculas formativas basadas en normas de competencia laboral. El
Programa de Certificacién de Competencias Laborales integra, en un mismo grupo de
trabajo, actores colectivos provenientes del sector privado y del sector ptiblico. El
sector privado esta representado por Camaras Empresarias (Fundacién Gutenberg, por
los empresarios de la industria grafica; la Asociacién de Industriales Metalargicos de
Rosario) y Sindicatos de trabajadores (Federaciéon y Sindicato Capital de Obreros
Pasteleros, Confiteros, Heladeros, Pizzeros y Alfajoreros, y el Sindicato de
Trabajadores del Transporte Automotor). Por el sector puiblico, participa el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion Argentina. El Fondo Multilateral
de Inversiones (FOMIN) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) declararon
elegible esta iniciativa en 1999 y financiaron el 50% del presupuesto del Programa,
mientras que las contrapartes nacionales aportaron el 50% restante.

Cinterfor/OIT considera estratégico, para el desarrollo de un sistema de formacién
profesional y de certificacién laboral, la participacion activa de los actores sociales del
mundo del trabajo y la articulacion de iniciativas que provienen del ambito privado y
del 4mbito publico. Por esta razén, Cinterfor/OIT ha participado desde el inicio, junto
al BID, en la formulacién del disefio de los componentes del Programa y en el
asesoramiento de sus principales lineas de desarrollo. Los resultados obtenidos
confirman la importancia que reviste la contribucién de los organismos internacionales
tanto en el disefio como en la asistencia técnica y financiera de este tipo de iniciativas.

La cooperacion entre la comunidad de instituciones de formacién, nucleada en
Cinterfor/OIT y el BID, ha sido especialmente fructifera en los tltimos afios, logrando
ampliar el horizonte de resultados y beneficios para los hombres y mujeres que, dia a
dia, demandan el acceso a mas y mejores programas de formacién profesional y
también el reconocimiento certificado de sus competencias.

La convergencia entre las preocupaciones tipicas del fomento al desarrollo y las
propias de la formacién se ha revelado nitidamente en el trabajo interinstitucional.
Competitividad y formacion se muestran como un objetivo armonizable en la cada vez
mas cercana cooperacién entre estos dos organismos.

Varios son los programas que en este ambito, a lo largo de América Latina y el Caribe,
han sido disefiados, estructurados, seguidos y evaluados en equipos conjuntos y con
metodologia compartida. En Argentina, el citado Programa de Certificacion de
Competencias Laborales se disefi6 y se sustenta en el trabajo conjunto; de igual forma
que el Programa de Mejoramiento de la Calidad en el Sector de la Construccién que
ejecuta la Camara Paraguaya de la Construccién. Los avances conceptuales y técnicos
que han logrado muchas Instituciones de la regién se alimenta, y a su vez, brinda
insumos a estas actividades sectoriales. En otras oportunidades, acciones de
capacitacion y talleres organizados desde Cinterfor/OIT han contado con la



participacién de proyectos del BID, como el que se desarrolld para el sector papelero
en Colombia o el que se desarroll6 recientemente en Chile. También se ha participado
en acciones de evaluacidn, seguimiento o talleres técnicos en proyectos como el que,
en México, financi6 algunos de los componentes del Proyecto de Modernizacién de la
Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETyC) o el estudio de competencias
transversales que el SENAI llevé a cabo en Minas Gerais.

Merece mencionarse ademads la realizacion del Proyecto Formujer, sustentado en una
concepcion de igualdad de oportunidades y orientado a facilitar la insercién de la mujer
en la formacién y el empleo. El Proyecto desarrolld actividades en Argentina, Bolivia
y Costa Rica y probd con éxito una novedosa forma de gestion basada en la
coordinacién central y la descentralizacién operativa. Es asi como la unidad
coordinadora del proyecto atendi6 la fijacion de directrices y pautas, el seguimiento y
el apoyo al avance desde Cinterfor/OIT, credndose sendas unidades ejecutoras en cada
uno de los paises beneficiados, las que llevaron adelante las actividades del proyecto.

El notorio avance que se ha registrado en los ultimos afios respecto del disefio,
ejecucién y evaluacion de los programas formativos, se ha retroalimentado con el
trabajo coordinado y cercano a las necesidades de las empresas para enriquecer los
programas de formacién de los trabajadores. Sin duda, se han alentado interesantes
discusiones en torno a la validez, aplicabilidad y utilidad de un enfoque que escudrifia
en las consecuencias del desempefio, en los logros laborales y en la forma de identificar
los factores de conocimiento, habilidades y comprensién que contribuyen con éxito a
tales logros.

Ante esta acumulacion de conocimientos y experiencias, Cinterfor/OIT considera
esencial el desarrollo de lineas de divulgacién y acceso a los materiales producidos en
este marco por los protagonistas del mundo del trabajo. La rapida evolucién y la
enorme difusién del enfoque de competencia laboral en la region latinoamericana, han
estado acompafiadas desde sus inicios por Cinterfor/OIT. En este camino han sido
muchos los aprendizajes y las experiencias conjuntas para la comunidad de
Instituciones de Formacion Profesional, los empleadores y los trabajadores que han
estado involucrados en la planificacion o el didlogo en torno a las acciones de
formacién. Nuestro sitio en Internet dispone de, por lo menos, tres manuales en el drea
de identificacién de competencias vinculados con diferentes experiencias y paises. A
su vez, se han desarrollado varios manuales que cubren en general las fases de
identificacion, normalizacion, formacion y certificacién de competencias.

En esta ocasion, Cinterfor/OIT tiene el agrado de mancomunarse a los esfuerzos de
edicion realizados por el BID para la difusién del presente manual de disefio curricular
desarrollado en el marco del Programa de Certificacion de Competencias Laborales. Y
a través de su amplia red con éxito de Trabajo, ofrece su sitio de Internet para una
publicacién electrénica de la misma.



Este texto representa los resultados de un trabajo de equipo. La coordinacién del
desarrollo de este producto fue de Ana Catalano, quien ademés se encargd de los
primeros tres capitulos en los que se afianzan los conceptos basicos y se hace un
valioso repaso histérico sobre las modalidades de transmision de saberes. Susana
Avolio de Cols desarrollé los capitulos referidos a las bases conceptuales y
metodolédgicas en el campo del disefio curricular basado en normas de competencias.
Moénica Sladogna tuvo a su cargo la revision de los textos y la infatigable busqueda de
ejemplos y casos.

Cinterfor/OIT considera que textos como éste le dan continuidad y permanencia en el
tiempo a la experiencia piloto realizada en el marco del Programa. Esta experiencia,
al proponer un modelo teérico y metodolégico, permite orientar el disefio de nuevos
cursos o la formacién de disefiadores curriculares y docentes en la perspectiva del
desarrollo curricular basado en normas de competencia laboral.

Pedro Daniel Weinberg
Director de Cinterfor/OIT








