CAPITULO 6
Los componentes del médulo







OBJETIVOS

Esperamos que, luego de la lectura de este capitulo, usted:

* Reconozca los componentes de un médulo y su importancia para
el proceso de planificacién didéctica.

Comprenda las interrelaciones entre los distintos elementos que
componen un mddulo y la necesidad de asegurar la coherencia de
los mismos en la instancia de realizar el planeamiento de la
estructura modular.

HERRAMIENTAS

* Sintesis.
* Fichas de apoyo n° 1, 2, 3y 4.
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6. LOS COMPONENTES DEL MODULO

6.1. ELEMENTOS CLAVE DEL MODULO

Un moédulo posee una estructura compleja que se caracteriza por la integracion de los

siguientes elementos:

Introduccién, en la cual se describen los aspectos generales del
mddulo y se fundamenta la propuesta formativa.

Objetivos, expresados en términos de capacidades que se adquieren
durante el desarrollo del modulo.

Presentacion de los problemas de la practica profesional a los que
el mddulo se refiere.

Contenidos, seleccionados de distintas disciplinas y de la practica
en funcion de la capacidad que se pretende desarrollar, y
estructurados en torno a una situacién, proceso o idea que sirve de
eje.

Propuesta metodoldgica, en términos de descripcion de estrategias
pedagdgicas pertinentes que promueven actividades formativas
orientadas al desarrollo de las capacidades propuestas como
objetivos.

Criterios para la evaluacion y acreditacion.

Entorno de aprendizaje.

Carga horaria.

Requisitos previos.

Bibliografia.

6.1.1. Introduccion

La introduccién es una forma de presentar el mdédulo. En ella se lo describe, se expone

la problematica del campo ocupacional de la cual se parte y que otorga al mdédulo un

sentido particular, se explica el lugar que ocupa dentro de la estructura curricular -esto

es, su importancia y su caracter- y se consignan los aspectos generales que permitan

una visién global de las capacidades profesionales que se pretende que el/la

participante alcance a través de su cursado.

Uno de los aspectos fundamentales de la introduccién, es la referencia al

perfil profesional mediante la determinaciéon de las unidades de competencia

a las que el médulo se refiere.
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6.1.2. Objetivos
En cada moédulo se formulara:

* Un objetivo general, que expresara el saber hacer reflexivo para
el cual el modulo capacita en relacion con las unidades y/o los
elementos de competencia del perfil profesional.

* Objetivos en términos de las capacidades que, integradamente,

contribuiran al aprendizaje de ese saber hacer reflexivo.
Cada uno de los médulos tiende al desarrollo de las capacidades
requeridas para la resoluciéon de las situaciones problematicas
consideradas criticas en términos formativos. Los contenidos a los
que el mddulo se refiere, son los necesarios para el desarrollo de
las capacidades profesionales.

La capacidad es una posibilidad de actuar en distintas situaciones, que se
pretende alcanzar durante el proceso de ensefanza y de aprendizaje
realizado durante el desarrollo del médulo.

¢Cudles son las caracteristicas de las capacidades que se proponen como
objetivos de cada moédulo?

Estar referidas a distintos tipos de saberes: procesos cognitivos y metacognitivos;
destrezas operativas; comunicacion; trabajo en equipo: integracion dindmica al
contexto; actitudes; resolucién de problemas; toma de decisiones, entre otras.

(Ver: FICHA DE APOYO N° 1)

Estar enmarcadas en los siguientes objetivos, formulados al elaborar el disefio
curricular:

* Objetivos generales del disefio curricular, que orientan la
formacién para el desempefio de determinado rol profesional.

* Objetivo formativo del modulo, determinado en funcién de su
inclusion en el disefio curricular.

Relacionarse con el problema de la practica profesional que se pretende que el/la
participante pueda resolver al finalizar el aprendizaje del médulo.

COMPETENCIA LABORAL Ana Catalano | Susana Avolio de Cols | Ménica Sladogna



CAPITULO 6

LOS COMPONENTES DEL MODULO

119

Poder ser transferidas a contextos y problemas distintos de aquellos que se utilizan
para su desarrollo. Por ello la formulaciéon, y sobre todo la formacién de las
capacidades, deben contemplar las condiciones de transferibilidad que éstas poseen,
componente clave de la formacién en términos de desenvolvimiento de Ia
empleabilidad de los/las trabajadores/as.

En el grafico que se presenta a continuacién, pueden visualizarse los distintos tipos de
capacidades y su relacién con la competencia.

CAPACIDADES COMO CONJUNTO DE SABERES ACUMULADOS

TIPOS DE CAPACIDADES:

* Acceso y uso del conocimiento y la informaciéon (conocer,

saber)

* Dominio de procedimientos (saber hacer)
e Autonomia, responsabilidad social (saber ser)
* Analisis del contexto, trabajo en equipo ( saber vivir juntos)

Estas capacidades se ponen en juego en la resolucién de situaciones
problematicas, expresandose en desempefios competentes.

En tanto son el objetivo fundamental de la formacién profesional, las capacidades se
constituyen en los resultados de aprendizaje mas importantes a ser evaluados y también
garantizados, a fin de que los/las participantes alcancen un buen desempefio profesional
independientemente de cada contexto particular.

Los objetivos serviran de base para la seleccion de los contenidos y de las actividades
de ensefianza y de evaluacién del modulo.

Las capacidades seridn objeto de ensefianza y de aprendizaje durante las actividades
formativas; su desarrollo generara evidencias de distinta naturaleza que deberan ser
registradas para posibilitar el proceso de evaluacion.

Es importante tener en cuenta que el desarrollo de la capacidad no se limita a la suma

de evidencias, por lo cual, el papel y la relevancia de las capacidades no deberian
reducirse al logro de determinadas conductas observables.
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¢Como se formulan los objetivos del mddulo definidos en términos de
capacidades?

Los objetivos del médulo se formulan en un nivel de especificidad mayor que los
objetivos generales propuestos en el disefio curricular. (Ver: FICHA DE APOYO N°
2). Si bien tienen un alto grado de especificidad, se refieren a aprendizajes complejos
en estos sentidos:

¢ Articulan saberes diversos en unidades significativas.

* Posibilitan la integracion de aprendizajes en relacion con
problemas especificos del campo profesional.

» Constituyen resultados de aprendizaje que pueden ser evaluados.

* Pueden transferirse a contextos y a problemas distintos de aquellos
que se utilizan para su desarrollo.

Podran referirse a distintos tipos de conocimientos, habilidades, estrategias cognitivas,
destrezas y actitudes. Por ejemplo:

* La comprensién de conceptos y de principios tedricos.

» El conocimiento y el uso de técnicas concretas.

* El desarrollo de destrezas para realizar determinadas operaciones.

* El andlisis de datos de la realidad en una situacién determinada.

e La integracion de datos en sus muiltiples dimensiones.

* La interpretacion de datos en funcién de bases tedricas.

* La fundamentacién de decisiones.

e La evaluaciéon y la biisqueda de alternativas de intervencién en
contextos tales que resulten transformadoras.

 El disefio, la puesta en marcha, la evaluacién y la reformulacion
de acciones pertinentes.

* El establecimiento de adecuadas relaciones interpersonales basadas
en la ética y en la responsabilidad para integrar un equipo de
trabajo.

¢ El reconocimiento o la valoracién de las necesidades de adoptar
determinados criterios de desempefio profesional.

e El reconocimiento o la valoracion de las necesidades de
actualizacién tecnoldgica permanente.

e El desarrollo de wuna actitud reflexiva respecto del
perfeccionamiento en su 4rea de especialidad.
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¢Como se relacionan las capacidades que se desarrollan en cada médulo con el
perfil profesional?

Las capacidades propuestas como objetivos del modulo se definen y elaboran
considerando como fuente principal de referencia, las unidades y elementos de
competencia del perfil profesional que el mddulo contribuye a formar. Por ello, en la
presentacion del mddulo se indicaran las unidades de competencia a las que éste debe
apuntar, las cuales deben ser permanentemente contempladas para idear situaciones
problematicas y disefiar actividades didacticas. Con el fin de resolver este item, sera
necesario recorrer las unidades de competencias del perfil profesional.

La referencia de las capacidades de un médulo respecto del perfil profesional, puede
ser de diversa indole ya que un médulo puede:

* Permitir la acreditacién de las capacidades profesionales
especificas referidas a un conjunto de elementos identificados en
una o en mas unidades de competencia del perfil profesional. (Por
ejemplo: gestionar el proceso de impresion offset).

* Permitir la acreditacion del desarrollo de las capacidades referidas
al conjunto del perfil profesional. (Por ejemplo: mediante la
introduccién de conceptos y herramientas que el/la profesional
utiliza en una serie de actividades). Generalmente, estas
capacidades son luego retomadas y profundizadas en el marco de
otros médulos, en relacién con actividades y contextos mas
especificos. (Por ejemplo: con las capacidades relativas a la
comunicacién, a la prevencién de riesgos, a la elaboracion de
informes, la gestién de calidad, entre otras).

* Tender a la integracién de lo aprendido, por lo cual retoma
capacidades desarrolladas durante el proceso formativo
relacionadas con distintas unidades y elementos de competencia.
(Por ejemplo: en el médulo "Gestion del servicio de
mantenimiento" del "Disefio curricular del mecédnico desistemas
electrénicos de inyecciéon Diesel", se retoman capacidades
aprendidas en los mddulos previamente desarrollados).
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6.1.3. El o los problemas de la practica profesional a los que se refiere un
modulo.

Uno de los criterios para construir cada uno de los médulos, es definir cuéles son los
problemas fundamentales de la practica profesional que el/la trabajador/a afrontard en
el ejercicio de su rol, relacionados con las unidades y elementos de competencia. Cada
moddulo se referird a uno, o a varios, de dichos problemas.

Es decir que, desde el punto de vista del disefio curricular, cuando se delimitan los
objetivos y los contenidos del mddulo se parte de un problema de la practica que el/la
participante estard en condiciones de resolver una vez desarrolladas las actividades del
modulo. (Por ejemplo: un modulo podrd referirse al problema vinculado con las
deficiencias en la organizacion de los servicios de mantenimiento). Nuevamente
nuestro punto de partida serd la revision de la norma de competencia para vislumbrar
aquellos incidentes productivos que puedan transformarse en situaciones problematicas
a ser resueltas por los/las participantes.

Desde el punto de vista del proceso de ensefianza-aprendizaje, el problema estara
relacionado con los objetivos y contenidos del médulo y servird de base para plantear
situaciones problemadticas que se resolverdn mediante las actividades que en él se
desarrollen. Bajo esta Optica, es conveniente proponer una O mAas Situaciones
problematicas, proyectos o tareas derivadas de la practica profesional, como centro de
organizacién de los contenidos y actividades del mddulo.

Durante el desarrollo del médulo, se realizaran actividades capaces de contribuir al
desenvolvimiento de las capacidades profesionales que se pondran en juego al resolver
el problema o al realizar la tarea. De esta forma se garantizardn dos procesos,
orientados a los siguientes objetivos:

* La adquisicién gradual de las capacidades.

¢ La integracion de los contenidos ya que, mientras se llevan a cabo
las actividades formativas para resolver situaciones
problematicas, los/las participantes adquirirdn y aplicardn, en la
medida en que los necesiten, procedimientos y conceptos
provenientes de diversos campos disciplinares.

Este tipo de organizacion pretende atender los intereses de los/las participantes en tanto
promueve la integracion de los conocimientos y establece una relacion significativa
entre la practica profesional y el contexto de aprendizaje.

(Ver: FICHA DE APOYO N° 3)
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6.1.4. Los contenidos

La nocién de contenido es compleja. Se refiere a conceptos, procedimientos, criterios,

normas y valores que posibilitardn la formacion de competencias, y también al

desarrollo de capacidades relativas al conocer, al saber hacer y al saber ser.

LOS CONTENIDOS DEL MODULO

» SE REFIEREN A QUE SE DEBE ENSENAR EN FUNCION DE CAPACIDADES
GENERICAS Y ESPECIFICAS.

* SON DE DISTINTOS TIPOS: CONCEPTOS, PROCEDIMIENTOS, VALORES

* ESTAN ORGANIZADOS (RELACIONES HORIZONTALES Y VERTICALES)

A diferencia de una organizacion disciplinar en la que los contenidos tienen valor por
si mismos, un médulo parte de las capacidades que se pretenden promover -o de un
problema derivado del campo profesional en cuya soluciéon se integran dichas
capacidades- como base para seleccionar los contenidos y las actividades a ser
implementadas. Los contenidos serdn significativos cuando resulten pertinentes para la
resolucion de las situaciones problematicas y para el desarrollo de las capacidades.

A partir de las situaciones-problema se estableceran los contenidos pertinentes, su
modo de agrupamiento y su orden de presentacién. Los contenidos convergen porque
tienden al desarrollo de determinadas capacidades y son convocados por la situacion
problematica de la practica profesional. No se trata de una simple yuxtaposicién de
contenidos de diferentes fuentes; existe un orden légico de agrupamiento vinculado a
su contribuciéon en el desarrollo de las capacidades que se ponen en juego en la
resolucion de las situaciones problematicas del desempefio profesional.

Por esta razon, los contenidos no tienen un valor por si mismos. Cobran sentido al
trabajarse articulados por la problematica del campo ocupacional de la cual se parte y
adquieren en ella la dimensién de instrumentos necesarios para el desarrollo de
capacidades.

Este modo de organizaciéon del médulo permite responder a distintos criterios de
seleccion y organizacion de contenidos:

* Criterio logico, pues estin organizados teniendo en cuenta sus
relaciones conceptuales, y en este sentido, constituyen cuerpos de
conceptos interrelacionados a partir de ejes organizadores. La
practica reflexiva se convierte en objeto de estudio y en
instrumento para la apropiacion de los contenidos por parte de los
alumnos.
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¢ Criterio psicologico, pues se toma en cuenta al sujeto de

aprendizaje promoviendo la integracién de los nuevos contenidos
en la estructura cognitiva en €l preexistente: sus conocimientos y

experiencias previas.

 Criterio social, pues existe una relacién entre los aprendizajes y
las demandas del medio profesional, el comunitario y el laboral,
entre otros.

PARA SELECCIONAR Y ORGANIZAR LOS CONTENIDOS SE PUEDEN:

situaciones problematicas

Analizar las capacidades que se ponen en juego para resolver las

e Determinar qué deben aprender los alumnos para desarrollar las
capacidades: conceptos, técnicas, procedimientos tecnoldgicos,

normativa, habitos, valores, actitudes, etc.
de ellos.

social, psicolégico.

6.1.5. Propuesta metodoldgica para la enseflanza

Los/las docentes, al disefiar un médulo toman decisiones que pueden clasificarse en
tres grandes grupos:

* Las decisiones que conciernen fundamentalmente a los resultados
educativos, es decir, a las metas o los resultados de la experiencia
formativa.

* Las decisiones que conciernen al contenido de la formacién, es
decir, a qué se ensefia, o qué se podria o se deberia ensefiar.

* Las decisiones que conciernen a la forma de ensefiar, es decir, a
como debe llevarse a cabo la ensefianza.

En los puntos anteriores nos hemos referido a los dos primeros aspectos. En éste punto
presentaremos el tercero.

En el proceso de disefio del médulo se propondran en forma genérica distintas
estrategias pedagdgico/didacticas cuya finalidad serd promover el desarrollo de las
capacidades. A través de ellas se trabajara la problematica del médulo, situacion en la
cual confluiran los contenidos evitando, de esta manera, su fragmentacion.
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En el médulo, mis que un detalle de actividades se enunciaran los criterios de
enseflanza y de evaluacién que resulten coherentes con un enfoque de competencias.
Las actividades se enunciardn con mayor detalle en el momento de realizar la
planificacién didéctica del médulo.

Se describird genéricamente lo que podemos denominar propuesta metodoldgica, que
estara constituida por las estrategias, las técnicas y los recursos que se aplicaran y por
las actividades que se realizaran durante el desarrollo de la ensefianza a fin de brindar
condiciones adecuadas para el logro de aprendizajes significativos. La propuesta se
establecera de acuerdo a criterios que tengan en cuenta el contexto y la complejidad de
la practica educativa. (Ver: FICHA DE APOYO N° 4)

P. Moran Oviedo; 1993, define la propuesta metodolégica como "la

organizacién de los factores que intervienen en el proceso de ensefanza y
de aprendizaje a fin de facilitar, en un tiempo determinado, el desarrollo de
las estructuras cognoscitivas, la adquisiciéon de habilidades y los cambios de

actitud en el/la alumno/a".

6.1.6. Criterios para la evaluacion de las capacidades propuestas como
objetivos.

En la elaboracién del médulo se realizara una primera aproximacién a la evaluacion.
El detalle se expondra en el momento de desarrollar la planificacién didactica para una
determinada situacion de aprendizaje. En el mddulo, se concretaran los criterios a tener
en cuenta para la evaluacién y la acreditacion de los/as alumnos/as.

En este item interesa enunciar los criterios y las evidencias de proceso y de producto,
los cuales constituyen indicadores de distinta indole que permiten verificar el desarrollo

de las capacidades propuestas como objetivos.

PARA EVALUAR ES NECESARIO DETERMINAR

LAS EVIDENCIAS DE DESEMPENO

CRITERIOS DE REALIZACION

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL PROCESO
REQUISITOS PARA LA APROBACION DEL MODULO
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6.1.7. Entorno de aprendizaje

En el momento de disefiar el mddulo puede ser que se desconozcan el contexto
particular de una situacidén de ensefianza y aprendizaje, las particularidades de los
actores involucrados y las condiciones de infraestructura y de recursos existentes. No
obstante esta limitacién, pueden realizarse ciertas definiciones sobre cudl seria el lugar
y el ambiente de trabajo en el que debiera desarrollarse el médulo. Se presentard
entonces una breve caracterizacion de los espacios (institucionales o extra
institucionales) necesarios para garantizar el desarrollo de las distintas actividades y
capacidades que se proponen.

En este item se realizara la descripcién del ambiente de trabajo requerido, del tipo de
indicadores que daran cuenta de ese ambito, de los espacios escolares y extraescolares,
abiertos y cerrados, que se necesitaran. Se contemplard también la descripcion del tipo
de infraestructura y equipamiento necesarios desde el punto de vista de los recursos
didActicos.

6.1.8. Carga horaria

Se especificard la carga horaria que haya sido fijada en el documento de disefio
curricular. Si se hubieran determinado unidades didacticas, se asignara a cada una de
ellas la cantidad de horas que se considere pertinente en funcién de la complejidad y
dificultad de las acciones a realizar.

6.1.9. Requisitos previos

Se especificardn los requisitos en términos de experiencias y de conocimientos
necesarios para iniciar el aprendizaje del médulo, hayan sido estos adquiridos en la
ensefianza formal o en la practica profesional.

6.1.10. Bibliografia y documentacién del curso

Se solicitara el listado de la bibliografia sugerida para los/as docentes del mddulo y
para los/as alumnos/as.
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SINTESIS DEL CAPITULO 6

6.1. ELEMENTOS CLAVE DEL MODULO

El médulo posee una estructura compleja que se caracteriza por integrar los siguientes
elementos:

* Introduccion: en la que se describen los aspectos generales del
mddulo y se fundamenta la propuesta.

* Objetivos: expresados en términos de capacidades que se
adquieren durante el desarrollo del mddulo.

* Enunciacion de los problemas de la practica profesional a los
que el médulo se refiere

* Contenidos: seleccionados en las distintas disciplinas y de la
préctica en funcion de la capacidad que se pretende desarrollar, y
estructurados en torno a una situacién, proceso o idea que sirve de
eje.

* Propuesta metodoldgica para la enseiianza: en la que consta la
descripciéon de las estrategias pedagdgico/didacticas que
promueven las actividades formativas destinadas al desarrollo de
las capacidades propuestas como objetivos.

* Criterios para la evaluacion y la acreditacion.

* Entorno de aprendizaje.

* Carga horaria.

* Requisitos previos.

* Bibliografia.

6.1.1. La introduccion

Es una forma de presentar el mddulo en la cual se lo describe, se expone la
problematica del campo ocupacional de la cual se parte -y que otorga al médulo un
sentido particular- y se explica el lugar que ocupa el médulo dentro de la estructura
curricular, su importancia y su caracter.

En cada modulo se formulara:

* Un objetivo general, que expresara el saber hacer reflexivo para el
cual el modulo capacita, en relacion con las unidades y/o
elementos de competencia del perfil profesional.

* Objetivos en términos de las capacidades que integradamente
contribuirén al aprendizaje de ese saber hacer reflexivo.
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6.1.2. Los objetivos de cada maédulo

* Hacen referencia a distintos tipos de saberes, a procesos cognitivos
y metacognitivos y a destrezas.

* Se enmarcan en las decisiones que fueron adoptadas al elaborar el
disefio curricular.

* Se relacionan con el problema de la practica profesional que el/la
participante puede ser capaz de resolver al finalizar el aprendizaje
del médulo.

* Pueden ser transferidos a contextos y problemas distintos de
aquellos que se utilizan para su desarrollo.

¢Como se relacionan con el perfil profesional las capacidades que se desarrollan
en cada médulo?

Las capacidades propuestas como objetivos del mddulo seran definidas y elaboradas
tomando como fuentes de referencia las unidades y los elementos de competencia del
perfil profesional que el médulo contribuira a formar. Por ello, en la presentacion del
mddulo se indicaran las unidades de competencia a las que éste debe apuntar, las
cuales deberan ser permanentemente contempladas para idear problemas y disefiar
actividades didacticas. A los fines de resolver este item, serd necesario recorrer las
unidades de competencias del perfil profesional.

Los problemas de la practica profesional a los que el médulo se refiere

Desde el punto de vista del disefio curricular, cuando se delimiten los objetivos y
contenidos del mddulo se partird de un problema de la practica que el/la participante
estard en condiciones de resolver una vez desarrolladas las actividades del médulo.

6.1.3. Los contenidos del médulo

El concepto de contenido es complejo. Se refiere a los conceptos, los procedimientos,
los criterios, las normas y los valores que posibilitaran la formaciéon de competencias
y el desarrollo de capacidades relativas al conocer, el saber hacer y el saber ser.

A diferencia de una organizacion disciplinar en la que los contenidos tienen valor por
si mismos, un mddulo parte de las capacidades que se pretenden promover o de un
problema derivado del campo profesional en cuya solucién se integren dichas
capacidades. Sobre esta base seran seleccionados los contenidos y las actividades, los
cuales resultaran significativos en tanto sean pertinentes para la resolucién de las
situaciones problematicas.
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Los contenidos carecen de valor por si mismos. Adquieren la dimensién de
instrumentos necesarios para el desarrollo de capacidades y cobran sentido al trabajarse
articulados con la problemaética del campo ocupacional de la cual se parte.

Propuesta metodoldgica para la ensefianza

En el m6dulo, més que un detalle de actividades se enunciaran criterios de ensefianza
y evaluacion que resulten coherentes con un enfoque de competencias. Las actividades
se determinaran en el momento de realizar la planificacion didactica del médulo.

Se describird genéricamente lo que podemos denominar propuesta metodolégica para
la ensefianza, que estard constituida por las estrategias, las técnicas, los recursos y las
actividades que se aplicaran durante el desarrollo de la ensefianza. La propuesta se
establecera de acuerdo a criterios que tengan en cuenta el contexto y la complejidad de
la practica educativa.

Criterios para la evaluacion de las capacidades propuestas como objetivos

En la elaboracién del médulo se realizara una primera aproximacién a la evaluacion;
los detalles se expondran al realizar la planificacion didéctica para una situacion de
aprendizaje determinada.

En este disefio se concretardn los criterios a considerar en la evaluacién y la
acreditacion de los/las participantes, y las evidencias de proceso y de producto que
constituiran los indicadores que permitiran verificar el desarrollo de la capacidad.

Entorno de aprendizaje

Pueden efectuarse ciertas definiciones respecto del lugar y el ambiente de trabajo en
el que debiera desarrollarse el mddulo, mediante la presentacién de una breve
caracterizacion de los espacios institucionales o extra institucionales necesarios para
garantizar el desarrollo de las distintas actividades.

Carga horaria

Se especificard la carga horaria fijada en el documento de disefio curricular. Si se
hubieran determinado unidades didacticas, se asignara a cada una de ellas la cantidad
de horas que se considere necesaria en funcién de la complejidad y la dificultad de las
actividades.

Requisitos previos

Se especificaran los requisitos en términos de experiencias y conocimientos que se
consideren necesarios para iniciar el aprendizaje del médulo.
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FICHAS DE APOYO N° 1: DISTINTOS TIPOS DE CAPACIDADES

Las capacidades que se promoveran durante el proceso de formacién, pueden
clasificarse segun el tipo de saber al que se refieren (conocer, saber hacer, saber
trabajar con otros, y saber ser). En este sentido, una clasificacién posible puede ser
la siguiente:

e Comprensién de conceptos y de principios que fundamentan la
préctica.

* Conocimiento. El acceso y el uso de teorias e informaciones.

* Razonar analiticamente.

* Dominio de procedimientos, habilidades y destrezas, para ser
aplicado en circunstancias diversas.

» Actitudes, valores y criterios de responsabilidad social que deben
ponerse en juego en situaciones concretas.

* Capacidad de comunicarse, de trabajar con otros, de trabajar con
informacion, de gestionar recursos.

* Capacidad de actuar en distintos contextos en funcién de las
diferentes realidades sociales y productivas en las que se
desarrollan los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

* Resolucion de problemas especificos del campo profesional.

Dentro del saber hacer, pueden establecerse distintos tipos de capacidades:

e Las que tienen un fuerte componente psicomotriz (denominadas
destrezas) y las que predominan en los procesos cognitivos
(denominadas habilidades).

e Las que se concretan en obras o productos, que constituyen las
denominadas habilidades técnicas (construccién de un objeto,
disefio de un producto).

* Las habilidades simples que se aprenden en forma mecanica -que
constituyen los algoritmos- (elaboraciéon de una mezcla con
cantidades determinadas) y las habilidades complejas -que
implican no s6lo la aplicaciéon de procedimientos sino la reflexion
sobre su uso, que se denominan heuristicas o estratégicas-
(seleccion de la combinacién adecuada para realizar una
determinada mezcla).
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FICHAS DE APOYO N° 2: CAPACIDADES GENERALES Y ESPECIFICAS
Las capacidades, dada su complejidad, pueden clasificarse en generales y especificas.

» Las capacidades generales se refieren a saberes de mayor nivel de
complejidad. Se aplican en diversos contextos referidos a un
amplio campo de conocimientos, por lo cual requieren de un
tiempo mas prolongado para su desarrollo.

» Las capacidades especificas se refieren a conceptos, destrezas o
habilidades técnicas de menor complejidad, por lo que se podrdn
desarrollar en un tiempo acotado.

La construccion de las capacidades mas complejas requiere de una mayor integracion
de aprendizajes. Implica un proceso a lo largo de un tiempo significativo y el desarrollo
de diversas estrategias que no es posible acotar en el recorte especifico de un médulo.

El desarrollo de las capacidades generales y especificas implica la seleccion y el uso
de procesos, técnicas, conceptos y habilidades operativas. También implica la
comprension de los conceptos y los principios que fundamentan la tarea y la adopcién
de criterios de exigencia profesional.

La clasificacion de generales y especificas es relativa, pues las capacidades que se
proponen como objetivos en el disefio curricular para un perfil, pueden ser generales
respecto de ese disefio y especificas si las consideramos en relacion con los objetivos
del sector.

A continuacién presentamos una lista de posibles capacidades generales, de las cuales
podran derivase las capacidades de los distintos perfiles si se realizan las adaptaciones
correspondientes al tipo y al nivel de perfil con el cual estamos trabajando.

Capacidades grales. | Situaciones o contextos . Capacidades especificas

1. Comprender / e Comprender de la légica de los procesos de
valorar su rol en el produccién, trabajo y circulaciéon de informacién en
proceso productivo las organizaciones.

integralmente e Comprender la organizacién como un sistema y
considerado sin visualizar sus interacciones con el entorno.

perder las

particularidades
propias de los
distintos procesos y
elementos que los
integran.
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Capacidades grales.

Situaciones o contextos . Capacidades especificas

2. Capacidad de
interaccién y
comunicacion

Comunicarse con terceros de modo adecuado a los
contextos (una operacidn de venta, una negociaciéon
con proveedores, la mediaciéon en situaciones de
confl icto, etc.).

Posibilidad de relacionarse con los distintos
interlocutores (pares, superiores, representantes de
distintos intereses institucionales, empleados y
funcionarios de otras organizaciones, clientes,
proveedores) propios de la organizacién en la que
actua.

Comprender, analizar y generar mejoras en la calidad
del sistema de comunicaciones formales e
informales de la organizacion.

3. Capacidad de
programacion y
organizacién

Formular y desarrollar proyectos significativos y
viables en funcién de objetivos y de los recursos
disponibles.

Ordenar y planificar, a su nivel, eficientemente las
actividades de su ambito de trabajo, como asi
también las de su sector.

Garantizar la calidad de su desarrollo en funcion de
los objetivos institucionales.

Relevar prioridades, disefiar cronogramas, clasificar
datos de acuerdo a pautas establecidas.

Analizar las condiciones de rentabilidad y
sustentabilidad.

4. Capacidad de
anélisis critico

Interpretar los contextos sociales en los que actlda
mas alld de lo observable.

Identificar causas de problemas.

Formular hipétesis consistentes con las situaciones
dadas.

5. Obtener, generar
y procesar
informacién de
distintas
caracteristicas a
partir de distintas
fuentes para usos
especificos.

Obtener datos necesarios para el relevamiento de
situaciones para usos especifi cos.

Registrar y archivar informacién y documentacioén
para distintos usos y de acuerdo a pautas
establecidas.

Generar informacién de distintas caracteristicas a
partir de distintas fuentes identificadas y
seleccionadas.

Procesar estadisticamente datos y elaborar informes.
Sistematizar y procesar aquella que resulte relevante
de acuerdo a la demanda especifica.

6. Capacidad de
resoluciéon de
problemas.

Interpretar el problema.

Capacidad de resolucién de problemas: observar los
contextos sociales en los que actla y comprender
las situaciones detectadas, sin prejuicios ni
preconceptos.

Relacionar con saberes previos pertinentes.
Formular hipétesis.

Abordar caminos alternativos, indagar diferentes
respuestas, elaborar soluciones alternativas con
fundamento.

Buscar la informacién necesaria.
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Capacidades grales.

Situaciones o contextos . Capacidades especificas

¢ Planificar en forma sistematica métodos basicos
para llegar a soluciones satisfactorias.
* Proponer soluciones con creatividad y originalidad.

7. Controlar y
evaluar

e Detectar en tiempo y forma posibles errores en el
desarrollode su tarea.

¢ Seleccionar los mecanismos de control entre los
disponibles en su d&mbito de desempefio.

* Verificar el grado de cumplimiento de la informacién
y/o documentacién con la que debe llevar a cabo
sus actividades.

¢ |dentificar las discrepancias respecto de lo esperado.

* Anticipar las consecuencias -deseadas y no
deseadas- de la implementacién de proyectos y
secuencias de acciones.

* Anticipar y prevenir las consecuencias del error.

e Evaluar la eficacia de procesos y productos en
relacién con las necesidades o problemas que le
dieron origen, la prioridad, oportunidad e impacto de
los mismos.

8. Aplicar en forma
eficiente los
materiales,
maquinas,
herramientas,
procesos e
instrumentos; y
siendo capaz de
fundamentar su
practica.

e Seleccionar los recursos adecuados en cada
situacion.

e Transformar las ideas en procedimientos,
desarrollos, aplicaciones concretas o cursos de
accioén.

* Reconocer, seleccionar, usar e identificar las
ventajas y desventajas de dispositivos,
procedimientos y cursos de accién, de acuerdo con
situaciones y problemas.

e Aplicar técnicas y procedimientos fundamentando
para qué y por qué los aplica.

9. Desempefarse
éticamente.

e Actuar responsablemente segun las normas éticas
que regulan el ambito de su desempeio laboral, a fin
de contribuir al desempeio de las prestaciones en
forma acorde al caracter de las mismas.

10. Desempenarse
de acuerdo con los
criterios de exigencia
profesional en un
contexto.

e Aplicar los criterios de exigencia profesional en un
contexto.

11. Reflexionar sobre
su propia practica.

¢ |dentificar la finalidad de la accién realizada.

* Analizar la secuencia de los procedimientos
adoptados.

¢ Explicitar los criterios puestos en juego en el
momento de toma de decisiones.

¢ |dentificar los eventos anémalos que se presentan
en cada fase del subproceso y su consecuencia
sobre las fases subsiguientes.

* Formularse preguntas, reconocer los errores y
ofrecer alternativas de solucién y prevencién.
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FICHAS DE APOYO N° 3: LA IMPORTANCIA DEL PROBLEMA EN EL DISENO DEL
MODULO

La relevancia del problema en la elaboracion de los modulos tiene distintos
fundamentos tedricos:

* La idea de "experiencia" propuesta por John Dewey (Experiencie
and education), segin la cual sélo aquellos aprendizajes
relacionados con propdsitos activos o practicos -y ademas, con
raices en la experiencia- se transforman en cambios de
comportamiento.

* FEl concepto que indica que el profesional competente es, entre
otras cosas, un/a solucionador/a de problemas, un/a pensador/a
critico/a, un/a estudioso/a permanente de su entorno. Por ello,
pretende integrar la importancia de las competencias y la necesidad
de construir un curriculum que intente resolver problemas de
situaciones reales.

* La concepcidn constructivista del aprendizaje, que lo concibe como
una construccién y no como mera repeticiéon. El/la participante, a
partir de sus esquemas previos, interactia con la situacion
problematica, la analiza, obtiene e interpreta nueva informacion,
la asimila y la usa para resolver el problema. Al mismo tiempo,
en ese proceso acomoda sus propios esquemas de conocimientos
previos.
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FICHAS DE APOYO N° 4: SOBRE EL CONCEPTO DE PROPUESTA
METODOLOGICA PARA LA ENSENANZA

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA ENSENANZA

Esta constituida por las estrategias, las técnicas, los recursos y las actividades que se
plantearan durante el desarrollo de la ensefianza con el propésito de crear las
condiciones adecuadas para el logro de aprendizajes significativos. La propuesta se
determinara de acuerdo a criterios que tengan en cuenta el contexto y la complejidad
de la practica educativa.

La propuesta metodoldgica puede ser definida como "la organizacion de los factores
que intervienen en el proceso de enseflanza y de aprendizaje a los fines de facilitar,
en un tiempo determinado, el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la adquisicién
de habilidades y los cambios de actitud en el alumno" (MORAN OVIEDO, P.; 1993).

En la elaboracién de la propuesta metodoldgica se incluyen distintos conceptos que
podemos diferenciar: método, estrategia, técnica, y actividad.

METODO

"En el proceso de conocimiento y de la actividad practica, los hombres se proponen
determinados fines y se plantean diversas tareas. Esto lleva a la necesidad de hallar las
vias que conducen mejor al fin propuesto y los modos eficientes de resolver las tareas
planteadas. Estas vias, el conjunto de principios y procedimientos (...) de actividad
préctica, constituyen el método. Sin un método determinado es imposible resolver la
tarea teérico-practica." (EDELSTEIN, Gloria; RODRIGUEZ, Azucena; 1974)

Si aplicamos esta definicién a la enseflanza, podemos afirmar que, en un sentido
amplio, el método es el "modo de gestidon, en un marco determinado, de las relaciones
entre el formador, los discentes y el saber. Porque el método es, precisamente, lo que
vincula a estos tres elementos de naturaleza muy diferente y lo que estructura, en un
momento dado, sus relaciones." (MEIRIEU, P.; 1997).

ESTRATEGIA DE ENSENANZA

Consiste en el trazado de un plan que permite aproximarse a las metas propuestas, en
un modo general de encarar la ensefianza.
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"La estrategia de ensefianza parece aludir mas a la planificacién de la
ensefanza y el aprendizaje sobre la base de principios, y conceder mas
importancia al juicio del profesor. Implica el desarrollo y puesta en practica

de una linea de conducta". (STENHOUSE, L.; 1987)

"La idea de estrategia remite a las exigencias reales y cambiantes que un grupo le
plantea al profesor y que requiere seleccionar, usar y adaptar los recursos personales
y profesionales de todo tipo para poder lograr resultados... Son formas de llevar a cabo
metas. Son conjuntos de acciones identificables, orientadas a fines mas amplios y
generales". (ROCKWELL, Elsie; 1985)

La estrategia y el método refieren a un enfoque o aproximacion global a la ensefianza,
que puede desplegarse en un abanico de técnicas y de actividades.

TECNICAS DE ENSENANZA

Las técnicas de ensefianza son maneras de organizar una determinada secuencia de
aprendizaje. (Por ejemplo: técnicas grupales; guias de estudio; exposicion;
demostracion).

Las técnicas que utiliza el/la docente para ensefiar, son su instrumental. La idea de
técnica alude a dispositivos, a pasos a desarrollar de un modo previsible y constante.

Como todo instrumento, lo importante no es el dispositivo por si mismo sino el uso
que se hace de él. Es necesario que el/la docente conozca los fundamentos de las
técnicas de enseflanza y que las integre en una propuesta de trabajo; que tenga
conciencia de por qué y para qué las utiliza. Deben evitarse los errores de alquilar
herramientas ajenas, de buscar recetas para resolver las situaciones que se plantean, de
tomar las técnicas rigidamente, como si fueran validas para toda situacion.

Las técnicas de ensefianza forman parte de una estrategia cuando estan integradas en
funcién de un determinado propoésito, considerando las caracteristicas personales y
sociales de la situacién de aprendizaje.

Al referirnos a la estrategia, estamos destacando la posicién de un/a docente que decide
qué hacer en una situacion de ensefianza determinada.

Al disefiar la propuesta metodologica de ensefianza, se tendra en cuenta la perspectiva

técnica -es decir, lo referido a como hacer algo y por qué se lleva a cabo de ese modo-
y se optara por el procedimiento mas conveniente respecto de cada situacion especifica.
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ACTIVIDADES

Las estrategias y las técnicas de ensefianza articulan las actividades que el/la docente
propone a los/as estudiantes, quienes las desarrollaran en forma individual o grupal.
Desde el punto de vista del aprendizaje, las actividades pueden definirse como:

"...instrumentos para crear situaciones y abordar contenidos que permitan al
alumno vivir experiencias necesarias para su propia transformacion”. (DIAZ
BORDENAVE, Juan y MARTINS PEREIRA, Adair; 1985b)

Desde el punto de vista de quien ensefia, las actividades representan la unidad central
de organizacidn de la ensefianza que delimita segmentos temporales en el desarrollo del
moédulo, de la unidad didictica o de la clase. Por ejemplo: actividades iniciales,
actividades de desarrollo, actividades finales.

Una actividad puede ser descripta en los siguientes términos:

* El espacio fisico en el que se desarrolla.

* La duracién de la actividad.

* El tipo y el nimero de participantes.

* Los recursos y los materiales empleados.

* El tipo de comportamiento esperado de los participantes.
* El contenido principal de ese segmento.

TAREA

Un concepto mas especifico que el de actividad es el de tarea, que da cuenta de la
diversidad del trabajo en clase y del tipo de procesos cognitivos que un mismo formato
de actividad puede implicar.

En este sentido, la nocién de tarea constituye un aporte sustantivo de la psicologia
cognitiva. Se trata, segin W. Doyle, de estructuras y situaciones que definen el modo
en el cual el trabajo de los/as alumnos/as es organizado en clase, y dirigen el
pensamiento y la accidon. Aplicar un algoritmo, elegir un procedimiento para resolver
un problema, identificar o reproducir informacién, constituyen tareas que implican
demandas diferentes de procesamiento de informacién por parte del alumno y niveles
de comprension del contenido también distintos.
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Toda tarea estd conformada por tres componentes:

e Una meta o un estado a lograr.

* Un conjunto de recursos y de condiciones para alcanzar el objetivo.

» Las operaciones (pensamientos y acciones) implicadas en la
organizacion y la utilizacion de los recursos para alcanzar la meta.

En su obra Content representation in teacher definitions of academic work, W. Doyle
ha construido una tipologia posible de tareas teniendo en cuenta el tipo de demandas
cognitivas que implican para los/as alumnos/as:

* Tareas de memoria. Demandan reconocimiento o reproduccioén de
informacién previamente adquirida.

» Tareas de procedimiento o de rutina. Requieren la aplicacion de un
algoritmo o de una formula para obtener determinada respuesta.

e Tareas de comprension. Implican la elaboracién de nuevas
versiones de una informacion y la aplicacién de procedimientos a
situaciones nuevas.

e Tareas de opinién. Promueven la expresién de las opiniones, las
preferencias y las reacciones personales de el/la alumno/a frente a
un contenido determinado.

Uno de los factores importantes que condiciona el desarrollo de la ensefianza es la
organizacion del espacio y del tiempo. Al disefiar la propuesta metodoldgica, es posible
definir si la actividad de enseflanza se realizara en el aula o en la cuadra, en el taller
o en el laboratorio; si abarcard bloques de cuarenta minutos o de ochenta; si se
ensefara primero la teoria y luego la practica o si se integrardn ambas dimensiones.
Las decisiones que se adopten promoveran distintas condiciones de ensefianza y de
aprendizaje.

MATERIALES CURRICULARES

El disefio de la propuesta metodolégica implica la definicién de los materiales
curriculares

La eleccion de los materiales constituye un aspecto a veces desatendido, o relegado a
un tratamiento meramente formal. Sin embargo, a través de ellos el/la docente
seleccionara los modos mas adecuados de presentar la informacion, o los materiales e
instrumentos para llevar a cabo una experiencia determinada. Constituyen verdaderos
instrumentos de mediacién, que sostienen la tarea y contribuyen a estructurar el
pensamiento del/la alumno/a.
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Si bien la mayor parte de los materiales se presenta en forma escrita, existen diversas
maneras de representar un mismo objeto: ilustraciones; fotografias; dibujos; textos
descriptivos o informativos; cuadros; tablas; esquemas.

Estas herramientas desempefian un papel decisivo en la actividad cognitiva de los/as

alumnos/as.

"...orientan y limitan los razonamientos aplicados por ellos en una situacién
particular. Constituyen auxiliares para la representacion, para la ejecucién o
el control de la accién. (...); sin embargo, la utilizacién de semejantes
herramientas también puede constituir un obstaculo para los alumnos. Las
dificultades que enfrentan pueden depender no sélo de la nocién aplicada,
sino del empleo de las herramientas semidticas propuestas. Asimismo
pueden proceder de los instrumentos propuestos” (AMIGUES, R vy
ZERBATO- POUDOU, M.T.; 1999)

COMPETENCIA LABORAL Ana Catalano | Susana Avolio de Cols |

Ménica Sladogna








