CAPITULO 1
&3\ La formacion profesional







OBJETIVOS

Nos proponemos que, luego de la lectura de este capitulo, usted:

* Reconozca los aspectos que caracterizaron histéricamente la
formacién profesional.

» Diferencie conceptualmente los requerimientos diversos sobre los
saberes productivos que proponen los diferentes sistemas de
organizacion del trabajo, segin la divisién técnica y social que
plantean.

* Reflexione sobre las nuevas competencias que requieren contextos
socio-productivos cambiantes por el impacto de la creciente
globalizacion de las economias, y sobre sus consecuencias en la
formacion profesional.

HERRAMIENTAS

Para trabajar con el material de este capitulo, usted dispone del siguiente elemento
complementario:

¢ Sintesis.






CAPITULO 1 LA FORMACION PROFESIONAL

1. LA FORMACION PROFESIONAL

1.1. UNA MIRADA HISTORICA

Histdéricamente, la transmision de los saberes que les permitian a los individuos
reproducir su vida cotidiana, estuvo en manos de estamentos especializados de las
comunidades primitivas: los agricultores; los cazadores; los tejedores; los hechiceros;
los guerreros. Estos sectores o estratos sociales conocian las reglas del arte de la
actividad, las cuales eran transmitidas de padres a hijos o por diferenciacién de los
individuos dentro de un clan, una tribu o una comunidad.

La transmision de saberes fue lo que permiti6 que las comunidades
progresaran, que experimentaran técnicas diversas y que demostraran su
superioridad en el desarrollo productivo respecto de otros pueblos.

Los saberes tecnoldgicos y técnicos, cuando estaban "elitizados" -es decir, cuando eran
conocidos sélo por unos pocos individuos- podian poner en grandes riesgos a sus
comunidades ya que cualquier catastrofe o plaga era capaz de hacer peligrar la
continuidad de su transmision y aprendizaje, poniendo asi en situacién de colapso a
estas comunidades primitivas. Muchas sociedades que "elitizaron" el saber y lo
conservaron como secreto de unos pocos, finalmente sucumbieron. Los trazos
histéricos que aluden a su existencia sorprenden a los estudiosos tanto como el misterio
de su desaparicion.

Respecto de la historia de los saberes productivos -es decir, de aquellos conocimientos
que se aplican a la obtencién de productos que pueden ser consumidos por sectores
amplios 0 masivos de la poblacion- nos referiremos brevemente al momento en el cual,
algunos bienes dejaron de ser generados en forma doméstica por cada unidad familiar
y comenzaron a ser producidos por un sector especializado de las sociedades. Se
trataba del sector conocido como el de "los artesanos", quienes, especializindose en
determinados tipos de productos o de materias primas, comenzaron a elaborar bienes
de consumo y de trabajo. Asi surgieron los tejedores, los herreros, los talabarteros, los
constructores de grandes edificios.

La manera en que los artesanos creaban y recreaban sus saberes productivos era lo que
les permitia detentar el monopolio de su actividad. Lo caracteristico de sus saberes era
que estos derivaban de la posesion de diversos secretos productivos relativos a los
procesos involucrados en la actividad, los cuales comprendian tanto el disefio del
producto y de las herramientas especificas a ser utilizadas, como el tratamiento de las
materias primas y el desarrollo de las técnicas apropiadas para transformar las materias
primas en productos.
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En las sociedades occidentales medievales, los secretos de los artesanos eran conocidos
por una cofradia o hermandad, y eran transmitidos a través de una estructura que
representaba, al mismo tiempo, una instancia de organizacion para la produccion y de
ensefianza-aprendizaje. Dicha estructura estaba integrada por un maestro -quien poseia
la totalidad de los saberes del oficio- y por oficiales y aprendices ubicados en una
escala subordinada respecto de la contribucion productiva y el aprendizaje. No todos
los aprendices y oficiales llegaban a ser maestros.

Cabe mencionar que en esa época, las mujeres s6lo podian acceder al secreto de un
oficio en su condicién de esposa o hija de artesano. Esto permitié que en la historia del
artesanado se registraran algunos talleres dirigidos por viudas o por hijas de maestros
artesanos.

El maestro artesano se caracterizaba por la comprension global del proceso productivo
no sé6lo en términos de disefio y dominio de técnicas, sino también de financiamiento
y gestion de sus recursos humanos y materiales. A ello se agregaba la responsabilidad
por la comercializacion de sus productos. En este sentido, el maestro artesano -en la
medida en que era duefio de su capital operativo, del disefio de su producto, de sus
herramientas y de las materias primas- era un pequefio productor independiente.

Los aprendices y los oficiales iban dominando gradualmente el conjunto de
técnicas que componian el oficio. El maestro era el responsable de
seleccionar y evaluar a su personal para presentarlo al gremio a fin de que,
de esa forma, pudiera acceder al rango de maestro.

Con el desarrollo de la manufactura, la figura del maestro artesano como productor
independiente tiende a diluirse, aunque contindan ciertas formas de reproduccién on
the job de la ensefianza del oficio.

Sin embargo, el artesano ha perdido progresivamente el control del capital operativo,
del disefio del producto, de la propiedad de los instrumentos de trabajo y de la
posibilidad de la comercializacion.

Con la llegada de la gran industria o de las formas de organizacion del trabajo
tendientes a la produccion de grandes volimenes de productos, la posibilidad de
utilizar medios artesanales para la produccion se volvié inviable desde el punto de vista
técnico y econdémico.

Los oficios se redefinieron, afectados por una divisién del trabajo que los fragmento,
los parceld y les hizo perder unidad de sentido desde la Optica del desarrollo del
aprendizaje de la totalidad de un oficio. En ese momento, los artesanos se vieron
privados progresivamente del poder que les daba el conocimiento exclusivo de las
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técnicas de obtencion de los productos. La mecanizacion de las actividades productivas
tendia a cambiar la naturaleza de los oficios, los cuales se referian cada vez menos al
dominio del conocimiento de las materias primas y de las técnicas operatorias para
comenzar a referirse a formas de operar determinados equipos o maquinarias.

Las nuevas formas de organizar el trabajo afectaron en menor medida a las industrias
de proceso continuo o a los servicios referidos al mantenimiento y a la reparacién. Las
industrias de proceso continuo desarrollaron modos de organizar el trabajo sobre la
base de cuadros técnicos cuya funcion principal, era el control de los procesos.

En las 4reas de servicios de mantenimiento y reparacion, predominaban los saberes
técnicos integrales de mayor complejidad, aunque dotados de una fuerte
especializacién por el tipo de conocimientos que movilizaban. Los saberes movilizados
en las industrias de proceso, e incluso por los trabajadores afectados a sectores de
mantenimiento preventivo y correctivo (reparacion), fueron cada vez mis complejos y
abiertos al didlogo con diversas disciplinas tecnoldgicas.

A fines del Siglo XIX y principios del Siglo XX, el management industrial
generé nuevas formas de organizar el trabajo. Estas -que basicamente son
conocidas bajo el nombre de taylorismo, fordismo y fayolismo- afectaron
progresivamente a las industrias de serie y a la producciéon de algunos
servicios, entre ellos, los relativos a los bancos y a las grandes
organizaciones del Estado.

En esta etapa, las actividades artesanales que persistieron y se reciclaron habian
retransformado sus saberes. Se perdid la posibilidad de ser artesano independiente a
gran escala por falta de recursos destinados a ser utilizados como capital de giro o
como capital operativo. Ademas, el ejercicio de las actividades requeria del dominio
de saberes técnicos y de gestion de una complejidad mucho mayor, debido a la
evoluciéon experimentada en términos de nuevas tecnologias de produccion, del
surgimiento de materiales novedosos y de las nuevas exigencias de los mercados
consumidores.

El desarrollo de procesos de organizacion del trabajo vinculados al taylorismo y al
fordismo, que se inicié6 a finales del Siglo XIX y se extendié hasta 1970 en las
economias occidentales, planificé los procesos productivos bajo nuevos principios de
divisiéon técnica y social del trabajo.

Todos los procesos de produccion implicaron histéricamente algin tipo de division
social y técnica del trabajo.
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Estos principios conllevaron cambios fundamentales en los procesos de seleccion, de
entrenamiento y de remuneracién de los trabajadores, asi como también en los de
creacion de empleo. Veamos los principios que afectaron a las industrias de produccién
en serie de bienes masivos.

e La divisién social, nocion que se refiere, en general, a la
distribucién de funciones y tareas entre individuos, grupos y
sectores de una sociedad y a la distincion de quienes ejecutan las
tareas mas calificadas, de mayor complejidad técnica o de mayor
responsabilidad y autonomia en la toma de decisiones. Los
disefios de productos, de procesos, de tecnologia, de materiales,
fueron realizados -segun las épocas historicas- por el maestro del
oficio, por el técnico o por el ingeniero. Decimos que se trata de
una division social porque hay un segmento de la sociedad que
detenta la totalidad o la mayor parte del saber y, por lo tanto,
puede reproducirlo. Este segmento estd representado en la
actualidad por la comunidad cientifica-tecnoldogica, los
capitalistas, las empresas.

e La divisién técnica, que siempre existio en todo proceso de
trabajo, también se refiere a como se dividen las tareas de los
ciclos productivos y a como se especializan las intervenciones de
los trabajadores. En el caso del oficio, la divisién técnica se
realizaba segtin la medida en que el aprendiz dominaba la técnica.
En general, este dominio no se ejercia sobre operaciones parciales
sino sobre el ciclo completo de las actividades o de la fabricacion
de partes.

En el caso de los procesos de trabajo organizados bajo metodologias tayloristas, la
division social era radical: los trabajadores operativos no disefiaban ni desarrollaban
productos, ni herramientas, ni procedimientos operativos. Desconocian todo lo que se
referia a la concepciéon de productos, procesos o procedimientos. Su funcién se
limitaba a interpretar y aplicar los conceptos de productos, procesos y procedimientos
desarrollados por las oficinas técnicas.

Respecto del trabajo, la division técnica implicaba que el ciclo de actividades en las
cuales los trabajadores intervenian, era dividido considerando sus componentes mas
simples -tareas u operaciones-; un conjunto muy limitado de ellos era asignado a cada
puesto de trabajo. Cada trabajador se especializaba en un agrupamiento acotado y
repetitivo de tareas u operaciones, lo cual simplificaba al méximo su trabajo, los
incidentes que podrian ocurrir y sus posibilidades de tener que tomar decisiones sobre
eventos no previstos. La responsabilidad y la autonomia de los trabajadores respecto
de su actividad, eran casi nulas. Las ventajas, en términos de seleccion y formacién de
esas personas, se hacian evidentes: no se necesitaba formarlas sino entrenarlas en un
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repertorio de gestos operacionales o de movimientos. El trabajador asi entrenado era
considerado como no calificado, o como un trabajador especializado en determinadas
operaciones pero sin calificacion respecto del dominio de procesos o de secuencias de
trabajo mas complejas.

Las funciones vinculadas al disefio de productos, procesos y herramientas, asi como
las relacionadas con la gestién de los recursos materiales y humanos -seleccion,
evaluacién y formacién- fueron asignadas a quienes se desempefiaban en los dmbitos
gerenciales y a las oficinas técnicas de las empresas. De este modo, la formacion para
desempefar estas funciones recayé en la educacion formal en sus ciclos medio y
superior.

Esta modalidad de organizar el trabajo, que se perfeccioné bajo el modelo
fordista, entré en crisis hacia la década del “60. En los anos “70, en las
economias desarrolladas se inicié una profunda revisién de estos principios
de organizaciéon del trabajo, los cuales habian sido utilizados tanto en los
procesos de las industrias de serie como en los de produccién de servicios.

La crisis iniciada en la década del “60 generé nuevos paradigmas productivos que
redefinieron la profesionalidad exigida a los trabajadores. = Los nuevos principios
cuestionaron fuertemente la divisiéon social y técnica del trabajo propuesta por el
taylorismo, asi como sus consecuencias en el desarrollo profesional de los recursos
humanos, en la productividad y en la calidad de sus desempefios. Los nuevos modelos
de organizacidn del trabajo comenzaron a requerir de los/las trabajadores/as operativos
mayores capacidades en términos de:

» Adaptacién y anticipacion a los cambios del entorno que propone
la competitividad de las economias.

* Capacidad para asumir una fuerte dindmica de aprendizaje como
base de la innovacién y la competitividad y como mejor respuesta
a la incertidumbre; esta dinidmica de aprendizaje les es exigida
tanto a los individuos como a las organizaciones.

* Adaptacién a situaciones imprevistas y capacidad de dar respuestas
reflexivas en lugar de responder con rutinas y acciones
prescriptas.

* Ejecucion de trabajos mas complejos y de mayor dominio técnico
sobre procesos de trabajo de ciclos mas largos, o capacidad de
integrarse a diversas funciones.

* Intervencion en funciones de gestion de la fase de la produccién a
su cargo.

* Reconversién ante cambios de lineas de produccién, de variedad
de modelos, de operaciéon con nuevas materias primas o
tecnologias.
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* Participacion activa en los procesos de realizacién de la calidad.

 Liderazgo de equipos.

* Interaccién y comunicacion en relaciones funcionales y
jerarquicas.

* Contribucién en los procesos de mejora continua de los productos,
de los procesos, de los procedimientos.

¢ Interpretaciéon de documentacion técnica, de gestion, y relativa a
las demandas de clientes internos y externos.

Como puede observarse, el nuevo paradigma productivo presenta fuertes exigencias a
los/las trabajadores/as en términos de aprendizaje, de responsabilidad, de autonomia.
En este sentido, implica no s6lo una revolucion en la division técnica del trabajo sino
también en las relativas a la gestion y a la capacidad de los/las trabajadores/as y de las
organizaciones para enfrentar procesos de aprendizaje continuos. Este paradigma
comienza a requerir nuevas calificaciones en los/las trabajadores/as y presenta un
modelo de flexibilidad y polivalencia funcional que se traducird en nuevos
requerimientos en materia de seleccion, de capacitacion, de salarios, de condiciones de
trabajo.

NUEVO PARADIGMA

PRODUCTIVO
APRENDIZAJE
MAYOR AUTONOMIA
EXIGENCIA

RESPONSABILIDAD

Para atender estas nuevas exigencias y requerimientos en torno a la definicién de
profesionalidad de los/las trabajadores/as, resultard necesario reformular disefios
curriculares, contenidos cientificos y tecnoldgicos, formas de evaluaciéon y formacién
de los cursos vinculados a este tipo de desarrollos.

Las nuevas tendencias refuerzan la necesidad de realizar acciones de formacién
profesional desde distintos dmbitos. En razén del crecimiento de los indices de
desempleo -que genera necesidades de fortalecer las competencias laborales de los/las
trabajadores/as con el fin de mejorar sus oportunidades de empleo- se desarrollan
politicas publicas orientadas tanto a la formacién profesional inicial de los/las jovenes
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como a la reconversion de las calificaciones de los/las trabajadores/as que han sido
desplazados de sus puestos de trabajo debido a la extincién de los mismos o a la falta
de adaptabilidad de sus calificaciones.

La formacion inicial puede ser ofrecida a través de ciclos de educacion no formal, o
bien mediante los componentes de capacitacion de los programas de empleo, de
reconversion productiva, de inclusiéon ciudadana, entre otros. De esta manera,
encontramos que las acciones de formacién profesional son desarrolladas en nuestro
pais desde diferentes Ministerios: Educacion; Trabajo; Salud; Accién Social; Interior;
Agricultura; Economia.

Estas acciones formativas no se rigen por los mismos patrones de disefio, de exigencia,
de evaluacion y de reconocimiento de los certificados que expiden, lo cual constituye
una situacién profundamente injusta para los/las alumnos/as que asisten a los cursos.
Por otra parte, el cambio tecnoldgico, organizacional y de los roles y funciones que
deben desempefiar los/las trabajadores/as dentro de las empresas como unidades
productivas, hace imprescindible que dichos individuos desarrollen actividades de
formacién permanente, las cuales tampoco gozan de una debida certificacién y
reconocimiento.

La falta de transparencia para poder comparar formaciones y propuestas de cursos o
programas, ha generado la necesidad de establecer una unidad de referencia objetiva -
construida y validada por consenso entre los actores provenientes de ambitos
especificos de la produccidn, del trabajo y de la docencia- que permita compatibilizar
los resultados de los cursos propuestos y validar y certificar las capacidades de los
individuos. Esta unidad de reconocimiento, medida y referencia es la competencia
laboral.

A la competencia laboral -entendida como unidad de referencia tanto de los

desempenos productivos esperados como de las evaluaciones realizadas en el periodo
de formacion- nos referiremos en el préximo capitulo.
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SINTESIS DEL CAPITULO 1

La capacidad de transmisiéon de los saberes que les permitian a los individuos
reproducir su vida cotidiana, posibilit6 que las comunidades progresaran, que
experimentaran técnicas diversas y que demostraran su superioridad en el desarrollo
productivo respecto de otros pueblos.

El artesanado se caracterizd por el dominio de los secretos del oficio que ejercia la
cofradia o hermandad, y por la transmision de estos saberes a través de una estructura
que representaba, al mismo tiempo, una instancia de organizacion para la produccién
y de ensefianza aprendizaje. El maestro artesano se caracterizaba por la comprension
global del proceso productivo no sélo en términos de disefio y dominio de las técnicas,
sino también en lo relativo a la financiacion y a la gestion de los recursos humanos y
materiales, y a la responsabilizacion por la comercializacién de sus productos.

Con el desarrollo de la gran industria -0 de formas de organizacion del trabajo
destinadas a la produccién de grandes voliimenes de productos- la posibilidad de
utilizar medios artesanales de produccién se volvid inviable desde el punto de vista
técnico y econdmico. Las nuevas formas de organizacion -conocidas como taylorismo,
fordismo y fayolismo- introdujeron principios de division técnica y social que buscaban
simplificar al maximo el trabajo, los incidentes que podian ocurrir y las posibilidades
de tomar decisiones sobre eventos no previstos, lo cual redundé en una notoria
reduccion de la responsabilidad y la autonomia de los/las trabajadores/as.

La crisis que se desencadend a inicios de los afios '60 y mediados de los “70, implicd
la profunda revisién de los principios de organizacion del trabajo que habian regido
hasta esa fecha. Esto devino en mayores requerimientos a los/las trabajadores/as, en
términos de:

* Adaptacién y anticipacion a los cambios del entorno.
* Asuncion de una fuerte dindmica de aprendizaje.

* Adaptacioén a situaciones imprevistas.

* Ejecucion de trabajos mas complejos.

* Intervencion en funciones de gestion.

* Participacion en procesos de calidad.

 Liderazgo de equipos.

Para atender las nuevas tendencias y requerimientos relativos a la definiciéon de
profesionalidad de los/las trabajadores/as, resulta necesario reformular disefios
curriculares, contenidos cientificos y tecnologicos, formas de evaluacion y formacién
de los cursos vinculados a este tipo de desarrollos.
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En la actualidad, la existencia de acciones de formacién profesional impulsadas desde
diversos ambitos que no se rigen por los mismos patrones de disefio, de exigencia, de
evaluacion y de reconocimiento de los certificados que expiden, introduce la necesidad
de establecer una unidad de referencia objetiva, construida y validada por consenso con
los actores provenientes de ambitos especificos de la produccion, del trabajo y de la
docencia. Esta unidad de reconocimiento, medida y referencia es la competencia
laboral.

COMPETENCIA LABORAL Ana Catalano | Susana Avolio de Cols | Monica Sladogna








