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7. LAS INSTITUCIONES DE

FORMACION PROFESIONAL

AL SERVICIO DE LOS TEJIDOS PRODUCTIVOS
tres casos de buenas practicas

Tomando como marco las referencias conceptuales antes desarrolladas, nos
proponemos abordar tres casos de instituciones de formacion profesional de la
regién que ejemplifican los aportes de los centros y servicios institucionales a las
estrategias de desarrollo regional y local.

7.1. SENAL: el ejemplo de Santa Catarina

Creado en 1942, el Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial -SENAI- es
actualmente uno de los mas importantes polos nacionales de generacién y difu-
sion de conocimiento aplicado al desarrollo industrial de Brasil. Como parte in-
tegrante del Sistema de la Confederacién Nacional de la Industria—CNI-, SENAI
apoya a 28 sectores econdmicos por medio de la formacidn de sus recursos hu-
manos y de la prestacién de servicios, como asistencia al proceso productivo,
servicios de laboratorio, investigacion aplicada e informacion tecnoldgica.

SENAI ha definido como su mision institucional “contribuir al fortalecimiento
de la industria y al desarrollo pleno y sustentable del Pais, promoviendo la educacion
para el trabajo y la ciudadania, la asistencia técnica y tecnoldgica, la produccién y dise-
minacién de informacion y la adecuacidon, generacion y difusion de tecnologia”. La flexi-
bilidad en la estructura de dicho organismo es uno de los principales elementos
gue permiten a éste cumplir con esta mision. Gracias a ella, SENAI es el mayor
complejo de formacion profesional de América Latina y el Caribe, ofreciendo
una atencién adecuada a las diferentes necesidades locales y contribuyendo al
fortalecimiento de la industria y al desarrollo pleno y sustentable del pais.

Educacién permanente, desarrollo tecnoldgico, informacion y difusion de
conocimiento, son las prioridades de SENAI. Los profesionales formados por
SENAI cuentan con practicas pedagogicas adecuadas, metodologias de forma-
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cion profesional innovadoras, cursos de formacion a distancia, tecnologias de
ultima generacién, cursos basados en la premisa de la educacién permanente,
laboratorios actualizados y talleres altamente modernizados. Los egresados del
SENAI son los mas disputados del mercado, en la medida que se reconoce su
capacidad para generar resultados inmediatos en las empresas e industrias. El
SENAI también invierte en proyectos y programas que dan prioridad a la infor-
macion y la difusién de conocimiento, teniendo como conviccion que el éxito de
las empresas esté intimamente ligado a su capacidad de transformar el conoci-
miento en decisiones. Para SENAI es imprescindible que este, principalmente el
tecnoldgico, permanezca siempre actualizado y llegue al cliente en forma rapida,
accesible y en un lenguaje adecuado a sus necesidades.

SENAI acta en diferentes cadenas productivas, como telecomunicaciones,
petroquimica, automotriz, alimenticia, construccion civil, artes gréficas, confec-
cion, electro-electrénica, disefio, informética, metalmecanica, muebles, textil y
otras. Tiene una cobertura en todo Brasil a través de sus 293 Agencias de Forma-
cion y Centros de Educacion Profesional, 312 Unidades Moviles, 46 Centros Na-
cionales de Tecnologia y 58 Centros Modelo de Educacién Profesional. Todas
esas unidades estan siendo interconectadas por la Infovia-CNI, una red digital
multimedia que busca acabar con las distancias y ampliar el alcance de las accio-
nes de SENAL.

En términos de futuro, SENAI se plantea ocupar para el afio 2010 una posi-
cion nacional de liderazgo como institucién de educacién para el trabajo, recono-
cida internacionalmente, innovada tecnoldgicamente y gestionada por resultados.

Resumen del Plan Estratégico de SENAI 2000-2010

Para cumplir con su Mision y realizar su Vision, y en consonancia con
las oportunidades y amenazas que el ambiente externo evidencia, SENAI
intenta pautar sus esfuerzos hasta el afio 2010 siguiendo las siguientes
orientaciones estratégicas bésicas:

1. Actuacion sistémica: Priorizar el desarrollo de acciones integradas
entre unidades y departamentos del SENAI y demas entidades del
Sistema CNI para la atencion de los clientes.

2. Actuacion en cadenas productivas: Ampliar la atencién al sector pro-
ductivo con la oferta de soluciones para los vinculos de las cadenas
productivas, en alianza con otras instituciones.

3. Mejoramiento de la gestion: Diseminar un modelo de gestion empre-
sarial basado en la valorizacion de las competencias y en la obten-
cion de resultados.
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4. Orientacion para el mercado: Intensificar el desarrollo de acciones para
fortalecer y ampliar las relaciones de SENAI con el mercado nacio-
nal e internacional.

5. Responsabilidad social: Intensificar el desarrollo de acciones con im-
pacto social y enfoque en la responsabilidad publica y en el ejerci-
cio de la ciudadania.

6. Sustentabilidad: Intensificar esfuerzos para ampliar la oferta de pro-
ductos competitivos e innovadores, con el establecimiento de alian-
zas estratégicas.

Objetivo 1

Aumentar la participacion de SENAI en el mercado de educacion para
el trabajo, atendiendo las necesidades, tanto de los segmentos tradicio-
nales, como de los tecnol6gicamente més avanzados.

Objetivo 2

Aumentar la participacion de SENAI en el mercado de informacion y
tecnologia, en lo que atafie a la adecuacién, generacion y difusién, con
productos competitivos e innovadores.

Objetivo 3

Atender proactivamente a clientes de base nacional, ofreciendo servi-
cios personalizados de forma articulada y homogénea.

Objetivo 4
Atender las demandas de las cadenas productivas de forma sistémica e
integrada.

Objetivo 5

Ampliar la integracion de SENAI con el mercado internacional, bajo la
articulacion del Departamento Nacional.

Objetivo 6

Intensificar la actuacion de SENAI entre las micro y pequefias empresas.
Objetivo 7

Fortalecer la posicion de SENAI en el mercado.

Objetivo 8

Ampliar la contribucion de SENAI al ejercicio de la ciudadania y de la
responsabilidad social, a mejoria de la calidad de vida.

Objetivo 9

Ampliar progresivamente el indice de sustentabilidad del SENAI.
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Objetivo 10
Obtener excelencia en el desempenio institucional de acuerdo con crite-
rios y practicas reconocidas en el ambito de la gestion de la calidad.

Objetivo 11
Promover la valorizacion y el reconocimiento de las competencias inter-
nas.

La revision y actualizacién del Plan estratégico de SENAI para el hori-
zonte 2000-2010 siguié una metodologia bastante simplificada en rela-
cion a la utilizada para su elaboracion en 1995. Tal simplificacion sélo
fue posible debido al gran aprendizaje institucional hecho con relacion
a su gestion estratégica.

El proceso de revision del Plan tuvo como principal caracteristica la par-
ticipacion y reflexiéon estratégica de los dirigentes y técnicos de
planeamiento de todos los Departamentos Regionales y del Departa-
mento Nacional. Ademas, se utilizaron intensiva y extensivamente las
redes de comunicacion del SENAI para recoger opiniones, estimular
debates y viabilizar las conclusiones de las diversas etapas del proceso
de planeamiento.

El municipio de Joinville en Santa Catarina

Uno de los 27 Departamentos Regionales de SENAI es el que corresponde al
Estado de Santa Catarina (region sur del pais) con sede en la Capital del Estado,
Florianépolis. SENAI-SC actla en los niveles béasico, técnico y tecnolégico de
educacién profesional, con cursos en 33 areas. Cuenta con 37 unidades, de las
cuales 30 corresponden a Centros de Educaciéon y Tecnologia, 6 a Centros de
Tecnologia (SENAITEC)® y una al Departamento Regional.

Santa Catarina se destaca en el &mbito nacional por su organizacién, pro-
duccién y calidad de vida. Histéricamente, tuvo procesos de colonizacién bien
efectuados que resultaron en la formacidn de ndcleos urbanos présperos que die-

43 Los SENAITEC presentes en el Estado son: Centro de Tecnologia en Alimentos de Chapec6; Centro de
Tecnologia en Materiales de Criciima; Centro de Tecnologia en Automatizacion e Informaética de
Floriandpolis; Centro de Tecnologia en Electrénica de Jaguara do Sul; Centro de Tecnologia en Electro-
metalmecéanica de Joinville; Centro de Tecnologia de Mobiliario de Sdo Bento do Sul; Centro de Desarrollo
Empresarial de Florianépolis.
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ron origen a un parque industrial diversificado. En la region Nordeste la
predominancia es del complejo electro-metalmecanico, el cual responde por 18%
del producto generado por la industria catarinense y emplea unas 53.000 perso-
nas en sus 5 mil empresas. Del sector mecanico surge uno de los principales pro-
ductos de exportacion de Santa Catarina: los motocompresores herméticos para
la refrigeracién doméstica, que responden por el 10% de las exportaciones del
Estado. Se destacan también las industrias de material de transporte y de mate-
rias plésticas, responsables por el 7% del valor de la transformacion industrial y
por la generacion de 18.000 empleos en 800 industrias.

Situado en dicha regién y en un punto estratégico de acceso a los paises del
Cono Sur, Joinville es uno de los quince municipios brasileros con mayor volu-
men de recaudacion de tributos y el tercer polo industrial del sur del Pais. La
ciudad tiene 82% de su actividad econdmica concentrada en la industria. En el
Municipio estan alojadas 1.521 industrias, destacaAndose los sectores
metalmecénico, textil, plastico, metallrgico, quimico y farmacéutico; empleando
a cerca de 85.000 personas.

Joinville es responsable por cerca del 16% de las exportaciones catarinenses,
su industria ocupa el quinto lugar en el ranking de las exportaciones nacionales y
viene conquistando cada afio nuevos mercados en el exterior. En el mercado inter-
no, Joinville participa en forma destacada en la provisién de productos manufac-
turados, como refrigeradores, autobuses, motocompresores, textiles, compresores
de aire, autopiezas, tubos y conexiones de PVC y materiales sanitarios.

Las nuevas inversiones en la industria automovilistica en la regién Sur, con
la implantacion de fabricas de empresas como Audi, Renault, Volkswagen y
Chrysler en el Estado de Parana, y de la Ford y GM en Rio Grande do Sul, abren
nuevas e importantes oportunidades a la produccién industrial desde que ésta
pasé a ser competitiva con los principales proveedores internacionales: Italia,
Francia, Alemania, Portugal y otros.

Esta realidad viene a favorecer al Municipio de Joinville y las ciudades del
Norte del Estado por estar localizadas estratégicamente en el centro de la regién
de esta nueva ola de inversiones. Con aproximadamente 55 industrias de
autopiezas actualmente ya atendiendo a BMW, Mercedez-Benz, Audi, Volvo,
Peugeot, Renault, Citroén y motos Honda en el exterior, GM, Volkswagen, Fiat,
Ford, asi como camiones y maquinas agricolas fabricados en Brasil, se caracteri-
zan como un centro proveedor de excelencia. Es importante destacar que las in-
dustrias de plasticos, electro-electrénicos y textiles de la region también fabrican
componentes para vehiculos.

El desarrollo de toda esa base industrial se debe en gran parte al aporte que
las instituciones de formacién profesional y educacion tecnolégica vienen ha-
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ciendo en toda la region. Si bien por si solas, educacion y formacion tienen escasa
incidencia en la transformacion de un sistema productivo local, las mismas son
parte del software del desarrollo y juegan un papel estratégico en el desarrollo
empresarial que repercute en mejoras locales.

La formacién de los recursos humanos dentro del desarrollo local adquiere
gran relevancia cuando se la percibe desde la perspectiva de la competitividad
empresarial. Si se pretende mantener o mejorar la posicion competitiva de las
empresas en el mercado, es necesario una mejora en los productos y servicios, lo
gue depende en muchos casos de la calidad de los recursos humanos.

Como sostiene Vazquez Barquero, “La disponibilidad y calidad de los recursos
humanos son un factor clave en el desarrollo de la localidad o region, ya que afectan a la
productividad del sistema empresarial, a la competitividad territorial y al modelo cultu-
ral que sostiene el proceso de crecimiento y cambio estructural de la economia™. 4

Refiriendo especificamente al caso de Joinville, vemos un cuidadoso trata-
miento en lo que refiere al tema de la formacion. Desde 1944 el SENAI instala alli
una unidad de formacion profesional con programas de aprendizaje industrial
en las areas eléctrica y mecanica, bajo la administracion del Estado de Parana.
Tuvo como primera sede la Escuela Practica de Comercio Martins Veras, mudan-
dose posteriormente para el Circulo Obrero de Joinville donde permanecio hasta
1946, cuando paso6 a funcionar en su propio predio.

En 1953 el SENAI Santa Catarina se desvinculé del Estado de Parané pasan-
do atener delegacién propia, estableciendo su propio Departamento Regional en
la capital del Estado, y pasando a coordinar las actividades de las unidades loca-
lizadas en su perimetro.

En su evolucién, la Unidad de Joinville se transformé en Centro de Forma-
cion Profesional, torndndose en un referente en la preparacién de recursos hu-
manos para la industria metalmecénica de la region.

En 1977, la demanda creciente del mercado exigié una ampliacién significa-
tiva de las unidades del SENAI en todo el Estado. Fue cuando se inaugurg, en el
afio siguiente, otro Centro, esta vez en la region Norte de la ciudad, mas
especificamente en el Distrito Industrial. EI Centro de Formacién Profesional —
Joinville Norte—, fue instalado en un area de 20.000 m? y 5.400 m?de area cons-
truida, con un parque de equipamientos y laboratorios del area electro-metal-
mecénica.

Las dos unidades en Joinville se tornaron, entonces, fundamentales en el
proceso de preparacion de profesionales en la region, diversificando sus accio-

44 Antonio Vazquez Barquero, “Desarrollo de los recursos humanos”, en Politica econémica local, Piramide, p.
276.
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nes de calificacion y perfeccionamiento orientadas a la mecénica general, fabri-
cacion de maquinas y herramientas, mantenimiento industrial, mecénica auto-
motriz y electro-electrénica.

En 1984, la Gremial de las industrias textiles de Joinville firmé un convenio
con SENAI para combinar las competencias de ambas instituciones para el desa-
rrollo del sector textil y de confecciones de la regién. En esa oportunidad fueron
transferidas, en comodato, las instalaciones del Centro de Entrenamiento Textil
de Joinville (CETEJE), creado en 1975, el cual tiene como objetivo capacitar y
perfeccionar a los profesionales que actian en las empresas del ramo.

A partir de 1994, nuevas acciones fueron implantadas con cursos técnicos
postsegundo grado y programas de postgraduacién en cooperacion con univer-
sidades.

En 1996 se ampliaron las actividades volcadas a las nuevas tecnologias, a
través de la instalaciéon del Polo Avanzado de Automatizacién e Informéatica del
CTAI (Centro de Tecnologia en Automatizacion e Informética) con modernos
laboratorios en CNC, hidraulica, neumética, electrénica, automatizacion e infor-
mética, para atender las crecientes reivindicaciones de las industrias de la region
Norte/Nordeste del Estado.

Como resultado de una evolucion de las actividades y formas de actuacion,
SENAI proporciond la fusién de las actividades del SENAI-Joinville con el Polo
Avanzado del CTAI y reconocié esta union como un Centro de Tecnologia en
Electromecanica (CTEMM) que hoy acttia de acuerdo con la politica de asisten-
cia a las industrias, no sélo del municipio, sino también de toda la region. Ello,
atendiendo a los desafios propuestos en las areas de educacién tecnolégica, asis-
tencia técnica y tecnoldgica, informacion tecnoldgica e investigacion aplicada,
contando con una infraestructura de instalaciones y servicios especializados que
contemplan los ramos automotriz, electro-metalmecénico, textil y confeccion, ali-
mentos, construccion civil, gestién de calidad y gestion empresarial.

El Centro de Tecnologia en Electro-metalmecanica (CTEMM) y el Micro Dis-
trito Industrial de Base Tecnologica (MIDlville) fueron inaugurados en marzo de
1999. EI CTEMM, al igual que los demés Centros de Tecnologia del SENAI ofrece
servicios de educacidn profesional, asesoria técnica y tecnolégica, investigacion
aplicada y difusién de informacion tecnolodgica. El predio donde funcionaba la
antigua unidad Joinville Norte del SENAI fue totalmente remodelado para asen-
tar el nuevo Centro.®

45 Del total de area construida (5.400 m.?), 2.250 m.? estan reservados a los laboratorios de accionamientos
eléctricos, informatica, electrénica, accionamientos hidraulicos y neumaticos, comando numérico
computarizado/sistema flexible de manufactura, robética, automatizacién, mecanica y matriceria.
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El Centro de Tecnologia en Electro-metalmecanica(CTEMM)
y su aporte al desarrollo industrial de la region

El ejemplo del CTEMM es Util, tanto para abordar un caso concreto de como
puede una institucion de formacion profesional aportar al desarrollo regional,
como para ilustrar lo que es una de las principales estrategias desarrolladas a
nivel nacional por el SENALI: los Centros Nacionales de Tecnologia, méas conoci-
dos como SENAITEC.

De forma general, los SENAITEC pueden caracterizarse como unidades que
han sido reconvertidas para atender de forma especifica a determinados sectores
o cadenas productivas, muchas veces con una referencia de tipo territorial, me-
diante la integracion de los servicios de educacidn profesional con otros, como
asistencia al proceso productivo, servicios de laboratorio, investigacion aplicada
e informacion tecnoldgica. Estos centros cuentan con el conocimiento e infraes-
tructura tecnoldgica de punta, especificos para los sectores industriales atendi-
dos.

En la practica, los SENAITEC procuran dejar disponible, en el &mbito nacio-
nal, el conocimiento producido por los sectores industriales de punta en diversos
Estados.

Estructura organizacional

del Centro de Tecnolog[[a_i%etalmecénica(CTEM M)
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En el caso del CTEMM, y en términos organizativos, se ha adoptado una
estructura matricial aplicada a su organigrama, donde los Nucleos de Negocio
son los gestores de recursos materiales y humanos dentro de sus especialidades,
actuando cada uno de estos Gltimos, en cuatro areas: educacion profesional, in-
formacion tecnolégica, asesoria técnica y tecnolégica e investigacion aplicada. El
modelo organizacional matricial emplea un sistema de comando multiple, pro-
curando flexibilidad, agilidad e interaccién entre areas y nucleos de negocios, de
forma tal que las personas puedan actuar en diversos proyectos bajo coordina-
ciones diferentes. Existe ademas un nucleo de apoyo que ofrece soporte técnico
administrativo a todas las areas de actuacion, y un Comité de Gestion formado
por el equipo directivo, los facilitadores de los nucleos de negocio y por el facili-
tador de la calidad, que definen todas las acciones del CTEMM.

En términos de infraestructura, el CTEMM cuenta con tres instalaciones con
diferentes localizaciones. En la zona norte de la ciudad se localizan, por un lado
y en el mismo predio, CTEMM Norte* y el Proyecto MIDIville, consistente este
ultimo en una incubadora de empresas de base tecnolégica; en tanto en otro pre-
dio se encuentra el CTEMM-CETEJE.* Finalmente en la zona sur se encuentra
CTEMM-Sur.*

Las principales lineas de innovacion en el caso del CTEMM, y al igual que en
otros SENAITEC, consisten, por un lado, en la focalizacion de la accion del cen-
tro en los sectores y cadenas productivas que tienen asiento en la regién, o bien
gue se hayan conectados a ella; y por otro, en la diversificacion e integracién de
los servicios prestados.

Lo primero aparece claro a través de las areas y especialidades atendidas,
estrechamente relacionadas con las principales actividades econémicas del mu-
nicipio y su entorno. Lo segundo, en cambio, se refleja en que las instalaciones
gue conforman el CTEMM vy los recursos de que éste dispone, si bien contintan
utilizdndose en forma intensiva con fines formativos, también se movilizan para
la prestacion de nuevos servicios: informacién tecnolégica, asesoria técnicay tec-
noldégica, investigacién aplicada.

Esto ultimo tiene, al menos, tres efectos significativos:

46 CTEMM Norte cuenta con instalaciones destinadas a: asesoria técnico mecanica; soldadura; laboratorio de
metrologia; mecénica general, CNC-CAD-CAM; robética; sistemas hidraulicos y neumaticos; informatica
industrial; laboratorio de disefio; automatizacion; informatica; electréonica; accionamientos eléctricos.

47 CTEMM-CETEJE cuenta con instalaciones dedicadas a: vidrieria cientifica; confeccién; modelaje; manteni-
miento general de maquinas de costura; laboratorio quimico; laboratorio de CAD-confeccién; laboratorio
de gas natural.

48 CTEMM-Sur cuenta con instalaciones para: centro automotriz; médulo Ford; médulo Mercedes Benz; moé-
dulo MWM; sala de electrénica; laboratorio de conversién de vehiculos a gas; sala de informatica; sala
hidraulica/neumatica; laboratorio de accionamiento eléctricos; mecénica de autos; mecénica general; ali-
neacion y balanceo; panificacion y confiteria.
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En primer término, ampliay diversifica los sujetos de atencion de la insti-
tucion. Estos no son ya sélo personas —jovenes o adultos— que procuran calificar-
se para el trabajo, sino también empresas, sectores industriales y cadenas que
combinan sectores y servicios diversos, parques industriales, empresas incuba-
das, entre otros. En suma, la actuacién de los centros se orienta a servir a lacomu-
nidad today al tejido econdmico y productivo que la caracteriza. De esta manera,
las politicas de la CTEMM son una herramienta importante en la consolidacion
de procesos de desarrollo local, ya que las mismas procuran, més all4 de formar
y capacitar los recursos humanos, aumentar la calidad de vida de la sociedad
local.

En segundo término, se produce un cambio en el enfoque aplicado a la
gestién de los servicios de los centros y la relacion de éstos con el mundo pro-
ductivo. Si originariamente los centros de formacion profesional tendian a vin-
cularse con las demandas de calificacidn en los territorios y sectores de referen-
cia, hoy en dia van mucho mas alla. Los servicios de formacion se articulan e
integran con nuevos y diversos servicios, dando como resultado una atencion de
tipo integral. Las empresas, sectores o parques industriales no acuden al centro
exclusivamente para plantear sus demandas de calificacion, o areclutar egresados
de los cursos. Concurren también a interiorizarse de las Gltimas novedades tec-
nolégicas relacionadas con su actividad, a utilizar las instalaciones con fines de
prueba de equipos, herramientas o materiales, a establecer acuerdos con el cen-
tro —y eventualmente con otros actores, como universidades— para desarrollar
proyectos de investigacion aplicada.

Por dltimo, y en virtud de la adscripcién y referencia territorial del centro,
se realiza también una integracidon y complementacién entre los servicios de
éste, y otros actores y recursos presentes en la region. Tal es el caso cuando se
acuerda combinar la infraestructura, recursos y servicios del centro con los de
cdmaras empresariales, universidades, institutos tecnolégicos u otros. El aporte
del centro, ya de por si ampliado y diversificado, a la vez que orientado por un
enfoque integral en la prestacion de servicios, se inserta dentro de una red que
funciona al servicio de todo el tejido productivo de la region.

A continuacion se aborda una de las lineas de accion de mas reciente desa-
rrollo por parte del SENAI-SC, las incubadoras de empresas de base tecnolégica.
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Incubadoras de empresas de base tecnoldgica

SENAI-SC esta implementando la puesta en marcha de tres Incubadoras de
Empresas de Base Tecnolégica (IBT), geogréaficamente distribuidas de manera
estratégica en el Estado, lo que implica generacién de nuevos puestos de trabajo
y aumento de la competitividad de los emprendimientos que alli se instalan. Es-
tos locales estéan estructurados de forma flexible, de modo tal que puedan facil-
mente ser adaptados para atender las nuevas necesidades que puedan surgir.
Las IBT promueven una estrecha relacién empresarial mediante la transferencia
de conocimiento, de los resultados de investigaciones realizadas desde las enti-
dades promotoras de informacion y productoras de tecnologia, y a través de la
capacitacion en segmentos de punta que promueven el acceso al incremento de
valor en las actividades empresariales basadas en el conocimiento y la tecnolo-
gia. Todo ello, basandose en una prevision del futuro inmediato donde se entien-
de que se acrecentard la importancia en los cambios de mentalidad, y donde in-
vestigaciones, desarrollo e innovacion garantizardn la modernizacion de los sis-
temas productivos, a través de estrategias locales y regionales.

Es en este escenario que estan siendo creadas tres IBT:

Incubadora de Base Tecnoldgica de Joinville —MIDIVILLE: la cual tiene como &reas
de actuacion la automatizacion industrial, la electro-metalmecénicay la matriceria;
y como unidad de apoyo logistico y operativo el CTEMM, localizado en Joinville.
Esta IBT fue inaugurada en marzo de 1999y los resultados obtenidos hasta ahora
indican que, aun cuando existe s6lo uno de los moédulos inicialmente previstos,
se han generado 103 puestos de trabajo, 13 nuevos productos/servicios, siendo
uno de estos Ultimos actualmente exportado a Argentina y Estados Unidos.

Incubadora de Base Tecnoldgica de Criciima —MIDISUL.: la cual tiene a la cera-
mica y materiales, como areas tematicas de conocimiento. Cuenta con el apoyo
logistico del Centro de Techologia en Ceramica (CTC), ubicado en la misma loca-
lidad, polo de la region sur del Estado. Esta IBT fue inaugurada en mayo de 2001
y ya cuenta con cuatro empresas residentes.

Incubadora de Base Tecnolégica de Chapec6 —-MIDIOESTE: La agroindustria es
el &rea temaética de conocimiento, apoyada por el Centro de Tecnologia en Ali-
mentos (CTAL) de la Ciudad de Chapecd. Esta incubadora, con espacio fisico
para 16 empresas, constituird un mecanismo para generar nuevos productos y
tecnologia, procurando agregar valor a la produccion actual. Chapeco es la ciu-
dad polo de laregion Oeste, donde esta situado el complejo agroindustrial orien-
tado principalmente a la produccién y procesamiento de suinos y aves.
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Los servicios que a través de las IBT, el SENAI-SC ofrece a las empresas
incubadas, son:

Infraestructura fisica

Servicios de apoyo operativo
Servicios de apoyo estratégico
Servicios de desarrollo empresarial
Servicios de apoyo tecnol6gico

El SENAI utiliza el mecanismo de fomento industrial materializado en un
espacio fisico especialmente configurado para abrigar empresas de base tecnol6-
gica, dispuestas a transformar ideas en productos, procesos y servicios. Ademas
de esto, el Proyecto constituye un puente entre el mercado y el desarrollo tecno-
I6gico generado en las instituciones de formacion e investigacion o derivado de
otras empresas, llevando los productos originados en el mundo de la investiga-
cion a los consumidores potenciales.

Entre los principales objetivos del programa se encuentran:

capacitar a las micro, pequefias y medianas empresas para la genera-
cion de nuevas tecnologias, especialmente en los sectores de electro-
metalmecénica, alimentos y cerdmica;

formar personal de los sectores industriales, con vistas a la incorpora-
cion de nuevas tecnologias en los procesos productivos;

incentivar la creacion de nuevas empresas de base tecnolégica a través
de mecanismos que valoricen y estimulen la capacidad emprendedora,
apuntando a apoyar el desarrollo de nuevas tecnologias;

promover el desarrollo gerencial de los micro y pequefios empresarios,
de los investigadores de universidades y centros de investigacién y de
los estudiantes universitarios, que tengan como meta la creacion y desa-
rrollo de nuevos emprendimientos;

insertar la variable ambiental en el proceso de desarrollo econémico del
Estado, concientizando a los empresarios para la adopcion de técnicas
de preservacion ambiental y para la introduccion de tecnologias que
minimicen los efectos causados por los residuos de la produccién in-
dustrial.

Las empresas interesadas en participar del proceso de incubacion deben pre-
sentar un plan de negocios, comprobando:

gue se propongan desarrollar productos intensivos en tecnologia;
gue se trate de proyectos técnicamente viables;

gue posean retorno comercial;

la estructura de capital disponible y necesario;

la adecuacion a los objetivos de MIDIVILLE-MIDISUL-MIDIOESTE
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A su vez, y para acceder efectivamente a la incubadora, las empresas deben
recorrer las siguientes etapas:

- precalificacién de emprendimientos;
- calificacion de los candidatos;
- clasificacién final.

Ademés del espacio fisico para la instalacién de las empresas incubadas
(mddulos), se ofrece una infraestructura de uso compartido, consistente en: sala
de reuniones, auditorio, show-room, oficina de SEBRAE, reproduccién y encua-
dernacidn, sala para cursos, programas de capacitacion, red de intranet y acceso a
Internet, acceso a la Infovia-CNI, recepcion, vigilancia y acceso a los laboratorios
de los Centros Tecnoldgicos de SENAL.

En términos de resultados esperados, mediante esta estrategia se procura:

- reduccion de la tasa de mortalidad de las empresas;

- generacion de puestos de trabajo;

- transferencia de tecnologia entre universidades, centros de investiga-
cion tecnolégica y empresas;

- propiciar tasas de crecimiento acelerado entre las empresas incubadas.

- influenciar la cultura tecnoldgica de la regién;

De este modo, el SENAI-SC busca responder a las demandas emergentes de
la sociedad industrial, posibilitando a los nuevos emprendedores la aplicacion
practica de investigaciones e ideas, convirtiéndolas en beneficios para la socie-
dad como un todo. Se procura generar y fortalecer las dindmicas econémicas y
empresariales de la localidad pero cuidando siempre mantener la identidad lo-
cal.

Finalmente, y a los efectos de brindar un panorama directo y claro de qué
tipo de actividad se procura desarrollar mediante la estrategia de las IBT, se des-
criben las empresas incubadas en el caso de MIDIville. Ellas son:

Pollux: Esta empresa proyecta, desarrolla e implanta sistemas industriales
de visiébn compuestos por camaras, elementos épticos, hardware y software de pro-
cesamiento de imagen, utilizados en procesos de inspeccion en lineas de fabrica-
cion y embalaje. La tecnologia posibilita inspeccion en 100% de la produccion y
es empleada para detectar y descartar de la linea, los productos con defectos.

Entre las principales ventajas generadas por los sistemas de vision estan:
aseguramiento de la calidad, ganancias de productividad, eliminacién de des-
perdicios en los procesos productivos, y la preservacion de la imagen de la em-
presa en el mercado al impedir que productos con defectos visualmente
detectables lleguen al cliente final.
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Con el dominio de tecnologias mundiales, Pollux atiende las necesidades en
inspeccion visual de grandes empresas de las industrias farmacéutica, cosméti-
ca, de bebidas, automotriz, electro-electrénica, gréfica, entre otras. La compafiia
tiene sede en Joinville y filiales en Floriandpolis, Sdo Paulo y México. Ademas de
los socios gestores, fundadores de laempresa, Pollux cuenta con dos importantes
fondos para empresas de base tecnolégica, gerenciados por el Banco Fator y por
el GP Tecnologia. En 2001 la empresa conquisté el Premio FINEP de Innovacion
Tecnoldgica, concedido por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

South —Soluciones Industriales en Calidad: Es una empresa lider en los sectores
de metrologia dimensional, ingenieria reversay calibrado de instrumentos. A los
servicios prestados son incorporadas avanzadas tecnologias. A traves de la
metrologia dimensional se realiza la evaluacion de piezas, herramientas, moldes
y dispositivos, usando maquinas de medicidn por coordenadas y lacomparacién
de superficies en tercera dimension. En la ingenieria reversa el proceso consiste
en la utilizacién de equipamientos y software que captan la forma de las superfi-
cies, traduciéndolas para el modelo mateméatico de tres dimensiones con exacti-
tud y confiabilidad. En el sector de calibrado de instrumentos South es especia-
lista en el calibrado de dispositivos de control convencional y complejo. También
son ofrecidas soluciones en laimplantacién de metrologia y calibrado. La empre-
sa ha conquistado importantes clientes en los sectores automotriz, electro-elec-
trénico, metalmecanico, metallrgico y de pléasticos.

Fastparts —Prototipos: El disefio de prototipos es un paso fundamental en el
desarrollo de un producto, pues lleva a las empresas a testar sus productos con
seguridad antes de realizar inversiones en herramientas definitivas. Fastparts
produce prototipos, modelos y mock-ups, utilizando un proceso de modelaje
tridimensional, maquinado en CNC, termoconformaciéon y molde en silicona. La
utilizacion de softwares Cad y CAM genera modelos de piezas de varios grados
de complejidad geométrica. La maquina Vaccum Forming es usada para hacer
piezas con espesores constantes. En la Vaccum Casting son elaborados los mol-
des en silicona, que ayudan en la reproduccion de piezas geométricamente com-
plejas; con una inyeccion de resina es posible simular el material final y realizar
una fabricacion preserie del producto. La empresa mantiene reserva absoluta
junto a sus clientes y cuenta con un equipo de profesionales calificados, con una
experiencia media de quince afios. Atiende empresas de los sectores automotriz,
electro-electrénico, electrodomeéstico, de embalaje y talleres de disefio. Sus prin-
cipales clientes son Volvo, Multibras, Busscar, O Boticério, Docol, Motorola, Ti-
grey Weg.

ISA do Brasil: Es una empresa de automatizacién industrial fundada en 1997,
con sede en la ciudad de Joinville; tiene como socia y colaboradora a ISA
Automatisierungs Technik, fundada en 1991, con sede en la ciudad de Herrenberg,
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Alemania. Ambas unidades, de Brasil y Alemania, se encuentran eficazmente
interconectadas. El apoyo mutuo forma un equipo altamente especializado y que
utiliza tecnologia de punta en sus soluciones. ISA actla en el sector electro-mecéa-
nico, ofreciendo soluciones especificas. La empresa proyecta, construye e implanta
sistemas adecuados para las necesidades de sus clientes.

Sus principales servicios son: desarrollo de proyectos eléctricos (utilizando
el software Eplan), desarrollo de softwares aplicativos para CLP (Controlador L6-
gico Programable) y sistema de supervision, AGV (Vehiculo Guiado
Autométicamente), montaje de paneles eléctricos e infraestructura, implantacién
y star-up del sistema, capacitacion en automatizacion y mantenimiento. ISA do
Brasil atiende clientes como Embraco, Renault, Tupy y Multibrés.

Hbtec: esta empresa, que ofrece soluciones en tecnologia de la informacién,
actua desde 1989 en Blumenau y desde hace tres afios en Joinville. Es especialista
en Sistemas para CRM (Customer Relationship Management). Las soluciones
ofrecidas contemplan todo el ciclo de ventas y relacionamiento con el cliente, en
soporte de actividades como: andlisis de escenarios/mercados (Hbtec-DEX,
extractor de datos, herramienta OLAP), automatizacion de la fuerza de ventas
(Hbtec-AFV, solucion multiplataforma—-Palmtop, Notebook y Web), procesos de
telemarketing/televentas (Hbtec-TMK) y procesos de atencién del tipo SAC/asis-
tencia técnica (Hbtec-SAC). Las soluciones Hbtec-CRM pueden ser utilizadas de
forma aislada o integradas de acuerdo con las necesidades de cada cliente. La
actuacién de la empresa posibilita al gestor focalizar sus acciones de venta, rela-
cionarse y fidelizar a sus clientes. La Hbtec se destaca en el mercado por la agili-
dad en la atencidn, la confiabilidad de sus productos y servicios, y por la forma
de trabajo enfocada en la adecuacion de los productos a los procesos de negocios
de los clientes.

Kronos-Engenharia: Esta empresa aplica el concepto de ingenieria simultanea
para el desarrollo de moldes de inyeccién. Integra las tecnologias CAE/CAD/
CAM/CAYV como instrumento en el apoyo a las empresas de fabricacién de he-
rramientas, modelaje, disefio y de transformacién. Se destaca en los mercados de
electrodomeésticos, embalajes, juguetes y automaviles, a través de un equipo es-
pecializado y con larga experiencia. Con el sistema CAD, desarrolla en ambiente
3D: productos, ingenieria reversa, proyecto de moldes y simulacién de movi-
mientos de mecanismos en moldes y productos complejos.

Mediante la simulacién computacional (CAE) se evalUan las variables en-
vueltas en la inyeccién de termopléastico y se proponen soluciones alternativas
para producto y molde, asi como los pardmetros de regulacion de la méaquina
inyectora mejorando la eficiencia del proceso. El sistema de manufactura (CAM),
permite la reproduccion exacta del disefio del producto, generando la trayectoria
de la herramienta para maquina CNC. Todos los programas son verificados (CAV)
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a fin de optimizar el proceso y evitar colisiones. Kronos Engenharia se especiali-
za en lamaquinacién de electrodos de grafito o cobre, asi como en el maquinado
de cavidades y piezas de reposicion, para lo cual dispone de fresadoras High
Speed.

Sysfocus —Software Solutions: Esta empresa ofrece soluciones en manufactura,
atendiendo a las areas de ingenieria, stock, planeamiento (MPS, Programacion,
MRP y CRP), control de la produccidn y costos industriales. El software permite la
visualizacion de cada etapa del proceso de produccidn, controlando el procesa-
miento, costo y almacenamiento de productos intermedios. Posibilita el control
de productos, coproductos y subproductos en una misma etapa de produccion.
Contempla la definicion de items de control para el proceso productivo,
asocidndolos en la ficha técnica del proceso, posibilitando el apuntalamiento de
los mismos en la produccidn y la posterior composicion de indices de productivi-
dad.

Posibilita también el control de materiales y productos, considerando dife-
rentes escalas de medida. El sistema de costos permite que la empresa defina las
variables que contribuyen a la composicidn del costo de cada producto (materia
prima, embalaje, mano de obra, depreciacidn, entre otras) y realiza una contabi-
lidad detallada. Sysfocus cuenta con especialistas con experiencia en el desarro-
llo e implantacion de sistemas de gestion empresarial (ERP) en diversas empre-
sas nacionales e internacionales.

Designlnverso: Laempresa desarrolla proyectos de disefio de manera planifi-
caday estratégica interconectando las areas de disefio de producto y disefio gra-
fico, para proponer soluciones continuas, desde la concepcion del producto, has-
ta su entrada en el mercado. Posee profesionales calificados y utiliza una meto-
dologia que apunta a soluciones funcionales, estéticas, ergonémicas e innovadoras
para productos y marcas, teniendo como objetivo el aumento de las ventas, posi-
cionamiento, calidad global e innovacion. Son ejemplos de proyectos de produc-
to, el desarrollo de electrodomésticos, muebles y equipamientos médicos y
odontolégicos.

El desarrollo de proyectos en disefio grafico engloba el planeamiento de
embalajes, marcas, perfiles institucionales, catalogos, publicaciones, merchandi-
sing y sefializacion. Alianzas con empresas de prototipos, ingenieria, producto-
ras fotograficas y graficas garantizan la calidad del proyecto. Designinverso atien-
de a clientes como Wetzel S.A., Kavo do Brasil S.A., FGM Productos
Odontolégicos, Grupo Meta y Cargolink Almacenes de Cargas.

NitreAco: esta empresa trabaja con nitrogenacién via plasma. Este proceso
crea una capa de elevada dureza y resistencia en piezas, moldes, matrices y he-
rramientas hechas con acero y consiste en la incorporacién de nitrégeno en la
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superficie del material, resultando en la combinacién con el hierro y elementos
de aleacion. Las otras formas son en forma liquida o gaseosa, que sin embargo
toman més tiempo y son nocivas para el entorno. La utilizacién de plasma parael
proceso resulta en menores posibilidades de distorsiones geométricas, pues la
temperatura es mas baja y el tiempo de tratamiento, menor.

Los equipamientos fueron desarrollados nacionalmente y el servicio es Uni-
co en el sur de Brasil. ElI proceso es utilizado en las industrias del sector
metalmecénico y automovilistico. Los resultados de la resistencia al desgaste son
Optimos: una broca de acero rapida de 2mm. de diametro, que agujerea acero
inoxidable, tiene un incremento de su vida Util del 1000%, pasando de 20 a 200
agujeros, antes de su descarte. Nitreaco ofrece soluciones para resolver proble-
mas de desgaste.

7.2. SENA de Colombia:
una organizacién de conocimiento

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) fue creado en 1957 como resul-
tado de la iniciativa conjunta del Gobierno colombiano, los trabajadores organi-
zados, los empresarios, laiglesia catélicay la Organizacién Internacional del Tra-
bajo. Es una institucién publica del orden nacional, con personeria juridica, pa-
trimonio propio e independiente y autonomia administrativa, adscrita al Minis-
terio de la Proteccién Social de la Republica de Colombia.

El SENA cumple la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecu-
tando la formacién profesional integral para la incorporacién de las personas en
actividades productivas que contribuyan al crecimiento social, econémico y tec-
nolégico del pais.

Ademaés de la formacion profesional integral, impartida a través de sus Cen-
tros de Formacion, brinda servicios de formacion continua de personal vincula-
do a las empresas; informacidn; orientacion y capacitacién para el empleo; apoyo
al desarrollo empresarial; servicios tecnol6gicos para el sector productivo; y apo-
yo a proyectos de innovacidn, desarrollo tecnoldgico y competitividad.

Recientemente, el SENA ha adoptado su Plan Estratégico 2002-2006,% orien-
tado a convertir a la institucion en una “organizacién de conocimiento”. Con una

49 Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA/ Direccion General, Plan Estratégico 2002-2006:“SENA: una Orga-
nizacion de Conocimiento”, Bogotda, 6 de marzo de 2003. Disponible en: www.sena.edu.co
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vocacion global y de servicio al pais, la entidad se plantea actuar a través de tres
dimensiones fundamentales: la formacion profesional integral de los trabajado-
res; la promocién y facilitamiento de la innovacién y el desarrollo tecnolégico; y
el desarrollo de una cultura del emprendimiento.

Es asi que el SENA se plantea duplicar durante el cuatrienio el nUmero de
personas a las cuales imparte capacitacion, e implementar medidas tendientes a
mejorar la calidad y la pertinencia de sus cursos. Este incremento de la ofertay la
calidad de la formacién se fundamenta en la incorporacion de nuevas tecnolo-
gias, con énfasis en el uso intensivo de las tecnologias de informacion y comuni-
cacion. Asimismo se plantea incorporar componentes que preparen a los egresados
para que generen sus propios empleos y convertirse en lider de la formacién
para el trabajo de la poblacién desocupada. Basando todas sus acciones en el
enfoque de competencia laboral, se propone, no obstante, animar la concurrencia
de otras entidades de capacitacion con el objeto de construir el Sistema Nacional
de Formacioén para el Trabajo. En ese marco, el SENA se sitia como el organismo
responsable por la normalizacién y certificacién de competencias laborales.

El SENA dispone de una serie de fortalezas y ventajas, que lo habilitan a ser
un actor de presencia importante no sélo a nivel nacional, sino también en el
plano regional y local. En el siguiente recuadro se enumeran algunas de dichas
fortalezas.

Existe sin embargo, més all4 de la consideracién particular de cada una de
las anteriores fortalezas, una suerte de “metaventaja” institucional. Ella resulta
de la naturaleza del SENA como espacio de participacion, concertacion y diadlogo
social, tanto entre diversas instancias del aparato estatal como del sector publico,
el sector privado y la sociedad civil. Este esquema, que se manifiesta de forma
clara en la composicion de sus Juntas Directivas a nivel nacional, encuentra tam-
bién expresién regional y local, con toda la carga de particularidad y originali-
dad que esto implica.

Un resultado del caracter institucional antes descrito, son los altos grados de
articulacion que el SENA logra con diversas politicas de Estado. Un ejemplo de
ello es su participacién junto a Colciencias y otras entidades del Estado en el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (SNCT), donde aporta fundamental-
mente su know-how en materia de desarrollo de la capacidad de generacién, trans-
ferencia y apropiacion de conocimiento.

En igual sentido, la ampliacién en cuanto a cobertura y calidad de la educa-
cion técnica revela importantes esfuerzos de la institucién. En este sentido el SENA
se ha planteado como objetivo que todos los Centros de Formacion del SENA
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realicen programas articulados con los planteles de Educacion Media Técnica de
sus respectivas regiones.®

El siguiente gréafico resume en forma simplificada, las articulaciones que a
nivel nacional y regional desarrolla el SENA.

CLIENTES:
TRABAJADORES,

SISTEMA e. JOVENES
NACIONAL -« DESEMPLEADOS
DE EMPLEO « EMPLEADORES
= SOCIEDAD
ORGANISMOS - ESTADO
NACIONALES E « GOBIERNO
INTERNACIONALES
DE FORMACION
SISTEMA
NACIONAL
DE INCUBACION

ENTORNOS:
= PRODUCTIVO

DE BIENES Y SERV. SISTEMA
- TECNOLOGICO NACION/L. DE
- FINANCIERO EDUCACION

Y CIENTIFICO SISTEMA‘NACIONAL
« CLUSTERS Y'CADENAS DE.,FORMACION

PRODUCTIVAS V- SISTEMA PARA EL TRABAJO

AGRUPAMIENTOS NACIONAL

DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA

AGROINDUSTRIALES

50 Otros ejemplos en este sentido son: el Plan Estratégico Nacional de Mercados Verdes, su aporte a la cons-
truccién del Sistema Nacional de Registro Laboral, el Programa “Jévenes en Accién”, el Programa Nacio-
nal de Productividad y Competitividad, y el Programa de Competitividad y Desarrollo Tecnoldgico Pro-
ductivo. Informacién mas detallada sobre éstos y otros programas se encuentra disponible en el sitio web
institucional del SENA: www.sena.edu.co
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Fortalezas del SENA

Una administracion financiera técnica y responsable

Patrimonio solido

Endeudamiento insignificante

Financiacién de las pensiones asegurada

Know how acumulado en los cuarenta y cinco afios de existencia del SENA
Cobertura nacional geogréfica, poblacional y por sectores econémicos
Carécter redistributivo de sus recursos entre sectores y regiones
Diversificacién de sus acciones para dar una atencion integral a las ne-
cesidades de los sectores productivo y social: capacitacién de los recur-
sos humanos, asesoria para el desarrollo empresarial, servicios tecnolo-
gicos, informacion y orientacion sobre el mercado laboral y apoyo a pro-
yectos de innovacion y desarrollo tecnolégico

Capacidad instalada para la prestacion de sus servicios, representada
en aulas, laboratorios, talleres, campos de practica, areas de apoyo téc-
nico y administrativo y su correspondiente equipamiento

Buena aceptacion de los egresados del SENA en el mercado laboral, se-
gun se deriva de las evaluaciones de impacto

La combinacion de modalidades de formacion en centros, fuera de cen-
tros y desescolarizada, asi como la diversificacién de la oferta en forma-
cion profesional para el primer empleo, la formacion profesional conti-
nua para personal vinculado y la formacién profesional ocupacional para
desempleados

Las Mesas Sectoriales se han constituido en una estrategia para vincular
activamente al sector productivo en la identificacion de las necesidades
de formacidn profesional de los trabajadores

Experiencias en materia de alianzas estratégicas, tanto con entidades
nacionales, regionales y locales, como extranjeras, para el desarrollo con-
junto de proyectos, la transferencia de tecnologia o la capacitacion espe-
cial de segmentos especificos de poblacién

Capacidad de convocatoria entre empresarios, trabajadores, sector edu-
cativo, entidades de investigacion y desarrollo, y otros organismos pu-
blicos y privados, para la orientacién de la formacién profesional y el
desarrollo tecnoldgico

La participacion de los empleadores y el SENA en la formulacién de
proyectos de innovacién y desarrollo tecnolégico

Infraestructura y apertura mental para iniciar decididamente progra-
mas de promocién del emprendimiento y para la creacién de empresas.

Fuente: SENA, Plan Estratégico 2002-2006 “SENA: Una Organizacion de Conocimien-

to”, Bogota, 6 de marzo de 2003.
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El Sistema Nacional de Incubaciéon y Creacidon de Empresas de Conocimiento

Entre todos estos ejemplos, se ha elegido describir aqui una de las mas re-
cientes iniciativas institucionales: el Plan Estratégico, consistente en facilitar el
desarrollo de iniciativas empresariales a través del Sistema Nacional de Incubacion
y Creacién de Empresas de Conocimiento.

En 1996, con la promulgacién de la Ley 344, se planteaba un mandato al
SENA de destinar un 20% de los ingresos resultantes de los aportes sobre las
néminas para el desarrollo de programas de competitividad y desarrollo tecno-
I6gico productivo. Al margen de otras acciones y programas orientados a cum-
plir con esta Ley, desde 1999 hasta la fecha el SENA ha apoyado como socio
fundador trece incubadoras de empresas. A través de estas incubadoras, que son
a la vez instituciones sin &nimo de lucro, se han impulsado 96 iniciativas empre-
sariales con altos componentes en innovacién y desarrollo tecnolégico que ga-
rantizan una transferencia de nuevos conocimientos y tecnologias hacia la for-
macion profesional integral que imparte la entidad en los Centros de Formacion.

En estas propuestas empresariales el SENA ha invertido en cinco afios mas
de 9.829 millones de pesos. Orientadas por estas 13 Incubadoras se han creado
464 empresas, que han generado 4.802 empleos y ventas por mas de 43.500 millo-
nes de pesos en areas de la produccién y la economia, como software, sistemas y
equipos electrénicos, salud, agroindustria, servicios, telecomunicaciones, turis-
mo, industria grafica, recreacion y deporte, biotecnologia, aceites y oleaginosas,
transporte, educacion, minerales preciosos, quimica y farmacéutica, entre otros.

En 2003, la entidad se fij6 como meta apoyar la creacion de 22 incubadoras
de empresas e impulsar 116 empresas con una inversién de aproximadamente
6.200 millones de pesos.

Las trece incubadoras de las que el SENA participa como socio fundador
y miembro de las Juntas Directivas son: Corporacién Innovar e Incubar Co-
lombia (Bogotd); Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Antioquia
(Medellin); Génesis (Rionegro); Incubar Urab& (Apartadd); Corporacién
Bucaramanga Emprendedora (Bucaramanga); Incubar Caribe (Barranquilla),
Incubar Futuro y Parque Tecnolégico del software (Cali); Incubadora del Eje
Cafetero (Pereira); Incubar Manizales (Manizales); Incubar Bolivar
(Cartagena); e Incubar Huila (Neiva).

El Sistema Nacional de Creacién e Incubacion de Empresas se define como
un encadenamiento de esfuerzos nacionales que permiten el desarrollo de una
cadena de valor para la creacion de nuevas empresas de la época. Dicha cadena
de valor consta de cinco grandes eslabones o etapas:
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= Sensibilizacion: Transformacidn del proyecto de vida hacia el emprendimiento

= ldentificacion: Identificacién del grado de madurez de la iniciativa y su
posicion en el entorno.

= Preincubacion: Potenciacion del grado de madurez de la iniciativa a través
de la elaboracion del modelo de negocios.

= Incubacién: Construccion de la propuesta de valor de la compafiia (Equipo
de trabajo, Productos/servicios y Clientes) y comenzar a operar en el merca-
do natural.

= Aceleraciéon: Maximizacion del valor agregado de la compafiia a través de la
internacionalizacién y lainnovacion continua para repensar el negocio cons-
tantemente.

A su vez, el Sistema se concibe como una combinacion de esfuerzos diferen-
tes, en cada uno de los cuales el SENA tiene un papel a cumplir, aunque su énfa-
sis principal sea el relativo a la formacion. Los seis principales esfuerzos naciona-
les que se enuncian son: Formacion; Industrias de Soporte; Financiacion; Marco
Legal; Incubacion; Internacionalizacion.

Las incubadoras de empresas

Las incubadoras de empresas son instituciones que aceleran el proceso de
creacion, crecimiento y consolidacion de empresas innovadoras a partir de las
capacidades emprendedoras de los ciudadanos. Estas instituciones pueden com-
pararse con laboratorios de empresarismo de la época, cuyos insumos son ideas
y equipos de conocimiento y los productos son empresas rentables. Su principal
labor consiste en transferir a los emprendedores una forma de pensar: el pensa-
miento empresarial.

Las incubadoras son organizaciones sin &nimo de lucro, conformadas con
un caracter tripartito a través de alianzas ente el sector publico, privado y edu-
cativo. Son socios o promotores de estas instituciones: entidades de formacion
(técnicas, tecnoldgicas y universitarias); empresas publicas y privadas; gobier-
nos locales (gobernaciones y alcaldias); gremios, Camaras de Comercio y en al-
gunos casos, sindicatos. Es importante destacar la presencia de diferentes actores
locales dentro de las incubadoras, los cuales conocen la realidad social, econémi-
cay cultural donde se trabaja.

Si bien como ya fuera mencionado, el apoyo por parte del SENA a este siste-
ma de incubacién no es algo nuevo —sino un programa que desde 1999 viene
patrocinando iniciativas empresariales de los ciudadanos y promoviendo la crea-
cion de incubadoras en el pais—, es claro que en el actual ejercicio de planificacion
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estratégica este aspecto se torna una linea central de la accién institucional. En
este sentido, y durante el 2002-2006, el SENA espera promover la creacién de 40
incubadoras en el pais, de las cuales 22 estaradn en operaciones para el afio 2003
apoyando la creacién de empresas con altos componentes de innovacion y desa-
rrollo tecnoldgico.

Durante esta administracion y a la fecha, el Comité Nacional de Proyectos —
maxima instancia de evaluacién conformada por el SENA, Colciencias, DNP,
representantes de los gremios y trabajadores, y presidida por el Ministerio de la
Proteccion Social- ha aprobado la asociacion a 7 incubadoras de empresas y el
apoyo a 29 iniciativas empresariales por 3.533 millones de pesos. La administra-
cion no ha autorizado los desembolsos hasta fortalecer el proceso de interventoria
gue garantice la entrega de los recursos de acuerdo al cumplimiento de metas y
resultados, la correcta ejecucién de los recursos a nivel nacional y la transferencia
de la tecnologia desarrollada en cada iniciativa empresarial al SENA. Para dicho
proceso de interventoria se cuenta con la cooperacién de la Universidad Nacio-
nal de Colombia.

Por otro lado, la monetizacion de la cuota de aprendizaje y el correspondien-
te porcentaje que se destinara al Fondo Emprender, busca apoyar y estimular las
asociaciones de estudiantes o recién egresados del SENA vy de instituciones de
educacién reconocidas por el Estado, para que desarrollen sus propias iniciati-
vas empresariales, facilitandoles la aplicacién de los conocimientos adquiridos
en la generacion de nuevas fuentes de ingresos y empleo. El Fondo Emprender
entregara recursos no reembolsables de manera directa a aquellos proyectos in-
tegrados por jovenes que tengan relacion con el area de su formacion y que cuen-
ten con el apoyo de sus instituciones de formacioén.

Desde 1999 a la fecha, el trabajo de las incubadoras de empresas a las cuales
se haasociado el SENA se ve reflejado en la constitucion de 464 nuevas empresas
gue generaran 4.802 empleos, y ventas por més de 43.500 millones de pesos. Para
ver algunos casos particulares, la Corporacion Bucaramanga Emprendedora du-
rante el primer trimestre de 2003 apoyo la conformacién de 55 nuevas empresas,
la creacion de 350 empleos, y sus empresas incubadas generaron ventas por $1.200
millones; de la misma forma el Parque Tecnolégico del Software en Cali apoy6 a
12 nuevas empresas, 36 nuevos empleos, y sus empresas incubadas generaron
ventas por 500 millones de pesos; por su parte la Incubadora de Base Tecnoldgica
de Antioquia ha contribuido al primer trimestre con la creacién de 33 nuevas
empresas, 597 nuevos empleos, y sus empresas incubadas con 1.750 millones de
pesos en ventas. Estos son solo tres ejemplos del importante trabajo que vienen
adelantando cada una de las 13 incubadoras de empresas asociadas al SENA y
gue pretende contribuir de manera real y significativa en la reactivacion del apa-
rato productivo del pais y la generacion de nuevas oportunidades para los jove-
nes colombianos.
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A los efectos de desarrollar el Sistema Nacional de Creacién e Incubacién de
Empresas, el SENA cuenta con los siguientes aliados estratégicos a nivel nacio-
nal:

= Colciencias

< PNUD. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

= DNP. Departamento Nacional de Planeacion

= FONADE. Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo

= SECAB. Secretaria Ejecutiva del Convenio Andrés Bello

= Universidad Nacional de Colombia. Interventoria

= EmpreAndes: Grupo Estudiantil que fomenta el espiritu empresarial y la
creacion de empresas en la Universidad de los Andes

= ANEIAP. Asociacién Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial,
Administrativa y de Produccion

< MINCI. Mundos Interactivos del Conocimiento.

Sin embargo, y en el nivel local y territorial, y gracias a los esquemas de
gestién de las diversas incubadoras asociadas, se suma una amplia gama de cola-
boradores, por ejemplo: una incubadora ya constituida y en proceso de asocia-
cion con el SENA, INCUBAR Quindio, de Armenia, cuenta entre sus socios a:
Gobernacion del Quindio, Alcaldia de La Tebaida, Camara de Comercio de
Armenia, Universidad La Gran Colombia Armenia, Universidad del Quindio,
Escuela de Administracion y Mercadeo, Actuar QUINDIO, Café Quindio, Par-
gue Nacional del Café, Comité Departamental de Cafeteros del Quindio.

La intervencion del SENA en la construccién del Sistema Nacional de
Incubacién y Creacién de Empresas de Conocimiento

A los fines de liderar esta tarea de envergadura nacional e impacto regional,
local y sectorial, el SENA ha implementado el Programa Nacional de Incubado-
ras de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT). EI mismo depende directamente de
la Direccién de Empleo de la Institucién y funciona como grupo de apoyo a los
programas que tienen que ver con el desarrollo de la estrategia para la contribu-
cién a la innovacion, la competitividad y el desarrollo tecnolégico.

Como érgano asesor, se ha constituido el Comité Consultivo, el cual esta
integrado por representantes de las diferentes instituciones relacionadas al Pro-
grama. Dicho Comité se propone acompafiar la estructuracién, promocién, difu-
sion operacién y consolidacion del Programa, procurando la integracién de mo-
delos operativos que contribuyan con la ampliacion de la cobertura de los servi-
cios ofrecidos, y el impulso que los diferentes usuarios pueden requerir para crear
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y consolidar sus nuevas unidades de produccién dentro del marco de la innova-
cion y agregacion de tecnologia a sus procesos.

Como objetivo general, el Programa se propone el de la creacion de empre-
sas a través del impulso y apoyo a los proyectos de preincubacion e incubacién,
calificados y clasificados como de alto contenido tecnolégico, de innovacion o de
competitividad. Este apoyo se entiende como la asistencia, acompafiamiento y
financiacion de algunas actividades necesarias para la investigacion aplicada de
la tematica de interés de la iniciativa, y las requeridas para la formulacion, pues-
ta en marcha y consolidacion de cada proyecto, desagregadas segun las caracte-
risticas de cada caso.

Entre los objetivos especificos del Programa se cuentan:

= Establecer politicas de orientacién para impulsar la creacion de empresas
con alto contenido tecnoldgico que faciliten la diversificacién de la produc-
cion nacional incorporando procesos y productos de avanzada en el concier-
to internacional.

= Definir y formular estrategias que contribuyan a facilitar la integracién de
emprendedores, tanto particulares como institucionales, con las incubado-
ras y entidades de apoyo al Programa, con el propésito de maximizar los
resultados que de ella se generen.

= Disponer de un modelo de trabajo con personal altamente capacitado y es-
pecializado para desarrollar el acompafiamiento de los procesos que requie-
ren implementarse para convertir en realidad las ideas e iniciativas exitosas
en la creacion de empresas.

= Impulsar sectores productivos clave para el crecimiento del PIB y el desarro-
llo socioecondmico del pais.

< Promover la creacién de empleo en las diferentes fases de desarrollo del
proceso, tanto a nivel de preincubacién con la conformacion de grupos de
investigacion y formulacion de planes, como en la etapa productiva con la
habilitacién y puesta en marcha de la nueva unidad productiva.

= Integrar instituciones de apoyo al proceso de creacion de empresas y a
inversionistas privados nacionales y extranjeros como impulsores externos
del Programa.

= Establecer una cadena de apoyo y servicio para los emprendedores en el
campo internacional, que facilite la interaccion de sus acciones productivas
y comerciales.

Tanto por parte del SENA en sus diferentes Centros de Formacién Empresa-
rial, como a través de los socios del Programa, que son en este caso las Incubado-
ras de Empresas de Base Tecnoldgica, se busca promocionar y difundir el espiri-
tu empresarial, participar en la identificacion y consolidacion de ideas potencia-
les que puedan favorecer el crecimiento de nuevas empresas, apoyar el desarro-
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llo de investigaciones, colaborar en la formulacion y elaboracion del Plan de Ne-
gocio, y acompafiar la puesta en marcha de las nuevas unidades productivas.

El proceso de asociacion de las IEBT al SENA

En el marco de la Ley 29 de Ciencia y Tecnologia, Decreto 393, las incubado-
ras de empresas pueden solicitar asociacion al SENA, lo cual significa acompa-
fiamiento en su implementacién, orientacion de las politicas de Cienciay Tecno-
logia regionales, participar en sus Juntas Directivas y por ende recibir apoyo en
dinero o en especie, asi como cofinanciacion de los proyectos adelantados por los
emprendedores que contengan un considerable componente de innovacién y tec-
nologia, estén orientados a sectores estratégicos y que se encuentren en fase de
desarrollo tecnolégico.

Las incubadoras deberan tener en cuenta los siguientes criterios de orienta-

cion:

< Fomentar culturaemprendedora para la generacion de nuevas empresas del
conocimiento

= Conformar empresas del conocimiento orientadas a mercados abiertos

= Promover la interrelacion de trabajo regional entre empresa/Zuniversidad/
gobierno

= Articular su accion con proveedores de servicios financieros en la posibili-
dad de acompafiar procesos de obtencién de recursos de capital semilla y
otros, para las nuevas empresas

= Establecer convenios con incubadoras nacionales e internacionales, Centros
de Desarrollo Tecnolégico, Centros de Productividad, universidades

= Pertenecer a redes nacionales e internacionales que permitan el apoyo a las
iniciativas empresariales

= Encadenar esfuerzos regionales que impacten, en los sectores de mayor
competitividad de la regién, definiendo clusters o cadenas productivas obje-
tivo para implementacion de iniciativas empresariales

= Acompaniar el desarrollo del proceso de cada iniciativa acorde con lo esta-
blecido en el cronograma de trabajo

« Articular la labor de la incubadora de manera prioritaria con la prospectiva
empresarial de la regién o con la vision de futuro regional

= Mantener el estandar definido por el Sistema Nacional de Incubaciény crea-
cion de Empresas del Conocimiento.

= Recibir proyectos preincubados por los Centros de Formacion del SENA que
puedan incubarse dentro de los estdndares definidos por la incubadora.
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Mecanismos de financiacion a las iniciativas

En Colombia, la deuda se ha convertido en el mecanismo al que tradicionalmen-
te los emprendedores recurren a la hora de financiacion de sus iniciativas empre-
sariales. Sin embargo, este mecanismo suele no estar al alcance de los nuevos
empresarios, especialmente porgque no son sujetos de crédito.

Se ha entendido necesario entonces, desarrollar formalmente nuevos meca-
nismos creativos de financiacion, que pongan al alcance de los nuevos emprende-
dores los recursos financieros necesarios para poner en operaciones la empresa.

Estos mecanismos deben entenderse como los actores que permiten poner
en operaciones la cadena de valor de financiacion de nuevas empresas garanti-
zando que los recursos lleguen a la compafiia en el momento oportuno. A conti-
nuacion se presentan algunos de dichos mecanismos:

= Angeles Inversionistas: Se les denomina angeles inversionistas a personas
naturales que financian iniciativas empresariales a titulo personal. El inver-
sionista Angel normalmente aparece en ese momento en que el empresario
decide salir de su medio de origen para buscar los recursos necesarios que
permitan concretar su Plan de Negocios. De ahi en adelante, lo acompafiara
aportando dinero, contactos, trabajo, experiencia y todos los recursos nece-
sarios para que se vayan cumpliendo las etapas que son requisito para reci-
bir nuevos y mayores recursos.

< Fondos Capital Riesgo: Los fondos de capital de riesgo son empresas que
sirven de intermediarios financieros entre inversionistas potenciales que
buscan retornos satisfactorios e inversion a largo plazo y por periodos limi-
tados de tiempo, y nuevas empresas innovadoras y de la época que buscan
financiacion. El capital de riesgo entra en el proceso de financiacion de las
empresas en una transaccién por propiedad.

< Fondos Corporativos: Los fondos de capital de riesgo corporativos son em-
presas que ponen dinero en nuevas firmas cuyo producto o servicio esta
relacionado con la actividad principal de aquellas. Para los nuevos empresa-
rios esta fuente de financiacion presenta grandes ventajas por lo estratégico
gue resulta recibir una inversién desde una empresa del cluster o el sector.
Para el inversor es quizas la méas formidable alternativa para desarrollar y
mantener sus estrategias de innovacion y competitividad.

= Private Equity o Fondos Mutuos: Los private equity cumplen una actividad
financiera consistente en la creacion de una cartera de acciones de empresas
no cotizadas en los mercados oficiales, aportando valor agregado en la ges-
tion; pretendiendo, en principio, una estancia temporal, pero de largo plazo,
en las empresas que participan. Los fondos mutuos son un paso intermedio
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entre la financiacion de capital de riesgo y el lanzamiento a los mercados
publicos de capitales, de una empresa. En términos generales, la forma de
operacion del private equity es similar a la de un fondo de capital de riesgo, y
la diferencia radica en la tolerancia al riesgo. Los fondos mutuos no asumen
altos riesgos y solo invierten en empresas con alto nivel de consolidacion.

Mercado Acciones: los fondos de capital de riesgo corporativos y los fondos
mutuos o private equity llaman a aquellos mercados, su mejor opcion de sali-
day su papel se ejecuta en el momento en el cual se realiza la desinversion y
los inversionistas obtienen el retorno a la inversién por los recursos que han
colocado en la empresa. Es decir, venden la totalidad o una parte de la par-
ticipacion que tienen en la compaifiia.

Deuda: Aqui no hablamos de una fuente creativa de financiacion en Colom-
bia, sino més bien de la oportunidad formidable y privilegiada que tienen
las compafiias consolidadas o en reinvencion, de seguir adelante con recur-
S0s, casi siempre costosos. Sin embargo, es cada vez mas evidente cOmo se
ha mezclado el mundo de la deuda con el capital de riesgo. O inclusive como
la una se convierte en el otro o viceversa.

Ambas cadenas de valor, la relativa a la creacion de empresas y la relaciona-

da con su financiamiento, se relacionan a traves de las siguientes fases:

Fase Semilla: El requerimiento de capital es relativamente pequefio, la in-
version se da directamente al inventor o emprendedor para desarrollar los
conceptos iniciales de la compafiia. El destino de estos recursos es para el
desarrollo de los prototipos y las investigaciones de mercado. Es muy im-
portante comenzar a construir el equipo de trabajo que garantice que los
pasos consignados en el plan de negocio se hagan realidad.

Fase de Arranque: El capital es entregado a compafiias que han completado
la fase de investigacion de mercados y desarrollo de los prototipos. Las em-
presas que se encuentran en este estado, generalmente tienen maximo un
afio de operaciones pero pueden haberlo realizado sin ventas comerciales.
Los equipos de trabajo ya deben estar conformados y sélidos, los estudios de
mercados efectuados y el plan de negocios en operaciones.

Primera Ronda de Financiacion: El capital es entregado a compafias que ya
tienen validado en el mercado sus prototipos (ventas reales) y requieren ex-
pandir las capacidades instaladas de la empresa, pasar a una fase industrial
de produccion. Se debe identificar un concepto avanzado de gerencia y es-
tructura organizacional; el plan de negocios debe estar ajustado de acuerdo
a las vivencias de la compafiia.

Segunda Ronda de Financiacién: El capital es entregado a compafiias que
se encuentran en produccién y distribucién. Los recursos tienen como desti-

112



Desarrollo local, tejidos productivos y formacién

no financiar el capital de trabajo de la compafiia para fortalecer los inventarios
y tiempos de respuesta. Aungue las compafiias estén generando buenos ni-
veles de ventas, generalmente no presentan altos niveles de utilidades.

= Tercera Ronda de Financiacion o Financiacion de Mansarda (Mezzanine
Financing): El capital es entregado a compafias que han sobrepasado el punto
de equilibrio y el nivel de ventas esta creciendo considerablemente. Los re-
cursos son empleados para fortalecer expansiones de planta, mercadeo, ca-
pital de trabajo e innovacion y desarrollo en nuevos productos.

= Puente Financiero: Son recursos necesarios para dejar la compafiia a punto
para una venta publica de acciones (IPO); generalmente son préstamos fi-
nancieros pagaderos con los ingresos provenientes de la transaccion publi-
ca. Frecuentemente los recursos se usan para recomponer la propiedad de la
compafiia antes de la venta por acciones.

< VentaPublica de Acciones: Mecanismo a traveés del cual la propiedad de la
compafia se vuelve publica (generalmente a través de una Bolsa de Valo-
res). Es la estrategia generalmente empleada para que los inversionistas de
rondas anteriores recuperen su inversion con altos niveles de rentabilidad.

Un ejemplo concreto:
la Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Antioquia

La Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Antioquia (IEBTA) es,
desde el punto de vista legal, una Corporacién de Derecho Privado, sin &nimo de
lucro, constituida en noviembre de 1996. La Incubadora hace parte del Sistema
Nacional de Cienciay Tecnologia creado por Colciencias.

De acuerdo a su propia formulacion, el objetivo fundamental de IEBTA se
concreta en términos de un indicador: la maximizacion del valor empresarial de
las iniciativas que se apoyen, en el menor tiempo posible.

Situando como su funcién principal la creacién de empresas para la época,
IEBTA se plantea un esquema de trabajo caracterizado por el aprendizaje perma-
nente; la cobertura infinita, mediante un modelo de incubacién virtual y flexible;
el desarrollo de un portafolio de servicios basado en el conocimiento aplicado
acumulado por la incubadora y su laboratorio de empresarismo; y la constitu-
cion de alianzas estratégicas.

El modelo de incubacién virtual constituye una diferencia con respecto al
modelo de incubacién que se viera para el caso de SENAI-SC, que suponia la
disponibilidad de instalaciones fisicas y la concentracién en dicho espacio de di-
versos servicios. En el caso de IEBTA, en cambio, la estrategia se basa mas en los

113



Fernando Casanova

servicios de informacién, gestion de conocimiento y servicios de asistencia técni-
cay consultoria.

Ademaés del proceso de incubacion que a continuacién se describe, IEBTA
ofrece a los nuevos empresarios, empresas incubadas y empresas externas, los
siguientes servicios:

= Intermediacién o busqueda de nuevos negocios

= Presentacién de proyectos para cofinanciacion y financiacion

= Gestién de proyectos para beneficios tributarios

= Valoracién de empresas

= Presentacién de empresas a Fondos de Capital Riesgo e inversionistas
estratégicos

= Consultoria y gestién de empresas para Fondos de Capital de Riesgo

= Campamentos universitarios

= Charlas de presentacion de proyectos y emprendimientos

= Conferencias y seminarios

La Incubadora Virtual es un sistema de gestion de informacién y conoci-
miento para la identificacion, creacion y desarrollo de empresas innovadoras,
con estrategias gerenciales que se fundamentan en tecnologias de informacién,
Internet e interaccion con recursos de la industria del soporte o de la consultoria,
asesoria 'y demas facilitadores.

El modelo de Incubadora Virtual, adoptado por IEBTA, permite a los em-
prendedores relacionarse en tiempo real y organizadamente, con los diferentes
actores que tienen que intervenir para el éxito de su empresa. Con accesos con-
trolados segun el nivel de actuacion, cada responsable de aportar al proceso
gerencial de la empresa, registra su intervencion y recibe tareas que el sistema
concilia con todos los demés o que necesariamente deben llevarse a cabo. Como
sistema inteligente, asesores, consultores, financistas, emprendedores, gestoresy
agentes externos o del mercado de los inversores o de los clientes, participan en
el desarrollo de la iniciativa empresarial a la cual son invitados o aceptados. El
administrador del sistema, que en esta version es la IEBTA, garantiza el segui-
miento, control y calidad de los procesos.

La Incubadora Virtual permite a los emprendedores aplicar su idea, proyec-
to 0 empresa en una plataforma de Internet potenciada; en el primer nivel iden-
tifica los recursos cruciales, como el equipo del talento humano disponible, el
modelo de negocios planteado y el mercado objetivo propuesto. En una segunda
fase, los recursos identificados y el modelo de negocios se someten a una compa-
racién sisteméatica con posibles aliados, soportes o competidores, en escenarios
diversos del mercado global. La etapa siguiente, en la medida de la presencia
clara de indicadores de viabilidad, lleva a todos los actores a elaborar el plan de
empresa y el plan de negocios, con acciones paralelas de investigacién y
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formalizacion. Las fases siguientes toman el control, de forma secuencial, de to-
dos los conceptos del dia a dia de la gestion gerencial, pasando por diversos
topicos, como pueden ser el valor estimado de la empresa o la capacitacién y

aprendizaje de empleados y clientes.

La Incubadora Virtual es la experiencia de la IEBTA sumada a un concepto
de operaciones y logistica sobre nuevas tecnologias e interacciones con los mejo-

res de la Industria del soporte.

Las entidades que apoyan a la Incubadora de Empresas
de Base Tecnologica de Antioquia

Universidades

Universidad Nacional de Colombia  Universidad Catélica de Oriente

Universidad de Antioquia Politécnico Colombiano JIC
Universidad Pontificia Bolivariana Instituto Tecnolégico Metropolitano
Universidad de Medellin Escuela de Ingenieria de Antioquia
Universidad EAFIT Universidad Maria Cano

Universidad Lasallista

Entidades
Empresas Publicas de Medellin FESTO
Camara de Comercio de Medellin OIM - Gobierno de Alemania
ANDI SENA
PROANTIOQUIA METRO de Medellin
Corfinsura Noel
Leonisa Fundacién Suramericana
Cemento Argos Oracle
Fundacién Corona Grupo Mundial - ANDERCOL
Federacion Nacional de Cafeteros (soportan su estrategia de financiacion)

Son significativos los aportes de:

Gobernacion del Departamento de Antioquia
Municipio de Medellin
Colciencias
Gobierno de Alemania
Escuela de Ingenieria de Quebec
Gobierno de Toscana e Iris y Cesvit
Escuela Nacional de Ingenieria de Metz
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Al presente, IEBTA cuenta con siete empresas en proceso de preincubacién,
trece en fase de incubacidn y quince en fase de posincubacién.

Las empresas en preincubacion cuentan con servicios de: seleccién y gene-
racion de valor a la idea, proyecto o empresa; analisis y verificacion de la
factibilidad y/o viabilidad de la idea, proyecto o empresa; acompafiamiento en
la formulacion del plan de negocios; y asistencia en la evaluacion experimental
de prototipos (en caso de ser necesario).

Las empresas en etapa de incubacion son asistidas mediante los servicios
de: asesoramiento en la constitucion legal de la empresa; acompafiamiento en la
gestién de recursos tecnoldgicos y financieros; facilitamiento en el acceso al capi-
tal semilla, fondos de capital de riesgo u otros modelos de financiacion; y servi-
cios de asesoria en cualquier area, ya sea financiera, contable, de produccién y/o
de mercadeo.

Las empresas en fase de postincubacion, asi como las instituciones y empre-
sas en general, disponen de servicios de: asistencia y asesoria técnica en diversos
campos como lo son las fuentes externas (outsourcing); los productos derivados
(spinn-off), entre otros; charlas de sensibilizacion, conferencias y visitas técnicas;
identificacion de nuevas ideas, basados en la estructuracion de clusters estratégi-
cos; asesoria y acompafiamiento en la presentacién de proyectos para
cofinanciacion y financiacién; catedras, seminarios y capacitaciones en temas de
modernizacion de las empresas, pensamiento estratégico y gestion del talento
humano; gestion en innovacion y desarrollo tecnolégico; modelo de negocios; y
valoracién de empresas.

Entre las empresas preincubadas, se encuentran: CREA (biotecnologia);
CONEXION (conectividad); COLOMBIA T.V. (television); MADERA PLASTI-
CA (muebles y materiales para la industria); TU Y TU BEBE (orientacion y venta
de productos para el cuidado y educacion de nifios); VISION VERDE (tratamien-
to de residuos solidos y transformacion en materias primas o nuevos productos).
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IEBTA: empresas en fase de incubacion, postincubacién y preincubacién
Empresas actualmente en incubacion:

AFUERA LINK: Es una empresa dedicada a la comercializacion mun-
dial de la informacién, especialmente aquella que permita la creacién
de vinculos comerciales uniendo compradores con vendedores. Apro-
vechando las oportunidades comerciales que se presentan en el merca-
do, se convierte en el agente que enlaza a la persona que quiere comprar
con el proveedor que tiene la capacidad de cumplir con su necesidad; la
persona que quiere vender con los clientes que estan en disposicion de
comprar; y los sectores econémicos que tengan en comun la necesidad
de compra o venta de productos similares.

CONSULNET: Es una empresa dedicada al desarrollo de soluciones de
teleinformética y sistemas de informacién aplicados al sector hotelero,
como cableado estructurado para comunicar computadoras, desarrollo
de comunicaciones en Internet, creacion y administracion de sitios WEB
en Internet, administracion remota, analisis, soporte e interventoria de
proyectos y Sistema de Informacién Hotelero SIH.

CRP: Es una empresa que en el contexto de atencion y servicio al cliente
produce soluciones para la gestion del servicio, que desde Internet o
bajo el esquema de una red privada virtual, se convierten en el canal de
comunicacién y operacién entre la empresa y sus clientes. Estas permi-
ten a ambos, en tiempo real, realizar seguimiento permanente a su rela-
cion. Permite a las empresas recolectar, almacenar, analizar, y realizar
gestion a la informacién suministrada por los clientes. A los clientes les
permite realizar seguimiento a los requerimientos que soliciten a la
empresa.

FROG: Es una empresa que se dedica a investigar y a adaptar nuevas
tecnologias en comunicaciones publicas y privadas, basandose en las
redes de informacion.

GESCOMER: Empresa proveedora de soluciones integrales para la Ges-
tion Comercial en las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios
(E.S.P.), permitiendo que estas organizaciones sean mas eficientes, me-
diante el adecuado, correcto y oportuno manejo de la informacién, para
lo cual desarrollan herramientas informéticas, donde el servicio de so-
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porte y mantenimiento a los productos, se convierte en el componente
mas importante de la relaciéon comercial.

HOMINI: Es una companiia especializada en el desarrollo e integracién
de soluciones para validar y autenticar la identidad de personas que
efectlien transacciones operacionales y comerciales en medios fisicos,
electrénicos o desde Internet; para esto la compafia utiliza la tecnologia
biométrica. Incluye en su portafolio de servicios Identificacion Unica —
firma digital- de los ciudadanos frente al Estado y los particulares en
todas las operaciones digitales que se efectien desde Internet. Valida-
cion de la identidad de las personas en el sistema integral de informa-
cion de salud, sistema nacional de informacion laboral y demés servi-
cios de informacion estatales. Validacion en la Web de transacciones
electronicas estatales como pagos de impuestos, desembolsos de pen-
siones, pago de indemnizaciones, adjudicacion de contratos, elecciones
gubernamentales y privadas virtuales y fisicas.

INTERACTUAR: Es unaempresa proveedora de soluciones informaticas
propias o de terceros, especializadas por sectores, llevadas a los clientes
no como un producto sino como un servicio bajo la modalidad de arrien-
do a través de Internet (Application Service Provider, ASP).

MPC: Empresa que emite y distribuye digitalmente contenido
multimedial para educar, motivar, entretener e informar a los emplea-
dos y audiencias cautivas, y la promocion de servicios y productos, con
los mismos beneficios de la televisién analoga tradicional, a un costo al
alcance de las empresas medianas, con la gran diferencia de poseer con-
tenidos y frecuencias controladas por el cliente y mezclando informa-
cion proveniente de diferentes medios como Internet, bases de datos y
teleconferencias en tiempo real, lo cual le permite eficientemente, cum-
plir con objetivos corporativos comerciales y administrativos (merca-
deo, ventas, servicio, gestion, recursos humanos, entre otros).

NETMO: es una empresa que se dedica a la planeacién, operacion, ges-
tion de fallas, desempefio y configuracién en redes de telecomunicacio-
nes.

PLC: Es una empresa de Servicios y Desarrollos en Ingenieria Eléctrica
y Electronica, que sustentada en un fuerte conocimiento de la tecnolo-
giay un alto grado de creatividad, estd dedicada al ofrecimiento de so-
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luciones de automatizacién, tanto de procesos industriales, como de
manufactura y desarrollos tecnolégicos innovadores.

S-SQUARE: Es una empresa de consultoria y asesoria especializada en
la simulacién de procesos empresariales, que brinda a las organizacio-
nes herramientas para la toma de decisiones.

VISION TECNOLOGICA: Es una empresa orientada a disefiar y expor-
tar componentes para desarrolladores que utilicen los lenguajes Delphi
y C++ Builder, apoyados en toda la infraestructura y tecnologia dispo-
nible en Internet. Igualmente, esta orientada en la creacién de herra-
mientas de software que cubren un amplio segmento de las aplicaciones
comerciales que el medio ofrece, bajo la estrategia de distribucién masi-
va por Internet, pago electrénico y alianzas estratégicas.

Entre las empresas en proceso de postincubacién, se encuentran:

ACCIM: Accesos Inteligentes Masivos es una compafiia especializada
en proveer soluciones integrales, que parten del manejo de los accesos
de forma inteligente. Ofrece un sistema de gestion inteligente y alta-
mente confiable que se encarga del manejo de aforos, localidades, con-
trol de acceso y manejo de los recaudos, convirtiéndose en una podero-
sa herramienta administrativa de planeacion, ejecucion y control, y el
medio més eficaz para el mercadeo directo.

A-MAQ: Es una Empresa de Investigacion de Alta Tecnologia en Anali-
sis de Vibraciones aplicados a maquinas, sistemas y estructuras mecéani-
cas, para la deteccién de fallas, prevencion de desastres, normalizacion,
control y mejoramiento de la calidad.

CAD: Crea productos para otras compariias y las apoya en la creacién
de valores para sus clientes, mediante el disefio, desarrollo y comercia-
lizacién de nuevos conceptos e identifica nuevas oportunidades para la
innovacién mediante el uso de la ingenieria, la produccién y el rapido
prototipo. En el momento los desarrollos se concentran en la generacion
de maquinas expendedoras (vending machines) y vehiculos categoria
tricimoto.

CICENET: Es un Centro de Informacién y Conocimiento Empresarial en
Internet. Su objeto es desarrollar soluciones de comercio electrénico, en
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primera instancia para empresas exportadoras que tengan el propésito
de implantar canales electronicos, sobre protocolos de Internet, de co-
mercializacién de sus productos o servicios para atender los mercados
internacionales. En segunda instancia, tiene planteada la posibilidad de
comercializar en el mismo esquema, informacién y/o conocimiento.

COLOMBIANET: Es una empresa multipropdésito de servicios de co-
municaciones. Su objeto es prestar servicios basados en tecnologias de
punta, que no importando de donde provenga el requerimiento del usua-
rio, siempre exista un agente disponible en cualquier tiempo y espacio
para atenderlo.

CONVISION: Es una empresa que tiene como objetivo satisfacer las ne-
cesidades en la aplicacion de tecnologia de punta en nuestro medio con
el fin de optimizar el uso de la energia y los recursos naturales que la
producen. También es parte de sus objetivos dar soluciones de
automatizacién en procesos productivos que permitan a la industria ser
eficiente y competitiva en el mercado nacional e internacional

CYBERIA: Es una empresa de servicios, dedicada a la Consultoria de
Seguridad en Redes Corporativas que busca elevar el nivel de seguri-
dad de las redes en las empresas, mejorando asi sus posibilidades de
trabajar comercio electrénico y sobrevivir en un mercado cada vez mas
tecnificado. Cyberia provee servicios de asesoria, consultoria,
implementacién de herramientas de software y hardware para la seguri-
dad, ademas de capacitacion al personal.

DDI: Es una compafiia que ofrece soluciones de Ingenieria para satisfa-
cer las necesidades de automatizacion y control, actualizacion y apro-
piacién tecnol6gica; con una elevada adicion de conocimiento y aplica-
cion de software especializado. Actualmente cuenta con 36 personas en-
tre ingenieros, tecn6logos, técnicos, operadores de proyectos y manteni-
miento.

FACTORING MARKET: Es una empresa dedicada al desarrollo, lanza-
miento y administracién de mercados virtuales que generen un alto va-
lor agregado, ya sean negocio a negocio o negocio a consumidores, uti-
lizando como base, tecnologias de inteligencia artificial.

ENDO VASCULAR DEVICES: Empresa que desarrolla disefios propios
de stents coronarios (proétesis intravasculares) y dispositivos especiali-
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zados para su aplicacion en cardiologia intervensionista. Cuenta con el
registro y aprobacién de la oficina oficial de medicamentos de Colom-
bia—-INVIMA-y con la autorizacion de la Food and Drug Administration
de los EUA —-FDA-. La empresa registroé la solicitud de patente en EUA
y prepara el trdmite de CE-Mark en la Comunidad Econ6mica Europea.

IDEAS APLICADAS: Es una empresa dedicada a la prestacion de servi-
cios de informatica aplicada a los negocios, que busca mejorar la
competitividad y crecimiento de sus clientes entregando soluciones de
negocio oportunas y confiables, involucrando en sus servicios y pro-
ductos personal idéneo, estimulando lainnovacion y la creatividad, con
tecnologias y metodoldgicas certificadas en estdndares de calidad y efi-
ciencia reconocidos a nivel mundial.

LIDERAGRO: Empresa que se dedica al desarrollo y aplicacion de solu-
ciones especificas para el sector agropecuario mediante la innovacion
en la gestion de empresas agroindustriales, particularmente con la
implementacién de sistemas de informacidn que coordinan el trabajo de
equipos especializados en campos como la produccién de semillas
mejoradas, utilizando procesos de biotecnologia y la seleccién genética
de bovinos para la produccién de leche.

INTERSAT: Es una empresa que desarrolla aplicaciones en plataformas
de Audio Respuesta Interactivas, buscando con ello la prestacién de ser-
vicios de valor agregado en telecomunicaciones. Su portafolio de pro-
ductos y servicios incluye: comunicaciones prepagadas desde teléfonos
fijos a usuarios celulares nacionales e internacionales; control externo
del servicio telefénico de las empresas, por medio del cual se gestionan
las Ilamadas a traveés de restriccion de horarios, niUmeros de origen de la
llamada, nimeros de destino y tiempos asignados, logrando con ello
una optimizacién de este servicio al interior de las grandes, medianas y
pequefias empresas: servicio Unico, permite invertir el concepto de co-
bro en telefonia celular (el que recibe la llamada la paga); publicidad
durante una llamada: servicio a través del cual se puede entregar una
informacidén publicitaria durante una llamada a ambos interlocutores;
DIAL (Direccionamiento Automaético de Llamada) es un ndmero vir-
tual que permite ser direccionado sobre cualquier destino nacional, ce-
lular o internacional; desarrollos sobre diferentes productos en sistemas
de audio-respuesta, tales como concursos, captura y entrega de infor-
macién.
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V-FACTORY: Es una empresa que tiene como objetivo principal liderar
en Latinoamérica la creacién, desarrollo, promocidn y gerencia de ne-
gocios virtuales para mercados nacionales e internacionales haciendo
uso de altas tecnologias presentes en el &mbito internacional y de las
ventajas competitivas del pais. Implementa como herramienta bésica a
Internet, donde la alta difusién e intercambios de conocimientos, pro-
ductos y servicios se realizan en tiempo real y sin barreras geogréaficas.

WINET: Es una nueva empresa del sector de servicios informaticos en-
focada a la prestacion de servicios de outsourcing para la optimizacion
de procesos de negocios, con base en la tecnologia Internet y con el apo-
yo opcional de documentos digitalizados. Dentro de su portafolio de
servicios se incluye la construccion, montaje y administracién del pro-
ceso de preparacion, escaneo, indexacion, almacenamiento y consulta
de documentos digitales; reconocimiento inteligente de caracteresy da-
tos-construccién de aplicaciones en Internet/Intranet para procesos
transaccionales y para el control de procesos (workflow); construccién de
sistemas para e-business.

La IEBT de Antioquia se encuentra desarrollando, ademas, una serie de
proyectos especiales, a saber:

Incubadora de Agrupamientos Agroindustriales: La Incubadora
Agroindustrial busca identificar proyectos social, ambiental y econ6mi-
camente viables, para brindarles un acompafiamiento continuo, a tra-
veés de la gestion, elaboracion de planes de negocios, formulacién de
proyectos y asesorias en las diferentes areas empresariales.

Los agrupamientos o clusters, se convierten en la estructura de la Incu-
badora, entendiendo estos como conglomerados empresariales que crean
sinergia a partir de relaciones efectivas, buscando consolidar negocios y
convenios con cada uno de los actores participantes, como: proveedores
de materias primas, empresas transformadoras, instituciones académi-
cas, de investigacion y apoyo, entidades financieras y comercializadoras,
entre otras.

La primera Incubadora Agroindustrial tiene como sede la ciudad de
Apartadd y da cobertura a la subregion de Uraba en el departamento de
Antioquia. Cuenta con el apoyo y acompafiamiento continuo de la Incu-
badora de Empresas de Base Tecnolégica de Antioquia.
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Centros de Innovacion Regional (CIR): EI CIR es un programa conjunto
entre la IEBTA y la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia,
gue busca identificar iniciativas empresariales en una regién determi-
nada. Para la blsqueda de iniciativas se lleva a cabo un programa de
sensibilizacion y posicionamiento, donde se socializan las actividades
del CIR con productores, instituciones y en general con personas de la
region. Paralelamente se inicia la recepcién de ideas, proyectos o em-
presas para dar acompafiamiento en la conformacion o consolidacién
de las mismas.

El CIR se vincula directa o indirectamente al desarrollo de actividades
cientificas, académicas, tecnoldgicas o empresariales de la region, bus-
cando conformar una red de trabajo.

El primer CIR inicié operaciones el 1° de agosto de 2001; tiene como
sede Ciudad Bolivar, dando cobertura al Suroeste Antioquefio y busca
proyectos de tipo agroindustrial.

Centros de Innovacion Universitarios: EI CIU es un programa conjunto entre
la IEBTA y la Universidad, el cual cuenta con un espacio fisico dentro
de la Universidad y tiene como objeto la generacion de un ambiente
propicio para el desarrollo de iniciativas empresariales, que nacen como
propuestas de los estudiantes de pregrado, postgrado, egresados, pro-
fesores, miembros de los centros de investigacion o cualquier agente de
la Universidad vinculado directa o indirectamente con el desarrollo de
actividades cientificas, tecnoldgicas o empresariales.

A partir de este punto la Incubadora realiza su labor de puesta en mar-
cha empresarial de la iniciativa, busqueda de financiacion, acompafia-
miento y transferencia de modelos de gestién, hasta el logro del éxito
empresarial.

Actualmente la Incubadora esta acompafiando el montaje, ejecucion y
fortalecimiento de los Centros de Innovacion de la Universidad de
Antioquia y la Escuela de Ingenieria de Antioquia.

Mapas Tecnoldgicos: Se inscriben como un servicio tecnolégico para el
cual la Incubadora ha desarrollado una interesante metodologia. Su
desarrollo es una especialidad de la Incubadora para las empresas, que
permite visualizar nuevos negocios y el Plan tecnoldgico estratégico.
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7.3. El aporte del INA a una industria turistica sustentable y de base local
en Costa Rica

El proceso histdrico de desarrollo de Costa Rica posee varias singularidades
con respecto a la region. Durante los ultimos cincuenta afios, ha registrado un
crecimiento econémico que se ubica entre los més altos de América Latina. Esto
fue acompafiado, ademas, por un alto grado de estabilidad del sistema politicoy
por un significativo avance en el plano social, gracias al prolongado esfuerzo de
inversion en el desarrollo de las capacidades de la poblacién. Todo ello ha contri-
buido, decididamente, a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Sin embargo, las condiciones nacionales y mundiales en las que este patron
de desarrollo se gest6 cambiaron paulatinamente durante las Ultimas décadas.
Inicialmente, las consecuencias de esas transformaciones fueron absorbidas por el
sistema que se consolidaba. No obstante, hacia finales de los afios setentay duran-
te la década de los ochenta, el ritmo de estos cambios se aceler6. El advenimiento
de la crisis de principios de los ochenta evidencio una serie de problemas y colocé
en la agenda nacional un debate tan amplio como profundo, que continda adn
hoy, con relacién al paradigma de desarrollo que el pais deberia adoptar.

Al margen de las visiones diferentes que sobre el punto puedan existir, pare-
ce claro, sin embargo, que cualquier perspectiva del desarrollo del pais tendera a
preservar aquellos aspectos fundamentales y caracteristicos de la sociedad costa-
rricense y que constituyen sus sefias de identidad, en el entendido que el éxito de
toda iniciativa est4 asociada a la conservacion de la misma. Entre ellas, se desta-
can tres: primero, el énfasis en la equidad social, entendida ésta tanto como una
distribucion igualitaria del ingreso, como en el acceso a servicios basicos y a opor-
tunidades de desarrollo personal, econémico y cultural; segundo, la inversién en
el desarrollo de las capacidades de la poblacidn; y tercero, la perspectiva de un
desarrollo sostenible, que preserve como un activo estratégico los recursos natu-
rales del pais.

Sobre la base de lo anterior, Costa Rica enfrenta todos y cada uno de los
desafios conocidos que plantea el actual contexto regional y mundial, en especial
el de incrementar sus niveles de productividad y competitividad, mediante es-
trategias de desarrollo econdmico sostenibles. Para ello, el pais cuenta con una
serie de activos o ventajas que constituyen potencialmente una trama sélida so-
bre la cual asentar su prosperidad y adecuados niveles de vida futuros de su
poblacién:

= Unadistribucion del ingreso comparativamente mas equitativa que el de la
mayor parte de los paises de la region.
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e Un adecuado acceso de la poblacion a servicios basicos como educacion,
salud, vivienda y seguridad social.

= Elevada cultura democrética, estabilidad del sistema politico y mecanismos
institucionalizados de solucién de conflictos sociales.

= Altos niveles de calificacion promedio de la poblacion.

= El camino del desarrollo sustentable, basado en el cuidado y preservacion
de los recursos naturales, goza de un amplio consenso social y politico, y
puede considerarse como una politica de Estado.

= Es un pais pequefio (en términos tanto territoriales, como demogréficos y
econdémicos) lo que minimiza su impacto en otros mercados, especialmente
de los paises mas desarrollados, por ejemplo en el marco de acuerdos co-
merciales. Sin embargo, cualquier ampliacidn de su participacién en la eco-
nomia mundial, aunque pequefa en esta Ultima escala, posee un alto impac-
to interno.

El mayor y mejor aprovechamiento de estos activos, sumado a la crisis que
atraviesan sectores agricolas tradicionales (café, azlcar), se encuentra en la base
de una tendencia de fondo en la economia nacional: la transicion de una econo-
mia agricola y agroindustrial a una en que adquiere preeminencia el sector ter-
ciario, particularmente por medio del comercio, el turismo y los servicios.
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El desarrollo de la industria turistica

Especial destaque, a los fines de este trabajo, merece el desarrollo que el sec-
tor turistico de Costa Rica ha tenido en los afios recientes. Si se analizan las cifras
disponibles sobre llegada de turistas extranjeros al pais, se constata que, entre
1992 y 2001 se registré un incremento de un 85% (Cuadro 1). El peso relativo del
turismo en la generacion de divisas ha tenido un incremento importante, llegando
a representar el 25.5% de lo percibido por el pais como resultado de sus exporta-
ciones en el afio 2001 (Cuadro 2). Finalmente, la participacién del turismo en el
PIB nacional se ha elevado de un 4.6% en 1991, a un 7.8% en 2000 (Cuadro 3).

Cuadro 1
Llegada de turistas internacionales a Costa Rica
Cifras absolutas y porcentaje de crecimiento afio a afio 1992-2001

Afo NUmero de Turistas % crecimiento
1992 610.591 0
1993 684.005 12.02
1994 761.448 11.32
1995 784.610 3.04
1996 781.127 -0.44
1997 811.490 3.89
1998 942.853 16.19
1999 1.031.585 9.41
2000 1.088.075 5.48
2001 1.131.406 3.98

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del Instituto Costarricense de Turismo
(Anuario estadistico 2001)

Cuadro 2
Participacion de diversos sectores en la generacion de divisas: 1996-2001

Ao | Exportaciones Micro- Turismo | Café | Banano | Carne | Azlcar

(miles US$) estructuras (%) (%) (%) (%) (%)

eléctricas (%)

1996 3758.4 0.0 18.3 10.3 16.8 1.1 1.2
1997 4205.5 0.0 17.1 9.6 13.7 0.7 1.0
1998 5526.6 17.9 16.0 7.4 12.1 0.4 0.8
1999 6640.8 38.5 15.6 4.3 9.5 0.4 0.5
2000 5847.7 28.3 21.0 4.7 9.3 0.5 0.5
2001 5005.9 16.2 25.5 3.2 10.3 0.5 0.7

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del Instituto Costarricense de Turismo
(Anuario estadistico 2001)
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Cuadro 3
Participacion del turismo en el PIB
Afio TURISMO Millones US$ TURISMO/PIB
1991 330.6 4.6%
1992 431.1 5.0%
1993 577.4 6.0%
1994 625.7 5.9%
1995 659.6 5.6%
1996 688.6 5.8%
1997 719.3 5.6%
1998 883.5 6.3%
1999 1,036.1 6.6%
2000 1,229.2 7.8%

Fuente: Anuarios Estadisticos, ICT y BCCR

Cabe agregar que, de acuerdo a estimaciones del afio 2000, la actividad tu-
ristica involucraba a cerca de 140.000 empleos, equivalentes a un 10.6% de la
fuerza de trabajo ocupada en el pais. Esto solamente era superado por las activi-
dades de Servicios comunales sociales (25.5%), agricultura, silvicultura, caza y
pesca (20.4%) y la industria manufacturera (14.4%). El turismo generaba mas
empleo que las actividades de comercio al por mayor y al por menor (9.6%),
construccién (6.8%), transporte, almacenamiento y comunicaciones (5.9%) y es-
tablecimientos financieros (4.8%), entre otros sectores.

Dicho desempefio del pais en materia turistica tiene que ver con los activos
mencionados antes, a los que se suman otros factores de competitividad especifi-
cos. En primer término, Costa Rica cuenta con una importante diversidad
(climética, flora y fauna, cultural y de actividades posibles) concentrada
geograficamente, lo cual permite que la oferta turistica incluya una amplia gama
de productos que se conectan entre si. En segundo lugar, el pais dispone de una
infraestructura lo suficientemente densa como para que los atractivos sean acce-
sibles. Tercero, se ha logrado desarrollar un mercado local con varias compariias
especializadas en diferentes nichos o sectores de consumo. Cuarto, el pais consti-
tuye un destino de facil acceso desde el mercado norteamericano, aspecto que se
confirmaen el hecho de que el 45% de los turistas arribados en el afio 2001, tenian
ese origen. Quinto, la ya mencionada estrategia de desarrollo sustentable, se ha
plasmado en un sistema de areas de conservacion bien estructurada. Y, por ulti-
mo, el pais ha venido consolidando su imagen como uno de los principales des-
tinos naturalistas del mundo.
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Sin embargo, las opciones de futuro en materia de desarrollo turistico no se
encuentran predeterminadas. Es asi que en el marco del Plan Nacional de Desa-
rrollo Turistico,’ se han planteado tres escenarios alternativos para enmarcar el
desarrollo futuro del turismo en Costa Rica. Cada uno de ellos tiene sus propias
caracteristicas y restricciones de cara al futuro. En especial, y tal como se vera a
continuacion, poseen consecuencias diferentes, tanto sobre las perspectivas de
desarrollo local, como en materia de demanda de calificacion.

Escenario 1: Tendencia actual

En este escenario se mantiene la tendencia actual basada en el desarrollo
histérico de la actividad turistica que da cuenta de un desarrollo méas de tipo
espontaneo con muy poco ordenamiento espacial y estructural. La inversiény el
crecimiento de la oferta y los servicios responden a iniciativas propias de
inversionistas/constructores, mayoristas y agentes de viaje; la inversion publica
seguira siendo reactiva y el margen para la promocién de inversiones privadas
continlia siendo pequefio.

El desarrollo no planificado continuara, y por caracteristicas propias del
mercado tenderé a concentrarse en sitios con un grado importante de desarrollo.
El desarrollo efectivo de infraestructura para apoyar la inversién turistica toda-
via no tomaré lugar como estrategia nacional.

En este escenario no se vislumbran grandes cambios en el disefio e innova-
cion de productos. Se fortaleceran los destinos turisticos del pais que ya gozan de
un margen importante de desarrollo y, por tanto, los productos que alli se comer-
cializan. Sin embargo la dispersion seguira siendo la norma de la industria. La
imagen de destino permanecera invariable y la estrategia de mercadeo no debe-
ria cambiar mas que para renovar las campafas de comunicacion.

Escenario 2: Centros de turismo sostenible

El desarrollo se basara en esfuerzos mucho mas integrales. A partir de plani-
ficacion espacial se determinardn areas de concentracion para el desarrollo con
una estructura multipolarizada, es decir, el turismo sera estructurado y concen-
trado en diferentes ubicaciones especializandose en diversos tipos de atractivos.
Esta situacion permite implementar una estrategia de sostenibilidad como prin-
cipio fundamental para el desarrollo, asegurando equilibrio entre variables am-
bientales, sociales y econémicas.

‘ 51 Instituto Costarricense de Turismo (ICT): Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2002-2010.

128



Desarrollo local, tejidos productivos y formacién

Lainfraestructura sera desarrollada por el sector publico de manera proactiva
en asociacion a los centros de turismo a desarrollar. Por su parte se promueve la
inversion privada, principalmente de instalaciones de tamafio mediano, y se es-
tablece una nueva generacion de incentivos turisticos para impulsar esta inver-
sion.

El desarrollo de productos turisticos se extiende a otras zonas del pais don-
de se impulse el desarrollo, lo que llevaria a una diversificacion de la oferta.

La imagen de destino cambia a una connotacién de sostenibilidad y el mer-
cadeo se ajusta a esta situacion. El concepto de destino turistico toma fuerza y
esto permitira que algunas regiones del pais con poco desarrollo actual puedan
ser mas competitivas.

Escenario 3: Concentracion en Polos de Desarrollo

Este escenario supone la determinacion de uno a tres centros turisticos con
potencial de desarrollo acelerado para centrar ahi todos los esfuerzos publicos y
privados. En el resto del pais seguiria operando el escenario 1.

Lainversion publica se concentra en esos centros y se promueve la inversién
privada de grandes proyectos a partir de una nueva generacion de incentivos
enfocados en megaproyectos. La sostenibilidad no sera factor determinante en
esos centros porque la relacion costo beneficio estd enfocada en la generacion de
oferta que promueva un rapido crecimiento de la demanda. El desarrollo de es-
tos centros en los préximos diez afios generara suficiente demanda como para
incentivar indirectamente el desarrollo de las otras regiones del pais.

La imagen de destino tendra que separarse en dos grandes bloques. Por una
parte, una promocion directa de destinos internos, independientemente de la
imagen del pais, que deberia hacerse con aporte del Estado pero mayoritariamente
con inversion privada y utilizando mecanismos privados o mixtos de promo-
cion. Por otra parte se mantiene la imagen de destino natural para el resto del
pais sin cambios significativos en la estrategia de comunicacion.

En el cuadro de pagina siguiente se resumen las caracteristicas y restriccio-
nes de cada escenario considerado.
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Caracteristica

Instrumentos de
planificacion

Tendencia actual

Planes de desarrollo
local y planes regula-
dores, ambos con ob-
jetivo orientador pero
poco impacto sobre el
desarrollo

Centros sostenibles

Planes sostenibles del uso
del suelo por unidad de
planeamiento. Planes re-
guladores, de desarrolloy
estratégicos para los cen-
tros, ligados al Plan de
Uso del Suelo y con efec-
to determinativo sobre el
control del desarrollo

Polos de desarrollo

Master plan para los cen-
tros a desarrollar. En el
resto del pais igual que
en escenario 1

Desarrollo de
infraestructura

Inversion puablica
reactivay dispersa de
acuerdo a las posibi-
lidades

Inversion publica mode-
rada orientada a los cen-
tros sostenibles y al nivel
requerido para mediana
empresa

Inversién puablica muy
alta, concentrada en los
centros y de acuerdo a
los requerimientos de
grandes desarrollos

Retorno de la

Moderado a rapido

Lento a moderado

Muy alto pero concen-

inversion trado en los centros
Generacién Moderado en gran | Alto y distribuido en el | Muy alto pero concen-
de empleo parte del pais pais trado en los centros

Instalaciones

Variable, sin enfoque

Enfoque en empresas de

Enfoque en empresas

turisticas determinado. Lodges, | mediano tamafio de gran tamafo,
cabinas y hoteles de posiblemente
mediana escala megaproyectos
Calidad Relativamente baja Alta, por efecto de com- | Muy alta en los centros,
de los servicios petencia entre los centros | e irradia al resto del pais
turisticos a mediano plazo

Tipo de turista

Mercado intermedio-
bajo con interés
general en el destino

Mercado intermedio-alto
con interés en combina-
cion naturaleza, aventu-
ra, sol y playa

Mercado intermedio con
interés en sol, playa y
diversién

Desarrollo local

Posibilidades de
moderadas a altas

Altas posibilidades en
arreglo a la planificacion
de uso del suelo

Bajas

Impacto social
negativo

Moderado

Bajo en los centros

Moderado a alto en los
centros o poblaciones de
apoyo

Esfuerzo estatal
en mercadeo

Moderado a alto
sobre imagen
de destino

Moderado a alto
con imagen de destino
y multiproducto

Bajo. Empresa privada
asume un rol
protagonico

Capacidad
de proteccion
ambiental

Muy bajo por efecto
de la dispersiéon y
baja capacidad de
control

Moderado en arreglo a la
inversién y control dentro
del centro pero manejable
por efecto de la planifica-
cion

Muy alto en funcién de
la concentracién de im-
pactos en areas muy
concretas. Sin embargo
los impactos pueden ser
muy altos
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Caracteristica Tendencia actual Centros sostenibles Polos de desarrollo

Necesidades de | Moderadas constante | Altas a corto plazo y mo- | Bajas en los centros con
capacitacion deradas a mediano plazo | impacto positivo en
otras areas del pais

Efecto Moderado constante | Alto a mediano plazo Bajo constante en los

multiplicador en centros pero con efecto

la economia indirecto en otros sitios

Costo de Bajo Moderado Muy alto basicamente

implementacion por efecto de la inver-
sion publica y privada

Aseguramiento | Bajo Moderado Alto

de resultados

esperados

El mismo ejercicio de planificacion estratégica que planted estos tres escena-
rios recomendd la adopcién del escenario 2 como el mas adecuado para el desa-
rrollo de la actividad turistica en el pais. Aun cuando se consideré que el costo de
implementacién es més elevado que la alternativa actual, se entiende que ofrece
mayores posibilidades para un tipo de desarrollo caracterizado por la siguiente
vision de futuro: La industria turistica se ubicard como uno de los principales
dinamizadores de la economia del pais, generando beneficios directos para el desarrollo
humano. Sera una actividad con altos indices de calidad y distribuida en todo el pais,
permitiendo un uso eficiente de los recursos naturales y culturales en las diferentes uni-
dades de planeamiento. El conjunto de empresas sera altamente profesional y coexistiran
empresas grandes, medianas y pequefias, en las distintas ramas del turismo pero con
énfasis en estas Ultimas. El turismo serd el vehiculo por excelencia para el desarrollo del
pais.

En términos de las posibilidades de estimular procesos de desarrollo local,
la opcidn por este tipo de escenario aparece como la mas promisoria. En primer
lugar, supone un acceso mas equilibrado por parte de las diversas regiones a las
oportunidades que abre la industria turistica, mayores oportunidades de partici-
pacion y menores impactos sociales negativos. El proceso de crecimiento, en bue-
na medida espontaneo, que ha caracterizado a parte de la oferta turistica del pais
tiende a reproducir las diferencias estructurales ya existentes, con ciertas areas
ya posicionadas como destinos turisticos y otras desaprovechadas o ausentes de
dicho desarrollo. En algunos casos, ademas, esto se traduce en un impacto social
negativo, en la medida en que la competencia, por atraer visitantes, acarrea un
desplazamiento de actividades tradicionales e identificatorias, tanto de la econo-
mia, como de la cultura y sociedades locales, lo que puede llevar a un efecto
contrario al inicialmente buscado. Existe, por altimo, el riesgo de procesos de
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concurrencia ruinosa entre las distintas iniciativas, especialmente las de menor
escala.

El problema del dispar desarrollo interregional, se presenta también como
un riesgo a considerar en el marco de una estrategia que privilegie en forma
exclusiva los megaproyectos. Si bien estos ultimos pueden lograr efectos positi-
Vvos -y aun explosivos—en materia de generacién de empleo, esto suele ocurrir en
forma localizada. Y aun en el nivel local, esta opcion no se encuentra exenta del
riesgo de un impacto social negativo. Este tipo de desarrollo suele ser, ademas,
generalmente débil en lo que a participacién social refiere.

El escenario de centros de desarrollo sostenible estd, por el contrario, fuerte-
mente asentado sobre el supuesto de la participacion social y el fortalecimiento
de las capacidades de gestién local. Apunta tanto a un desarrollo equilibrado de
las diferentes regiones, como a la realizacion de ejercicios de planificacion y a
una potenciacion del turismo que no sélo no vulnere los recursos naturales y los
aspectos sociales, econdmicos y culturales caracteristicos de cada territorio, sino
gue los aproveche como un activo de primer orden.

En segundo lugar, y desde el punto de vista de las estrategias de formacion,
posee importantes diferencias respecto de los otros dos escenarios. Un desarrollo
de tipo espontdneo tiende a producir una demanda de formacién mas débil,
segmentada segun la escala de los emprendimientos y el desarrollo previo alcan-
zado por las diferentes regiones. La misma demanda tenderia a ser también mas
fragmentada, erratica e inmediatista, ya que este tipo de desarrollo tiende a com-
portarse reactivamente a medida que los problemas se van presentando.

El enfoque de desarrollo basado en megaproyectos, en cambio, produce de-
mandas desde los polos de inversiones més concretas, eventualmente concentra-
das cronoldgicamente en las fases iniciales de desarrollo. Su efecto en la deman-
da de calificacion de otros territorios no involucrados es débil. Por otro lado, la
mayor parte de esta demanda se orientaria a contenidos de caracter mas especia-
lizado y técnico, y escasamente hacia el desarrollo de capacidades de gestién y
emprendimiento.

La estrategia de centros de desarrollo sostenible, en cambio, plantea la nece-
sidad de sistemas de formacién continua, flexibles y diversificados como para
atender distintos tipos de insercidn laboral y demandas de competencias diver-
sas. Si bien esto plantea un mayor grado de complejidad, se ve apoyado por el
uso intensivo de herramientas de planificacion y la necesaria articulacion
institucional y publico-privada. Coloca, por ultimo, el desafio de una visién més
ampliay a la vez més integral de las demandas de formacion. En la medida que
todo el territorio y la sociedad local se involucra en un proceso de desarrollo
turistico que busca no vulnerar sino aprovechar las caracteristicas y ventajas com-
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petitivas locales, los sujetos de formacidn no seran ya solamente aquellos directa-
mente ocupados en la industria turistica estrictamente considerada. Ademas del
personal y empresarios del sector hotelero, gastronémico y de agencias turisti-
cas, se requiere atender a los empleados publicos, a la policia, a los transportistas
y a todos aquellos que tendran relacién directa o indirecta con el turismo.

El INA: Activo estratégico para una politica de formacion para el desarrollo
turistico de Costa Rica

Fundado en 1965, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) de Costa Rica,
es una entidad de carécter publico, gestionada tripartitamente, y financiada con
un impuesto de destinacién especifica sobre la némina salarial de las empresas.
Ademas de esto, y més importante aun, el INA es la institucidn rectora en mate-
ria de formacidn profesional en el pais, con una cobertura nacional y una oferta
gue alcanza a todos los sectores de la economia.

Desde el punto de vista de su organizacion territorial, el INA cuenta con
cinco regionales y dos subregionales.’? Estas unidades tienen, entre otras funcio-
nes, la de detectar las necesidades del medio, programar sus acciones formativas,
conseguir los paguetes/curso, contratar los instructores, cancelar servicios y emitir
certificados a los estudiantes. Las unidades regionales ofrecen las diferentes mo-
dalidades de aprendizaje previstas por la institucion.

Sin embargo, y a los efectos de la ejecucion de las acciones formativas, las
unidades regionales deben coordinar con las instancias sectoriales denominadas
Nucleos de Formacién y Servicios Tecnoldgicos. Los ntcleos son doce (ver recua-
dro) y consisten en unidades técnicamente desconcentradas que facilitan la con-
vergencia de diferentes actores de la formacion profesional de un &rea especiali-
zada, con el fin de incrementar la calidad, productividad y competitividad em-
presarial mediante la capacitacion, la formacion profesional y la adaptacion y
transferencia de tecnologia.

Ademaés de asistir a las unidades regionales, los Nucleos estan habilitados
para la creacién de Centros Especializados, que se constituyen en espacios de
investigacion y desarrollo, de asistencia técnica y consultoria a empresas, de
interaccion entre formacion, trabajo, tecnologia y produccion.

52 Regionales del INA: Huetar Atléantica, Pacifico Central, Huetar Norte, Chorotega, Brunca.
Subregionales: Central Occidental y Central Oriental.
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Los doce Nucleos de Formacién y Servicios Tecnologicos del INA

< Nducleo de Mecénica de Vehiculos. Subsectores: Mecanica de vehi-
culos livianos, Mecéanica de vehiculos pesados, Mecanica agricola.

= Nducleo de Metalmecénica. Subsectores: Mecanica de precision,
Mantenimiento industrial, Construcciones metélicas, Enderezado
y pintura automotriz, Moldeo y fundicion de metales.

= Nducleo de Produccion Textil. Subsectores: Mecanica de maquinas
textiles y de confeccion industrial, Produccidn textil, Confeccion
industrial de ropa.

< Nducleo de Hoteleria y Turismo. Subsectores: Gastronomia, Hos-
pedaje, Agencias de viajes.

= Ndcleo Agropecuario. Subsectores: Zootechia, Fitotecnia, Riego,
Drenaje y conservacion de suelos, Mecanizacion agricola, Gestion
agropecuaria.

< Nucleo Nautico Pesquero. Subsectores: Mecanica naval, Pesca, Na-
vegacion, Acuicultura, Pesca deportiva.

= Nducleo del Sector Eléctrico. Subsectores: Electricidad, Electrotec-
nia y Refrigeracion.

= Nadcleo de la Industria Alimentaria. Subsectores: Panificacion, Con-
servacion de frutas, Verduras y hortalizas, Procesamiento de car-
nes, Procesamiento de productos lacteos, Chocolateria.

= Ndcleo de Tecnologia de Materiales. Subsectores: Industria de la
construccién, Disefio, Industria del plastico, Industria del mueble,
Empague, embalaje y almacenamiento de materiales.

< Nducleo de Administracion, Comercio y Servicios. Subsectores:
Mercadeo y ventas, Administracién, Produccién, Locucion, Conta-
bilidad y finanzas, Informaética, Imagen, Gestion secretarial, Salud
ocupacional, Gestién empresarial, Formacion de formadores.

= Ndcleo de Artesanias. Subsectores: Zapateria, Ebanisteria, Cuero,
Confeccion de ropa a medida, Artesanias, Peluqueria y estética.

= Ndcleo de la Industria Gréafica. Subsectores: Impresion flexogréfica,
Preimpresion, Impresién offset, Impresion serigréfica.
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La necesidad de coordinar entre las instancias territoriales (regionales) y sec-
toriales (Nucleos) viene dada, entonces, por la mutua dependencia en materia de
recursos aplicados a la formacion. Mientras que en general los Centros (excepto
aquellos especializados) dependen de las regionales, los instructores, el disefio
curricular y los recursos para la prestacién de servicios tecnolégicos, se encuen-
tran bajo la 6rbita de los Nucleos.

Dicho esquema de organizacidn facilita la coordinacion y articulacién hori-
zontal en al menos dos sentidos: primero, posibilitando una visién de tipo nacio-
nal en las estrategias nacionales (Nucleo que coordina con varias regionales);
segundo, las demandas regionales pueden involucrar a mas de un sector (varios
Nucleos coordinan entre si con relacion a una demanda regional).

Consecuentemente con la expansién del sector turistico, y en el marco de un
profundo proceso de transformacion institucional iniciado en 1994, se crea en
1996 el Nlicleo de Turismo, cuyo propésito es la busqueda de nuevos esquemas
de formacién profesional que brinden una respuesta adecuada a la creciente ne-
cesidad de personal competente, capaz de contribuir a la productividad y
competitividad del sector turistico nacional.

Entre sus objetivos se cuentan:

- Establecer y mantener permanentemente actualizado un sistema de nor-
malizacién, formacién y certificacion de competencias laborales para el
sector turismo.

- Prestar servicios tecnologicos a las empresas de los subsectores turisti-
cos para mejorar su productividad y competitividad.

- Implementar un sistema de aseguramiento de la calidad de la gestién
interna y externa del Nucleo.

El Nucleo de Turismo atiende a los subsectores de Hoteleria, Gastronomiay
Servicios Turisticos, en las modalidades de formacién inicial (aprendizaje y habi-
litacion), formacidon complementaria, formacién dual, formacidn a distancia, ade-
maés de ofrecer servicios de certificacion, acreditacion de acciones formativas y
asistencia técnica y tecnologica a empresas. El recuadro de pagina siguiente des-
cribe los principales programas de capacitacion del Nucleo de Turismo.
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Oferta de formacion profesional del Nucleo de Turismo del INA

SUBSECTOR GASTRONOMIA

SUBSECTOR HOSPEDAJE

Ayudante de cocina de hotel

Cocinero de hotel

Cocina caribefia costarricense

Cocina espafiola

Cocina tipica costarricense

Cocina italiana

Parrillero

Postres y reposteria

Cocina para microempresas turisticas

Servicio de bar y restaurantes

y eventos especiales

Bartender

Salonero

Servicio de cocteleria a base de frutas
tropicales

Flambeado y trinchado de manjares a
la vista del cliente

Organizacién y montaje de banquetes
y bufetes

Preparacion y servicio de alimentos

y bebidas en embarcaciones de recreo

Servicio de vinos

Preparacion y servicio de infusiones a
base de café.

Servicio de mesas y atencion al cliente
Bar y restaurante para

microempresas turisticas

Asistente de bar y restaurante

Animacion turistica

Camarera de hotel

Direccién del Departamento de
Seguridad

Planes y procedimientos en el
Departamento de Seguridad hotelero
Lavado y planchado de lenceria
Limpieza de habitaciones

Botones

Recepcionista de hotel

Ama de llaves

Camarera para microempresas turisticas
Seguridad en empresas turisticas
Recepcidn para microempresas
turisticas

SUBSECTOR SERVICIOS TURISTICOS

Manejo y conduccion de turistas
Informacién turistica

Guia de turismo general

Agencia de viajes y lineas aéreas
Guia de turismo regional

Mercadeo turistico

Ornitologia

Manejo de serpientes

Rescate de turistas con cuerdas
Guiado de turistas en areas de plantas
y hongos

Disefio y venta de paquetes turisticos
Técnicas de dealer

Sobrevivencia en la selva
Legislacion ambiental

Impacto de la hoteleria en el medio
ambiente

Normas de sostenibilidad turistica
Etica para empresas turisticas
Prestacion de servicios turisticos a
personas con discapacidad

Guiado de turistas en aguas rapidas,
clase lalll




Desarrollo local, tejidos productivos y formacién

Como se puede ver, esta oferta abarca un amplio abanico de especialidades
y ocupaciones las cuales, como ya se menciong, se ofrecen en algunos casos en
forma directa por NUcleo y en otros, a través de las demandas que se le plantean
desde las distintas regionales.

Existe sin embargo otra forma de accion que se desarrolla justamente en aque-
llos casos en que la intervencién tiene como marco de referencia un determinado
territorio o iniciativa local. Es alli donde tiene oportunidad de manifestarse no
solo la articulacién entre Nucleo y regionales, sino también con otros Nucleos y
otras instituciones, organismos u organizaciones externos al INA.

A modo de ejemplo, pueden citarse las acciones que el INA viene desarro-
llando en coordinacion con el Programa de Pequefias Donaciones (PPD) del Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Este Programa, lanza-
do en 1992, cuenta con el financiamiento del Fondo para el Medio Ambiente
Mundial (FMAM). Su objetivo es brindar apoyo financiero y técnico a grupos de
base comunal y organizaciones no gubernamentales para desarrollar actividades
gue aborden problemas relacionados con el medio ambiente. Los grupos meta
son aquellos que, por medio de la accion ambiental, buscan también mejorar sus
condiciones de vida. Desde sus inicios, el PPD ha financiado alrededor de ciento
sesenta proyectos en todo el pais, especialmente en el eje de conservacion de la
biodiversidad. Dentro de ellos, se cuentan cerca de cuarenta iniciativas de
ecoturismo comunitario.

El Programa ha encontrado un gran aliado en el INA, tanto a través del NuU-
cleo de Turismo como de otros, para facilitar el apoyo técnico a los grupos que
estan realizando este tipo de iniciativas. Por medio de la oferta del INA, algunas
iniciativas estan llevando a cabo capacitacion en Guias locales, Servicio al clien-
te, Historia Natural de Costa Rica, Geografia Turistica, Inglés conversacional para
la atencidn al turista, Informacion turistica, Mercadeo turistico, Gastronomia, entre
otros.

Un ejemplo concreto es el trabajo realizado con los buzos de Paquera, un
grupo de pescadores locales que ha visto con preocupacion como la pesca se ha
ido agotando, principalmente especies sobreexplotadas como las langostas. Con
el apoyo del Programa, los buzos desarrollaron arrecifes artificiales en los que se
reproduce la fauna marina con un gran incremento en la productividad por me-
tro cuadrado. Pero ademas, como complemento a su actividad pesquera son ca-
pacitados por el Nucleo Nautico Pesquero del INA como Dive Masters, y adqui-
riendo el equipo de buceo necesario, conducen grupos de turistas a observar los
arrecifes y otros fondos marinos del entorno.

En otros casos la asistencia ha estado coordinada entre el Nucleo de Turismo
y el Nucleo Agropecuario, donde a la oferta de formacidon del primero se suma la
asistencia y también la capacitacion del segundo para, por ejemplo, la conserva-

137



Fernando Casanova

cion de la floray fauna nativas, en el marco de iniciativas de turismo ecolégico o
comunitario.

Por otro lado, y tratdndose tanto de acciones formacion, como de asistencia
técnica, las respuestas que se formulan “a medida” para determinados territo-
rios o localidades raramente son patrimonio exclusivo de un solo Nucleo, sino
gue resultan de lacombinacién de los recursos y esfuerzos de distintas unidades.

Cabe agregar que la accién del INA dista de consistir en la mera respuesta
reactiva a las demandas que se puedan plantear a la Institucién. Existen abundan-
tes ejemplos también donde el INA toma la delantera respecto del sector privado
y de las comunidades, adelantando acciones y llamando la atencion sobre la nece-
sidad de introducir innovaciones. Esto ha sucedido en las &reas de gestion y certi-
ficacion de la calidad de los servicios turisticos, y en la de aseguramiento de las
normas de seguridad (por ejemplo en lo relacionado con el turismo aventura).

Otro ejemplo de lo mismo ha sido el liderazgo del INA en la difusién del
concepto de turismo accesible, dirigido a la captacién de visitantes con
discapacidades. La incorporacion de las innovaciones y la realizacion de modifi-
caciones a la infraestructura turistica era vista tradicionalmente por el sector pri-
vado como un gasto extra y, en funcidn de nuevas disposiciones legales, como
unaimposicion. El Ndcleo de Turismo logré demostrar el potencial econémico de
atender a este nicho de mercado, con lo cual Costa Rica, a la par que consolida su
imagen como destino natural, también lo logra como destino de turismo accesible.

Uno de los problemas que sin embargo, enfrenta el INA (al igual que otros
organismos publicos) en orden a insertar sus acciones y recursos en el marco de
procesos de desarrollo local, es la relativamente reciente creacién de las adminis-
traciones municipales. Por lo general, las alcaldias 0 municipios constituyen un
aliado de primer orden para los procesos de desarrollo econémico local. En este
sentido, las expectativas son de un progresivo fortalecimiento del papel de este
actor y su correlativa legitimacién como érganos publicos de gobierno local. A su
vez, el alto grado de institucionalizacion del pais en todos los érdenes, ha corrido
paralelamente a una baja tradicién de participacidén y gestion local. No obstante,
estudios recientes del Nucleo de Turismo y del ICT, muestran que esto tiende a
cambiar, constatdndose un importante nimero de iniciativas econdmicas de base
local.



