La economia de la formacién

1.1

Politicas de formacién para el final de siglo

Este capitulo analiza las politicas de capacitacion para el final de
siglo. EImundo ha cambiado y la formacién ha sido considerada, suce-
sivamente, un villano, un temairrelevante y un redentor. ;En qué esta-
mos ahora?

Pocos paises prestaban atencion a la formacién antes de la Segun-
da Guerra Mundial. Pero el rapido crecimiento y la industrializacién
de postguerra condujeron a casi todos los paises del mundo a crear
sistemas significativos de formacion; la formacion se puso de moday
cuanta mas, mejor. Sin embargo, la crisis econémica que comenzo en
los afios setenta interrumpid esa etapa en que la preocupacion princi-
pal habiasido la oferta de capacitacion. Las economias, necesitadas de
habilidadesy prontas a contratar a cualquiera que estuviera capacita-
do, se convirtieron en estructuras plagadas de desempleo y lento creci-
miento, creando asi la necesidad de preocuparse por los mercados don-
de se ubicarian los graduados. De un mundo de formacién basadaen la
oferta, nos movimos a otro en el que lo principal es conocer la demanda
de habilidades antes de ofrecer capacitacion.

Muchos paises aun no han dejado de ofrecer formacién sin tener
en cuenta laempleabilidad de los graduados. El interés por la capacita-
cion orientada por la demanda se reconoce, aunque no en todos lados.
Pero al mismo tiempo no debe permitirse que el impulso de esta forma-
cion orientada por la demanda se vuelva desproporcionado.
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Lasimple receta de organizar la formacién de acuerdo a la deman-
da, aunque ayude a focalizar la atencién en el problema mas critico,
puede convertirse en una panacea simplista. Mas aun, laformacién no
puede transformarse en una respuesta pasiva a la demanda efectiva; a
menudo necesita ser mas proactiva. Ademas, el prestar atencion exclu-
sivamente a los costos y mercados hace olvidar muchos problemas se-
rios que existen del lado de la oferta de formacion.

Resumiendo, primero hubo olvido, luego una enloquecida carrera
para capacitar masy mas. Este impulso, sin embargo, llevé el proceso
mas alla del punto en el cual los mercados podian absorber a los gra-
duados. Ahoraes tiempo de retroceder y hacer que la demanda oriente
la oferta de formacidn. Pero este principio tiene sus riesgos y puede
llevarnos a olvidar tanto los limites de una politica basada puramente
en la demanda, como la necesidad de mirar dentro de la caja negra de
la formacion. En pocas palabras, estas son las ideas expuestas en este
capitulo.

1. Laerade laformacion basada en la oferta: cuanta mas, mejor

Aligual que en otras areas, las politicas de formacidn tienen movi-
mientos pendulares: se mueven en una direccion, y cuando alcanzan su
limite, no solo vuelven sino que acaban “exagerando” el movimiento.
Durante muchos afios, la capacitacién fue un asunto de caridad. Una
parte considerable de las escuelas de formacién profesional comenza-
ron siendo escuelas para huérfanos y pobres, ya que ninguno de ellos
tenialos medios para pagar lo que les cobraba un maestro para tomar-
los como aprendices. De alli surge el persistente bajostatus de una par-
te significativa de esta capacitacién y su falta de importancia dentro de
las politicas publicas.

Sin embargo, aquellos paises donde el proceso de industrializa-
cion fue rapido, pronto descubrieron que el aprendizaje en el trabajo no
era posible cuando la industria se desarrollaba demasiado rapidamen-
te. Por ejemplo, la decision de crear una gran fabrica siderdrgicaen un
arearemota, como sucedio en Brasil o Iran, creé la necesidad de capaci-
tar a miles de buenos trabajadores en un muy corto plazo. Como la
region circundante no tenia mas que ganado y plantaciones, ;de quién
podian aprender los nuevos trabajadores los oficios requeridos por una
siderurgica gigantesca? De aqui la necesidad de crear programas
estructurados de formacion, que respondieran a este sUbito crecimien-
to de la demanda.

Después de la Segunda Guerra Mundial, muchos paises apuraron
el paso de su industrializacién, por lo que no es sorprendente que los



Fonad nRdes ad end catiodesigo

principales sistemas de capacitacién surgieran en ellos. Anteriormente
habian habido algunas iniciativas aisladas aqui y alla, tal vez un liceo
de artesy oficios o una escuela vocacional del ferrocarril; sin embargo,
en los afos de la postguerra, practicamente todos los paises que que-
rian desarrollar sus manufacturas, crearon sus sistemas de formacion,
que naturalmente reprodujeron el estilo de los paises colonizadores. En
los paises con fuerte influencia francesa, las escuelas vocacionales y téc-
nicas copiaron los modelos franceses; transplantes similares ocurrieron
en las colonias britéanicas.

América Latina —incluyendo Brasil- combiné las dominantes tra-
diciones educacionales francesas con las de la capacitacion alemana
(como resultado de hechos azarosos, Brasil tuvo una fuerte influencia
suizaen lacreacién del SENAI, que irradié su doctrina a la mayoria de
los otros paises latinoamericanos).

En todos lados, hubo unaregla que debian seguir los capacitadores:
icrecer! Después de todo, esta era una prioridad legitima. Se creaban
industrias y no habia ninguna tradicién que mostrara que los oficios
industriales se replicaban en los lugares de trabajo. Solamente las es-
cuelas podian proveer la mano de obra formada que se requeria. Los
problemas eran muy claros: capacitar instructores, traducir, adaptar y
preparar los materiales para la capacitacién, construir escuelasy com-
prar equipamiento lo mas rapido posible. También habia que obtener
el presupuesto para pagar las creciente cuentas.

Muchas generaciones de capacitadores y administradores apren-
dierony practicaron estas prioridades a lo largo de sus vidas laborales.
No habia nada intrinsecamente malo en ello. Los paises necesitaban
gente capacitaday la necesitaban con urgencia. Aquéllos en los que la
industrializacion cambié su horizonte econémico desarrollaron siste-
mas de formacion importantes, no obstante la existencia de grandes
diferencias en estilo y organizacion. Los que sustituyeron meramente
unas pocas importaciones, solo desarrollaron pequefios sistemas, que
en lamayoria de los casos no tuvieron la envergadura suficiente como
para saturar sus propios mercados con trabajadores formados.

2. Elfin de la era de la formaciéon basada en la oferta.
Sin demanda no hay formacion

En los afios setenta, las crisis golpearon a las economias mundia-
les, disparadas por los aumentos subitos de los precios del petroéleo.
Crecimiento declinante, aumento de la inflacién y el desempleo se con-
virtieron en un rasgo permanente de la mayoria de las economias. En
consecuencia, laformacién ya no fue escasa, excepto en los pocos pai-
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ses que continuaron creciendo a tasas muy altas, tales como los “tigres”
del Sudeste Asiatico. De una situacién en la que los cuellos de botella
aparecian del lado de la oferta, hemos pasado a un mundo donde la
demanda es menor y mas esquiva.

Pero los formadores y administradores formados en un medio de
escasez de formacién y de innumerables oportunidades para los gra-
duados, tuvieron grandes dificultades para superar sus reflejos condi-
cionados. Tendieron a concentrar su atencién y dedicacién en los temas
de oferta. No adaptaron sus reflejos para entender que el gran proble-
ma era encontrar puestos de trabajo para quienes habian capacitado.
Mientras que la nueva generacion de formadores se persuadi6 de que
ésta eraahora la prioridad real, los veteranos en todo el mundo aun se
negaban a considerar seriamente el problema del trabajo para los gra-
duados.

En todo el mundo, las escuelas vocacionales producian graduados
gue no podian encontrar trabajo; esto, por supuesto, no acobardé a los
administradores de estas instituciones, por la simple razén de que nun-
ca pensaron que conseguirles trabajo era de su incumbencia. Ellos si-
guieron adelante con su tarea de capacitar mas gente, centrando su pre-
ocupacion en los materiales para la capacitacion y en los aspectos técni-
cos de las escuelas. La Unica demanda que enfrentaron fue la que pro-
veniade los estudiantes, que veian en una institucién con ingreso facil
y gratuito su Unica posibilidad de permanecer mas tiempo en las escue-
las.

Los paises industrializados no estaban mucho mejor al respecto.
En realidad, habia una fuerte tendencia a ofrecer formaciéon como un
remedio para la gente que no podia encontrar trabajo. El mito de que la
capacitacion crea puestos de trabajo sobrevivié por largo tiempo. En
este momento, estos paises, en gran medida, han ajustado su formacién
alasrealidades de sus mercados de trabajo y han comprendido la futi-
lidad de gastar dinero en capacitacidn, esperando crear trabajo de esta
forma. Por el contrario, los paises de menores ingresos fueron mucho
menos capaces de revertir el viejo principio de la formacion basada en
la oferta.

Como reaccién ante la falta de atencion a la empleabilidad de los
graduados, hacia finales de los afios ochenta surgi6 una nueva escuela
de pensamiento. La formacion orientada por lademanda fue el nuevo
precepto. La regla es simple: no hay demanda, no hay formacién. En
otras palabras, la demanda de formacién tiene que estar cuidadosa-
mente monitoreaday solo debe impartirse aquella que responde a una
demanda claramente identificada. Ni mas, ni menos.
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Un actor principal en esta cuestion ha sido el Banco Mundial, que
presta sumas importantes de dinero para la capacitacion, y que perci-
bié que muchos paises continuaban solicitando nuevos préstamos aun
cuando sus programas existentes no podian ubicar a los alumnos en
trabajos razonables. El Banco Mundial se convirtié en el campeon del
“movimiento de orientacion alademanda”, preparando y distribuyen-
do ampliamente su Documento de Politicadenominado “Formaciony
educacion técnicay vocacional!. Al mismo tiempo la Organizacion In-
ternacional del Trabajo—OIT también publicaba documentos recomen-
dando a los paises que no impartieran capacitacion sin asegurarse que
existiese demanda para esas habilidades?. Y ahi parte el péndulo hacia
la direccion opuesta.

Se esta desarrollando una conciencia creciente del nuevo proble-
ma de ajustar la formacion a los trabajos existentes. Pero todavia sub-
sisten demasiados capacitadores de la vieja generacion que se orientan
por la oferta y demasiados graduados que no encuentran trabajo. De
aqui que siga siendo justificable insistir en la necesidad de cambiar ha-
cialaformacion orientada por lademanda.

Algunos ministros se han convertido y sus discursos oficiales ya
han incorporado los mantras de la orientacion a lademanda. En reali-
dad, algunos paises siempre han actuado mejor que otros al respecto.
Los paises industrializados de Europa aprendieron antes a ajustar la
oferta a la demanda, y por supuesto, en los paises germano parlantes
los sistemas predominantes de aprendices estan inmunizados ante ta-
les problemas (no hay trabajo, no hay aprendices, no hay programa).
Lo mismo se puede decir de Chile, que ha sido un laboratorio para la
economia neoclasica®. EI SENAIy el SENAC, de Brasil, también estan
relativamente bien protegidos, ya que ambos pertenecen a asociaciones
de empleadores, que son también los que contratan a los graduados.

Estaes ladireccion correcta, no hay dudas sobre ello. Sin embargo,
el péndulo no se detiene en el centro, sino que continda con el envion.
El tema principal de este capitulo es la necesidad de alcanzar nueva-
mente el equilibrio. La formacién orientada por la demanda es aun el
camino a seguir; sin embargo, arriesgamos ir mas alla de lo razonable y
encontrarnos con un nuevo conjunto de problemas. Al enfrentarnos a

1 World Bank, Vocational and technical education and training. Washington, DC: World
Bank, 1991.

2 Kanaway, G. & Castro, C. de Moura, “Towards an employment-oriented training
policy: an agenda for action”, International Labour Review, 6, 1990.

3 Cox-Edwards, Alejandra, co-autora en Sector Strategy Report (LATAG) World Bank.
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lo que se percibe como un problema serio, nuestra preocupacion prin-
cipal es corregirlo y toda la atencién se focaliza en él. Pero los proble-
mas no desaparecen porque alguien los identifica e inventa una solu-
cion. La gente no esta dispuesta a escuchar, no quiere escuchar en abso-
luto, no se convence facilmente ni esta dispuesta a cambiar el curso. Asi
es como las energias terminan focalizdndose en este punto en particu-
lar, excluyendo la mayoria de los demas. Cuando llega el momento en
gue se obtiene lamasa critica necesaria para inducir el cambio, se pone
en movimiento un proceso que tiene su propia inercia, y que no se de-
tiene hasta que ha alcanzado sus limites.

Esperar que la demanda aparezcay responder entonces con la ca-
pacitacion correcta es la actitud adecuada en un mundo plagado de
programas de formacién que corren descontrolados, produciendo gen-
te que obtiene trabajos donde no utiliza sus habilidades, o no consigue
trabajo en absoluto. Sin embargo, hay mas que esto en la formacién. Si
se aplicara estrictamente, una politica orientada por la demanda seria
una receta para el desastre. El mundo de la formacion es demasiado
complejo para ser satisfecho con esta regla tan simple.

Si el mundo es complejo, ;por qué tendriamos que pensar que los
problemas de la formacién sean simples? Aunque el problema central
de crear trabajo para todos es tan serio como siempre, la creciente com-
petencia mundial y la naturaleza de las nuevas tecnologias producti-
vas convierten a la formacion en algo mas critico que antes. Sin la for-
macion necesaria, las empresas no pueden asegurar los niveles de pro-
ductividad requeridos. En otras palabras, se hace mas dificil compagi-
nar laformacion con lademanda, pero quienes no puedan hacerlo esta-
ran condenados a quedarse atras. De hecho, la formacion es mas que
una forma mas rapida o conveniente para ensefiar a los jovenes habili-
dades simples para el trabajo. En realidad, es un medio de diseminar
nuevas tecnologias y mejores formas de producir.

El péndulo ahora se ha alejado de los estilos miopes del pasado,
basados en la oferta, pero ha ido demasiado lejos. Antes los capacitadores
estaban encerrados en sus talleres, pensando en las herramientas y los
métodos pedagdgicos, como si el mundo exterior y los mercados para
sus graduados no importaran. Ahora, con el péndulo inclinado en la
direccidn opuesta, los economistas analizan costos y mercados, olvi-
dandose completamente de observar qué hay dentro de los centros de
formacidn, cémo funcionan, cudles son los contenidos criticos a ense-
fiar. El proceso de la formacion se convierte en una caja negra, y algu-
nos consideran que comprender los contenidos de la caja negra no es
un objetivo valioso.
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3. Formacion orientada por la demanda, ma non troppo

Ignorar los aspectos econémicos de la formacion es un grueso error
que nadie puede permitirse cometer. Aunque mas no sea, la buena for-
macion es costosa; ademas, puede impartirse bajo formas que generan
enormes diferencias en los costos. Aun asi, se supone que la formacién
debe producir resultados proporcionados a los costos requeridos para
impartirla. Después de todo, si no es asi ¢ para qué molestarse en ofre-
cerla?

Sin embargo, hay mucho mas en la formacion que la contabiliza-
cion de sus costos y consecuencias inmediatas. Hay resultados que son
dificiles —si no imposibles— de medir. Hay consideraciones de largo plazo
en las que los resultados estan tan entrelazados con otros cambios, que
cualquier intento de aislarlos es insustancial o descaminado. Hay te-
mas de equidad y consideraciones politicas mas amplias.

Ante todo, la falta de demanda de la formacion que se esta ofre-
ciendo no significa falta de demanda de formacion en general. Puede
muy bien suceder que la capacitacion se esté ofreciendo a las personas
equivocadas, o que sea de una calidad inadecuada.

Es igualmente importante considerar que la formacién produce
externalidades, es decir que algunas de sus consecuencias no se refle-
jan en los resultados obtenidos por quienes pagan por ella. Ignorar es-
tas externalidades llevaria a una escasez crénica de conocimientos y
habilidades, con serias consecuencias para los niveles tecnologicos de
laeconomia. Las imperfecciones del mercado también reducen la capa-
cidad de los diferentes grupos para financiar la capacitacion, con con-
secuencias negativas tanto para la eficiencia como para laequidad. La
falta de informacion acerca del impacto de las habilidades en la pro-
ductividad es otra fuente de imperfeccion en el mercado. Esta seccién
examina algunos de estos limites al modelo de la formacion orientada
por lademanda.

3.1 ¢{No hay demanda de formacién o no hay demanda
de formacion equivocada?

Como yase hamencionado, la falta de demanda de las habilidades
ofrecidas por la formacion profesional es probablemente la enferme-
dad maés seriay persistente de la capacitacion en las Gltimas dos déca-
das. Sin embargo, el significado de esta falta de demanda no es tan
obvio. Siempre debemos preguntarnos ¢no hay demanda de formacion
o no hay demanda de la formacion que se esta ofreciendo?
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En los hechos, frecuentemente hay problemas con respecto a la
focalizacion. Muy a menudo, los graduados de los programas de for-
macion no estan interesados en absoluto en la parte vocacional de sus
programas: solamente estan interesados en el diploma académico que
les permite el acceso a la educacion superior. Esto sucede frecuente-
mente en las escuelas comprehensivas y en otras modalidades educati-
vas que combinan curricula académica con capacitacion en el trabajo.
El problema mas general de ofrecer capacitacion a la clientela inade-
cuada siempre esta presente. Hay unatendencia cronica a requerir de-
masiada educacion formal como prerrequisito para matricularse en pro-
gramas de capacitacion. Como resultante, quienes pueden inscribirse
no estan interesados en las carreras ofrecidas, mientras quienes esta-
rian interesados no tienen los niveles de escolaridad requeridos.

Igualmente serio es otro problema: puede no haber demanda para
la formacién de mala calidad. Si un programa tiene una calidad muy
pobre, las firmas pueden preferir contratar trabajadores y hacer que se
capaciten en el trabajo. Aun cuando el aprendizaje en el trabajo pueda
ser improvisado y estar lleno de vacios, las empresas pueden conside-
rarlo menos objetable que una capacitacion que ensefie practicas de tra-
bajo erréneas, actitudes erréneas y aspiraciones erroneas. No sabemos
hasta qué punto la falta de demanda de capacitacion se debe a la mala
capacitacion. Debemos notar, asimismo, que las empresas que nunca
emplearon trabajadores bien entrenados pueden no ser capaces de apre-
ciar ladiferencia.

Por todas estas razones, vemos que hay generalmente mucho cam-
po de accidn para mejorar el ajuste entre la oferta y la demanda. La
formacion orientada por la demanda debiera no solo adecuar la forma-
cion alos trabajos existentes, sino dirigirla a los candidatos adecuados.

Esto, por supuesto, requiere ciertos cambios importantes en la es-
tructura de los sistemas de formacién y en las mentes de quienes estan
acargo de ellos. En muchos paises, la estructura de incentivos dirigidos
alosadministradores de la formacion generalmente actla en contrade
un cambio en la direccién adecuada. En definitiva, el problema puede
no ser una falta de demanda de formacion sino un sistema que no bene-
ficia un mejor ajuste, ni sanciona la perpetuacién de los desajustes exis-
tentes. En estos casos, crear un sistema de formacién orientada por la
demanda no significa capacitar a menos personas sino hacer una re-
ingenieria de la organizacion de la formacion.
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3.2 Laformacionen tiempos de desempleo y crisis.
¢ Qué hacer si no hay demanda?

Las dificultades mas perturbadoras de las politicas orientadas a la
demanda aparecen en los periodos de crisis econémica y desempleo.
En los ciclos econdmicos depresivos, demasiadas personas se quedan
sin trabajo, incluyendo los que recibieron formacidn profesional. ¢ De-
biera el gobierno cerrar las escuelas y despedir a los instructores por-
gue no hay demanda de destrezas?

Los “capacitadores orientados por la oferta” siempre afirmaran que
la capacidad ociosa que se observa es un fenémeno temporario, debido
al ciclo econémico depresivo. Pueden estar en lo cierto, o pueden estar
simplemente protegiendo sus empleos.

Lamentablemente no hay respuestas claras. Solamente se pueden
formular criterios muy generales para enfrentar este problema. Mu-
chos paises se niegan a cerrar escuelas o reducir la inscripcién
drasticamente cuando sus economias estan en este ciclo descendente;
el hecho es, por supuesto, ser capaces de diferenciar estos ciclos de las
tendencias de largo plazo. Durante los periodos de prosperidad, a me-
nudo hay una excesiva expansion de la oferta y es perjudicial no elimi-
narlaen el transcurso del ciclo recesivo.

Laluchacontraunadrastica reduccion de la capacidad es la expre-
sion de la necesidad de preservar intacta la maquinaria de la forma-
cién. Entrenar instructores y afinar programas insume tiempo y dinero;
cerrarlos dejara al pais desprovisto para el siguiente ciclo de prosperi-
dad.

Muchos paises han enfrentado desempleo crénico, con tasas de
crecimiento econdmico tanto positivas como negativas; ¢qué hacer con
laformacion bajo estas circunstancias, cuando no hay razones para es-
perar pleno empleo en un futuro préximo? Nuevamente, no hay bue-
nas respuestas a la vista, pero hay caminos equivocados conocidos que
deben ser evitados. La capacitacion no es barata; en realidad es necesa-
riamente mas cara que la educacién académica. No es una buena solu-
cion ofrecer capacitacion parasacar a la gente de las calles. Cuesta mas,
devalla la capacitacion —haciéndola menos efectiva—y no creaempleo.
Es mejor tener una formacion siempre focalizada 'y que responda a las
necesidades del mercado, mientras se deja una gran proporcién de es-
tudiantes mas tiempo en la educacion académica. Por supuesto, esto no
equivale a prometer o asegurar vacantes en la educacion superior. No
es una solucién brillante pero es el menor de dos males.
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3.3 ¢Orientada por la demanda, basada en la oferta, o demanda
inducida por la oferta?

Aceptar el firme principio de que no tiene sentido capacitar gente
gue no va a encontrar empleo, no implica la actitud pasiva de tener
instituciones de formacién que respondan meramente a la demanda
fuerte y clara de las empresas, y que disminuyan sus esfuerzos de for-
macién si la demanda es demasiado escasa.

Hay una forma de salida, que no es en absoluto diferente de lo que
hacen las empresas agresivas cuando no estan satisfechas con el nivel
de lademanda. Las empresas competitivas tratan de comercializar sus
productos con méas empefio, o inventan nuevos productos, con la espe-
ranzade crear unademanda nueva para ellos. Nunca dan por supuesta
la existencia de la demanda.

Para tomar ejemplos recientes: no habia demanda para el Asisten-
te Digital de Apple. Aun asi, este producto fue creado porque Apple
pensé que podia inducir su demanda: esperaba convencer a los poten-
ciales clientes de que no podrian vivir sin un adminiculo de bolsillo
donde pudieran escribir amano y buscar informacién. Lo mismo pasé
con los CD-Roms, ¢quién puede vivir sin una memoria econémica de
medio gigabyte donde puede guardarse facilmente una enciclopedia
entera?

De igual manera, para muchas empresas, la buena formacion es un
producto desconocido que estan reacias a comprar. Queda para las ins-
tituciones de formacion convencerlas de que se beneficiaran con lain-
version. No se trata de producir capacitacion para la que no hay de-
manda (lo que sigue siendo una mala idea), sino de hacer el marketing
de la capacitacion para crear lademanda.

La mayoria de las empresas no son ni iluminadas, ni competentes,
ni visionarias cuando demandan capacitacion. Son escépticas en cuan-
to a su impacto. Dejadas a su propia decision, tienden a ser muy con-
servadorasy reticentes respecto a la capacitacion. Las instituciones de
formacion agresivas tratan de convencer a las empresas de que sus pro-
ductos las ayudaran a incrementar su productividad y a mejorar la ca-
lidad de sus productos (por supuesto, en algunos casos las firmas tie-
nen razén: la baja calidad o la errada focalizacion de la formacion pue-
den hacerla verdaderamente inutil).

Algunas instituciones de formacidon mencionan explicitamente la
venta “puertaa puerta” como necesaria para convencer a las empresas
tradicionales. Sienten que una vez que “prueben” la buena formacion,
guedaran enganchadas. Este parece ser el camino. Hay evidencia am-
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plia—aunque no sistematica— de que los empresarios subestiman el po-
tencial de una buena capacitacién como medio paraincrementar la pro-
ductividad.

El viejo patriarca que posee la fabrica de cocinas, en Marruecos, es un
administrador muy conservador, esencialmente un comerciante que comenzé
afabricar los productos que solia importar. Sin embargo, cuando la crisis eco-
némica derribo los salarios de los graduados de las escuelas vocacionales, su
hijo lo convenci6 de contratar a algunos de ellos. Después de todo ¢ por qué no
contratar trabajadores capacitados por el mismo precio? Un consultor extran-
jero utilizé a estos jovenes trabajadores en una nueva linea de montaje donde
los trabajadores ensamblaban las cocinas enteras (y las firmaban con sus nom-
bres) en lugar de agregar una pieza o dos a lo largo de una cadena de montaje.
La productividad y la calidad dieron un salto con el nuevo sistema. El anciano
tuvo que admitir que sus otros trabajadores no eran capaces de ajustarse al
nuevo sistema. Les faltaba el marco mental requerido.

3.4 Laformaciéncomo transferencia de tecnologia

Tal vez el aspecto mas importante y menos comprendido de la for-
macion sea su potencial rol de transmisora de tecnologia no dominada
hasta el momento por la sociedad o por algunos grupos. Podemos con-
siderar la capacitacién como un medio muy eficiente de preparar cos-
tureras, o electricistas para hacer una instalacién en una casa; en este
caso la capacitacion es unaalternativa para transmitir habilidades. Sin
embargo, no es la Unica alternativa; el aprendizaje en el trabajo es otra
posibilidad. Entonces, a menos que la formacion tenga claras ventajas
econdmicas sobre las otras alternativas, no hay buenas razones para
elegirla. De ahi que tenga mucho mas sentido pensar en analisis de cos-
to-beneficio y costo-eficiencia como pruebas criticas para la capacita-
cion. (Ver la Seccién VI para ulteriores discusiones sobre este tema.)

Sin embargo, la formacion puede ser mucho mas que esto, y gran
parte de los analisis en la actualidad valoran pobremente estos aspec-
tos. En algunos casos, la formacion es un conducto conveniente para
transferir tecnologia y modificar la manera en que la gente produce o
piensa. En estos casos, debiera ser evaluada por su impacto general en
la sociedad o en algunos segmentos de ella. Los costos y los beneficios
(medidos por diferenciales salariales) son solo uno de sus resultados; a
menudo los incrementos de salario estan entre los beneficios de menor
importancia.

Los economistas hablan de economias externas cuando las utilida-
des de alguna accidn no son remuneradas correctamente por el merca-
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do. Pero muchos economistas de los recursos humanos no las encuen-
tran muy a menudo en la formacién. Es mi idea que las externalidades
pueden ser a veces mucho mas importantes que los efectos directos de
la formacion.

La Usina Esperanca esta situada en las colinas de Minas Gerais (Brasil).
En ladécada del cincuenta, habia que manejar tres horas por un camino polvo-
riento, o viajar cinco horasen tren, para llegar a la primera ciudad importante.
Fue una de las firmas pioneras en la produccion de lingotes de hierro, aun
cuando habia expandido sus actividades para incluir moldeado de hierroy ace-
ro, asi como un taller de maquinaria con cien trabajadores. Sin embargo, ese
taller mantuvo estandares de oficio, limpiezay calidad equivalentes a los de
cualquier taller europeo similar, a pesar de que ninguno de los trabajadores
habia pisado jamas unaescuela vocacional. { Cémo podian ser tan competentes
estos maquinistas de los montes? La razon es simple. Unas décadas antes un
técnico checo, Jan Hasek, fue contratado como jefe del taller. Meticuloso, per-
feccionista, trabajador y dedicado, él entrend a docenas de maquinistas directa-
mente, y subsecuentemente mantuvo un ojo atento sobre sus discipulos, cuan-
doellos ensefiaban a las generaciones siguientes lo que habian aprendido de él.
A medida que se sucedian las generaciones, muchos trabajadores fueron capa-
citadosen el taller, y algunos de ellos armaron sus propios talleres en el pueblo
oenotro lado.

Sialguien tuviera que estimar la tasa de retorno de la inversion realizada
al capacitar aJan Hasek, ¢ qué resultados mostraria? Los efectos directos indi-
carian probablemente resultados negativos, ya que fue capacitado en un pais
de altos salarios y recibi6 su salario en bajos ingresos brasilefios. Sin embargo,
¢cuénto vale la diferencia entre cientos de descuidados mecanicos venidos de
los montes y el mismo numero de obreros de primera calidad?

Cuando se capacita a los trabajadores para desempefiarse de for-
ma diferente, con distintas maquinas o con diferentes técnicas, la for-
macion es el medio para importar nueva tecnologia. Lo que importa
entonces no es cuanto pueden llegar a ganar sino cuan significativo es
el dominio de estas nuevas tecnologias para laindustria o lasociedad.

Se citaamenudo a Singapur como ejemplo de buena formacién. Lo que se
menciona menos a menudo es el desajuste deliberado entre ofertay demanda de
habilidades. Las escuelas de Singapur producen trabajadores que se adelantan
a las necesidades locales. No muy adelantados, pero sin embargo, un poco mas
equipados para manejarse con las nuevas tecnologias que lo que requieren las
industrias locales. La idea es inducir la adopcion de tecnologias mucho mas
modernas anticipando la demanda de trabajadores capaces de manejarse con
ellas. En particular, el pais impulsd la creacion de escuelas técnicas por medio
de la cooperacion japonesa y alemana. Estas escuelas importan la Gltima tec-
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nologia de los paises mencionados y son usadas como instrumento para difun-
dirlas localmente. Mas aun, en Singapur se fomenta la presencia de instructo-
res expatriados y la réplica completa de las caracteristicas de estas escuelas en
sus paises de origen, para que los estudiantes puedan de esta forma aprender
los habitos de trabajo y sus tradiciones de organizacion industrial.

Aligual que las estaciones agricolas experimentales que importan
especies exoticas para adaptarlas y diseminarlas, las escuelas vocacio-
nales prominentes importan tecnologia, valores, estandares
organizacionales y todo lo que estos items conllevan. En una estacién
experimental, no tiene sentido comparar los costos de producir una
variedad local de porotos de soja con su valor de mercado. La meta es
crear porotos que puedan convertirse en semillas que puedan ser utili-
zadas por miles de granjeros. El éxito consiste en la posibilidad de cam-
biar la productividad de estos granjeros, no en producir porotos bara-
tos en parcelas experimentales. De igual forma, Singapur no esta com-
parando los costos de estas escuelas de lujo con los salarios de los gra-
duados. Lo que importaes la productividad de una industria que pue-
da adoptar tecnologias mas avanzadas, introducidas subrepticiamente
por las escuelas.

Enrealidad, en algunos casos particulares podemos ver que la for-
macion no es Mas que una estrategia para introducir tecnologia. Esto es
lo que esta involucrado en el accionar de las empresas que compran
tecnologia a otros. A menudo envian sus equipos técnicos a las firmas
vendedoras para que se capaciten en las nuevas técnicas y procedimien-
tos.

Cuando la corporacidn petrolera de Noruega comenzo sus actividades de
perforacion en el Mar de Norte, el primer paso fue la compra de tecnologiaen
Inglaterra. Para poder transferirlaa Noruega, una cantidad de ingenieros no-
ruegos fueron enviados a las Islas Britanicas para capacitarse en perforacion
maritima. A su regreso, usaron sus habilidades recién adquiridas para comen-
zar las actividades off-shore de su empresa. Un analisis convencional de cos-
to-beneficio nos hubiera llevado a estudiar los aumentos de salario y observar
si eran proporcionales a los costos de la capacitacion. Esta capacitacion era
muy costosa, aunque no era real capacitacion, sino lacompra de tecnologia a
sus propietarios. Los incrementos de salarios, en caso de existir, hubieran sido
marginales. En este caso era personal de la firma que fue enviado a Inglaterra
a buscar lo que laempresa habia comprado y necesitaba que aprendiera. Las
tasas de costo-beneficio hubieran sido altamente negativas, sugiriendo unamala
inversion en capacitacion. Pero gracias a esta inversion, Noruega tiene hoy
una industria de petréleooff-shore.
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4. Las recetas para una buena formacion

Uno no se convierte en un trabajador calificado solamente por ad-
quirir destreza manual; la mente y el alma también tienen que acompa-
fiar el proceso. En los periodos mas gloriosos de la formacion de oferta,
a menudo habia mas preocupacién por la cantidad que por la calidad.
Por diferentes razones, ahora hay muy poco interés por entender las
recetas para lograr una formacién de buena calidad. Esta seccién ex-
plora alguno de los puntos centrales que determinan la calidad de la
formacion.

4.1 Elcirculo vicioso de lafalta de calidad

“El primer paso..... es entrenar el ojo para descubrir la calidad. Este
es el paso que nos lleva a hacer mejor las cosas... Pero la habilidad
de los ojos para ver los errores pronto aventaja a la habilidad de la
mano para corregirlos, es asi que el ojo importuna” (Richard
Manning).

Hay muchos miles de talleres bien equipados en las escuelas voca-
cionales en todo el mundo. Las maquinasy las herramientas estan alli,
como también estan los diplomas de los instructores de taller. No estan
peor equipadas en cuanto a diplomas y herramientas que las escuelas
vocacionales correspondientes de Europa. Pero cuando observamos
atentamente el trabajo hecho por los alumnos, las diferencias aparecen:
es horrible. Se notatambién en la formaen que se tratan, afilan y guar-
dan las herramientas. La limpieza general del taller también es distinta.
Todo esto va junto: no puede haber un buen trabajo si el mantenimien-
to de las herramientas y maquinarias esta descuidado.

Cuando se les pregunta acerca de cuchillas opacas y los vacios en
los ensambles untados con masilla, los instructores de estos pobres ta-
lleres explicaran que se trata de estudiantes nuevos, todavia incapaces
de producir buenos trabajos y de afilar adecuadamente sus herramien-
tas. Pero una visita a talleres equivalentes de Europa mostrard uniones
perfectas y herramientas afiladas.

El estudiante novato en una escuela vocacional arabe estaba trabajando
duro con su lima. Sin embargo, su postura corporal no era correctay sus ma-
nos no seguian un modelo de linea recta, estrictamente necesario ya que estaba
limando una superficie nivelada. Por el contrario su lima se movia arriba'y
abajo, con las inevitables consecuencias en la forma del bloque de acero empal-
mado con imperfecciones. Como no hablaba arabe, el visitante imitaba al alum-
Nno en sus movimientos torpes, para llamar la atencion del instructor. La reac-
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cion fue rapida: se le dijo al alumno que dejara de limar. Unas pocas semanas
después, el mismo visitante estaba observando una clase de hojalateriaen una
escuela vocacional de Ginebra. El instructor detectd un atisbo de indecision
por parte de uno de los estudiantes. jQué oportunidad para demostrar sus
propias habilidades! Inmediatamente, tomo el lugar del alumnoy realizé una
demostracion rapiday elegante de la operacion, como si esa lamina de cobre
estuviera ansiosa por convertirse en un conoy solamente necesitara de su im-
pulso.

Un instructor detiene a los alumnos y no se anima a demostrar, el
otro saborea la posibilidad de representar como un actor en el escena-
rio. ;Qué aprenderan los alumnos de cada uno de ellos? La diferencia,
por supuesto, no reside en las herramientas o los diplomas, sino en los
instructores. Un buen instructor es esencialmente un oficial de primera
linea. Su propio trabajo es perfecto. Esta obsesionado con el buen traba-
joy no aceptara otra cosa desde la primera semana. Sus diplomas son
inmateriales.

Los visitantes se detuvieron en un taller mecénico al costado de un cami-
no en Isfahan. No es particularmente diferente de otros cientos de talleres de la
misma region. Tiene un torno, una vieja prensa de moldear, un equipo solda-
dor de oxi-acetyleno y uno de arco, una agujereadora a presion, unaamoladora,
un compresor y las herramientas que acompafian cualquier taller multipropésito.
Produce una maquina extrusora de bolsas plasticas comunes, que se usan para
empaquetar. Sin embargo, el propietario también tenia, por otro lado, una pe-
quefia fabricaen la que utilizaba su propio equipo para producir bolsas plasti-
cas parael mercado local. Integracion vertical, podriamos decir.

El propietario ha estado entrenando a sus dos aprendices durante los Glti-
mos dos afios. Pueden usar las herramientas manuales y operar el torno. Pue-
den medir larosca de un eje y descubrir el avance seteado del torno para hacer
otro eje similar. Trabajan rapido y seguros de si. Asi sucede en millones de
talleres alrededor del mundo. Un dia estos dos aprendices seran considerados
maestros y tendran sus propios aprendices. Ensefiaran lo que han aprendido
en estos afios de contacto con el maestro.

Pero hay un inconveniente, han aprendido las ocupaciones de torneroy
maquinista de un hombre que, en realidad, no las domina. Mas aun, el propie-
tario es un graduado de una escuela técnica de mecanica, pero una escuela
técnica no prepara un maquinista o un tornero, prepara a alguien que sabe de
maquinas y puede hablar con los obreros de oficios. Tenia ademas alguna expe-
riencia de taller, pero su aprendizaje tampoco produjo un buen mecanico, ya
que los otros pequefios talleres de los alrededores comparten con el suyo las
mismas deficiencias.
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En el equipamiento que ellos elaboran, lospellets de plastico se vuelcan
en un deposito de metal, construido torciendo y soldando planchas. La solda-
duraesirregular, con una burda terminacion. Suficiente para mantener uni-
das las planchas pero desagradable a la vista. El eje principal requiere la mas
critica soldadura de un vastago en un cilindro. La unién puede durar cien afios
de abuso, pero un soldador serio estaria horrorizado con el trabajo. El trabajo
de torneria muestra la tipica terminacion de un mal acabado propio de herra-
mientas de corte mal preparadas. Mas aun, una inspeccion somera de las he-
rramientas revel6 que algunas no estaban correctamente afiladas y que la sol-
dadurade la placa de metal duro en el mango de laherramienta era un trabajo,
como mucho, de aficionado. Parte del cableado de los calentadores era precario,
por decir lo menos malo. La terminacion general de la maquina denuncia el
bajo nivel de conocimiento del oficio del propietario. Durante lavisita, uno de
los aprendices estaba trabajando en una amoladora, sin usar anteojos de segu-
ridad, una practica muy comun pero muy estupida. Todo el taller parecia des-
cuidado y desordenado, un pecado capital para la ética de un verdadero maqui-
nista. ¢ Cuales son las lecciones de esta visita inocente?

Los malos habitos se reproducen a si mismos a través de genera-
ciones de trabajadores descuidados. Determinan el nivel de la tecnolo-
gialocal y los limites de lo que puede hacerse con ella. Este es el circulo
vicioso que ni el sistema de aprendizaje en el taller ni la formacién pro-
fesional barata y amateur pueden romper. Las escuelas técnicas, no im-
porta cuan costosas sean, tampoco son la solucién, ya que no preparan
obreros de oficio, sino académicos con rudimentos de trabajo manual.

El circulo vicioso solo puede romperse con formacién en oficios,
de verdaderamente alta calidad. Esta formacidn no es barata, aunque
no tiene por qué ser extravagante o despilfarradora. Tampoco es un
gran misterio. Todos los paises industrializados la tienen en algtn lado,
con maestros rezongones predicando el catecismo de la calidad y la
perfeccion y demostrando con actos lo que esto significa. Algunos pai-
ses en desarrollo también la tienen, gracias a un conjunto favorable de
circunstancias o a un esfuerzo deliberado.

¢ Como decidimos si el esfuerzo de crear este circulo virtuoso del
buen oficio vale la pena? Ciertamente no lo es midiendo los salarios de
los graduados y comparandolos con los costos, ya que las consecuen-
cias importantes de su trabajo son la creacion de una cultura tecnoldgi-
ca, laimposicion de mejores estandares acerca de qué es y qué no es un
buen trabajo y, finalmente aunque no menos importante, sus tareas como
maestros de una nueva generacion de mejores aprendices. Sus salarios
no reflejan las consecuencias a largo plazo de lo que estan haciendo.
Estos efectos indirectos son, por supuesto, economias externas. En este
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caso, sin embargo, las economias externas son lo que mas importa. Este
es el caso de la transferencia de tecnologia (de los entornos de alta cali-
ficacion a los talleres marginales). Los trabajadores entrenados en el
proceso son los vectores, los portadores de esta transferencia, no lameta
final del proceso. Solamente una pequefia proporcion de los oficios caen
en esta categoria. Pero sucede que son muy importantes para cualquier
pais que quiera ir mas alla de la reparacion de inodoros y neumaticos
desinflados.

Hay un circulo vicioso de falta de calidad. En muchos paises, los
instructores han aprendido de otros instructores que también tenian
muchos diplomas de escuelas técnicas o pedagogicas, pero que no eran,
ellos mismos, obreros de oficios competentes. Sus alumnos perpetua-
ran una dinastia de instructores incompetentes con diplomas validos
desde un punto de vista legal, pero sin valor como prueba de su com-
petenciaen lo que ensefian.

Los visitantes al centro de formacion que prepara instructores para ense-
fiar en las escuelas vocacionales nacionales, llegaron al taller de soldaduray
mecanica. Los instructores les mostraron orgullosamente el trabajo hecho por
sus discipulos, que eran también instructores de taller que asistian a un curso
de reentrenamiento. Era dificil mantener un rostro impasible al examinar estas
piezas. Eran simplemente inaceptables aun como trabajos de estudiantes nue-
vos en cualquier escuela vocacional en Europa Occidental, Singapur o Brasil.
Cuando pensamos que esto es lo que fabrican los instructores y que el instruc-
tor de los instructores lo muestra orgullosamente, es facil predecir que las es-
cuelas vocacionales en este pais nunca produciran buenos trabajadores.

Lo que dicen los diplomas es que su poseedor ha ido a la escuela
por el periodo requerido para merecer ese papel. Si fue a una escuela
que valorizael papel y el lapiz més que las limas y las mesas de trabajo,
lo que suceda en la escuela donde esta persona ensefia, dara testimonio
del desajuste de las lealtades.

Esta escuela vocacional era tan marginada como cualquier otra que uno
pudieraencontrar en el mundo, a pesar del hecho de que el equipamiento no era
barato. El techo se estaba cayendo, y los excrementos de las aves competian con
laarena del desierto para hacer que las maquinas se vieran sucias. El amobla-
miento construido por los estudiantes, como un requerimiento para su certifi-
cado de oficio, era tremendamente rudimentario y pobremente terminado.

El instructor de mecanica del automotor estaba desarmando una caja de
cambios. Cuando detectd la llegada de los visitantes rapidamente corrié a su
cajade herramientas y reemplazé el martillo comdn que estaba usando para
sacar un engranaje por el martillo de bronce adecuado. Sin embargo, estaba
todavia martillando ese engranaje con un destornillador, un pecado capital en
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el trabajo con maquinas. Tampoco tuvo tiempo de limpiar la mesa de trabajo
que estaba cubierta con una capa de arena del desierto mezclada con grasa para
engranajes. Los visitantes pidieron ver los cuadernos de los alumnos. A pesar
del hecho de estar en el mas bajo nivel de las escuelas vocacionales, la caligrafia
arabigaera hermosa. Ni una pizca de grasa en los papeles, ni orejeras en los
cuadernos, ni tachaduras o correcciones desagradables. En Ultima instancia
los maestros ensefian lo que valoran. La escritura arabiga es una noble tarea.
Asi, es facil predecir que estos estudiantes obsequiaran a sus clientes con factu-
ras elegantemente escritas, cobrando la puesta a punto de cajas de cambio que
contienen unabuena muestra de arenas del desierto.

Sin embargo, no todos los paises en desarrollo estan siguiendo este
circulo vicioso. Paises como Brasil y Singapur -y en menor grado, TU-
nez-han sido capaces de integrarse al circulo virtuoso del buen oficio.
Sus estudiantes pueden producir piezas de una calidad respetable.

Una cosa, sin embargo, esta clara. No hay manera de levantarse
tirando de los cordones de los zapatos. Los paises que estan haciendo
las cosas bien en estas areas comenzaron por traer trabajadores que
eran oficiales de primera linea. Ellos fueron los que comenzaron la di-
nastia de excelentes instructores. Una dinastia de excelentes instructo-
res crea una dinastia de excelentes trabajadores en la industria. En Bra-
sil, cuando un graduado no egresado del SENAI ensefia buenos habitos
de trabajo a un nuevo trabajador, hay una buena chance de que haya
aprendido estos habitos de alguien formado en el SENAL.

Cuando se cred el SENAL, una de las personas clave reclutadas fue Robert
Mange, un ingeniero suizo del Instituto Politécnico Suizo. Era un verdadero
suizo del Jura, donde naci¢ la industria de relojes de ese pais. Durante dos
décadas, como jefe del SENAI de San Pablo, Mange reforzé vigorosamente su
obsesién suiza por la calidad, prolijidad y el buen trabajo en oficios. El SENAI
continud creciendo después de su muerte, pero su ideologia de la calidad y su
insistencia obstinada en la limpieza de los talleres se extendié y permanece
como el sello del SENAI. Cuando le contaba esta anécdota a un administrador
del SENAI de Pernambuco que nunca habia escuchado hablar de Mange, su
carase ilumindy dijo: “jAhora comprendo por qué todos estos instructores
son maniacos de la limpieza de las maquinas y los talleres!™.

4.2 Sinoamas tus herramientas, no eres un buen trabajador de oficio

“Las herramientas son como los libros encuadernados en cuero ya
gue tienen un atractivo estético separado de su utilizacion. Hojas
de acero finamente terminadas, unidas a la energia a través de un
engranaje con base delicada, son de una belleza que trasciende nues-
traideade laestética” (Richard Manning).
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Parte de la obsesion por la limpieza parece innecesaria al 0jo no
educado, y lo es desde un punto de vista estrictamente técnico. Sin
embargo, como en una religion, es parte de la liturgia: uno no puede
decidir que le gusta lacomunion pero no la confesion.

Los valores, la motivacién y el respeto por las ocupaciones, resul-
tan de un esfuerzo deliberado por cultivarlos, y no de los titulos de las
disciplinas que se ensefian. Una buena formacién requiere una gran
intimidad con las herramientas, pero uno también tiene que aprender a
guererlas. A menos que el ethos de la escuela conduzca a este desarro-
llo no cognitivo, todo lo demas esta destinado al fracaso. Las escuelas
dominadas por docentes académicos (y sus ethos) no pueden conven-
cer a sus alumnos de que los oficios que ensefian son esfuerzos serios.

Al principio de los setenta, Brasil cred lo que se [lamé entonces Ginasios
Orientados para o Trabalho (escuelas secundarias orientadas al trabajo).
Estas escuelas combinaban curricula académica regular con algunainstruc-
cion de oficios y se dirigian predominantemente a la misma clientela de clase
media y media baja que asistia a las escuelas medias en aquel momento. La idea
era que estos alumnos, mientras recibian unaeducacién regular, aprendieran
habilidades practicas. Sin embargo, una encuesta realizada en ese momento
indico que el 99,5 por ciento de los alumnos matriculados no tenia intencion de
trabajar en los tipos de ocupaciones que se ensefiaban. Muy claramente, el
ethos de clase media de los estudiantes y docentes anulaba el poco interés que
los estudiantes pudieran tener en ocupaciones manuales. Aun la pequefia pro-
porcion de alumnos provenientes de clases trabajadoras no estaba interesada
en ocupaciones similares a las de sus padres.

Igualmente interesante era el caso de unaescuela cercana a unafabrica
textil. Esta escuela, donde predominaban los estudiantes de clase trabajadora,
erala iinica donde habia algunos alumnos interesados en ocupaciones manua-
les. Sin embargo, entre estos, algunos provenian de la clase media. En otras
palabras, el entorno social de la escuela condicionaba el interés de los alumnos.
Las intenciones originales de los planificadores escolares resultaron sumamen-
teirrelevantes®.

Un instructor de un taller mecanico vestido con camisa blancay
corbata estd explicando algo a sus alumnos vestidos con overall. Como
sus ropas no son apropiadas para el trabajo en ese taller, les esta dicien-
do que él puede hacer algo mejor que ensuciar sus manosy ropa en ese
tipo de trabajo. Esta creando un modelo de rol incompatible con la ocu-

4 Castro, C. de Moura, Assis Milton, P. y Oliveira, S., Ensefianza técnica: rendimientos y
costos. Montevideo: CINTERFOR, 1978, capitulo 10.
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pacion que se ensefia. ;Cémo puede crear ese programa trabajadores
orgullosos y competentes?

5. Formacion y educacién: ;complementos o sustitutos?

Siguiendo el argumento de la seccién anterior, y asi como sucede
con la educacién, la formacion es mucho mas que ensefiar a la gente
como limar, serruchar y martillar. La presente seccién trata con el lado
“no martillador” de la formacidn, explorando las conexiones de la for-
macién con laeducacion. También explora el significado del concepto —
pobremente comprendido- de sobreespecializacién, y las posibilida-
des de intercambio entre laeducacion académicay la vocacional.

5.1 ;Todo lo que necesitamos es una buena educacion académica?

Después de observar los resultados insondables de la educacion
vocacional en muchos paises (tipicamente de Africa y algunos paises
arabes), algunos economistas concluyeron que es mejor tener una edu-
cacién general y aprender el resto en el trabajo®. Esta visién se ha exten-
dido y puede convertirse en un dogma para aquellos a quienes no les
gusta laformacion profesional.

El problema con esto es que, aunque describe una situacion fre-
cuente, en general no es cierto. No hay razones necesarias para que un
graduado de una institucién de formacion profesional gane menos (o
mas) que otro que tiene un diploma secundario. Mas aun, este no es el
caso en muchos paises. Por ejemplo, en Irdn y en Rusia la peor prepara-
cion posible para enfrentarse al mercado de trabajo es un diploma se-
cundario; los graduados de las escuelas vocacionales y técnicas estan
en mucho mejor posicion.

Pero si se observa el hecho desde el punto de vista de las habilida-
des que traen consigo al mercado de trabajo y las posibilidades de apren-
der en el trabajo, es facil concluir que las posibilidades de aprender
correctamente un oficio en el trabajo dependen en gran medida de la
naturaleza del oficio. Uno puede aprender dactilografia u otras ocupa-
ciones de oficina sobre la marcha, y lo mismo se puede decir de otras
ocupaciones relativamente simples. Otras, sin embargo, no se adectan
de la misma forma al aprendizaje en el trabajo; esto es especialmente

5 Psacharopoulos, G., To vocationalize or not to vocationalize? That is the curriculum question.
Washington: The World Bank (Report, EDT 31), 1986. Ver también, del mismo autor:
“From manpower planning to labour market analysis”, International Labour Review, 4:
467, 1991.
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aplicable a las destrezas con metal, electrénicay muchas otras que de-
mandan un largo tiempo para poder dominarlas, y que cada vez mas
requieren un background tecnolégico y teérico que las respalde.

Hay muchos mecéanicos y herramentistas que aprendieron en el
trabajo. Pero tienden a sufrir muchas deficiencias en su preparacion, a
desarrollar malos habitos, les faltan algunas técnicas y tienen una defi-
ciencia general en el dibujo, el calculo instrumental y el manejo com-
pleto de los materiales. Esto no es tan malo si tienen niveles de educa-
cion relativamente altos, acceso a los materiales de capacitaciony tra-
bajan en firmas donde hay otros trabajadores mas calificados que pue-
den ensefarles. Esto, por supuesto, no es lo que sucede en las empresas
pequefias y en sociedades que no tienen una buena tradicidn en estas
ocupaciones. Finalmente, esta situacion no difiere de las que describi-
mos previamente cuando discutimos la formacién como un medio para
introducir nuevas tecnologias.

5.2 Loslimites indefinidos entre laeducaciény laformacion

“La carpinteria es una meditacion, en sus etapas iniciales y tam-
bién en las otras. No es tanto una habilidad sino una actitud, una
disciplina, un compromiso total con el nivel, laescuadray lo preci-
so0. Una tarea de construccion parece desarrollarse mejor si fluye
profundamente a través de la cabeza primero y después a través
de las manos” (Richard Manning).

A los educadores les gusta enfatizar las diferencias entre los temas
nobles y elevados de la educacion y las manipulaciones pedestres y
superficiales de laformacion. Pero esta es una diferenciacién eminen-
temente descaminada. Desafortunadamente, la mayoria de los instruc-
tores son incapaces de responder apropiadamente a este desafio
semantico. Peor aun, se obnubilan con los discursos elegantes y arca-
nos de los educadores y a veces tratan de cambiar sus programas para
imitar a las escuelas académicas, en lugar de utilizar su valioso entorno
de trabajo para alcanzar resultados equivalentes 0 mejores.

Esto parece estar sucediendo con el SENAI de Brasil, al que se esta
acusando de domesticar trabajadores en lugar de educarlos. En vez de
responder mostrando lo que realmente hacen, algunos de los miem-
bros del staff pedagogico del SENAI estan considerando abandonar la
tradicional serie metddica a favor de un método més “moderno”.

El hecho es que una buena formacion también puede ser una bue-
na educacion: solo la mala formacién no es también educacion. Su tema
motivador y practico es un soporte ideal para desarrollar contenidos
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que estan en la esencia de una buena educacion. Lacompresion lectora,
el calculo y los principios de la fisica pueden ser transformados sin in-
convenientes en materias técnicas y de taller. Para los alumnos que no
estan particularmente inmersos en el mundo de las abstracciones, esta
es una forma mejor de desarrollar sus habilidades cognitivas basicas.

El contenido educacional de la formacién puede estar ocultoen el
trabajo practico, de tal forma que los observadores superficiales no lo
perciban. Sin embargo, cuanto mas oculto est, mejor funciona. Como
sefial6 un maestro en matematica aplicada de Oklahoma, uno puede
ensefar trigonometria construyendo una escalera circular, sin que los
alumnos sepan que estan aprendiendo esa materia. Cuando uno tiene
que leer para entender el proyecto, usar matematicas y formulas para
prepararlo, ir a la mesa de dibujo para hacer un proyecto y escribir un
informe describiendo los resultados, esta es la esencia del desarrollo de
las habilidades bésicas.

La “serie metddica” de SENAI es un buen ejemplo de cémo se pue-
de combinar la practica con las habilidades basicas conceptuales. Des-
de el punto de vista de la planificacion de esta fusion, se necesita mu-
cho esfuerzo y sentido del propdsito que se formula; no sucede por
accidente. Cuanto mejor se haga, menos se daran cuenta los alumnos
del monto de educacion que se les haimpartido subrepticiamente. Esta
es unaidea mucho mejor que tener escuelas vocacionales que imiten la
curricula académica agregando cursos de matematicas y fisica
pretenciosos y aislados, que no tendran mejores resultados que sus con-
trapartes de las escuelas académicas.

M. Gontheir erael director creativo e inquieto de la Escuela Técnica Ste.
Croix, unade las escuelas técnicas mas interesantes y menos convencionales
del mundo. En Ste. Croix, todos los alumnos trabajan en proyectos de investi-
gacion y desarrollo (ID) para desarrollar una celda de manufactura cada vez
mas complejay flexible. Cuando se le preguntd como deberia adecuarse la for-
macion profesional a las nuevas tecnologias, menciond que los alumnos de la
capacitacion convencional tienen que leer algunos materiales, hacer unos po-
cos calculos, dibujar los proyectos que van a construir y escribir un informe
resumido. En el caso de preparar trabajadores para las nuevas tecnologias, esto
es muy simple. En lugar de leer un poquito los alumnos deben leer mucho mas.
Por lamisma razon, haran mas calculos, mas disefio y escribiran un informe
muy largo, en lugar de uno corto. Esto es todo lo que hay que hacer.

5.3 Sobreespecializacion: ;proceso o resultado?

Muchos observadores de la formacion profesional evaltian el gra-
do de especializacion -y sobreespecializacion- contando la cantidad de
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diferentes oficios que ensefia un sistema de formacion. Para ellos, Ru-
sia es el pecador fundamental, con mas de 800 oficios ensefiables; Ale-
mania, con casi 400, es visto como un extravagante competidor.

Pero también podemos observar las consecuencias de la especiali-
zacion y preguntarnos hasta qué punto los trabajadores especializados
estan ligados a sus oficios originales, y son incapaces de moverse de
una ocupacioén a otra. En Gltima instancia, esta es la razén por la que
tememos que la especializacion se convierta en sobreespecializacion. Si
los trabajadores estan amarrados a su oficio, estan sobreespecializados;
si cambian de ocupaciény se readaptan rapidamente, no lo estan.

Pareceria que estan en juego dos factores principales que determi-
nan cual serd el resultado. El primero es la duracion y calidad de la
educacion general que precede a la formacién ocupacional. Obviamen-
te, cuanto mas larga'y mejor sea la preparacion previa, menor posibili-
dad tendra la formacion ocupacional de encerrar a la gente en sus ocu-
paciones. El segundo tiene que ver con la naturaleza de la formacioén
que se ofrece, asi como con su duracion. El tema no tiene que ver tanto
con la cantidad de oficios ofrecidos, como con la estructura de la
curricula que se establece. ; Hasta qué punto se retarda la especializa-
cionen lacurriculade las escuelas vocacionales? Los cursos que inclu-
yen un fuerte background en habilidades basicas y que combinan acti-
vidades manuales con desarrollo conceptual, pueden estar focalizados
en un tema relativamente acotado y aun asi preparar para un amplio
rango de futuras ocupaciones. Un buen tornero puede convertirse en
un buen operador de fresadora en un tiempo corto, si realmente enten-
dio6 todo acerca de los tornos.

A los aprendices alemanes se les ofrecen mas de 300 ocupaciones;
con todo, alrededor de la mitad de ellos cambia ocupaciones después
de finalizar el programay no tiene dificultades en adaptarse a las nue-
vas. Los alemanes estan confiados en que su capacitacion prepara apren-
dices que puedan cambiar de ocupacion, asi como desempefiarse bien
en la que elijan®; aunque progresivamente estan consolidando familias
de ocupaciones, no lo estan haciendo como respuesta a una percepcién
de una movilidad ocupacional inadecuada.

En contra de lo que creen muchos observadores occidentales, hay
buenos datos que muestran que los graduados de las escuelas vocacio-
nales rusas estan cada vez mas cambiando de ocupacion, y no estan

& Ver, por ejemplo: Leve, M., Training and the labour market, MISEP Meeting, European
Centre for Work and Society, Maastricht, octubre de 1986. (El autor es el Director Gene-
ral del Bundesanstalt fur Arbeit de Nuremberg, una agencia del Ministerio de Trabajo.)
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peor por ello’. Las 800 ocupaciones no producen graduados incapaces
de adaptarse a otros oficios; esto es asi porque estos jovenes reciben
nueve afos de escolaridad seria antes de entrar a las escuelas vocacio-
nales, donde reciben una base tecnolégica relativamente amplia. Sola-
mente en el Ultimo afio se especializan realmente en un oficio.

Investigaciones realizadas hace varios afios mostraron que los gra-
duados del SENAI tenian diplomas bien definidos y especializados. AlUn
asi, cambiaban de ocupacion mas a menudo que los trabajadores de los
mismos talleres que tenian varios afios adicionales de educacion acadé-
micay ninguna formacidn profesional. Ademas, no ganaban menos por
tener nuevas ocupaciones. En otras palabras, los que quedaban atrapa-
dos en sus ocupaciones eran los que habian recibido una preparacién
gue se consideracomo la més general: la escuela secundaria®

6. Escuelas privadas y financiacion privada.
¢Hasta ddénde podemos llegar?

Siempre que fondos publicos estén involucrados en la prestacién
de un servicio, hay buenas razones para preguntarse si no hay mejores
formas de proveerlo, si puede ser ofrecido por el sector privado, o si el
recupero de los costos esta justificado. Asi como todas estas preocupa-
ciones estan justificadas, esta seccion sostiene que las consideraciones
pragmaticas tienen que prevalecer sobre los principios generales.

6.1 ;Quiénpagaralacuenta?

Todas las partes involucradas pueden estar de acuerdo en que una
determinada formacion es importante y productiva. Pero puede haber
desacuerdos sobre el tema de quien pagara la cuenta. ;Deberian pagar
lasempresas, ya que son las que se beneficiardn més directamente de la
mayor productividad? ; Deberian pagar los mismos capacitandos, ya
gue esta formacion en tltima instancia es algo que les pertenece y que
les traera beneficios tangibles? ; Deberia pagar el gobierno, ya que la
misma esta inmersa en el interés general de la sociedad? La literatura
corriente acerca del capital humano no reserva su opinién en esta ma-

" Castro, C. de Moura, Tradition and disruption in Russian vocational education. Washing-
ton: World Bank, 1994, capitulo 3.

8 Castro, C. de Moura y Mello e Souza, A., Méo de obra industrial no Brasil. Rio de Janeiro:
IPEA, 1974, capitulo 5.
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teria®. El consejo neoclasico es que los capacitandos deben pagar por su
capacitacion, si ésta es de naturaleza general; deben pagar las empre-
sas si es especifica a la firma, y el gobierno si hay externalidades o se-
rias imperfecciones del mercado. Hay que notar, sin embargo, que los
economistas neoclasicos son reacios a reconocer las externalidades de
la capacitacién® (un temaya discutido), y es por esta razén que no ven
gran necesidad de su financiacién publica.

De cualquier manera, los agentes econdmicos no siempre se com-
portan de acuerdo a lo que prescriben los economistas. Y a menudo no
se puede hacer mucho para cambiar sus conductas. La observacion pa-
rece indicar algunas pautas comunes.

Los estudiantes de clase media en general asisten a los programas
de formacién profesional para prepararse para ocupaciones de cuello
blanco. Lo tipico es que estos estudiantes —o sus familias— puedan cos-
tear estos cursos cortos y de bajo costo. Recuperar costos de los estu-
diantes es una buena politica en el terreno de laequidad y la eficiencia;
hay buenas razones para cobrarles a los estudiantes, siempre que exista
alguna provisién para que los de menores posibilidades econémicas
puedan obtener becas o asistir a otras instituciones gratuitas. Mas aun,
esta es un area que en muchos paises esta dominada por los centros de
formacion privados.

Por el contrario, los jovenes de clase trabajadora se inscriben gene-
ralmente en capacitacién para ocupaciones de cuello azul. Estos son
cursos largos y costosos, muy alejados de las posibilidades financieras
de estos estudiantes, aun si les ofrecieran préstamos. En teoria, las em-
presas deben pagar por esta capacitacion, pero se niegan a hacerlo vo-
luntariamente, aduciendo que pueden perder su inversion si los gra-
duados dejan laempresa. Entonces, el sector publico debe pagar, para
gue la oferta no sea tan reducida. Estos son temas muy controvertidos,
donde muchos economistas siguen repitiendo prescripciones clasicas e
ignorando las condiciones del mundo real.

Aunque en teoria el gobierno no tiene necesariamente que operar
los cursos en forma directa, hay pocos ejemplos de cursos operados
privadamente y financiados por recursos publicos. Los brasilefios SENAI
y SENAC, financiados por un impuesto a la némina salarial, son las

9 Friedman, M., The role of government in education. In: Solow, R. (ed.) Economics and
the public interest. Rutgers University Press, 1955. El documento del Banco Mundial
(Op. cit.) también sigue esta linea.

10 Ver por ejemplo: Blaug, M., Where are we now in the Economics of Education? Paris:
OECD, 1982. Esta misma posicion aparece también en el documento de politicas del
Banco Mundial, Op. cit.
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Unicas grandes excepciones a esta regla, en cualquier lugar del mundo
(aunque la mayoria de los paises latinoamericanos copiaron el modelo
del SENAI, este rasgo principal fue dejado de lado).

Paises como Francia, Brasil y Chile permiten que las firmas em-
pleen parte de sus impuestos en capacitacion para preparar a sus pro-
piostrabajadores, directamente o contratando operadores autorizados.
Esta es una buena solucion, aunque es siempre muy limitada. Para evi-
tar el fraude, se organizan generalmente elaborados sistemas de con-
trol, espantando a las pequefias empresas que no pueden afrontar los
costos ni los problemas de presentar los formularios de solicitud.

Alfinal, la capacitacion que se necesita para preparar una fuerza
de trabajo flexible para el sector manufacturero moderno no puede ser
financiada principalmente con recursos privados, ya sean de los estu-
diantes o de las empresas. Si el gobierno no la sostiene, como lo hace en
casi todos los paises industrializados, quedara en desventaja con una
fuerza de trabajo improvisada. El caso mas cercano a esta descripcion
es el Reino Unido, que puede haber ido demasiado lejos en transferir la
carga de la capacitacion al sector privado; como resultado, capacita
menos que Franciay Alemaniay también tiene una productividad del
trabajo menor que esos paises.t

6.2 ¢Puededesarrollarse el sector privado
sinunsolido sistema publico?

Otra prescripcion comdn de los economistas de orientacion
neoclasica es la idea que el sector privado de la formacidn debe desa-
rrollarse, y eventualmente, reemplazar al publico, con los conocidos
beneficios de la mayor eficiencia de la administracion privada. Esta
prescripcion puede llevar a politicas que refuercen el sector privado y
recorten el publico.

Al igual que otras politicas similares presentadas anteriormente,
ésta tiene mucho sentido si se maneja sabiamente. No hay dudas de
gue los capacitadores privados tienden a operar con menores costosy
estan muy atentos a los cambios en la demanda. Pero desmantelar el
sector publico no es la forma de apoyar al privado, ya que el destino del
sector privado esta ligado al del publico.

De hecho, se ha observado que los paises con una capacitacion pri-
vadaampliay s6lida también tienen una capacitacion publicagrande y

1 Ver, por ejemplo: “Training for work: in search of the missing links” The Economist,
diciembre de 1986, pp. 99-107. Ver también: Atkinson, K., “Developing youth training
services”, Industrial and Commercial Training, noviembre-diciembre de 1985.
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costosa. Esto no parece ser una coincidencia. El sistema privado puede
ser mas efectivo que el publico en la prestacion de la formacion. Pero
no puede costear el entrenamiento de instructores ni la preparacion de
materiales de alta calidad para la capacitacion; aprovecha las tradicio-
nesy experienciaexistentes en el sector publico. Por detras del fuerte sis-
tema privado de formacion de Estados Unidos hay un sistema publico
de formacion igualmente fuerte. Lo mismo puede decirse de Francia.

M. Lukovsky, en su tesis doctoral sobre la capacitacion en San Pablo (Bra-
sil), compar6 la formacion ofrecida por SENAI con la ofrecida por los operado-
res privados en la misma area geografica'?. Encontré muy poca—o ninguna—
diferenciaen laefectividad de la formacion ofrecida por estas diferentes insti-
tuciones. Sin embargo, lo que no menciono en su trabajo pero si admitid en una
conversacion personal, es que todos los instructores privados habian sido pre-
viamente instructores del SENAI y que todos los materiales y métodos de ense-
fianza fueron tomados del SENAI. En otras palabras, la Gnica razon por la que
ellos pudieran ser tan buenos como el SENAI, era porque eran clones del SENAI.
En esto no hay nada malo, si comprendemos que los clones de buena calidad
requieren un operador competente a ser clonado.

7. ¢Cbébmo sabemos si la formacién es buena o mala?

En un mundo de recursos escasos, los gastos en formacion tienen
que competir con otros gastos, ya sea a nivel de los presupuestos publi-
cos o de los empresariales. De una forma u otra, es necesario decidir
cuanta formacion se puede ofrecer.

Como se pudo inferir de los argumentos previos, las decisiones
deben tener en cuenta una serie de factores. Hay un nivel mas obvio
donde los costos y los resultados inmediatos deben ser comparados,
para poder decidir si los beneficios justifican los costos. Sin embargo,
hay mas que esto, y en algunos casos, tendran que considerarse otros
objetivos menos claros en el corto plazo. Esta seccion examinara breve-
mente estas situaciones.

7.1 ¢Losresultados justifican los costos?

En la formacidn, como en muchas otras areas, las decisiones séli-
das requieren un examen previo de los costos y beneficios de lo que se
propone. Cualquier examen de los programas de formacion puede
mejorarse si se tiene una idea clara de los costos y al menos algunas

12 Lukovsky, M., Alternativas para la capacitacion de trabajadores industriales calificados en
San Pablo. Montevideo: CINTERFOR (Estudios y Monografias), 1978.
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ideas sobre lo que pas6é con los graduados. Tendremos un mejor punto
de partida si podemos obtener algunos datos de los ingresos de quie-
nes asistieron a los cursos, comparados con los de quienes no lo hicie-
ron.

Es muy facil conocer y evaluar los costos en la mayoria de los cur-
sos. La principal advertencia se dirige a las situaciones donde hay dife-
rencias entre los costos sociales y los afrontados por los diferentes acto-
res. La educacién gratuita solo es gratuita para quienes la reciben sin
tener que pagar por ella. Alguien la tiene que pagar. De la misma for-
ma, los grandes gastos en equipamiento, edificios y terreno no apare-
cenen los flujos de dinero y presupuestos de las escuelas. Sin embargo,
estos gastos movilizan recursos de la sociedad que podrian haberse uti-
lizado para otras cosas. En lamedida que comprendamos estos casos y
los tratemos apropiadamente, las dificultades con los costos seran me-
nos importantes.

En muchas ocasiones, podemos ir mas lejos analizando qué paso
con los graduados. ;Encontraron trabajo? ¢ Encontraron trabajos donde
podran utilizar las habilidades que aprendieron? Si estan haciendo algo
gue no se corresponde directamente con sus diplomas, ;es algo en lo
cual la capacitacion puede proporcionar algun beneficio? No se necesi-
ta ningan analisis ulterior para aventar dudas sobre aquellos progra-
mas en los que la mayoria de los graduados no pueden encontrar traba-
jo o terminan en ocupaciones en las que la capacitacion no puede ser-
virles de ayudaalguna.

A menudo tiene sentido comparar también costos y beneficios.
Cuando la formacidn es solo otra forma de transmitir habilidades am-
pliamente conocidas en la sociedad, y cuando los mercados son compe-
titivos, podemos tomar las diferencias de ingresos a favor de quienes
tomaron el curso, comparandolos con los de quienes no lo tomaron,
como medida de los resultados de la formacién. Siendo este el caso, es
un asunto simple comparar costos y beneficios. Los analistas mas
sofisticados querrian calcular las tasas internas de retorno, que son una
forma mas elegante y metodol6gicamente satisfactoria de comparar
costos y beneficios. Las decisiones basadas en estos analisis tienden a
ser mas sensatas que las basadas en criterios fortuitos, siempre que los
mercados sean competitivos y no haya importantes economias exter-
nas. Las tasas de retorno permiten comparaciones entre diferentes al-
ternativas de inversion, y aun comparaciones entre inversiones en edu-
cacion o formacion, e inversiones en capital fisico, siempre que uno crea
en algunos de los supuestos simplificados que permiten estos enormes
saltos de laimaginacion.
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Sin embargo, las cosas no son siempre tan simples. Ademas de los
mercados no competitivos y no transparentes, estan aquellas consecuen-
cias de la formacién que no se reflejan en los ingresos; en este caso, las
tasas de retorno son una guia muy pobre paralaaccion. Aunque siguen
siendo Utiles paracomprender la naturaleza de los mercados, son insu-
ficientes para derivar politicas.

Las tasas de retorno solo miden una entre varias consecuencias de
laformacion. Asi como tiene poco sentido ignorar los aspectos del cos-
to-beneficio, de la misma forma puede ser inadecuado analizar sola-
mente estas cifras. Como se sugirié previamente, hay otras consecuen-
cias de laformacién que no pueden ignorarse. Ademas, en algunos ca-
sos, estas mediciones inmediatas dejan afuera consecuencias que pue-
den ser ain mas importantes. Peor alin, hay muchas situaciones en las
que hasta en un nivel conceptual, los resultados de la formacién son
confusos o indeterminados.

Las bajas tasas de retorno no necesariamente sefialan una inver-
sién pobre. Como en los casos mencionados anteriormente, pueden brin-
dar resultados no captados plenamente por los diferenciales de ingre-
so. Cuando los paises europeos proclaman que quieren formacion para
crear una cultura tecnologica, podemos traducir esta afirmaciéon como
un interés exclusivo en las economias externas. Para descubrir si la for-
macion responde a sus objetivos, se requiere un analisis mas cualitati-
vo y una mirada cuidadosa al proceso de capacitacién. Esto puede so-
nar poco satisfactorio y no riguroso, si se lo compara con la elegancia
de las tasas de retorno, pero dada la posibilidad de elegir entre un ana-
lisis elegante con resultados incorrectos, o una evidencia mas cualitati-
va y desmarfiada que se acerca a los problemas centrales, la opcion es
clara.

7.2 ;Siempre podemos medir los resultados de la formacion?

Hemos mencionado antes las posibles externalidades de la forma-
cion. Esta claro que hay situaciones en las que los ingresos de los inme-
diatamente afectados por ella no reflejan algunas de sus consecuencias
mas criticas. Cuando los paises de la OCDE (Organizacion para la Co-
operaciony el Desarrollo Econémico) manifiestan en sus documentos
publicos que las principales razones para enfatizar la formacién resi-
denen lacreacion de una cultura tecnologica, tienen sus buenas razo-
nes para hacerlo®. A largo plazo, lo que mas nos interesa con respecto a

13 OIT, Réunion tripartite europeénne sur les repercussions des mutations technologiques sur le
travail et la formation. Ginebra: OIT, 1991, p. 61 y ss.
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la formacion son los resultados no explicados por las diferencias de
ingreso. Estudios de caso muy detallados pueden documentar algunas
de estas consecuencias a largo plazo, pero su evidencia no es tan cuan-
titativa como en los diferenciales de ingreso.

Mas aun, los historiadores se refieren al impacto de la educacion
en lamodernizacidn de Japon después de la restauracién de la Dinastia
Meiji, al uso de la formacidn técnica y vocacional que Alemania hizo
paracompetir con Inglaterra, o ala estrategia de Singapur paraimpul-
sar sus industrias de alta tecnologia. También podriamos mencionar el
impacto del SENAI en la creacion de una sélida trama industrial en
Brasil, un pais sin ningunatradicién en el area. ; Cuanto mas confiables
son estas conclusiones basadas en datos blandos, que las que resultan
de un andlisis estrictamente cuantitativo?

También hay otras situaciones en las que los resultados son defini-
tivamente confusos, y en las que no podemos imputar los resultados
observados a uno u otro factor. Este es particularmente el caso con la
nueva generacion de programas de capacitacion en servicio. La mayo-
ria de las corporaciones modernas ofrecen capacitacién simultaneamente
alaimplementacién de muchos otros cambios en el proceso producti-
vo; de hecho, la capacitacion es solo un componente de una estrategia
mas amplia paraaumentar la productividad. Al mismo tiempo, se ins-
talan nuevas maquinas, se implementan nuevas formas de organiza-
cion del trabajo y se reentrena a los trabajadores para operar en este
nuevo entorno. La empresa espera aumentos sustanciales en la produc-
tividad, pero no hay forma de descubrir cual hubiera sido el impacto
independiente de cada uno de los componentes de este paquete de cam-
bios; a esto se suma el problema aiin mas inabordable de las interacciones
positivas entre estos componentes.

Ademas, las corporaciones modernas estan descentralizando las
decisiones con respecto a la capacitacién hacia la administracion del
piso de fabrica. Los supervisores entrenan a sus trabajadores y contra-
tan fuera otras partes de la capacitacion durante los periodos de cam-
bio. Cualquier esperanza de basar las decisiones de capacitacion en
indicadores correctamente medidos es inGtil. Si hay algo cierto, es que
los resultados de la capacitacion se estan volviendo cada vez mas difi-
cilesde identificar. Los administradores evaltian el valor agregado del
paquete entero, en lugar de tratar en vano de desentrafiar sus partes.

En suma, aun aceptando que fuera posible tener unaidea clara de
los resultados de la capacitacién, de todas formas deberia llevarse a
cabo unaevaluacion, particularmente en el caso de los grandes progra-
mas de formacion pre-laborales, manejados por instituciones publicas
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o semipublicas. Pero debe entenderse que no toda la capacitaciéon pue-
de tener consecuencias medibles.

7.3 ¢(Hay algo en comun entre las clases de bordado
y la capacitacién en reparacion de computadoras?

Ningun analista de la educacion querria englobar los resultados
de las escuelas primarias con los de un doctorado en fisica del plasma.
Pero hay unatendencia areferirse a los resultados de la formacién pro-
fesional como si fueran una entidad homogénea. Algunos dicen que en
el pais “X” laeducacion vocacional es inefectiva o improductiva, como
si los cursos que ensefian cesteria tuvieran algo en comun con los que
instruyen a los trabajadores en el mantenimiento de robots. Tales ase-
veraciones carecen de sentido. Por otra parte, el mercado de la cesteria
puede estar ansioso por conseguir trabajadores bien entrenados y el de
los reparadores de robots estar saturado completamente, o viceversa.

En contraste con los de la educacién, los mercados de la formacidn
estan muy segmentados por especialidad, niveles de habilidades de los
graduados y localizacién. Los promedios pueden ser inutiles para re-
presentar la distribucién de los resultados. EI hecho que los graduados
de unaescuela técnica mecanica floja no puedan encontrar trabajo tie-
ne poco que ver con los excelentes resultados de otro curso vocacional
en mecanica que ofrece formacion de buena calidad.

Alguna capacitacion requiere un alto grado de especializacion y
profundidad; el mecanico responsable de arreglar una maquina herra-
mienta de control numérico tiene que saber mucho acerca de la maqui-
na antes de siquiera acercarse a ella. Un empleado de oficina necesita
un rango amplio de habilidades no demasiado especificas, en combina-
ciones relativamente flexibles; facilmente puede aprender en el trabajo.

Algunos cursos preparan en un tiempo relativamente corto para
ocupaciones simplesy repetitivas (tales como costureras u operadores
de telares). Solamente reproducen habilidades ya existentes, por lo que
se pueden impartir en escuelas o en el trabajo; el criterio para decidirlo
son los costos y los resultados. Otros cursos, en cambio, son largos y
costosos, y la mayoria de las empresas no tienen la experiencia o los
medios técnicos para ensefarlos correctamente. Este es tipicamente el
caso de las ocupaciones de mantenimiento que se requieren practica-
mente en cada fabrica. El impacto de un mantenimiento de mala cali-
dad es devastador, pero generalmente los progresos no se reflejan en
los salarios de los trabajadores de mantenimiento mas competentes.

En condiciones de muy alto crecimiento, todos los graduados son
contratados. En las crisis profundas ninguno consigue trabajo. Entre
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estas dos situaciones no comunes, los resultados promedio no llevan a
politicas utiles.

Un estudio reciente de graduados de las escuelas vocacionales en
Stavropol (Rusia) indicé que el 95 por ciento de los técnicos en oficios
graficos se graddan con un trabajo asegurado. Por el contrario, solo el
10 por ciento del personal de salud consigue estos contratos®. En pro-
medio, la mitad consigue trabajo, pero ;qué nos dice este promedio?
Claramente, una politica basada en tales promedios concluiria que la
capacitacion es una inversion mediocre, pero un analisis que fuera mas
alla de los promedios sugeriria que la capacitacién en los oficios grafi-
cos es una buena inversion, mientras que la capacitacion en salud no lo
es. Laimplicacién con respecto a las politicas es que este sistema nece-
sita un mecanismo que permita librarse de la capacitacion que se im-
parte en mercados saturados e incentivar su expansion en las areas
donde hay mas posibilidades de empleo.

Resumiendo, los promedios no son buenas guias para las politicas
en el area de la formacion. Dado el alto grado de segmentacion de los
mercados, hay grandes chances de que los resultados sean considera-
blemente distintos en cada uno de ellos. Cualquier generalizacion al
respecto tiene que ser mucho mas cauta que en el area de la educacion.

8. ¢Como manejarnos con la formacion en el fin de siglo?

Este capitulo traté de mostrar que la formacion ha tenido sus alzas
y bajas en las mentes y bolsillos de la gente y de los gobiernos; alabada
y despreciada, abastecida prédiga y avariciosamente, un tema impor-
tante para los educadores, y después perseguida por los economistas
gue tratan de evitar el derroche.

En laactualidad, no hemos terminado con la cuestion de frenar la
oferta indiscriminada de formacion, independientemente de su utiliza-
cion efectiva. Muchos paises atin capacitan porque sienten pena por los
pobres, porque lo hicieron en el pasado y la inerciaimpide el cambio de
las politicas, o porque equivocadamente piensan que asi crearan em-
pleo.

Los economistas fueron al frente y propusieron que “si no hay de-
manda, no hay formacion”. Pero usando la metafora del péndulo, exis-
te el riego de ir demasiado lejos en la direccion opuesta, y realmente,
esto parece estar sucediendo. Siguiendo esta nueva tendencia, la for-
macion se convierte en una caja negra: no importa qué hay adentro de
ella, solo se controla cuanto cuesta y qué sale por el otro lado.

14 Castro, C. de Moura, Op. cit., 1994, capitulo 3.
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Mi idea es que necesitamos entender el proceso, necesitamos abrir
la caja negray atisbar adentro, si no por otra cosa, porque no sabemos
como medir bien sus resultados y corremos el riesgo de perder alguna
de sus consecuencias mas importantes que no son bien captadas por las
cifras.

En realidad, algunos de los efectos mas importantes de la forma-
cioéneslacreacion, alargo plazo, de una fuerza de trabajo competente y
adaptable, capaz de manejarse con las tecnologias cambiantes y de des-
plegar las actitudes adecuadas. En definitiva, la calidad de la forma-
cion va mucho mas alla de los diferenciales de ingreso de sus gradua-
dos; es un camino para la transferencia de tecnologias, y las actitudes y
las motivaciones son igualmente importantes.

En conclusidn, tenemos que convivir inevitablemente con el predi-
camento de las ciencias sociales: las teorias elegantes tienen que com-
partir el escenario con los andlisis cuidadosos y cualitativos del mundo
real. Nuestro desafio es jugar al mismo tiempo con las tasas de retorno
y con laforma en que los alumnos afilan sus cinceles.
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