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El tema de la informacion y orientacion se aborda mediante dos
documentos. El primero se refiere ala “ orientacion profesional en América
Latina” ¥ resultante de un estudio que la Sede Central de la OIT decidi6
emprender en varias regiones del mundo, con la finalidad de informar a
los dirigentes de organismos de gobierno y de organizaciones de
empleadores y de trabajadores, sobre el desarrollo alcanzado por los
servicios de orientacién profesional y su relacion con la politica de for-
macién parael empleo.

El segundo documento® describe la metodologia para la elabora-
cion y andlisis de instrumentos para la informacién y orientacion
ocupacional, —respecto de lo cual se hizo referencia en paginas anterio-
res—, destinados a los aspirantes a la oferta de formacidn para el trabajo.
La metodologia tiene aplicacion paratodos los niveles de formaciony
educacion técnica en cualquier pais, con las adaptaciones respectivas
para cada caso. Su Unico propdsito es poner a disposicién de las perso-
nas encargadas de apoyar el proceso de informaciony orientacién profe-
sional de la poblacion, herramientas técnicas que faciliten a quienes as-
piran formarse, tomar una decisién mas racional respecto a su futuro
profesional.

19 La orientacién profesional en América Latina. Un estudio en diez paises, Cinterfor/OIT,
agosto 1982, 70pp.

2 Informacién y orientaciéon ocupacional. Instrumentos de apoyo, Cinterfor/OIT, agosto
1988, 55pp.
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1

La orientacién profesional
en América Latina

PRESENTACION

La Organizacion Internacional del Trabajo atribuye gran importan-
ciaalaorientacion profesional. Considera que ella, junto con laforma-
cion profesional, proporciona a las personas la posibilidad de elegir
libremente un empleo, aumenta sus oportunidades de movilidad ocupa-
cional y contribuye a obtener satisfaccién en el trabajo al tiempo que
eleva la productividad. Dos instrumentos internacionales de la Organi-
zacion, el Convenio 142 y la Recomendacion 150, dedicados a la orienta-
ciény formacion profesionales en el desarrollo de los recursos humanos,
recogierony consagraron esos propositos en 1975. En ambos documen-
tos se insiste en que las politicas y programas de orientacion y formacion
profesionales “deberan alentar y ayudar a todas las personas, en un pie
de igualdad y sin discriminacién alguna, a desarrollar y utilizar sus
aptitudes para el trabajo en su propio interés, y de acuerdo con sus aspi-
raciones, teniendo presentes al mismo tiempo las necesidades de la so-
ciedad”.

A principios de 1981, los servicios de la sede central de la OIT, en
Ginebra, decidieron emprender un estudio sobre la orientacion profe-
sional en varias regiones del mundo, con la finalidad de informar a los
dirigentes de organismos de gobierno y de organizaciones de empleadores
y de trabajadores, sobre el desarrollo alcanzado por los servicios de orien-
tacion profesional y su relacion con la politica de formacion para el em-
pleo.

El estudio sobre América Latina fue confiado a Cinterfor, quien pre-
paro la encuesta, consulto a varios especialistas de la region, y a las
instituciones de formacion profesional. Como culminacion de este pro-
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yecto, se elaboro la presente monografia y se redact6 un articulo que la
Revista Internacional del Trabajopublic6 en el volumen 101, no. 2, de 1982.

Los paises elegidos para llevar a cabo la investigacién fueron Ar-
gentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, México,
Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela. Solamente un pais no proporcio-
né lainformacion solicitada.

El capitulo inicial resefia los fundamentos doctrinarios y la metodo-
logia utilizada en la investigacién, la composicién de la muestray las
principales informaciones obtenidas a través de ella. El segundo capitu-
lo serefiere alanaturalezay el caracter de los servicios de orientacion
encuestados, de acuerdo con los sistemas de educacion formal y de for-
macion profesional en que se encuentran insertos, sus ambitos de ac-
cién, losenfoquesy criterios que presiden sus actividades, para finalizar
esbozando algunas de las tendencias que se insindan en la region. El
tercero examina, desde un punto de vista critico, los factores que encua-
dran la eleccién de una profesion, para ilustrarlo con una experiencia
del SENA de Colombia (que dirigiera el propio autor, afios atras), desti-
nada a proporcionar a los aprendices posibilidades reales de opcidn;
destaca los beneficios que pueden extraerse de unainformacion realista
del mercado de trabajo, y apunta de qué manera la organizacion modu-
lar de la ensefianza podria combinarse con programas de orientacion
profesional. El Gltimo capitulo insiste en la importancia de constituir
servicios de informacién profesional y propone que, en una formacion
individualizada, el egreso paulatino de los alumnos facilitaria su incor-
poracién al mercado de trabajo.

En definitiva, de lainvestigacién realizada pareceria desprenderse
que si no existe una previa, confiable y fluida informacion sobre la oferta
de trabajo, la orientacién profesional presenta dificultades quiza insu-
perables.

Aunque lasituacion de la orientacion profesional en América Lati-
na no sea lamisma que la detectada hace veinte afios cuando se realiz6
este estudio y por lo tanto la informacion proporcionada carezca de ac-
tualidad, los conceptos expresados a lo largo del documento podrian ser
de utilidad para quienes se interesan por estos temas.

I. JUSTIFICACIONY METODO

Al contrario de lo que sucede en los paises industrializados, donde
se le confiere laimportancia debida, en la mayoria de los paises en desa-
rrollo se considera que la orientacion profesional desempefia un papel
secundario en la formacién de recursos humanos, a juzgar por el modo
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como larealizan y por los escasos recursos destinados a beneficiar de
ellaalos diferentes grupos de la poblacion. En muchos de estos paises la
orientacion se limita al asesoramiento, durante los ultimos afios de los
ciclos educativos, sobre la eleccion de un curso o de una ocupacion,
excluyendo de esta ayuda, atn incompleta, a lainmensa mayoria de la
poblacion, que por diversas circunstancias no se encuentra incorporada
al sistema educativo.

En el momento actual de los paises latinoamericanos, caracterizado
por elevadas tasas de subutilizacién de la mano de obra, por el gran
ndimero de personas que no tienen acceso a laeducacién regularniala
formacion profesional, y por el contingente de personas que cada afio
ingresaen la fuerza de trabajo, no se justifica este concepto restringido
de laorientacion profesional.

1. DOSINSTRUMENTOS INTERNACIONALES

La orientacion profesional debe ser considerada como un proceso
gue se extiende a lo largo de la vida laboral del trabajador, que se dirige
amuy diferentes grupos de la poblacion y que proporciona la informa-
cion que permite tomar una decision objetiva y racional en cuanto al
destino profesional. En este sentido se pronuncian unanimemente el
Convenio 142 y laRecomendacion 150 (ambos de 1975) sobre la orienta-
cion profesional y el desarrollo de los recursos humanos, cuando sefia-
lan que deben “ampliarse gradualmente los sistemas de orientacion pro-
fesional, incluida la informacion permanente sobre el empleo, a fin de
asegurar que se pongan a disposicién de todos los nifios, adolescentes y
adultos una informacién completay una orientacion tan ampliacomo
sea posible, incluidos programas apropiados para minusvalidos”.

Segun los documentos aludidos, “la informacion y la orientacion
profesionales deberian abarcar la eleccion de una ocupacion, la orienta-
cion profesional y las oportunidades educativas conexas, la situaciony
perspectivas del empleo, las posibilidades de promocidn, la seguridad e
higiene en el trabajo, y otros aspectos de la vida activa en los diversos
sectores de la actividad econdmica, social y cultural y atodos los niveles
de responsabilidad”.

De acuerdo con la Recomendacion 150, la orientacion profesional
no debe cumplirse solamente en forma individual, sino también a través
de programas colectivos “que abarquen la difusién de informaciones
concretasy la orientacidn a grupos de personas con analogos problemas
profesionales”. Se destaca la necesidad de fomentar la capacidad de
elegir sobre bases racionales y objetivas, y en tal sentido se sugiere a los
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paises miembros de la OIT, cuyos programas se encuentran en una fase
inicial de desarrollo, que “sefialen a los jévenes la importancia de que
elijan formacion general y profesional, teniendo plenamente en cuenta
las posibilidades de empleo existentes y las tendencias, asi como sus
aptitudes e intereses personales”.

Asimismo, al referirse al tema de la orientacion profesional, el Di-
rector General de la OIT sefialé recientemente® que la base para un siste-
ma de orientacion profesional es una informacién exactay real sobre las
ocupaciones, puestos, oportunidades de empleo, perspectivas profesio-
nales, condiciones de trabajo y salarios, y las correspondientes posibili-
dades en materia de educacion y formacion.

El problema radica en que esa informacion es con frecuenciaincom-
pleta, deformada o inexacta; ademas, se refiere por regla general al pasa-
do o, en el mejor de los casos, al presente, pero no indica el futuro.

Lainformacién sobre ocupaciones y educacion es esencial paraun
mejor funcionamiento del mercado del empleo y constituye un requisito
previo para un sistema eficaz de orientacién profesional. Es este, por lo
tanto, un campo al que debe atribuirse la maxima prioridad.

2. UNESTUDIOEN DIEZ PAISES

Para disponer de una vision general sobre el desarrollo alcanzado
por los servicios de orientacion profesional y escolar en América Latina,
se considero oportuno indagar de manera directa sobre la naturalezay
alcance de tales servicios, su campo de accién, el proceso utilizado para
ayudar a los usuarios a adoptar una decisidn relativa a su futuro profe-
sional, los resultados obtenidos como producto de las actividades reali-
zadas y las perspectivas de modificacion de los procesos para lograr
mayores beneficios por medio de los servicios de orientacién e informa-
cion profesionales.

Lainformacion relativa a estos aspectos se obtuvo en diez paises de
laregion, por medio de unaencuesta dirigida a servicios de orientacion
profesional pertenecientes a los sistemas educativos y de formacion pro-
fesional, a organizaciones de empleadores y de trabajadores; a institu-
ciones de rehabilitacién, aempresas y a servicios particulares.?2 Asimis-
mo, los datos proporcionados por la encuesta, fueron ampliados me-

2 Conferencia Internacional del Trabajo, 66. Reuniéon, Memoria del Director General,
Ginebra, 1980, pp. 39-41.

2 | os paises elegidos para llevar a cabo la encuesta fueron: Argentina, Brasil, Co-
lombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, México, Paraguay, Pera, Uruguay y Venezuela.
Solamente un pais, Ecuador, no proporcioné la informacién solicitada.
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diante contactos directos con los responsables de algunos servicios en
siete paises, exceptuandose de esta informacion adicional a Chile, Ecua-
dor, Paraguay y Venezuela. Las informaciones correspondientes a Cuba
fueron extraidas de fuentes documentales.

Los Cuadros 1y 2 de las paginas siguientes se refieren, el primero de
ellos, alacomposicién de la muestra por paises, y el segundo a la distribu-
cién total, indicando en ellos, de acuerdo con la ubicacion de los servi-
cios, el nimero de encuestas distribuidas, las entidades que manifesta-
ron no poseer el servicio de orientacién, las que no respondieron laen-
cuestay el nUmero de formularios recibidos, los que sirvieron de base,
ademas de informaciones adicionales, para la elaboracién del presente
estudio.

El Cuadro 2 muestra que de 364 formularios distribuidos, el 41,21 %
no respondid laencuesta, el 15,66 % manifestd que no prestaban el servi-
cio de orientacion, en tanto que el 43,13 % proporciond lainformacién
solicitada. El analisis de los datos indica que los servicios de orientacion
se prestan fundamentalmente en instituciones pertenecientes a los siste-
mas educativos y de formacidn profesional, que representan el 81,52 %
de la muestra. Es significativo el escaso niimero de servicios de empleo,
de organizaciones de empleadores y de trabajadores, y de empresas que
prestan estos servicios a sus usuarios, lo cual se manifiesta por el bajo
porcentaje de ellos que respondieron laencuesta, y por el elevado nime-
ro relativo que indicaron no poseer los servicios. A este respecto vale la
pena indicar, como excepcién, el servicio de orientacion que funcionaen
la Direccion General del Empleo del Ministerio de Trabajo del Perd, y el
Instituto Nacional de Estudios Sociales (INES), de la Confederacion Ge-
neral de Trabajadores (CGT) de Colombia. Este Ultimo proporcionain-
formacion sobre el mercado del empleo a sus afiliados.

Las informaciones disponibles respecto de las organizaciones de
empleadores hacen suponer que la orientacion profesional no es una
funcion propia de ellos, puesto que ninguna de las 14 organizaciones
consultadas suministro la informacion solicitada, indicando 8 de ellas
gue no prestaban esta clase de servicios. Existen también servicios de
orientacién dependientes del Ministerio de Salud Publica, como es el
caso de Argentina, los que, contra lo que podria suponerse, se ocupan de
orientar a los jévenes para continuar estudios de nivel medio o superior.

Latotalidad de las instituciones de rehabilitacién encuestadas rea-
lizan una verdadera orientacion profesional; es de suponer que todos
los servicios que se ocupan de rehabilitar minusvalidos, por la misma
naturaleza de los servicios que prestan, consideran la orientacién como
parte integrante y fundamental del proceso de rehabilitacion.
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Cuadro 1

COMPOSICION DE LA MUESTRA POR PAISES Y UBICACION
DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION PROFESIONAL

% 2] g g g § §-§ 5}
=T .= = %3
=2 z8 85855588558 4
EGT E S SEcQ o O S 3 o, =
. 28 2 >5 806 85852 £ a8 38 k£
PAISES 58 6 355858588838 5§ & 2
Argentina Encuestas distribuidas B8 6 1 7 16 7 1 57
Entidades que no prestan el serv. 1 7 16 24
Entidades que no respond. la enc. 7 6 4 1 18
Encuestas recibidas 1 3 15
Brasil Encuestas distribuidas 21 42 5 6 4 6 9 99
Entidades que no prestan el serv. 3 31 2 3 1 13
Entidades que no respond. la enc. 3 5 1 5 2 1 3 30
Encuestas recibidas n 37 1 2 5 56
Colombia Encuestas distribuidas 29 1 1 3 9 55
Entidades que no prestan el serv. 1 2 13
Entidades que no respond. la enc. 6 6
Encuestas recibidas 23 1 1 9 36
Costa Rica Encuestas distribuidas 8 2 5 6 3
Entidades que no prestan el serv.
Entidades que no respond. la enc. 5 5 6 16
Encuestas recibidas 13 2 15
Chile Encuestas distribuidas 8 4 1 1 14
Entidades que no prestan el serv.
Entidades que no respond. la enc. 6 3 1 1 1
Encuestas recibidas 2 1 3
Ecuador Encuestas distribuidas 7 3 1 1 12
Entidades que no prestan el serv.
Entidades que no respond. la enc. 7 3 1 1 12
Encuestas recibidas
México Encuestas distribuidas 8 9 2 1 2 3R
Entidades que no prestan el serv. 2 5 7
Entidades que no respond. la enc. 10 4 1 2 17
Encuestas recibidas 6 2 8
Paraguay Encuestas distribuidas 5 1 1 7
Entidades que no prestan el serv.
Entidades que no respond. la enc. 1 1 2
Encuestas recibidas 5 5
Pert Encuestas distribuidas 9 7 10 3 29
Entidades que no prestan el serv.
Entidades que no respond. la enc. 2 5 9 3 19
Encuestas recibidas 7 2 1 10
Uruguay Encuestas distribuidas 2 5 1 8
Entidades que no prestan el serv.
Entidades que no respond. la enc. 1 4 5
Encuestas recibidas 1 1 1 3
Venezuela Encuestas distribuidas 5 5 5 4 1 20
Entidades que no prestan el serv.
Entidades que no respond. la enc. 5 5 4 14
Encuestas recibidas 5 1 6
Encuestas distribuidas 146 85 41 14 38 7 n 7 12 364
TOTALES Entidades que no prestan el serv. 5 5 15 8 2 3 1 57
Entidades que no respond. la enc. 57 36 2 6 17 4 1 2 5 150
Encuestas recibidas 84 44 4 1 3 10 2 6 157
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Aunque casi la totalidad de los servicios de orientacién particulares
respondieron la encuesta, estos son cada vez menos frecuentes, y en
algunos paises son practicamente inexistentes, como sucede en Costa
Rica, Méxicoy Per(, alos cuales podrian sumarse, con raras excepciones,
Argentinay Brasil. Esto es debido, en gran parte, a que en lamayoria de
estos paises las leyes educativas disponen que en los establecimientos
de educacioén primariay secundaria se prestan servicios de orientacién
a los alumnos, de manera obligatoria u opcional, y a que otras depen-
dencias oficiales o privadas, como las universidades y las entidades de
formacién profesional, realizan estas actividades en forma gratuita.

II. LASITUACION

La orientacion profesional ha sido considerada como un servicio
integrado al proceso educativo, y en tal sentido se han promulgado leyes
en varios paises.

En el Brasil, las leyes organicas promulgadas durante la década de
los cuarenta se referian de modo explicito a la orientacién para la ense-
fianza media, indicando que ella tenia como funcion “cooperar en el
sentido de que cada alumno se encamine convenientemente en los estu-
diosy, en laeleccion de su profesion” 2 En 1971 se establecio la obliga-
toriedad legal de la orientacién en la ensefianza de segundo grado, in-
cluyendo el consejo vocacional en cooperacion con los profesores, la
familiay lacomunidad; ademas, el proceso de eleccidn profesional debe
iniciarse en la ensefianza primaria (primer grado) y las actividades
curriculares deben propiciar unaampliay variada gama de experien-
cias capaces de permitir que cada alumno detecte sus aptitudes, intere-
sesy preferencias, y que, por medio del ejercicio de opciones graduales,
madure sus criterios de decisidn para escoger una profesion.?

En Costa Rica, laorientacion se encuentra institucionalizada a ni-
vel nacional, en el sistema educativo; en todos los colegios de Il cicloy
de educacién diversificada existen departamentos de orientacion, y en
los centros educativos de 1 y Il ciclos de la educacion general basica se
han constituido comités de orientacion.®

2 Decreto ley n° 4.244 del 9 de abril de 1942, articulo 8°.

% | ey n° 5.692 de 1971. La ensefianza de primer grado corresponde a los primeros
ocho afios de estudio (educacién primaria) y el segundo grado comprende los tres
afos siguientes (ensefianza profesionalizante).

% El 1y Il ciclos de la educacion general basica en Costa Rica corresponden a seis afios
de educacion primaria, tres para cada ciclo. El 11l ciclo equivale a los tres primeros
afios de la educacién secundaria, a partir del cual se inicia la educacion diversificada
que puede durar dos o tres afios, segln se trate de educacién técnica o humanistica.
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En el nivel secundario mexicano, ya sea oficial o privado, existe de
maneraobligatoriael servicio de orientacién vocacional; en el nivel pre-
paratorio, que comprende colegios de bachillerato, escuelas preparato-
rias y escuelas vocacionales, dicho servicio, aungue se presta en todos
los establecimientos, tiene caracter opcional y s6lo atiende a los alumnos
que lo solicitan en formaespontanea.®

En materia legislativa, el Per( se ha preocupado igualmente de la
orientacion profesional al crear los servicios de Orientacion y Bienestar
del Educando, y al estipular que tales servicios se ofrecen en todos los
niveles y modalidades del sistema educativo, y se proyectan sobre los
ambitos familiar, social y laboral. Sefiala la ley que el funcionamiento de
los servicios de orientacion “debe ayudar al educando a realizar decisio-
nes vocacionales eficaces y permitirle una adecuada incorporacion al
trabajo o unascenso gradual y sin conflicto en los varios nivelesy ciclos
educativos” #

El hecho de que los servicios de orientacion se encuentren ubicados
fundamentalmente en los sistemas educativos y de formacion profesio-
nal, tal como ya fue destacado, permite explicar cual es su campo de
accion, y aun el enfoque utilizado en los distintos paises paraayudar a
la toma de decisiones en la eleccion profesional. La distribucién de la
muestra segun estos aspectos se aprecia en el Cuadro 3.

1. CAMPODEACCION

Puede afirmarse que la orientacion profesional es un complemento
del sistema educativo. Como tal, el servicio sélo es proporcionado a una
parte reducida de la poblacién, sobre todo a la que cursa estudios secun-
darios y universitarios, y no en la totalidad de los colegios y universida-
des. En la mayoria de los casos, se limita a suministrar informacién so-
bre los programas de estudio y a orientar a sus aspirantes para realizar
los cursos que dichos establecimientos ofrecen. En la educacion preesco-
lary en las escuelas de ensefianza primaria, el servicio, cuando es pres-
tado, se encamina fundamentalmente hacia la solucién de problemas de
conducta, aresolver situaciones educativas relacionadas con el aprove-
chamiento académicoy alograr la integracion de los alumnos al medio
escolar y social.

% El nivel secundario en México corresponde a los grados 7°, 8° y 9° de educacién y
el nivel preparatorio a los tres afios siguientes.

27 Ley General de Educacion. Decreto-ley n° 19.326 de 1972. Seccion VI de la exposi-
cion de motivos y Titulo XXI del Decreto ley.

171



Cuadro 3

Alianzas entre formacion y competencia

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN NATURALEZA,

ALCANCE, TIPO DE SERVICIO Y ENFOQUE
DE LA ORIENTACION, POR PAISES

(N = 157)
I} «© S > <
£ s x o S T S _
[ o O 5 2 = c > > O =
©® 8 & 0 © 9 & © 2 o o %
< o O O O = o a DO > =
Naturaleza Publico 12 54 14 15 1 8 4 5 2 5 120 76,43
Privado 6 21 1 5 1 1 37 2357
Al piblico
Alcance engeneral 22 1 3 1 1 1 40 25,48
Institucional 18 31 24 12 3 8 5 9 2 5 117 7452
Orientacion
Tipode  profesional 10 33 30 6 1 8 1 89 56,69
servicio  Orientacion
escolar 2 5 5 2 1 5 2 1 23 14,65
Ambostipos 6 16 7 2 2 3 2 2 5 45 28,66
Basadosoloen
caracteristicas
personales 2 490 22 13 3 8 5 7 3 5 119 75,80
Enfoque  Basadoademas
en el mercado
laboral 1 4 3 2 1 1 12 764
Ambosenfoques 5 10 9 2 26 16,56

Los servicios de orientacién profesional y escolar son por naturale-
za unservicio publico, pero su alcance es limitado, por tratarse de servi-
cios institucionales ubicados en el seno de establecimientos educativos
y de formacion profesional que solo atienden a las personas que aspiran
arecibir los cursos por ellos ofrecidos y a sus propios alumnos. En con-
secuencia, excluyen de la oportunidad de recibir orientacién profesional
alainmensamayoria de la poblacién, compuesta por quienes no tienen
acceso a laeducacion en sus niveles primario, secundario y universita-
rio, y a quienes tienen que vincularse al trabajo sin haber recibido una
formacion profesional inicial.
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Si se tiene en cuenta que los servicios de orientacién profesional no
deberian estar Unicamente destinados a los beneficiarios de los progra-
mas de ensefianzay de formacion profesional, como lo preconiza la Re-
comendacién 150 de la OIT, sino que deben prestarse también a los nifios
y alos jovenes que nunca han asistido a la escuela, o que la han dejado
prematuramente, a las personas desempleadas o subempleadas, y a los
adultos que trabajan, la poblacién latinoamericana que se incorporaal
mercado de trabajo de manera improvisada e inadecuada alcanza gran-
des proporciones, como puede deducirse del analisis de las cifras del
Cuadro/4.

La poblacion que en teoria deberia ser objeto de algun tipo de infor-
maciény orientacion profesionales estd compuesta por la poblacion eco-
nomicamente activa y por la que esta integrada al sistema formal de
ensefianza, que en los diez paises incluidos en el estudio asciende a
170,0 millones de personas. De ellos, solo 21,2 millones (12,79 %), que
conforman la matricula de la educacién secundaria, universitariay de la
formacion profesional, tendrian la oportunidad, si en todos los estable-
cimientos existieran los servicios correspondientes, de conocer al menos
sus capacidades, intereses y oportunidades de estudio y de formacion,
que es basicamente la ayuda que prestan a los alumnos.

Otro andlisis podria hacerse si se considerara que la poblacién obje-
to de la orientacion profesional esta constituida por los grupos de edad
comprendidos entre los 10y los 24 afios. Incluidos en ese sector se en-
cuentran, desde las personas que cursan los Gltimos afios de la ensefian-
za primaria hasta las que estan concluyendo la educacion superior, por
una parte, y, por la otra, todas aquellas que no pudieron continuar los
estudios regularesy se incorporaron al mundo laboral en forma inade-
cuada, o que forman parte de la masa de desempleados o subempleados.
Paralos diez paises considerados, esta poblacion representa 95,5 millo-
nes, de los cuales, como se indicara, s6lo 21,2 millones asisten a colegios
secundarios, universidades o entidades nacionales de formacién profe-
sional. Ello significa que el 77,81 % de esta poblacion esta excluida de la
posibilidad de recibir alguna ayuda que les permitiera decidir respecto
de su futuro profesional, ya que los servicios de orientacion existentes
fuera de los sistemas educativos y de formacion profesional atienden a
un ndmero practicamente insignificante de personas.

Las necesidades de orientacion seran aun mayores cada dia, si se
tiene en cuenta que el nimero de personas comprendido en estos grupos
de edades se incrementara en 25,3 millones para 1990, y que lamatricula
en las entidades de educacion secundaria, universitaria y de formacién
profesional no aumentara en lamisma magnitud.
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Esindudable que las personas que participan del sistema formal de
ensefianza, y en general las que aspiran aincorporarse a él, constituyen
un grupo de poblacién que requiere atencion especial en lo que respecta
alainformaciény la orientacion que debe brindarseles, la cual, aunque
limitaday con cobertura restringida, es un servicio que en la mayoria de
los paises latinoamericanos se encuentra institucionalizado a nivel del
sistema educativo. Por el contrario, siendo la poblacién economicamen-
te activa no menos digna de ser tenida en cuenta para este propésito, no
existen, en los paises estudiados, servicios organizados que brinden, al
menos a las personas desempleadas y subempleadas, lainformaciony
la orientacion necesarias sobre las posibilidades de elegir una ocupa-
cion, de mejorar su situacion de empleo y de planear laensefianza o la
formacion correspondiente. Eso se debe a que los servicios de empleo,
por reglageneral, solo suministran informacion sobre vacantes y que las
organizaciones de empleadores y trabajadores no prestan esta clase de
servicios. La necesidad a este respecto es grande si consideramos que
paralos diez paises en referencia la subutilizacion total de la mano de
obra representa 18,4 millones de personas, equivalente al 19,2 % de la
poblacién econémicamente activa. Dicha subutilizacién de lamano de
obra esta constituida por el desempleo abierto mas el desempleo equiva-
lente, siendo este la parte correspondiente en términos de desempleo
abierto de la tasa de subempleo.

Las informaciones suministradas por los servicios de orientacion
consultados, en lo que hace referencia al personal atendido por ellos
durante 1980 (ver Cuadro 5) son congruentes con los andlisis anteriores.
Es asi como de 733.561 personas que participaron en el proceso de orien-
tacion en el afio en referencia, el 84,07 % equivalente a 616.676 personas,
corresponde a jovenes que asisten a la escuela primariay secundaria, o
que se encuentran recibiendo cursos en instituciones de formacion pro-
fesional y de educacion técnica. Para otros grupos de poblacién el nime-
ro de personas atendidas por los servicios fue poco significativo: los
hombres desempleados y subempleados solo representan el 3,45 %y las
mujeres en esta misma situacion laboral el 3,52 %, en tanto que solo el
2,11 % correspondio a trabajadores en actividad. Estos Gltimos tres gru-
pos, como el resto de los grupos incluidos en la muestra, cuyos porcenta-
jes son muy poco representativos, recibieron el servicio de orientacién
principalmente en instituciones pertenecientes a los sistemas educativo
y de formacion profesional, ya que la mayoria realizaba cursos de capa-
citacidn o estudios nocturnos a nivel secundario o universitario, lo cual
confirma que, para quienes no tienen oportunidad de beneficiarse de la
educacién o de laformacién profesional, la posibilidad de orientacion es
nula o al menos muy limitada.
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2. ELENFOQUE DE LA ORIENTACION
Y ALGUNAS EXPERIENCIAS

El énfasis en lavocacion profesional es lo que caracteriza los servicios
de orientacién que se ofrecen en las instituciones educativas y de forma-
cion profesional latinoamericanas. Con la metodologia que se emplea
por reglageneral en el proceso se logra fundamentalmente que las perso-
nas conozcan sus aptitudes, habilidades, intereses y rasgos de persona-
lidad, asi como larelacidn que tales caracteristicas pueden tener con las
exigencias de las ocupaciones, y de modo mas especifico con las oportu-
nidades de educacion y de formacion ofrecidas por las instituciones a
las que pertenece el servicio. Es por lo tanto una orientacion centrada
basicamente en la persona, mediante la cual se busca ayudarlaatomar
una decisién respecto de su futuro profesional, teniendo en cuenta de
manera prioritariaaquello que deseay tiene capacidad de realizar, dado
gue no contempla con laamplitud y la objetividad necesarias, por falta
de informacién, las oportunidades laborales que la sociedad le brinda.

A este respecto, lainformacion con que cuentan los servicios, y en
general aquella a la que tiene acceso la poblacion, se refiere casi exclusi-
vamente a las oportunidades educativas que ofrece la propiainstitucion
y alas posibilidades de continuar estudios superiores.

Se podriaafirmar, como yase indicara, que lainformacion esta casi
limitada a poner en conocimiento de la clientela los planes de estudio, la
descripcion de los cursos o de las ocupaciones, los requisitos de admi-
sién, los lugares donde se realizan los estudios y el campo de trabajo. En
raras excepciones se proporciona informacion general sobre las posibili-
dades de empleo.

El mayor nimero de las guias informativas es preparado y difundi-
do por las universidades, lo que explica la poca informacién disponible
en los paises sobre las profesiones de nivel medio y la carencia casi total
sobre las ocupaciones calificadas y semicalificadas, puesto que sobre
estas Ultimas solo algunas instituciones nacionales de formacion profe-
sional suministran a los aspirantes informacién referente a las ocupa-
ciones para las que ellas ofrecen capacitacion.

El proceso de orientacién utilizado en la casi totalidad de los ser-
vicios pone de manifiesto el predominio en la aplicacién el enfoque psi-
colégico que conduce mas a una eleccién profesional que a una coloca-
cién efectivaen el mercado de trabajo.

En general, en los servicios existentes se aprecian las caracteristicas
individuales mediante la utilizacién de pruebas que tradicionalmente
han servido de base para conocer las aptitudes especificas, los intereses
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profesionales o las preferencias vocacionales, los conocimientos sobre
areas de estudio y, con menos frecuencia, los rasgos de personalidad y
los conocimientos y habilidades profesionales.

La evaluacion se complementa con informaciones relativas a las
posibilidades, las caracteristicas y los requisitos de los cursos existentes
en lainstitucion, o de los ofrecidos en otros establecimientos educativos
o de formacioén profesional, sobre todo respecto de las profesiones de
nivel superior. Por regla general, esta informacion es suministrada ver-
balmente o a través de publicaciones preparadas, en la mayoria de los
paises, por las universidades, en las cuales se describen las carreras, se
indican los requisitos académicos y los planes de estudio; las mas com-
pletas incluyen ademas el campo de trabajo y las cualidades que debe
poseer el aspirante para tener éxito en sus estudios.

El conocimiento del mundo laboral es proporcionado, aunque esto
no esta generalizado en todos los servicios, por medio de visitas a luga-
res de trabajo, por el estudio de monografias profesionales, o por infor-
maciones suministradas por profesionales con experiencia en distintas
areas laborales.

Son estos, en sintesis, los elementos de que disponen los futuros
trabajadores paratomar una decisién profesional, para lo cual carecen
de informacion segurasobre las oportunidades laborales que el medio
les ofrece. Pues si bien es cierto que algunos servicios afirman que ponen
asu disposicion informaciones sobre el mercado de trabajo, las mismas
son limitadas y un tanto distorsionadas, por estar basadas en experien-
cias personales o en estudios realizados por organismos estatales que
proporcionan datos sobre mano de obra ocupada o sobre oferta de profe-
sionales, pero no sobre la demanda de trabajo de acuerdo con la estruc-
turadel empleo.

Aunque el procedimiento descrito caracteriza a lametodologia em-
pleada por la generalidad de los servicios de orientacion profesional,
hay situaciones que se apartan de ese esquemay que por lo tanto vale la
pena destacar.

Las instituciones de rehabilitacion profesional, por la naturaleza de
las personas a quienes prestan sus servicios y por el propdsito que todas
ellas persiguen de integrar o reintegrar satisfactoriamente a los limita-
dos parael trabajo, llevan a cabo unaevaluacién y unaorientacién mas
completay profunda, por medio de un equipo interdisciplinario en el
que participan médicos fisiatras, terapeutas ocupacionales, psicélogos,
trabajadores sociales y promotores de empleo. En primera instancia se
realiza un estudio socioeconémico, familiar y motivacional, con el fin de
conocer las condiciones de los candidatos y su posible incidenciaen el
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proceso de rehabilitacion. La orientacion propiamente dicha se cumple
durante la permanencia de los candidatos en talleres prevocacionales,
donde por una parte se determinan sus posibilidades de capacitaciony
empleo, teniendo siempre como criterio basico laarmonizacion de las
potencialidades y las limitaciones de los individuos con los puestos de
trabajo, y por otra parte se les presta la ayuda necesaria para lograr el
optimo desarrollo de sus habilidades, el mayor rendimiento en sus ta-
reasy la estabilidad emocional. El proceso concluye con la colocacion en
un empleo adecuado y el seguimiento del rehabilitado.

A nivel de laeducacion primaria merece mencionarse el procedi-
miento empleado por la Direccién de Escuelas de la Provincia de Buenos
Aires, laque realiza en forma grupal la orientacién identificada como
prevocacional, por tratarse de alumnos entre 12 y 14 afios que cursan los
dos ultimos grados del ciclo primario (6°y 7°).

El plan de preorientacion, que atiende alrededor de 140.000 estu-
diantes por afio, comprende dos etapas. En la primera, denominada “eje
laboral”, y que comienza en el 6° grado, se proporciona informacion
sobre las ocupaciones requeridas en las distintas unidades laborales
existentes en laregion. La segunda etapa del proceso corresponde al “eje
educacional”y se lleva acabo en el 7° grado, donde se analiza la estruc-
tura del sistema educativo y las oportunidades que brinda para conti-
nuar estudios, de acuerdo con las aptitudesy los intereses de cada alum-
no.

Un intento de lograr el equilibrio entre la oferta y la demanda de
mano de obra se llevaa cabo en México, al menos a nivel de laeducacion
superior. Las universidades de los Estados mexicanos y los colegios tec-
nolégicos regionales solo ofrecen oportunidades de formacién en aque-
llas ocupaciones que cada Estado puede absorber.

Esto deberia ser lo normal y se supone en realidad que los diferentes
paises proyectan los centros educativos y de formacion profesional ba-
sados en estudios de necesidades regionales o locales, lo cual es ya un
principio de racionalizacion de lamano de obra.

Sin embargo, es de destacar que la Universidad Nacional Auténo-
ma de México no recibe en sus dependencias de la capital a bachilleres
provenientes de otros Estados del pais, pretendiendo de esta manera que
los aspirantes elijan carreras para las cuales hace falta personal prepa-
radoen las regionesy evitando, por lo tanto, la saturacién de profesiona-
les en el Distrito Federal.

Aungque las instituciones de formacion profesional no realizan en
este mismo pais actividades de orientacion profesional propiamente di-
chas, por estar principalmente destinadas a cumplir acciones correc-
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tivas y de perfeccionamiento de trabajadores en servicio, existe una ex-
cepcion en el Servicio Nacional de Adiestramiento Rapido de laMano de
Obraen la Industria (ARMO), y en especial en uno de sus programas,
destinado a capacitar desempleados, subempleados y trabajadores in-
dependientes, que por su condicion no tienen empleador que se ocupe de
proporcionarles la capacitacion que necesitan.

Con el fin de no capacitar con un futuro profesional incierto, el ARMO
establecio convenios con diversas empresas industriales a fin de capaci-
tar personal en las ocupaciones para las cuales hubiera real necesidad
en las empresas, con la obligatoriedad de que tales empresas absorbie-
ran la totalidad de la mano de obra calificada. Sobre estas bases, la insti-
tucién programa sus acciones formativas y somete a sus participantes a
un proceso de orientacion que les permite, mediante el conocimiento
directoy la informacion especifica de las ocupaciones posibles, tomar
unadecision mas racional y objetiva.

Si bien el programa se inicio apenas en el mes de marzo de 1981, ya
empiezaaapreciarse su efectividad, comprobada por la colocacion real
de los egresados hasta el momento. Las empresas, ademas de absorber a
los egresados del programa, reintegran al ARMO entre un mesy un mes
y medio del salario minimo de los trabajadores que contratan, garanti-
zando de esta manera la continuidad del programa, ya que dichos fon-
dos solo seran empleados en la capacitacién de nuevo personal. Se espe-
raque al final del afio cerca de 1.500 trabajadores se habran beneficiado
de estaaccion.

Las reformas educativas efectuadas en lamayoria de los paises han
creado circunstancias favorables para realizar la orientacion profesional
de los alumnos, al menos con el enfoque que hemos venido denominan-
do psicoldgico. Es asi como la divisién en ciclos de la educacién secun-
daria, unos basicos o generales, y otros diversificados o especificos, ha
llevado necesariamente a que durante los primeros se detecten las capa-
cidades e intereses con respecto de las posibilidades formativas ofreci-
dasen los establecimientos educativos.

En general, en los afios precedentes a la ensefianza media diversifi-
cada se lleva a cabo la orientacion vocacional, mediante el analisis del
rendimiento escolar, laexploracién de las aptitudes y preferencias voca-
cionales y larealizacién de actividades tecnoldgicas, todo lo cual sirve
de base para que los estudiantes, con el apoyo de profesores, consejeros
u orientadores, opten por un area especifica para continuar sus estu-
dios, ya sea en el mismo plantel o en otras entidades educativas o de
formacion profesional. Un ejemplo podrian ser los Institutos Nacionales
de educacion Media Diversificada (INEM), de Colombia, que ofrecen once
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modalidades de bachillerato en las &reas académica, industrial, comer-
cial, agropecuariay de promocién social.

El plan de estudios de estos institutos, que tiene una duracion de
seis afios a partir de la educacién primaria, comprende tres ciclos de dos
afios cada uno. En el primero, de exploracion vocacional, el alumno tie-
ne laoportunidad de realizar experiencias en diferentes campos, que le
permiten estimar sus posibilidades en relacion con los diferentes tipos
de bachillerato y elegir una de las areas que ofrece lainstitucion. En el
segundo ciclo, de orientacién vocacional, el alumno inicia la formacion
en el areaescogiday elige al final del mismo una modalidad de bachille-
rato dentro del area seleccionada, respecto de la cual es objeto, en el
ultimo ciclo, de una formacion especifica que le da derecho al titulo co-
rrespondiente.

Durante el proceso de orientacion los alumnos reciben ademas, en
formagrupal e individual, informaciones referentes a las alternativas de
educacion y de formacién post secundaria, asi como a las posibilidades
ocupacionales segun las areas del bachillerato elegido.

En Cuba esta igualmente institucionalizada la orientacién profesio-
nal. En las disposiciones legales correspondientes se establece que “la
formacion vocacional y la orientacién profesional de los estudiantes ten-
draunaatencion especial por parte de todos los organismos de la Admi-
nistracion Central del Estado, y en su caso, por los Organos Locales del
Poder Popular, asi como por parte de las empresas de ambos, en el area
de su actividad. A ese efecto, cada organismo y sus empresas estan obli-
gados a desarrollar un trabajo sistematico, dentro de sus dependencias o
unidadesy con sus recursos técnicos, para atender la formacion voca-
cional y orientacion profesional de los estudiantes, el impulso del fun-
cionamiento de los circulos de interés cientifico técnico, asi como el in-
cremento de la esfera de accion, del estudio y de la investigacion en ese
campo, lo que realizaran bajo la direccion rectora metodologica del Mi-
nisterio de Educacion, el que, con ese prop0sito, tiene la funcion de orien-
tarlos y controlarlos, asi como de establecer las regulaciones corres-
pondientes”?,

La formacién vocacional y la orientacién profesional de los estu-
diantes se cumple en las escuelas, “palacios pioneros”, casas de cultura;
bibliotecas, museos, centros de trabajo, institutos de investigacion, labo-
ratorios y otros, a través de los circulos de interés cientifico técnico, el
movimiento pioneril Técnicos del Mafiana, las conferencias, las exposi-

2 Decreto N° 63, Comité Ejecutivo del Consejo Ministro sobre Formaciéon Vocacional
y Oriental Profesional, marzo de 1980.
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ciones, ladivulgacion profesional y otras formas de la pedagogia socia-
lista.

Los palacios y circulos de pioneros junto con las escuelas, desempe-
fian un papel fundamental en la formacion vocacional de la juventud, y
en sus circulos de interés cientifico técnico se forman las vocaciones de
los nifios y jévenes hacia las ramas basicas de la economia.

Dichos circulos de interés se crean teniendo en cuenta las areas de
desarrollo de cada organismo de la Administracién Central, en aquellos
lugares donde se cuenta con las condiciones materiales minimas para
realizar el trabajo practico de los estudiantes en larama o especialidad
escogida.

Las actividades masivas de orientacién profesional se llevan a cabo
através de exposiciones, conferencias y visitas vocacionales.

Las exposiciones muestran peridédicamente en los centros docentes,
y a nivel municipal, provincial y nacional, los resultados del trabajo
vocacional, realizado principalmente en los circulos de interés. Por me-
dio de conferencias se informa a todos los alumnos de las escuelas, las
especialidades y ramas de la producciony los servicios mas importantes
y necesarios en cada territorio del pais. Asimismo, se organizan visitas
vocacionales de los estudiantes a los centros de produccién y servicios,
centros de investigacion, centros de estudios especializados y otros, con
el propdsito de que los nifios y los jovenes conozcan las profesiones
obrerasy se identifiquen con ellas.

3. RESULTADOS

Los resultados alcanzados como producto de las acciones de orien-
tacion profesional en los paises incluidos en el estudio son congruentes
con el propdsito de los servicios, que buscan preferentemente la adecua-
cion de las caracteristicas personales a las exigencias de laeducaciény
de laformacion profesional.

Aungque en ningun servicio existe una evaluacion sistematica que
permita conocer con objetividad los beneficios logrados con la aplica-
cion del proceso de orientacidn, ya sea escolar o profesional, todos ellos
coinciden en afirmar que, como resultante de la ayuda prestada a los
alumnos, se aprecia mayor rendimiento en los estudios, satisfactoria
adaptacion alaeducacion o a laformacion profesional recomendada,
disminucién de los indices de desercidn escolar y de transferencia de
cursos, asi como objetividad en la eleccion de las opciones formativas y
ajuste a las ocupaciones escogidas. Por falta de seguimiento sistematico
de los egresados, se desconocen los reales indices de insercion de las
personas formadas en el mundo del trabajo.
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Sin embargo, aunque se carezca de datos que permitan evaluar el
proceso y los resultados de la orientacion profesional, existe consenso
de que hay aspectos que deben ser mejorados, entre los que se destacan
los relativos a la necesidad de contar con informacion actualizada sobre
las oportunidades de formacién y la oferta de trabajo, la coordinacion
entre las politicas de educacion y formacion profesional con los planes
de desarrollo de los paises, y la intensificacion de las relaciones entre las
entidades responsables de la preparacion de mano de obray las empre-
sas.

Por ello, es la carencia de informacion profesional lo que limita la
actividad cumplida por los servicios de orientacion profesional en los
paises de laregion.

4. ALGUNASTENDENCIASLATINOAMERICANAS

Algunos paises latinoamericanos, inspirados en los postulados
contenidos en el Convenio 142 y en la Recomendacion 150 de la OIT
sobre la orientacion y laformacion profesionales en el desarrollo de los
recursos humanos, se encuentran abocados a poner en practica proyec-
tos relativos al desarrollo de acciones tendientes a ofrecer a los distintos
grupos de poblacidn, lainformaciony orientacion profesionales lo sufi-
cientemente amplia que les permita tomar decisiones respecto a la elec-
cién de formaciény empleo.

Es asi como en Costa Rica se ha establecido un convenio de coopera-
cion entre instituciones y organismos relacionados con laeducacion, la
formacién profesional, la planificacion y el empleo, con el propdsito de
aunar esfuerzos conducentes a la constitucidn de un sistema nacional
de informacidn vocacional, profesional y ocupacional, que tendra como
objetivo primordial realizar actividades y proyectos de informacion acerca
de laofertay demanda de educacién, formacion, capacitacion y empleo,
proporcionando de esta manera las facilidades para que cada persona
obtenga la informacion que requiere pararealizar la eleccién que mejor
se ajuste asus intereses y caracteristicas, a las necesidades del pais, y a
lacapacidad de absorcién del mercado ocupacional.®

» Las instituciones que forman parte del convenio de cooperacién para la informa-
cién vocacional, profesional y ocupacional en Costa Rica son: el Ministerio de Edu-
cacion Publica, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la Universidad Auténo-
ma, la Universidad Estatal a Distancia, la Oficina de Planificacién Nacional, la
Oficina de Planificacién de la Educacién Superior, el Instituto Nacional de Aprendi-
zaje, el Servicio Civil, el Instituto Tecnolégico de Costa Rica y los colegios universi-
tarios de Alajuela y Cartago.
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El mismo convenio estipula que habra una Comisién Nacional
Coordinadora del Sistema de informacion, la que definirdy coordinara
las politicas y metodologias interinstitucionales, tendientes a hacer efec-
tivos los objetivos propuestos. En cumplimiento del mencionado conve-
nio se ha preparado un anteproyecto para la creacion de un centro de
informacion que funcionara en la sede central del Ministerio de Educa-
cion Publica, el cual tendra como objetivos generales centralizar toda la
informacidn profesional de las distintas unidades del sistema educativo
y de empleo; retroalimentar los servicios de informacion y orientacion
del pais y divulgar lainformacién a través de los distintos canales dis-
ponibles, para facilitar la eleccion de estudios y trabajo con el fin de
aprovechar integralmente los recursos desde un punto de vista racional,
y lograr que los candidatos se integren en trabajos y estudios para los
cuales retinan mejores condiciones, estén mas motivados y respondan a
una necesidad real del pais.

El centro tiene el cometido, en consecuencia, de localizar, recoger,
analizar y difundir lainformacion basica relativa a posibilidades y con-
tenido de los empleos, condiciones de trabajo y escalas de sueldo, eva-
luacion de las ocupaciones y modificaciones de la estructura del empleo,
oportunidades de formacién y certificacion, y las caracteristicas perso-
nales y exigencias ocupacionales.

Otro intento para aprovechar de la mejor manera posible el poten-
cial de los recursos humanos de la poblacion y organizar la informacién
en funcién de las diferentes alternativas laborales y formativas, lo consti-
tuye el Proyecto de orientacién Ocupacional del Centro de Estudios de
Medios y Procedimientos Avanzados de la educacién (CEMPAE), de
México.

Este proyecto tiene como proposito ofrecer al publico en general ele-
mentos formativos e informativos para facilitar latoma de decisiones
ocupacionales, con el fin de auxiliar alos usuarios para que en cualquier
momento se inserten adecuadamente en el mercado de trabajo y se orien-
ten hacia las diferentes alternativas de formacion y educacién.

El material informativo ha sido preparado para que sea utilizado de
manera autoinstructiva, de tal forma que sea el propio usuario quien
tome la decisién mas conveniente de acuerdo con su marco de referencia.

Para lograr dicha autoinstruccién el Proyecto CEMPAE desarrolla
materiales escritos orientados al desarrollo de cuatro pasos generales
conducentes a latoma de decisiones por parte del usuario, como lo son
lainformacion, el desarrollo de alternativas, la valoracién de alternati-
vasy latoma de decisiones.

Lainformacién comprende dos grandes areas: una referida al mun-
do del trabajo, en la que se presenta informacion relativa al concepto de
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trabajo y a su evolucion, a la conformacion de las distintas areas de
produccion, distribucion de ocupaciones y oficios en cada unade ellasy
paracada Estado del pais; y otra que hace referencia a los recursos per-
sonales, ofreciendo al usuario la informacion fundamental que debe to-
mar en consideracion respecto de las capacidades y exigencias en mate-
riade calificacién, experiencia laboral, y nivel y tipo de formacién, que
son requeridas para el ejercicio de las distintas ocupaciones.

Los pasos siguientes constituyen una metodologia para el analisis y
compatibilizacién de las alternativas que ofrece el mercado ocupacional
y formativo con las posibilidades y potencialidades del usuario, afin de
conducirlo alatoma de decisiones mas acertadas tanto en términos vo-
cacionales como de colocacién efectiva en el mercado de trabajo.

Paralelamente, el proyecto desarrolla materiales escritos complemen-
tarios para la consulta del usuario a medida que va avanzando en el
proceso de su toma de decisiones, consistentes en catalogos de areas de
produccion por entidad federativa, catalogo de oficios por area de pro-
duccidny nivel de calificacion, y catalogo de centros de formacion, asi
como de un diccionario ocupacional con detalle de las caracteristicas,
campo de aplicacién y exigencias para cada titulo ocupacional.

El enfoque del Proyecto CEMPAE, centrado sobre un proceso
autoaplicado para la toma de decisiones que torne compatibles las
posibilidades del mercado laboral con los intereses y aptitudes de los
usuarios, y poniendo el acento en el desarrollo de una metodologia para
dichatoma de decisiones, presenta una iniciativa de fuerte impacto, ya
que puede ser aplicado a vastos contingentes de poblaciéon y armoniza
los aspectos vocacionales con los de colocacidn efectiva en el mercado,
equilibrio que constituye una condicidn dificil de lograr en la practica de
la orientacion profesional.

Por su parte, el Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial
(SENAC), del Brasil, considera que en una entidad de formacién profe-
sional, la orientacion tiene caracteristicas propias, por lo cual debe enfo-
carse con una dimension amplia que comprenda mas especificamente la
relacion hombre/trabajo. Por lo tanto, se debe propender para implantar
una“orientacidn parael trabajo” que tenga como finalidad la democra-
tizacion de las oportunidades de formacion, las aspiraciones persona-
les, lamovilidad econémicay las consecuencias que las crisis econémi-
castienen sobre las oportunidades de empleo, de tal manera que permita
alos individuos adoptar una actitud mas critica y consciente frente al
contexto socioeconémico cultural al que pertenecen.

A este respecto, el SENAC, aunque sea unainstitucién dirigida prio-
ritariamente al sector terciario, estima que la orientacion profesional debe
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superar estos limites para buscar una articulacion efectiva con otras en-
tidades de formacion profesional, y con otros sectores de laeconomia,
del gobiernoy de lacomunidad.

Es asi como, al formular una propuesta para reestructurar los actua-
les servicios de informacion que presta laentidad, considera que estano
debe limitarse a una divulgacion de cursos, fechas y requisitos de ins-
cripcién paralos programas de formacion que ofrece, sino que ella debe
integrarse al proceso de orientacion para el trabajo. El enfoque propues-
to buscaria proporcionar atencion a los destinatarios potenciales de los
cursos del SENAC, tanto en las etapas que anteceden a la formacion,
como durante el proceso formativo y aun después, en la colocaciéony en
el desempefio en el mundo laboral. Buscaria también propiciar la promo-
cion social del trabajador y la valorizacion del trabajo, al actuar de ma-
neracoordinada con el gobierno, lacomunidad, lasempresasy las insti-
tuciones afines, proporcionando la orientacion de manera continua, real
y amplia alos diversos segmentos de lacomunidad.

Esta actividad no podria ser realizada a través de actividades dis-
persas, sino congruentes con los objetivos perseguidos, para lo cual el
SENAC se ha propuesto crear un “ndcleo de estudios y orientacion para
el trabajo” que tendriacomo funcidn planear, ejecutar y evaluar las acti-
vidades del programa de orientacion, lo que significa el conocimiento
del contexto socioeconémico, la experimentacion de instrumentos, y la
integracion y coordinacion con los diferentes érganos gubernamentales,
empresariales y de lacomunidad.

Asimismo, la Direccién Nacional de Recursos Humanos del Minis-
terio de Trabajo y Seguridad Social del Uruguay, en estrecha colabora-
cién con el Ministerio de Educaciony Cultura, se encuentraabocadaa la
implantacién de un sistema de orientacion vocacional basado funda-
mentalmente en la informacion confiable sobre las oportunidades de
empleo y capacitacién.

El proyecto de implantacion de la orientacion vocacional en el Uru-
guay tiene como objetivo general facilitar la adaptacion de quienes se
incorporan al mercado de trabajo, a través de programas que tomen en
cuenta la ofertay lademanda de mano de obraen el pais.

En consecuencia, se propone ofrecer a la poblacion escolar pautas
de orientacion vocacional en forma programada, que le permitan cono-
cer a los estudiantes sus propias aptitudes, intereses y calificaciones
paradistintas ocupaciones, disponer de informacion sobre la educacion
y capacitacion necesarias para desempefiarlas, asi como sobre la de-
manda actual de mano de obra y las tendencias probables de la evo-
lucién de las ocupaciones y de la estructura del empleo.
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En lafase inicial de implantacion se ha previsto llevar a cabo tres
actividades relativas a la orientacion general, la orientacién especificay
larealizacion de proyectos pilotos de orientacion. La primera de ellas se
refiere ala preparacion de un folleto de orientacion destinado a los alum-
nos de 13 a 15 afios de los colegios de educacién secundaria, mediante el
cual se ofrecen los medios para la autoevaluacion de la potencialidad
ocupacional, en lo referente a sus aptitudes, intereses y rendimiento es-
colar.

Como apoyo a la orientacion especifica se prepararan folletos que
contengan informaciones relativas a las caracteristicas de los grupos
ocupacionales y de las ocupaciones, a las oportunidades de capacita-
cion, a lademanda actual y futura de la mano de obray a los cambios
previsibles en lademanda.

Finalmente se contempla la seleccién y preparacion de “profesores
orientadores” en los diferentes Departamentos de la Republica, quienes
actuaran como “enlaces” para canalizar hacia los alumnos la informa-
cién preparada por la Direccion Nacional de Recursos Humanos y reali-
zar el seguimiento de los planes vocacionales resultantes de la orienta-
cion.

I1l. ELPAPEL DE LA ORIENTACION

Por razones demograéficas, sociales, econdmicas y aun politicas, el
destino profesional de una poblacién no debe dejarse totalmente librado
al azar, sino que es necesario lograr su adaptacion a los empleos que la
sociedad ofrece. Dicho en otras palabras, debe buscarse el equilibrio en-
tre las exigencias sociales y las capacidades, intereses y tendencias de
los individuos, lo cual se lograria mediante un procedimiento tendiente
a ayudar a las personas a elegir una profesion adecuada a través del
analisis critico de los factores que determinan las elecciones ocupacio-
nales, relativas tanto al mundo del empleo como a las caracteristicas
personales.

La orientacion profesional se refiere, por lo tanto a la relacidn entre
dos grupos de factores: el conocimiento de las personas, y el conocimien-
to de las exigencias y las condiciones del trabajo.

En este sentido se pronuncia la OIT, cuando en la Recomendacion
150 expresa que los programas de orientacion e informacion profesional
deben ser compatibles con el derecho a elegir libremente ocupaciony a
tener oportunidades justas de promocion, asi como con el derecho a la
instruccion, y cuando sefiala que dichos programas deben procurar, en
particular:
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a. ayudar a los nifios y adolescentes que asisten a la escuela a que
aprecien el valory laimportancia del trabajo y a que comprendan el
mundo del trabajo y se familiaricen con las condiciones de trabajo
en el mayor nimero de ocupaciones posibles, habida cuenta de las
oportunidades de empleoy carreraa las que pueden tener acceso, y
con los requisitos necesarios para aprovechar dichas oportunida-
des;

“b. daralosnifiosy alos jovenes que nunca hayan asistido a la escuela
o que la hayan dejado prematuramente, informacién sobre el mayor
numero posible de profesiones y las posibilidades de empleo en
esas profesiones, asi como orientacién sobre la manera de acceder a
ellas;

c¢. informar alosadultos que trabajan, incluidos los trabajadores inde-
pendientes, sobre las tendencias y objetivos del desarrollo que los
afecten y, en particular, sobre las consecuencias que los cambios
sociales, técnicos y econdmicos pueden acarrear para su actividad;

“d. daralas personas desempleadasy subempleadas toda la informa-
ciony orientacion necesarias sobre las posibilidades de encontrar
empleo o de mejorar su situacién en el empleo y sobre los medios
disponibles para lograr este objetivo;

e. facilitar alas personas que tengan problemas especiales en relacion
con laensefianza, la formacion profesional o el empleo, asistencia
pararesolverlos en el marco de las medidas generales orientadas al
progreso social”.

Laorientacion profesional, con esta concepcién y este alcance, esun
medio que permite hacer frente a las necesidades de las personas, de las
empresas y de lasociedad. Es ademas un instrumento apto para promo-
ver laequidad, al proporcionar informacion sobre oportunidades de edu-
caciony de formacion, sobre ocupaciones 'y empleo, sobre condiciones
de trabajo y mercado del empleo, al tiempo que posibilita el pleno ejerci-
ciodel derecho alalibertad de eleccion de formacién y empleo.

Laorientacion profesional es unaactividad compleja, tanto desde el
punto de vista social como profesional. Esta dirigida hacia la éptima
realizaciéon del individuo y el desarrollo de sus capacidades, contribu-
yendo asi a mejorar la eficacia en el trabajo y a una mayor satisfaccion
por parte de los trabajadores. Ella no concluye con la eleccion de una
formacion profesional o un empleo, sino que debe convertirse en un pro-
ceso de asesoramiento permanente durante la preparacion profesional
de las personasy en el transcurso del ejercicio de la actividad laboral. Es,
por lo tanto, una accion continuada que requiere la participacion orga-
nizada a diferentes niveles y en distintos momentos como la escuela, la
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familia, las instituciones de formacion profesional, las oficinas de em-
pleo, las organizaciones de trabajadores y de empleadores, y en el mismo
puesto de trabajo. No debe ofrecerse solamente a las personas que se
enfrentan ante la eleccion de una formacion profesional, sino también a
aquellos que buscan un empleo por primeravez, a los desempleados y
subempleados, a los empleados que presentan problemas de adaptacion
asu actividad laboral, a quienes por diversas circunstancias personales,
econdmicas o sociales tienen necesidad de cambiar de profesion o em-
pleo, asi como también, y de manera especial, a los minusvalidos. Es
pues, la orientacién profesional, una actividad que engloba toda la vida
activadelhombre.

Si la orientacion profesional se lleva a cabo de manera racional y
objetiva, permite alos empleadores hacer uso de una manera mas eficaz
de la capacidad de la fuerza de trabajo, y facilita la consecucién de em-
pleo de las personas. Permite, ademas, disminuir el indice de desercién
en laformacion profesional y por lo tanto el costo de la formacién. Au-
menta el grado de satisfaccion en el trabajo porque ayuda a las personas
aelegir laformaciony la ocupacion que mejor se adecue a sus aptitudes,
aspiracionesy capacidades, y para las cuales existen mayores oportuni-
dades de empleo en el mercado de trabajo.

Paralograr esa adaptacién no es suficiente detectar en las personas
sus futuras posibilidades de éxito; es también necesario proporcionarles
los medios practicos para hacerlo.

A este respecto se refiere Pierre Naville, cuando afirma que “los jove-
nes deben ser colocados al término de su escolaridad en las mejores
condiciones paraescoger un camino profesional”** Laeleccion que se
realiza durante el proceso formativo debe ser congruente con las posibi-
lidades efectivas de colocacién en el mercado de trabajo, para lo cual es
requisito indispensable el conocimiento de la estructura ocupacional. Si
el proceso de orientacién se limitara Unicamente a la eleccion de una
profesidn de acuerdo con las potencialidades y aspiraciones de los indi-
viduos, y sin tener en cuenta la realidad objetiva del mercado laboral, se
estaria dejando al azar el futuro ocupacional de la poblacion. Es por lo
tanto necesario conocer la estructura del empleo y lamovilidad del mer-
cado de trabajo, ya que seria dificil llevar a cabo una orientacién profe-
sional adecuada sin tenerlas en cuenta.

% Naville, P., Teoria de la orientacién profesional, Alianza, Madrid, 1975, pp. 241-252.
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1. FACTORESQUE INFLUYENEN LAELECCION

Laorientacion profesional no debe limitarse exclusivamente a explo-
rar las preferencias ocupacionales, las aptitudes y los conocimientos
generales y especificos que exigen las ocupaciones, pues al utilizar este
procedimiento, solo se estd indicando a las personas la ocupacién en la
cual, de acuerdo con resultados psicotécnicos, se presume que tendran
éxito profesional y se les sefiala ademas aquellas otras que resultarian
contraindicadas por carecer de aptitudes e intereses adecuados a las
exigencias de ellas.

Sin embargo, las caracteristicas individuales no guardan relacién
directa con una sola ocupacion; cada persona posee la capacidad de
aprendery desempefar varias profesiones, aunque sus preferencias ini-
cialesindiquen, respecto de ellas, diferente grado de aceptacion. La in-
clinacion o vocacion por una profesion determinada no es, sobre todo en
los jovenes, un indicador que deba condicionar ciegamente la escogencia
de una profesion, porque tal vocacion, en la mayoria de los casos, tiene
su origen en factores externos que no son unabase seguray objetiva para
garantizar laeleccién racional. Entre tales factores se destacan la fami-
lia, laescuela, el prestigio social y el conocimiento de las caracteristicas
personalesy del mercado laboral.

Lafamilia parece ser uno de los factores que mas influye en la elec-
cion de una profesion. La intensidad de la influencia depende del nivel
social, educativo y econdmico. Los padres de un nivel educativo supe-
rior influyen mas que los de nivel inferior. Los hijos de profesionales de
elevado prestigio prefieren profesiones que exigen estudios universita-
rios. Tal influencia puede ser positiva cuando se limita a sugerencias o
insinuaciones que solo estan encaminadas a fortalecer la determinacion
de los hijos; en cambio, cuando los padres ejercen presiones para recha-
zar profesiones por su baja remuneracion, por su escaso prestigio social,
o por lanaturaleza de las tareas, pueden constituirse en influencias ne-
gativas basadas en la simple apreciacion subjetiva, que no es mas que
una proyeccion de lo que ellos no quisieran hacer. Es tan fuerte, a veces,
lainfluencia del hogar que cuando los jévenes solicitan orientacién pro-
fesional, su eleccion ya esta condicionada por la influencia directa o
indirecta de la familia.

El medio escolar es un campo propicio para influir en la eleccion
profesional de los alumnos. La orientacién basada en el rendimiento
escolar y en un proceso organizado de orientacion, conduce al conoci-
miento de las capacidades e intereses del alumno; sin embargo, la sim-
patia por profesores y comparieros, asi como el prestigio que ellos gozan,
puede influir considerablemente en el gusto por determinadas profesio-
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nes que no siempre corresponden a sus reales capacidadesy alas posi-
bilidades que el mundo del trabajo ofrece.

Existe entre la juventud la tendencia a escoger profesiones para las
gue hay escasas oportunidades de trabajo, o para cuyo desempefio tie-
nen pocas aptitudes, pues la eleccién esta determinada mas por un sim-
ple deseo que por sus verdaderas capacidadesy las posibilidades labo-
rales. Muchos jovenes eligen una profesion basandose principalmente
en el atractivo aparente de ella, sin tener en cuenta las ventajas objetivas
gue tales profesiones les brindan y las aptitudes que ellos tienen para
ejercerlas con éxito. Es asi como un alto porcentaje de jovenes escogen
profesiones que solo una proporcién muy baja de ellos puede alcanzar, y
en cambio son muy pocos los que prefieren ocupaciones de nivel medio
o de ejecucion para las cuales hay mayor demanda de mano de obra. Ello
se debe, en gran parte, al prestigio social de las profesiones liberalesy a
lafalta de informacién existente para el resto de las ocupaciones califica-
dasy semicalificadas.

 ORIENTACIONDIRECTA

Un ejemplo de cémo los jovenes deciden iniciar una formacién profe-
sional especifica sin el conocimiento objetivo de la ocupacidn en la que
pretenden formarse, lo constituye una experiencia llevadaacaboenel
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de Colombia, hace ya algunos
afios, pero que por sus resultados vale la pena hacer referenciaacella.

Se parti6 del supuesto de que los aspirantes a los cursos de aprendi-
zaje, por la edad estipulada en la ley (14 a 18 afios), aln no poseen
intereses profesionales perfectamente definidos, y a que aspiran a recibir
laformacion profesional en una determinada ocupacién que no siempre
corresponde a sus preferencias, sino que en la mayoria de los casos el
area de formacion esta condicionada por laactividad econdmica de la
empresa que patrocina su formacion. Se considerd entonces que los re-
sultados de laexploracion de los intereses vocacionales realizada en el
momento de la seleccidn de los aspirantes estarian distorsionados por la
influencia de laempresa patrocinadora, y porque en definitiva los jove-
nes aspiraban fundamentalmente ingresar a la institucion de formacién,
entre otras razones por los beneficios econémicos que representa estar
realizando un curso de aprendizaje, o por no haber tenido la oportuni-
dad de continuar laeducacion regular.

Las consideraciones anteriores llevaron al SENA a experimentar un
procedimiento que podria denominarse “orientacidn directa”, por estar
basado en la oportunidad que se le ofrece a las personas que aspiran
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iniciar la formacién profesional, de conocer con mayor amplitud y pro-

fundidad diferentes ocupaciones que son motivo de aprendizaje, y dis-

poner, por lo tanto, de mayores elementos de juicio que les permitieran

elegir la ocupacion que mejor se adecue a sus preferencias, aptitudes y

habilidades.

Laexperienciase llevé a cabo en varios centros de formacién de la
institucion, ubicados en diversas regiones del pais, y la metodologia
empleadacontemplé, entérminos generales, las siguientes etapas:

- Losaspirantes que demostraron poseer las aptitudes especificas y
los conocimientos generales basicos requeridos por los oficios mo-
tivo de aprendizaje, pertenecientes al sector industrial, se inscribieron
inicialmente en aquella ocupacion para la que habian sido patroci-
nados por laempresa, o cuando carecian de patrocinio, en la ocupa-
cion de su preferencia.

- Estosaprendices noiniciaron laformacion profesional en la ocupa-
cion para la cual se inscribieron en un principio, sino que fueron
sometidos, durante las primeras cinco semanas de la primera etapa
lectiva, a un proceso de rotacion por los talleres de las ocupaciones
basicas del sector, que para este caso fueron soldadura, torno, auto-
motriz, electricidad y ajuste.

- Encadauno de estos talleres, los aprendices permanecian cuatro
horas diarias durante una semana y dedicaban el resto del dia a
recibir conocimientos generales y relacionados con las diversas ocu-
paciones del sector, como lo son matematicas aplicadas, ciencias
naturales, lenguaje y dibujo técnico.

- Durante el paso por cada taller, los alumnos realizaban ejercicios

didacticos preparados especificamente con el propdsito de permitir
observar la habilidad en la ejecucién de las operaciones, lainiciativa
paraorganizary llevar a cabo el trabajo, la calidad del trabajo reali-
zadoy el interés demostrado en el ejercicio de las tareas.
Es fundamental indicar que los aprendices no recibian, por parte
del instructor, orientacion técnica para realizar los ejercicios, sino
que, previa explicacion sobre el manejo de las maquinas y he-
rramientas, y las normas de seguridad que es necesario tener en
cuenta, los alumnos ejecutaban los ejercicios con base en las 6rde-
nes de trabajo, que generalmente se acompariaban de los planos
respectivos.

- Duranteel proceso de rotacion, el instructor observaba permanente-
mente el comportamiento de los aprendices y evaluaba, en fichas
individuales, los diferentes factores que servirian de base para ayu-
dar alos alumnos a decidirse por una ocupacion determinada.
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- Alfinal del proceso, cuando la totalidad de los aprendices tuvieron
laoportunidad de entrar en contacto directo con las diversas ocupa-
ciones y conocer en términos mas realistas en qué consistia el traba-
jo que tendrian que realizar en el ejercicio de las ocupaciones, se les
pedia que indicaran tres ocupaciones, en orden de preferencia, en
las que desearian recibir la formacién profesional.

- Conbaseen lasevaluaciones efectuadas para cada una de las ocu-
paciones en las cuales realizaron las practicas, y en los intereses
manifestados por ellos respecto a las ocupaciones en las que desea-
ban formarse, analizadas con los aprendices durante una entrevista
final, se constituian los grupos definitivos para iniciar el aprendi-
Zaje.

Los resultados de la experiencia fueron altamente positivos. En pri-
mer lugar, se observé que el 44,41 % de las personas que participaron en
el proceso de orientacion cambiaron la ocupacion elegida cuando se
inscribieron, siendo este cambio congruente con el rendimiento observa-
doen larealizacion de las practicas. Asimismo, los que persistieron en
su eleccién inicial, expresaron que el conocimiento de otras ocupaciones
habia sido paraellos un factor decisivo paracomprobar que eraesay no
otralaocupacién en la cual deseaban formarse, porque se sentian real-
mente adecuados a las actividades que realizarian en el ejercicio profe-
sional.

En segundo lugar, pudo comprobarse mayor rendimiento en las eta-
pas sucesivas de formacion y un descenso significativo de la desercion,
comparado con promociones anteriores en las cuales los aprendices in-
gresaron a la institucion sin pasar por un proceso de orientacién profe-
sional, sino solamente tomando como criterio de admision las aptitudes
y conocimientos minimos necesarios para asimilar laformacion y el ofre-
cimiento de patrocinio de las empresas en ocupaciones determinadas.

2. LAINFORMACION PROFESIONAL

Las consideraciones precedentes muestran el papel fundamental
gue desempefa la informacion profesional dentro del proceso de la
escogencia adecuada de una ocupacion, si se quiere evitar que esta se
base en la fantasia y que se proceda, por el contrario, de acuerdo con el
conocimiento real del mundo del trabajo y de las capacidades y limi-
taciones de las personas para desempenfar las ocupaciones.

Lainformacion profesional debe ser considerada como parte inte-
grante de un proceso planificado que tiende a desarrollar en el indivi-
duo lacapacidad de elegir conscientemente la alternativa mas adecuada
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dentro de una serie de opciones que se le presentan con respecto de su
futuro profesional.

Paraescoger en formaracional una ocupacién o profesion, de cual-
quier nivel, es necesario que el interesado tenga un conocimiento cabal
de sus capacidades, intereses, aptitudes y rasgos de personalidad, asi
como una informacion realista del mundo del trabajo, en permanente
cambio. En este Ultimo aspecto se destaca la necesidad de conocer las
exigencias y condiciones de las ocupaciones, sus ventajas y desventajas,
y las oportunidades y perspectivas en las diferentes areas de trabajo. En
laescogencia de una ocupacion se confiere, por lo tanto, un papel decisi-
vo a lainformacién profesional, ya que constituye un apoyo fundamen-
tal para que la persona pueda realizar elecciones adecuadas, planee de
manera racional su futuro profesional y emprenda la formacion profe-
sional que requiere para lograr los objetivos que se ha propuesto.

Lainformacion profesional es un elemento imprescindible paraque
un individuo tome decisiones en el campo laboral, decisiones que deter-
minan en gran parte el curso de su vida. Debe ser por lo tanto adecuada
y veraz, para asegurar unaeleccion racional, ya que la decisién que se
tome no afecta inicamente al individuo, sino que repercute también en
toda la sociedad, cuyo funcionamiento depende, en cierto grado, de la
distribucion acertada de sus recursos humanos. En consecuencia, es
necesario proporcionar los medios para facilitar que lamano de obra se
oriente hacia ocupaciones compatibles con el desarrollo econémico y
social de los respectivos paises, teniendo en cuenta paraello las caracte-
risticas de los trabajadores, en funcién de las exigencias actuales y futu-
ras del mercado de trabajo y de laestructura ocupacional.

Através de lainformacién, la orientacién profesional permitira acla-
rar el panorama respecto de las nuevas estructuras ocupacionalesy de
las fuentes de empleo, de las posibilidades de movilidad profesional, de
los cambios tecnologicos surgidos en las ocupaciones, del contenido y
exigencias ocupacionales y de las oportunidades de formacién, entre
otros aspectos, todo lo cual constituye un conjunto de elementos que
permiten que la persona, conociendo sus capacidades y limitaciones,
opte por la profesion en la que tendra mayores posibilidades de éxitoy
de adaptacion al mundo laboral. Dicho en otras palabras, el individuo
utilizalainformacion paravalorar las diferentes alternativas profesio-
nales y sus consecuencias.

Por lo tanto, la objetividad de lainformacion profesional que se pon-
gaal alcance de la poblacion influye directamente en el acierto de la esco-
gencia profesional, porque el individuo se apoyaen lainformacion de que
dispone para dar curso a sus preferencias y expectativas profesionales.
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3. LOSMEDIOS DE INFORMACION

Esfundamental definir qué se debe informary los canales mas apro-
piados para que la informacion llegue a los usuarios del sistema en el
momento oportuno.

Tal como se ha venido recalcando a lo largo de esta monografia, la
informacion debe proporcionar datos relativos al mercado del trabajo, a
lanaturaleza de las diferentes ocupaciones, a su contenido y a las condi-
ciones en que se realiza el trabajo, a la remuneracion, a las perspectivas
de promocion dentro de la estructura ocupacional y a las posibilidades
de capacitacion. Para lograr tales informaciones, las fuentes mas apro-
piadas son los estudios de necesidades de mano de obra y los analisis
ocupacionales. La coordinacién entre los ministerios de Planificacion,
de Trabajo, de educacidn, los servicios de empleo y las entidades educa-
tivas y de formacion profesional, permitird una visién global e integrada
de lasituacion laboral, acorde con las politicas nacionales de desarrollo
de los diferentes paises.

Latrasmisidn de lainformacién puede hacerse por diferentes me-
dios, tales como radio, television, prensa, material impreso, accion direc-
taen lasempresas, entidades educativas y de formacién profesional y en
lacomunidad en general.

Si bien es cierto, como se indicé anteriormente, que con lainforma-
cion se pretende presentar el mayor nimero posible de opciones con el
propésito de que por el andlisis racional de ellas se opte por la mas
adecuada, pareceria mas conveniente que dichainformacion sea presen-
tada globalmente y no de modo parcial. Es por lo tanto el material impre-
so un medio que suministra un panorama general del mundo del trabajo
y permite el analisis comparativo de las diferentes alternativas, pues la
limitacion del tiempo y del espacio al utilizar otros medios, presenta la
informacion de manerafraccionada.

Lainformacion impresa podria llevarse a cabo clasificandola al me-
nos en dos grupos: uno por sectores econémicos en el que se describan
las diferentes areas ocupacionales y se indiquen sus perspectivas en
funcion del desarrollo econémico y social del pais, asi como también a
través de un listado de las ocupaciones que componen cada area; y otro
grupo referido a cada area ocupacional, el que deberia contener, ademas
de un itinerario profesional en cada area, informacion completa de las
ocupaciones que le componen, especificando para estas, su descripcion,
los requerimientos minimos ocupacionales exigidos, las condiciones de
trabajo, el nivel de remuneraciony las posibilidades de capacitaciény
empleo.
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El proceso informativo, como toda accién planeaday con proyeccio-
nes nacionales, puede representar, en sus comienzos, un costo inicial
elevado, el que es factible disminuir al hacerse uso de fuentes secundarias
existentes en diferentes estamentos gubernamentales. Ademas, resultara
proporcionalmente mas econémico si se tiene en cuenta que la cobertura
de un sistema de esta naturaleza es significativamente mayor que lo que
pueda lograrse mediante una accion individual o a pequefios grupos, y
porque no solo beneficia a lanueva mano de obra, o sea a aquellas perso-
nas que se inician en el ejercicio de una profesion, sino también a la
mano de obra ya vinculada al trabajo.

Respecto a este Ultimo grupo de poblacién, podria suponerse que
quienes se encuentran vinculados al trabajo con relativo éxito, han ele-
gido de alguna manera una ocupacién que se adecua a sus intereses y a
sus capacidades. Sin embargo, a ellos podria proporcionarseles infor-
maciones relativas a su trayectoria laboral, lo que facilitaria los medios
para que pudieran promoverse dentro del area profesional a la cual per-
tenecen. Para lograr este propdsito seria necesario, como ya se viene rea-
lizando en varias instituciones de formacién profesional latinoamerica-
nas, detectar las ocupaciones existentes en las diversas actividades eco-
nomicas y ramas técnicas, en todos sus niveles, determinar los perfiles
profesionales caracteristicos de las distintas ocupaciones, y establecer,
por comparacion de las mismas, agrupadas en las correspondientes fa-
milias ocupacionales, las interrelaciones que existen entre ellas en fun-
cion de sus perfiles.

Una metodologia de esta naturaleza permite lograr un ordenamien-
to docente concordante con la estructura de las familias ocupacionales
en el mercado de trabajo. Se trata, por lo tanto, de un enfoque global del
problema, en el que resultaria insuficiente el conocimiento aislado de
unaocupacion, si no existe una vision general sobre las caracteristicas
esenciales de la familia ocupacional a la que una ocupacidn pertenece y
dentro de cuyo contexto se producira laformacion profesional. Se basa,
por lo tanto, en un analisis comparativo de los puestos de trabajo detec-
tados en las empresas, con el propésito de establecer las ocupaciones
existentes en el mercado y sus correspondientes perfiles. Al comparar
las ocupaciones, con base en sus perfiles, se determinan las interrelacio-
nes existentes entre ellas y se disefian las estructuras de ordenacién do-
cente, y por lo tanto los itinerarios profesionales. Si se establece la progra-
macioén de laformacion profesional con base en los perfiles ocupaciona-
les obtenidos de esta manera, se podrian determinar los niveles de egreso
que orientan a los trabajadores para su futura promocion, generando,
asi, expectativas de desarrollo dentro de su actividad profesional.
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Las estructuras docentes de una familia ocupacional estarian confor-
madas, entonces, con los siguientes elementos:

- los perfiles de las ocupaciones en los que se indican las diferentes
salidas laborales y las alternativas de empleo y de promocion que
existen paralos trabajadores de las respectivas ocupaciones;

- laclasificacion de las ocupaciones segUin sus niveles de compleji-
dad;

- laslineas de promocion que sefialan las vias mediante las cuales un
trabajador puede avanzar progresivamente en la familia ocupacio-
nal a la que pertenece la ocupacion que desempefia;

- los médulos de formacion que corresponden al contenido ocupacio-
nal que un trabajador debe asimilar para pasar de una ocupacion a
otra de mayor nivel;

- lasentradas al sistema, que pueden ser iniciales o complementarias.
Las primeras requieren una secuencia modular preestablecida para
alcanzar un determinado nivel ocupacional; y las segundas implican
un diagnostico de las calificaciones ocupacionales de los trabajado-
res en ejercicio, con el objeto de establecer una secuencia modular de
capacitacion de acuerdo con sus necesidades individuales.

Estos elementos constituyen el itinerario de formacién profesional
de una familia ocupacional, como puede apreciarse en el grafico de la
paginasiguiente.

La secuencia alternada de ocupaciones y médulos de formacion,
unidos por lineas de promocidn entre niveles de diferente grado de com-
plejidad, representa la estructura de ordenacion docente de una familia
ocupacional.

Dicha ordenacion docente, apoyada con una metodologia de
certificacién ocupacional que permite diagnosticar el nivel de desempe-
fio de los trabajadores mediante comparacién de sus calificaciones con
las exigencias del perfil de la ocupacion, se convierte en un instrumento
de gran valor parainformar a los trabajadores con respecto a su situa-
cién frente a la ocupacion que desempefian y a las posibilidades de pro-
mocioén en la familia ocupacional en la cual actdan, lo que les facilitara
latoma de decisiones en relacidn con su futuro profesional.

4. LAORGANIZACION MODULAR DE LOSPROGRAMAS
Y LA ORIENTACION PROFESIONAL

En el campo de la formacion profesional, la capacitacion modular
guarda una relacién estrecha con los lineamientos basicos de la Reco-
mendacion 150 de la OIT, la que preconiza la organizacién de los pro-
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gramas de formacién en etapas progresivas, de manera que ofrezcan
oportunidades adecuadas de formacion inicial a jévenes y adultos con
poca o ninguna experiencia profesional, y formacidon complementariaa
trabajadores en ejercicio para mejorar su competencia profesional, en tal
forma que les permita actualizar permanentemente sus conocimientos y
habilidades para que puedan progresar y adaptarse a funciones exigi-
das por niveles de competenciay de responsabilidad mas elevados.

Los modulos de calificacion para el empleo, entendidos, segun la
OIT, como un programa completo de formacidn consistente en unaserie
de unidades modulares, o unasola unidad, que permita la adquisicién
de calificaciones precisas para el empleo, se considera una estrategia de
gran valor para laformacién permanente de trabajadores.

La programacién de la formacidn profesional establecida de esta
manera, ofrece a los individuos alternativas de capacitacion, reconver-
siény promocién, capaces de satisfacer sus aspiraciones y posibilidades
de empleo.

Un programade formacion, conformado por médulos ocupaciona-
les progresivos, hace compatibles la formacion inicial con la formacion
complementaria, en lamedida en que pueden cubrir las necesidades de
formacion permanente de los trabajadores, en todos los niveles de califi-
cacion, siempre y cuando dichos modulos tengan la versatilidad para
componer unagamaamplia de curriculos modulados, en funcion de las
exigencias de los diferentes perfiles ocupacionales.

La organizacién modular de los programas de formacion puede
constituirse en unasolucién para dar respuesta a la formacion perma-
nente, ya que permite ordenar los contenidos de los programas en pa-
quetes completos de instruccién, que pueden ser aislados o combinarse
de diferentes maneras, para administrarse en forma progresiva, conti-
nuao intermitente. De esta manera, un trabajador o un grupo de trabaja-
dores puede formarse progresivamente en etapas de distinta duracion, o
alternar periodos de capacitacion con su actividad laboral.

El disefio de paquetes integrales de formacion para cada uno de los
niveles de calificacion, obtenidos del estudio del trabajo, permite estable-
cer unitinerario de médulos de formacién profesional, donde cada médu-
lo puede considerarse como el conjunto de capacitacion necesaria para
pasar de un nivel de calificacion a otro, dentro de una ocupacion definida.

Laorganizacion modular, como se presentaen el grafico de la pagi-
na anterior, que corresponde al itinerario de formacién para el area
metalmecanica, constituye un ejemplo de como el ordenamiento de los
programas es una herramienta de suma utilidad parala orientacién pro-
fesional de los trabajadores.

199



Alianzas entre formacion y competencia

Esta organizacién programatica contiene tres médulos basicos: uno
gue es comun a las familias ocupacionales de maquinas/herramientasy
de soldadura, y otros dos que son comunes, respectivamente, a las ocu-
paciones que componen estas dos familias.

Debido a que dichos médulos basicos condensan los conocimientos
y operaciones fundamentales que requiere un operario del area metal-
mecanica, en el caso del médulo inicial, o los necesarios para desempefiar
las ocupaciones especificas, cuando se trata de los médulos basicos de
las familias ocupacionales, es precisamente durante la formacion en es-
tos médulos cuando se puede apreciar la adecuacién y preferencia de
los participantes por una u otra familia ocupacional o por una ocupa-
cién determinada.

Por otra parte, debido a que el conocimiento de las aptitudes, habili-
dades y preferencias de los alumnos no debe ser el Unico elemento de
juicio para sefialar el camino profesional de las personas, sino que es
necesario tener en cuenta las necesidades nacionales o locales de traba-
jadores, la elaboracién de itinerarios profesionales, definidos en funcion
de las estructuras ocupacionales reales, constituye un elemento de pla-
nificacion que contribuiria a establecer el equilibrio entre la ofertay la
demanda de recursos humanos calificados, si los programas que se ofre-
cen en un centro de formacién corresponden a lademanda efectiva de
mano de obra en una regidn o localidad determinada. Dicho en otras
palabras, y amanera de ejemplo, no seria conveniente que un centro de
formacion facilitara a todos, o ala mayoria de los alumnos, que eligieran
ocupaciones de la familia de soldadura, en donde existe una demanda
reducida en comparacién con la demanda comprobada de trabajadores
en ocupaciones como torno, ajuste o fresa; a nivel de familia ocupacio-
nal, tampoco seria conveniente que se ofrecieran cursos de chapisteria,
cuando el mercado laboral no requiere, en numero significativo, esta
clase de trabajadores.

V. AMODO DE CONCLUSIONES

Las experiencias conocidas en lamayoria de los paises latinoameri-
canos indican que la orientacién profesional se ha limitado principal-
mente a explorar las preferencias ocupacionales, las aptitudes especificas
y los conocimientos generales basicos necesarios para el ejercicio de las
profesiones. Se ha ocupado, por lo tanto, del estudio de las caracteristi-
cas individuales, con el propésito de compararlas con las exigencias de
determinadas ocupacionesy de orientar a las personas hacia aquellas
con respecto de las cuales sus aptitudes e intereses guardan una rela-
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cion directa. Predomina, en consecuencia una orientacion unilateral,
basada de manera preferencial en el conocimiento de las potencialida-
desindividualesy que otorga importancia secundaria a los factores ex-
ternos relativos al mundo del trabajo en el que el individuo va a actuar,
debido a que los servicios y las entidades gubernamentales no disponen
de unainformacién amplia, objetivay sistematizada del medio laboral,
en lo referente a lademanda de recursos humanos.

Puede afirmarse que se proporciona a los alumnos de los Gltimos
afios de cada ciclo de ensefianza secundaria una orientacion escolar y
profesional principalmente encauzada a indicar las posibilidades de
continuar estudiosy las ocupaciones en las cuales se presume que ten-
dran éxito profesional, pero no siempre se presta unaayuda semejante a
guienes concluyen la ensefianza primaria, a los que abandonan la es-
cuela prematuramente y, en general, a quienes buscan empleo o se en-
cuentran en situacion de desempleo, los que representan una propor-
cion significativa de la poblacion.

Estos jovenesy los adultos que no han recibido una formacién profe-
sional sistematica, encuentran dificultades para obtener un empleo o
elegir una formacion. Si no fuera posible brindarles una ayuda indivi-
dual especifica, debido al nGimero de personas que componen estos gru-
pos de poblaciény alas limitaciones de recursos humanos y econémicos
destinados a esta actividad, deberia al menos ponerse a su disposicién
lainformacion profesional que los ayudara a tomar una decision ade-
cuada respecto de su vida laboral.

El papel fundamental que desempefia la informacion profesional
dentro del proceso de laadecuada escogencia de una ocupacion hasido
resaltado, como era de suponer, casi sin excepcion, por todos los servi-
cios de orientacion profesional que hicieron parte del estudio, hasta el
punto de considerar su carencia como la principal limitacién para el
logro de los resultados esperados del proceso de orientacion profesio-
nal.

Tal carencia podria suplirse con la constitucion de servicios de in-
formacion profesional que sirvan de apoyo y guia a las acciones de orien-
tacion profesional que se realizan en los paises, ya sea en las entidades
publicas o privadas, o a las que llevan a cabo en forma independiente los
consejeros y orientadores profesionales.

Estos servicios tendrian como objetivo fundamental suministrar a
los diferentes grupos objeto de la orientacion, a través de los agentes de
informacidn, tales como padres de familia, personal docente, consejeros
y orientadores profesionales, organizaciones de empleadores y de traba-
jadores, y lideres comunales, los datos relativos al mercado de trabajo, a
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lanaturaleza de las diferentes ocupaciones, a su contenido y a las condi-
ciones en que se realiza el trabajo, a las perspectivas de promocion den-
tro de la estructura ocupacional y a las posibilidades de capacitacion,
con el propésito de ayudar a las personas a elegir una ocupacion ade-
cuada, mediante el analisis critico de los factores referentes, tanto al
mundo laboral como a las caracteristicas personales.

Para lograr el objetivo propuesto, los servicios de informacién debe-
rian actuar en permanente cooperacion y coordinacion con ministerios
de Planificacion, de Trabajo y de Educacién, con los servicios de empleo
y las entidades educativas y de formacion profesional, con el propdsito
de tener unavision integraday actualizada de la situacion laboral, acor-
de con las politicas nacionales de empleo, de educacién, de formacién
profesional y de desarrollo.

Por otra parte, con el propésito de atenuar las distorsiones entre el
personal que se formay las posibilidades de colocacién, algunos paises
latinoamericanos han introducido reformas de la ensefianza que permi-
ten, en cierta medida, disminuir los efectos negativos de una informa-
ciény orientacién profesional practicamente inexistentes.

Una de estas reformas consiste en aplicar un sistema de formacion
individualizada, en el cual los alumnos concluyen gradualmente su for-
macion alo largo del afio, facilitando la incorporacion de los trabajado-
res al mercado de trabajo, cuando las empresas realmente los requieren,
evitando de esa manera el desempleo o el subempleo producido por la
diferenciaentre la ofertay lademanda de trabajo en un solo momento del
afio. Por el contrario, cuando grandes contingentes de alumnos egresan
simultaneamente de los centros de formacién profesional, como ocurre
en un sistema de formacioén colectiva, algunos de estos alumnos no en-
cuentran empleo en aquellas ocupaciones para las que fueron formados.
Se produce asi desempleo de personas capacitadas, o estas se ven obli-
gadas a trabajar en oficios diferentes de aquellos para los que fueron
formados, o simplemente a subemplearse, debido a que en el momento
del egreso colectivo, las empresas no necesitan la totalidad del personal
formado.
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