II

LA PARTICIPACION DE LOS ACTORES SOCIALES
EN LA FORMACION PROFESIONAL

La forma mas sencilla de participacién de los actores sociales, en la identifi-
cacion de los problemas del sistema de relaciones laborales, el disefio de las solu-
ciones aplicables, su ejecucion, seguimiento y evaluacion, se lleva a cabo por medio
del ejercicio del derecho basico de informacién y consulta.

En ese sentido, no es de extrafiar que independientemente de las vias de par-
ticipacién institucional a las que luego se hard referencia, en la elaboraciéon del
Plan Nacional de Desarrollo, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econémica, ha pedido la “colaboracién” de los sectores patronal y sindical (arti-
culo 8 de la Ley de Planificacién Nacional, Ley N° 5525 del 2 de mayo de 1974).

1. EL MARCO NORMATIVO GENERAL
DE PARTICIPACION INSTITUCIONAL EN EL SISTEMA NACIONAL
DE RELACIONES LABORALES

El derecho de participacién institucional que se reconoce a ambas partes so-
ciales plantea en el sistema costarricense de relaciones laborales, varias limita-
ciones importantes que pueden reducir su eficacia. Por un lado, la ausencia de
una distribucién adecuada de puestos que permita que, al menos, desde la pers-
pectiva sindical, las organizaciones de trabajadores puedan tener siempre asegu-
rado su espacio; de otro, su participacién normalmente paritaria, en instancias
multipartitas, donde su peso relativo, en términos globales, es insuficiente.

1.1. Designacién rotativa de las organizaciones de trabajadores

Son pocas, aunque muy importantes, las instancias de naturaleza tripartita.
Asi sucede, con la integracion del Consejo Nacional de Salarios (articulo 4 del
Reglamento del Consejo Nacional de Salarios, Decreto Ejecutivo N° 25619-MTSS
del 16 de setiembre de 1996), el Consejo de Salud Ocupacional (articulo 275 CT),
el Consejo Superior de Trabajo (articulo 3 Decreto N° 27272-TSS del 20 de agosto
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de 1998), los Tribunales de Conciliacién y de Arbitraje (articulo 405 CT) y la Junta
Directiva del INA (articulos 5y 6 Ley Orgéanica N° 6868 del 6 de Mayo de 1983).

Fuera de estos casos, cuando se trata de instancias de multiple representa-
cién sectorial, los espacios a los que podrian acceder los sindicatos, no suelen ser
siempre reconocidos para su uso exclusivo. Asi, por ejemplo, la representacién
concedida a las organizaciones sociales se distribuye entre confederaciones sin-
dicales, organizaciones solidaristas y cooperativas, quienes deben disputarse un
puesto, en el Consejo Nacional de Concesiones (articulo 6 de la Ley General de
Concesion de Obras Publicas con Servicios Pablicos, Ley N° 7762 del 14 abril de
1998). Igual sucede cuando se alude a las “organizaciones laborales” en el Conse-
jo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (articulo 172 Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, Ley N° 7739 del 6 de enero de 1998).

En otras oportunidades, se les concede un cupo a cada una de estas organi-
zaciones, logrando asi que su designacién no sea alterna y puedan representar al
mismo tiempo, los intereses de cada subsector, como ocurre en la integracién de
la Comisién de Mejora Regulatoria (articulo 19 de la Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472 del 20 de diciembre
de 1994), o en la Junta Directiva de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)
(articulo 6 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social, N°
17 del 22 de octubre de 1943).

También existen instancias en las que tinicamente se dispone de un espacio,
que se designa para las organizaciones sindicales, como sucede con el Consejo
Consultivo del Instituto Auténomo del Ferrocarril Eléctrico al Pacifico (articulo
22 de la Ley del Instituto, N° 1721 del 28 de diciembre de 1953) o la Comisién
Consultiva de Tarifas (articulo 12 de la Ley de Servicio de Cabotaje de la Rept-
blica, N° 2220 del 20 de junio de 1958).

Del lado empleador, la situacion suele ser a veces mas facil, pues por lo ge-
neral se reservan los espacios a la UCCAEP, como sucede con el Consejo Nacio-
nal Consultivo de Estadistica (articulo 39 Ley del Sistema de Estadistica Nacio-
nal, N° 7839 del 15 de octubre de 1998) o la Junta Directiva de la CCSS (articulo 6
de la Ley N°17 del 22 de octubre de 1943). Sin embargo, no faltan los casos en los
que el tnico espacio previsto se concede, en términos genéricos y abstractos, a las
“cdmaras empresariales”, como sucede en el Consejo Nacional de Concesiones
(articulo 6 Ley N° 7762 del 14 abril de 1998), el Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia (articulo 172 Ley N° 7739 del 6 de enero de 1998) y el Consejo de
Salud Ocupacional (articulo 275 CT); a los “empresarios”, como es el caso de la
Comisiéon Consultiva de Tarifas (articulo 12 de la Ley de Servicio de Cabotaje de
la Reptiblica, N° 2220 del 20 de junio de 1958); o a los “patronos”, si es el Consejo
Nacional de Salarios (articulo 4 Decreto-Ley N° 832 del 4 de noviembre de 1949)
o el Consejo Superior de Trabajo (articulos 1 y 4 Decreto Ejecutivo N° 20601 MTSS
del 14 de agosto de 1991).
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1.2. La participacion normalmente paritaria en instancias multisectoriales

Aunque en algunos casos, la participacién prevista se caracteriza por ser
paritaria, como sucede en el caso del Consejo Nacional de Concesiones (articulo
6 Ley N° 7762 del 14 abril de 1998), el Consejo Nacional Consultivo de Estadistica
(articulo 39 Ley N° 7839 del 15 de octubre de 1998), la Junta Directiva de la CCSS
(articulo 6 de la Ley N° 17 del 22 de octubre de 1943), el Consejo Nacional de
Salarios (articulo 6 Decreto Ejecutivo N°25619-MTSS del 16 de setiembre de 1996),
los Tribunales de Conciliacién y de Arbitraje (articulo 405 CT), el Consejo Nacio-
nal de la Nifiez y la Adolescencia (articulo 172 Ley N° 7739 del 6 de enero de
1998), la Junta Directiva del INA (articulos 5 y 6 Ley Organica N° 6868 del 6 de
mayo de 1983); en otros, los representantes de la parte empleadora superan en
ndmero a los designados por las organizaciones sociales, como es el caso de la
Comisién de Mejora Regulatoria (articulo 19 de la Ley N° 7472 del 20 de diciem-
bre de 1994), o del Consejo Consultivo del Instituto Auténomo del Ferrocarril
Eléctrico al Pacifico (articulo 22 de la Ley del Instituto, N° 1721 del 28 de diciem-
bre 1953).

No obstante, sea una u otra la cantidad de representantes de las organizacio-
nes sociales participantes, su peso relativo es cuestionable, al integrarse en ins-
tancias en las que constituyen, cualitativamente, minorias significativas.

2. LA PARTICIPACION DE LOS ACTORES SOCIALES, EN INSTANCIAS
BI O TRIPARTITAS, EN EL SISTEMA DE FORMACION PROFESIONAL

La participacién de los actores sociales en el sistema de formacién profesio-
nal es amplia, aunque no siempre se desarrolla de la misma forma, ni con igual
intensidad, reciprocidad y proporcionalidad. En algunos casos, esa participaciéon
tiene lugar en instancias bipartitas y en otras, tripartitas, dentro y fuera del ambi-
to de la empresa o de la institucion.

2.1. Instancias especificas de didlogo social, esencialmente bipartitas, en el
ambito de la empresa o institucién

La legislacion costarricense carece de un marco normativo general que regu-
le el derecho de los trabajadores y empleadores a crear instancias u 6rganos en
los que sus intereses sectoriales se encuentren representados y que faciliten una
experiencia de didlogo social en el &ambito de la empresa o de la instituciéon ptbli-
ca de que se trate.

La tnica regla existente se refiere a la constitucién de las “comisiones de
salud ocupacional” que deberan establecerse en todo centro de trabajo, donde se
ocupen al menos diez trabajadores y que estaran integradas “con igual namero”
de representantes del patrono y de los trabajadores (articulo 288 CT).
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Independientemente de esta modalidad legal, la negociacion colectiva ha
facilitado la aparicion de ciertas instancias de didlogo social al interior de la em-
presa o de la institucién. Estas instancias especificas son normalmente bipartitas,
paritarias y dedicadas a temas especificos, de alli que su incidencia sea muy limi-
tada.

A la par de estas instancias, también existen las denominadas “Juntas de
Relaciones Laborales”, con muy amplias facultades, que se desarrollaron espe-
cialmente en las instituciones o empresas ptblicas y que, ocasionalmente, apare-
cen en alguna empresa privada.

Incluso, a diferencia de las comisiones o comités que se estudiardn, una parte
significativa de las actuales Juntas, encuentran su fundamento, ya no en la nego-
ciacién colectiva, sino en las reglamentaciones emitidas al interno de esas institu-
ciones o empresas publicas, lo cual es un reflejo de su amplia consolidacién.

a) Los comités o comisiones especificas

La tipologia existente de comités o comisiones relacionadas con la forma-
cion profesional, es variada, aunque cuantitativamente escasa en las negociacio-
nes colectivas examinadas.

Si bien existen los tradicionales 6rganos de naturaleza bipartita, como la
“Comision para el analisis de los candidatos para recibir la capacitacién y adies-
tramiento”,” la “Comisién de Capacitacion”* o el “Comité de Formacion”;*
también hay un ntimero similar de instancias que agrupan no sélo a los actores
sociales, sino a otras partes mas, como sucede con las figuras del “Comité de
Formacién Portuaria y de Desarrollo”* y el “Comité de Becas”.”” Ahora, cuando
a estas instancias se incorporan personas ajenas a la empresa, quienes asisten son
representantes de instituciones ligadas al sector de formacién profesional, como
es el caso del Centro de Formacion y Capacitaciéon Portuario (CENFOCAP) u
otras organizaciones de educacion formal o informal.*

Aunque la decisién que se adopta en ese sentido parte de la presuncién de
que gracias al conocimiento y experiencia especializada de estas instituciones,
los acuerdos o decisiones que se adopten deberian tener un mayor grado de éxi-
to, su sola mencioén, a falta de un consentimiento previo de la institucién aludida,
no asegura la efectiva participacién de ellas en estas instancias internas.

En un caso poco usual, si se tiene en cuenta que quien negocié el convenio
colectivo de trabajo de parte de los trabajadores, fue el mismo Sindicato, para la
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integracion de la representacion de los trabajadores en la Comision bipartita y
paritaria, se previé que uno de los dos representantes, lo fuera de los trabajado-
res no sindicalizados y que el escrutinio de los votos para la elecciéon de ese re-
presentante podia ser “verificado” por todas las organizaciones de trabajadores
que asi lo solicitaran.?’

b) La Junta de Relaciones Laborales

Como ya se advertia, la Junta de Relaciones Laborales es un 6rgano que nace,
fundamentalmente, en el sector ptublico, aunque poco a poco las negociaciones
colectivas en el sector privado, las han venido incorporando y ejemplo de ello, es
que en uno de los arreglos directos estudiados, se acordé su constitucion.®

AlaJunta de Relaciones Laborales, aunque se trata de una instancia bipartita
y paritaria, se le asigna por las partes, competencias normalmente muy amplias,
que van maés alla de las relacionadas con la formacién profesional.

En las negociaciones colectivas llevadas a cabo, sin embargo, se citan aque-
llas clausulas en las que se le han asignado competencias especificas en esta ma-
teria, que abarcan todas las fases del proceso de formacién, y entre las cuales se
encuentran las siguientes: a) la de fungir como comité consultivo de la forma-
cion, encargado de negociar con la empresa todo lo relacionado con la capacita-
cién de los trabajadores;® b) escoger los posibles candidatos® o analizar los ca-
sos de aquellos trabajadores que deseen concluir la secundaria;*® c) resolver las
discrepancias que se presenten sobre los elegidos como beneficiarios del progra-
ma;* d) determinar la dotaciéon de tiempo libre para la asistencia a dichos cur-
so0s;* e) distribuir las becas otorgadas;* f) imponer las sanciones por no partici-
pacion o desercién® o no asistencia en forma injustificada® a las actividades de
capacitacion; y g) solucionar los conflictos relativos al reconocimiento del incen-
tivo econémico que corresponda a los estudios realizados por el trabajador du-
rante la vigencia de su relacién laboral.*
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2.2. Las experiencias de didlogo social en la articulacién del sistema nacional
de formacién profesional

El sistema costarricense de formacién profesional tiene tres pilares
institucionales fundamentales: el INA, el Ministerio de Educacién Pablica (MEP)
y el MTSS. De estos tres, y en un primer nivel de organizacion, el Instituto adopta
el protagonismo absoluto, dando lugar a la participacién de los actores sociales
en un modelo predominantemente tripartito.

No sucederd igual en el segundo nivel de organizacién, en el que, las fortale-
zas del sistema en un nivel inferior, se convierten precisamente en sus grandes
debilidades.

2.2.1. El primer nivel de organizacion: el Instituto Nacional de Aprendizaje

Por medio de la Ley de Creacion del Instituto Nacional de Aprendizaje, N°
3506 del 21 de mayo de 1965, aparece formalmente esta institucion en el sistema
costarricense de relaciones laborales, convirtiéndose a partir de entonces, en el
ente rector de un sistema de aprendizaje dirigido especialmente, aunque no en
forma excluyente, a la poblaciéon adolescente.

Con la aprobacion posterior de la Ley de Aprendizaje, la N° 4903 del 10 de
octubre de 1975, se establece el desarrollo normativo de las modalidades forma-
les de aprendizaje, derogandose asi la normativa especifica que sobre esta mate-
ria regulaba el CT (articulos 114 al 117).

Es finalmente, por medio de la Ley Organica N° 6868 del 6 de mayo de 1983
y con el Decreto Ejecutivo N° 15135-TSS de 5 de enero de 1984, que se define la
vision y mision actual del INA.

En ambas normas se regula la organizacion y funcionamiento del Instituto,
cuya finalidad principal es la de “promover y desarrollar la capacitacion y forma-
cién profesional de los trabajadores®, en todos lo sectores de la economia” (arti-
culo 2 de la Ley), para lo cual le corresponde, entre otras cosas, “organizar y coor-
dinar el sistema nacional de capacitacién y formacién profesional” (articulo 3 de
la Ley), en el que se incluye el Instituto Tecnolégico de Costa Rica (articulo 23).

a) La naturaleza tripartita

De acuerdo con esta misma normativa, el 6rgano rector del Instituto es su
Junta Directiva, en la cual participan 3 representantes del Poder Ejecutivo -el
Presidente designado por el Consejo de Gobierno, los Ministros de Trabajo y Se-

40 De acuerdo con el articulo 3 del Reglamento a la Ley, se entiende por capacitacion y formacion
profesional, todo “proceso permanente destinado a permitir a los individuos desarrollar aptitu-
des y adquirir o mejorar conocimientos y destrezas que los habiliten para participar en el mundo
del trabajo de manera inteligente, comprendiendo el medio en que se desenvuelven e integran-
dose en é1”.
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guridad Social y el de Educacién Pablica-, 3 representantes del sector empleador
-propuestos por la UCCAEP- y 3 representantes del sector laboral -propuestos
por las organizaciones “mads representativas” a nivel nacional del subsector sin-
dical, cooperativo y solidarista- (articulos 5 al 6 de la Ley, 12 y 13 del Reglamento
ala Ley).

Los miembros de la Junta Directiva en representacion del sector laboral, de-
ben ser nombrados por el Consejo de Gobierno, quien los escogera de acuerdo a
las ternas que presente cada una de las organizaciones mas representativas de
las actividades sindicales, cooperativas y solidaristas; mientras que los represen-
tantes del sector empresarial, también los escogera el mismo Consejo, pero de
una némina de nueve candidatos que presentard la UCCAEP (ibidem).

b) El financiamiento

Las actividades del INA se financiaran con: a) un 1.5% sobre el monto total
de las planillas de salarios pagados mensualmente por toda empresa que ocupe,
por lo menos, a cinco trabajadores en forma permanente, salvo las empresas del
sector agropecuario*’ que tnicamente pagaran un 0.5% del total de sus planillas,
siempre que ocupen un nimero superior a diez trabajadores en forma perma-
nente;** y b) un 1.5% sobre el monto total de las planillas de salarios pagados
mensualmente por las instituciones auténomas, semiauténomas y empresas del
Estado; c) los aportes de otros programas o instituciones gubernamentales; d) los
ingresos por concepto de venta de productos, explotacién de bienes y prestacion
de servicios a nacionales o extranjeros, generados por el Instituto como actividad
ordinaria de sus programas de capacitaciéon y formacion profesional; y e) los prés-
tamos internos o externos que contrate para la realizacion de sus fines (articulo
15 de la Ley modificado por la Ley de Protecciéon al Trabajador, N° 7983 del 16 de
febrero de 2000).

Adicionalmente, corresponde al Instituto un 10% del valor de las multas que
se impongan por violacién de las reglas incluidas en el Capitulo VII del Régimen
Especial de Proteccién al Trabajador Adolescente del Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia (articulos 101 y 103 del Cédigo ya indicado, aprobado mediante la
Ley N°7739 del 6 de enero de 1998); un 50% del valor de las multas que se impon-
gan por violacion de las reglas incluidas en el articulo 11 de la Ley de Radio y
Television (articulo 11 de la Ley ya indicada, aprobada mediante la Ley N° 1758
del 19 de junio de 1954); y un monto a determinar proveniente del Fondo de

1 El articulo 19 del Reglamento a la Ley, excluye de este grupo a “los patronos de establecimientos
donde se industrialicen los productos de la actividad agropecuaria”.

2 De acuerdo con el articulo 18 del Reglamento a la Ley, se entiende por trabajadores ocupados en
forma permanente, “aquellas personas que presten servicios que constituyan una necesidad per-
manente de la empresa, independientemente de su propia duracién o continuidad”. Cuando se
trate de trabajadores que provienen de empresas o agencias de trabajo temporal, “se considera-
ran trabajadores permanentes de la empresa o agencia que los coloca”.
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Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, para los programas de capacitaciéon
técnica que realice el INA (articulo 3 de la Ley de Desarrollo Social y Asignacio-
nes Familiares, N° 5662 del 23 de diciembre de 1974).

Paralelamente, y con el mismo objetivo de que pueda hacer frente a sus acti-
vidades, existe una serie de medidas adicionales que en materia de administra-
cién de recursos humanos y finanzas, se orientan a fortalecer la ejecucion de sus
programas. Asi, el INA es una de las pocas instituciones ptblicas en las que se
podran hacer nuevos nombramientos o prérrogas de anteriores, en plazas interi-
nas de naturaleza docente, administrativo-docente y de seguridad e higiene (ar-
ticulo 20 de la Ley para el Equilibrio Financiero de Sector Pablico, Ley N° 6955
del 24 de febrero de 1984). Por otra parte, el INA se encuentra exento del pago de
toda clase de impuestos -los inmuebles no estaran sujetos al Impuesto Territo-
rial, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley Reguladora de todas las exoneraciones
vigentes, su derogatoria y sus excepciones, N° 7293 del 31 de marzo de 1992-,
derechos y contribuciones nacionales o municipales, salvo que la Ley expresa-
mente establezca la afectacion (articulo 20 de la Ley Orgénica del Instituto); ade-
mas, el Poder Ejecutivo, salvo materia de empleo ptblico y salarial, no podra
imponerle, directa ni indirectamente, obligaciones, restricciones ni cargas finan-
cieras o fiscales especiales y los superavit reales que resulten al final de cada
ejercicio fiscal, el Instituto debera invertirlos en el cumplimiento de sus fines, en
el periodo fiscal subsiguiente (articulo 15 de la Ley modificado por la Ley de
Proteccién al Trabajador); y finalmente, se encuentra excluido de la obligacién,
en general impuesta a las instituciones ptblicas y los 6rganos publicos, de con-
donar una parte o la totalidad de sus inversiones en titulos valores emitidos por
el Ministerio de Hacienda (articulo 2 de la Ley de Reestructuracién de la Deuda
Puablica, Ley N° 8299 del 22 de agosto de 2002).

c) La organizacion de los servicios

El INA organiza sus actividades formativas de manera descentralizada, lo
que ha facilitado que desde buena parte del territorio nacional, la poblacién de-
mandante de sus servicios acceda al sistema de capacitacién y formacion profe-
sional.

Para tal fin se han organizado siete unidades regionales:
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CuadroN°1

Unidades Regionales y Centros de Formacién

UNIDAD CENTROS
REGIONAL DE FORMACION
Brunca — Centro Regional Polivalente de Pérez Zeledon

— Centro Regional Polivalente de Rio Claro

Central Occidental

— Centro Regional Polivalente de Naranjo

— Centro de Formacién taller publico de Alajuela
— Centro de Formacién taller publico de Grecia
— Centro de Formacién taller publico de Heredia

Central Oriental

— Centro Nacional Polivalente Francisco J. Orlich

— Centro de Formacion taller publico de Alajuelita

— Centro de Formacién taller publico de Cartago

— Centro de Formacién taller publico de Desamparados
— Centro de Formacién taller publico de Hatillo

— Centro de Formacién taller publico de La Florida

— Centro de Formacién taller publico de Leon Xl

— Centro de Formacion taller publico de Lomas de Ocloro
— Centro de Formacién taller publico de Mora

— Centro de Formacién taller publico de Paraiso

— Centro de Formacion taller publico de Pavas

— Centro de Formacién taller publico de Puriscal

— Centro de Formacién taller publico de Tirrases

— Centro de Formacion taller publico de Turrialba

— Centro de Formacién taller publico de Zetillal

Chorotega — Centro Regional Polivalente de Liberia

— Centro Regional Polivalente de Santa Cruz
Huetar Atl&ntica — Centro Regional Polivalente de Limén

— Centro Regional Polivalente de Guacimo

— Centro de Formacidn taller publico de Limén
Huetar Norte — Centro Regional Polivalente de San Carlos

— Centro de Formacion taller publico de Sarapiqui

Pacifico Central

— Centro Regional Polivalente de Puntarenas
— Centro de Formacién taller publico de Puntarenas

Fuente: INA.
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A los anteriores Centros de Formacién, se unen los siguientes centros nacio-

nales especializados:

Cuadro N° 2

Centros Nacionales Especializados

Centro Nacional

Sector Productivo

Ubicacion

Especializado de Atencion
Agricultura Organica Agropecuario La Chinchilla, Cartago
Granja Modelo Agropecuario La Uruca, San José
Agricultura Bajo Riego Agropecuario Bagaces, Guanacaste

Néautico Pesquero

Néautico Pesquero

Canton Central,
Puntarenas

Procesos Artesanales

Proceso Artesanal

Hatillo, San José

Turismo

Turismo

Ave. 10, San José

Industria Textil

Textil

Barrio Corazén de
Jesus, San José

Comercio y Servicio

Comercio y Servicios

Paseo Colon, San José

Electronica

Electrénica

Canton Central, Heredia

Tecnologia de Materiales

Industria del Plastico

La Uruca, San José

Mario Echandi Jiménez,

Autotréfica Mecénica de Vehiculos Ciudad Tecnolégica
Especializada Mario Echandi Jiménez,
Alajuela
Telemética y Electrénica Ciudad Tecnoldgica
Microelectronica Mario Echandi Jiménez,
Alajuela
Metal Mecanica Matriceria Ciudad Tecnolégica

Alajuela

Industria Alimentaria

Industria Alimentaria
Mario Echandi Jiménez,

Ciudad Tecnoldgica

Alajuela

Fuente: INA.

EI INA también desarrolla actividades formativas en los Centros Juveniles y
Unidades de Admisién, dirigidos a quienes se encuentran privados de libertad.

Adicionalmente, el Instituto tiene la posibilidad de contratar directamente,
cuando las necesidades institucionales o el interés general asi lo exijan, a personas
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externas privadas o publicas, los servicios de capacitacién y formacién profesio-
nal o bien los servicios de instruccién técnica, en los términos que indican los
Reglamentos de Contratacion de Servicios de Capacitacién y Formacién Profesio-
nal y el de Contratacién de Servicios de Instrucciéon Técnica, respectivamente.

En el primer caso, se contrata la ejecucion, total o parcial, de los programas
de capacitacioén y formacién profesional, y el contratista debera impartir la capa-
citaciéon por medio de instructores especialistas en la materia, aportando, por lo
general, la planta fisica, equipos, mobiliario, herramientas y materiales didécticos
y de apoyo a la instruccién. Si los instructores no tienen conocimientos
metodolégicos, el INA podra incluso capacitarlos.

En el segundo, se contrata tinicamente al instructor y el Instituto es quien
entrega el programa y pone a disposicién la planta fisica, materiales y equipo
necesario para el desarrollo de las actividades formativas. El instructor contrata-
do deberd cumplir con una serie de requisitos académicos, laborales, docentes y
de capacitacion, asi como aprobar la prueba técnica-metodolégica establecida.

d) Las dreas de formacion

El INA tiene organizados en Ntcleos los sectores de la economia nacional en
los que se ofrecen cursos o acciones de formacién. Los Ntcleos dependen direc-
tamente de la Gestién de Formacién y Servicios Tecnoldgicos, que cuenta a su
vez con una Unidad Coordinadora desde el 4 de enero de 1999, en el marco del
“Proyecto de Transformacién Institucional”, aprobado por su Junta Directiva el
5 de setiembre de 1995.

Los trece nucleos, son los siguientes:

Cuadro N° 3
Areas de Formacion. Segtin Nicleo y Subsector
Nucleo Subsectores
Agropecuario Zootecnia, Forestal y ambiente, Fitotecnia, Tecnologia de suelos y
aguas, Mecanizacion agricola y Gestion de empresas
Comercio y Formacion de formadores, Contabilidad y finanzas, Mercadeo y
Servicios ventas, Salud ocupacional, Gestion secretarial, Administracion,
Produccién, Locucion, Informatica plastico, Imagen e Idiomas
Industria Procesamiento de productos carnicos, Procesamiento de productos
Alimentaria lacteos, Conservacion de frutas y hortalizas, Panificacion y Preparacion y

manipulacion de alimentos

Industria Grafica | Impresion offset, Preprensa e Impresion serigrafica

Mecanica Mecanica vehiculos livianos, Mecéanica vehiculos pesados, Mecanica
de vehiculos agricola y Autrénica
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Nucleo Subsectores

Metalmecénica Mecanica de precisidn, Construcciones metalicas, Mecanica de manteni-
miento industrial, Enderezado y pintura, Moldeo y fundicién de metales

Néautica Pesquero | Navegacion y pesca, Construccion naval, Procesamiento de productos
marinos y Pesca deportiva y submarinismo

Procesos Artesania en cuero, Artesania en general, Bordado, Calzado y

Artesanales Peluqueria y estética

Sector Eléctrico | Electricidad, Electronica, Telematica y microelectronica, Refrigeracion
y aire acondicionado

Tecnologia de Industria del mueble, Industria de la construccidn, Transformacion y reciclaje

Materiales del plastico, Disefio asistido por computadora y Manejo de materiales

Textil Produccién Textil, Mecanica de maquinas de confeccion industrial y
Confeccion industrial de ropa

Turismo Gastronomia, Hospedaje y Servicios turisticos

Fuente: INA.

e) Las acciones formativas

Aunque la oferta existente, procura poner a disposicién de los demandantes
de los cursos, una gama amplia de oportunidades que garantice la libertad de
eleccion de empleo, permitiéndole desarrollarse en el drea en la que posea mejo-
res habilidades, destrezas y aptitudes, y/o tenga mayor facilidad para el apren-
dizaje; los sectores involucrados no son “todos”, como lo ordena la Ley Organica
del INA (articulo 2).

La oferta formativa depende en gran medida del grado de conocimientos,
destrezas o experiencia previa que se exija al estudiante, o bien, de las necesida-
des y demandas de la poblacién o del propio sector productivo en el que le inte-
resa insertarse o permanecer.*

1.e) La formacién inicial

La formacion inicial se dirige a quienes no tienen conocimientos, ni expe-
riencia previa en el drea determinada de su interés y puede centrarse en el apren-
dizaje, habilitacién o rehabilitacion.

El aprendizaje es para jévenes de 15 a 20 afios que van a formarse en ocupa-
ciones calificadas, y requiere un nivel de escolaridad minima de sexto grado,

4 Salvo que se indique una referencia expresa, la descripcién de los programas se obtuvo de la
documentacion informativa a este efecto elaborada por el INA.
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salvo en las acciones formativas del subsector electrénica, donde se requiere ba-
chillerato.

No en todos los Ntcleos y subsectores, el adolescente comprendido en estas
edades y con ese minimo de formacién educativa, puede obtener una salida
certificable. De hecho sélo ocurre en un 33% de los Ntcleos y en un 14.5% de los
subsectores, como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4
Acciones Formativas del INA. Segtin sector y subsector
Nucleo Subsector Duracion Salida Certificable
, . . Técnico en Refrigeracion
Rgfngeramon y | 24 meses, mclqyendo y Aire Acondicionado
Aire 6 meses del médulo
Acondicionado | productivo en la empresa | Técnico en Contenedores
Refrigerados
30 meses, incluyendo Técnico Especializado
Sector 4 meses del médulo Electricista en Mantenimiento
Eléctrico productivo en la empresa | Industrial
Electricidad Técnico Especializado en
27 meses, incluyendo Mando Medio en Electrénica de
4 meses del modulo Telecomunicaciones
productivo en la empresa | Técnico en Mandos Medios en
Telematica
Mecanica Técnico Especializado en
y Vehiculos 36 meses, incluyendo Reparacion de Vehiculos
Livianos 4 meses del médulo Livianos
Mecanica productivo en la empresa | Tecnico Especializado en
Pesada Maquinaria Pesada
(I;/Ie<\:/arr1]|’co| Mecanica Técnico Especializado en
e veniculos Agricola 36 meses, induyendo MeCénica /-\griCO|a
Mecénica de Gr? dejc(ati/gzlnrqgiurf resa Técnico Especializado en
Vehiculos P P Reparacion de
Pesados Vehiculos Pesados
. 30 meses, incluyendo . .
Construcciones , Técnico en Construcciones
o 6 meses del modulo L
Metalicas roductivo en la empresa Metalicas
Metalmecanica P P
L 24 meses, incluyendo - -
Mecanica de 6 meses d’el mé)r/julo Técnico en Mecanica
Precision ) de Precision
productivo en la empresa
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Ntcleo Subsector Duracion Salida Certificable

26 meses, incluyendo
4 meses del médulo Técnico Ebanista
productivo en la empresa

Industria del
Mueble
Tecnologia de
Materiales

Transformacién | 18 meses, incluyendo
y Reciclaje del | 3 meses del modulo
Plastico productivo en la empresa

Técnico en Transformacion
y Reciclaje del Plastico

Fuente: INA, Revista Tecnia, julio-setiembre, 2002, volumen N° 9, afio 3.

Por su parte, la habilitacién consiste en cursos de corta duracién que permi-
ten aprender un oficio e incorporarse a corto plazo en el mercado laboral; mien-
tras que la rehabilitacion se dirige a personas discapacitadas que quieren mante-
ner o conservar un empleo, o bien dedicarse a una actividad productiva de ma-
nera independiente.

Datos estadisticos de un estudio concluido en el afio 2002, sobre el nivel de
insercion laboral de los egresados de los programas de Formacién Inicial, en
Aprendizaje y Habilitacién, permiten establecer un nivel razonable de éxito de
esta accién formativa. En efecto, un 79% de los egresados de estos Programas se
encuentran ubicados en el mercado laboral y en un trabajo afin con lo estudiado.
De ese porcentaje, el 95% lo logré en un periodo no mayor a 6 meses y el 100% en
menos de un afio.

Ademas, el grado de estabilidad ocupacional de este porcentaje de egresados,
es muy alto, tal y como puede observarse en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 5
Estado laboral del egresado insertado con posterioridad a la accién formativa,
segn Programa

Situacion Laboral Aprendizaje Habilitacion Total

después de egresado Egresados | % | Egresados | % | Egresados | %
Total 276 100 412 100 688 100
Mantiene el mismo trabajo desde
que se egreso 169 61 281 68 450 65
Tiene otro trabajo relacionado 58 21 38 9 96 14
Tiene otro trabajo no relacionado 30 1" 50 12 80 12
No tiene trabajo 19 7 43 10 62 9

Fuente: INA.
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2.e) La formacién complementaria

A la formaciéon complementaria acceden los estudiantes que tienen un cono-
cimiento y/o experiencia previa, ademas de las aptitudes basicas en el drea en la
que quieren recibir formacién, de modo que por medio de ella se complementan,
se actualizan o se perfeccionan sus conocimientos.

Asi, por ejemplo, existe un Programa de Reconversion y otro de Especializa-
cién. En el primero, el objetivo es el desarrollo de nuevas competencias profesio-
nales que le permitan al estudiante incorporarse en los procesos de reconversiéon
tecnolégica y productiva; en el segundo, se pretende que el estudiante perfeccio-
ne competencias profesionales de niveles superiores, que le permitan desempe-
farse en una o varias fases de un proceso productivo o econémico.

3.e) La formacién dual*

Se trata de la modalidad mas reciente que ha sido introducida a la oferta
formativa del INA y se caracteriza por ser ejecutada, no mediante dos médulos
separados sino de modo alterno, en dos lugares distintos: en la empresa y en el
centro de ensefianza, con lo cual se cumple el fin de que la formacién se adecue a
los requisitos del mercado.

En la empresa, el estudiante esta bajo la tutoria de un empleado de la propia
entidad, el cual tiene la formacién administrativa, metodolégica y técnica para
llevar a cabo el proceso de ensenanza. Durante su estancia por un periodo deter-
minado en la empresa, el estudiante debe ejecutar un Plan de Capacitacién que
se relaciona con los términos de la Practica Didéctica Supervisada que es parte
del Acuerdo entre la empresa y el Instituto, y cumplimentar la Bitdcora. Todos
estos instrumentos y procedimientos permitiran que el aprendiz lleve a cabo una
demostracion efectiva que le permitira participar de los procesos productivos,
pues el tutor tampoco puede abandonar su puesto de trabajo, adquiriendo asi, no
s6lo conocimientos, destrezas o habilidades, sino también, valores de la empre-
sa, como pueden ser los conceptos de calidad, servicio al cliente, relacién
interpersonal, disciplina, etc.

En el centro de ensefianza, el tutor se encarga de dar los elementos teéricos
que complementen la practica recibida en la empresa.

Para el estudiante, esta modalidad formativa tiene la ventaja de que debe
concretizarse mediante un contrato de aprendizaje, que le permite comprender
de mejor manera el proceso productivo en el que quiere participar, conoce de
primera mano los demds elementos de la vida laboral que influyen en una inser-
cion laboral exitosa y tiene mayores oportunidades de incorporarse a la empresa
al final de su formacién. Para la empresa, esta modalidad también es ventajosa,

# La informacién se obtiene del documento elaborado por Leonel Vega Aguirre, Hablemos sobre
Formacion Dual, INA, San José, 2003.
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pues con el trabajo del aprendiz y su aporte al proceso productivo recobra parte
de la inversién que realiza, y le permite poder contratar trabajadores calificados
que se adapten a sus necesidades, no sélo porque los procesos productivos que
se desarrollan les son familiares, sino, ademas, porque han tenido la experiencia
de vivir el medio laboral en que aquellos tienen lugar.

Paralelamente, existe una alta motivacién de los estudiantes, quienes inclu-
so reciben un modesto ingreso econémico, reduciéndose la tasa de desercién de
los aprendices, quienes no tienen que esperar hasta el final del programa para
poner en préctica los conocimientos aprendidos.

4.e) Programa: “Cerrando brechas entre la poblacién joven”

El Programa “Cerrando brechas entre la poblacién joven” busca generar
oportunidades para que la poblacién joven pueda acceder a la capacitacién y a la
formacién profesional e ingresar con éxito al mundo del trabajo.

Con ese objetivo se desarrolla un programa de becas dirigido a personas
jovenes, hombres y mujeres que cumplan con los siguientes requisitos: a) que
sean personas jovenes con edades comprendidas entre los 17 y 35 afios; b) que se
encuentren en condiciones de riesgo social y pobreza, es decir, con un entorno
social caracterizado por una situacién familiar inestable, violencia, insatisfaccion
de necesidades basicas; un entorno ambiental caracterizado por limitaciones de
acceso a servicios, hacinamiento habitacional, inseguridad, falta de espacios de
recreacion; o un entorno de vulnerabilidad caracterizado por su insercién tem-
prana al mercado de trabajo en condiciones de informalidad, ausencia de un pro-
yecto de vida a mediano y largo plazo, y baja tolerancia a la frustracion; c) que
sean prioritariamente residentes en los cantones de atencién del Plan Vida Nue-
va; y d) con escolaridad minima de bachillerato.

5.e) Programa: “Universidad para el Trabajo”

El Programa Universidad para el Trabajo (UTRA) es una pieza clave de la
ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo Victor Manuel Sanabria Martinez 2002-
2006, al que se integrd, apenas fue inaugurado, en mayo de 2003. De acuerdo con
los resultados de la evaluacién del Plan, es un “elemento estratégico” para mejo-
rar las condiciones laborales generales y elevar el nivel de competitividad de la
fuerza laboral costarricense;* y de conformidad con la Politica de Empleo para
Costa Rica (2004), “es un esfuerzo importante, digno de ser continuado en el
futuro, para lo cual debera ser incorporado como elemento de la politica nacional
de empleo” (Apartado II1.2 del Plan).

4 Evaluacién del Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006. Ministerio de Planificacién Nacional y
Politica Econdmica, [citado 8 de septiembre de 2006]. Disponible en la World Wide Web: http:/
/www.mideplan .go.cr/evaluacién-pnd-2002-2006.htm
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El Programa tiene por finalidad “llegar a mejorar las condiciones laborales
generales, elevar el nivel de competitividad de la fuerza laboral costarricense, y
en el contexto de una politica social mas global llegar a establecer una estrategia
de largo plazo con enfoque de educacion continua para que el estudiante de areas
técnicas logre avanzar niveles técnicos medios y superiores”.*

Consecuencia de ese fin, sus objetivos son: a) articular programas de forma-
cién, mediante procesos de homologacién y reconocimiento entre el INA, los co-
legios universitarios, el MEP y las universidades, para facilitar la formacién con-
tinua y flexible de los estudiantes de educacién técnica en Costa Rica; b) reconvertir
el recurso humano, ofreciendo oportunidades para el desarrollo de las habilida-
des y competencias que demanda el mundo del trabajo; c) racionalizar el uso de
la capacidad instalada de las instituciones de formacién del pais; d) fortalecer el
tejido productivo nacional por medio del fortalecimiento empresarial (en espe-
cial de las micro, pequefias y medianas empresas ~-MIPYMES-) y la incorpora-
cién de trabajadores a estas empresas con una mejor capacitacién; e) usar y apro-
vechar las tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC) en la formacién
profesional virtual y a distancia; y f) impulsar el desarrollo local por medio de la
mejora de los ingresos y las condiciones de vida de las personas que se benefician
de los procesos de homologacién y reconocimiento ejecutados bajo el amparo del
Programa (ibidem).

El Programa se inauguré con la firma de varios acuerdos marco de coopera-
cién interinstitucional, que luego se van ejecutando, especialmente, por medio
de cartas de entendimiento especificas o contratos de compra de servicios.

Hasta el afio 2005, se habian firmado dieciocho convenios marco de coopera-
cién para el desarrollo del Programa UTRA.

Cuadro N° 6
Convenios Marco de Cooperacion firmados
Programa Universidad para el Trabajo

Institucion Fecha de Firma
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) 29/4/2003
Universidad Nacional (UNA) 8/5/2003
Universidad Estatal a Distancia (UNED) 17/7/2003
Colegio Universitario de Alajuela (CUNA) 8/5/2003
Colegio Universitario de Limén (CUNLIMON) 8/5/2003
Colegio Universitario de Cartago (CUC) 8/5/2003
Centro de Investigaciones para el Perfeccionamiento de la Educacion

Técnica (CIPET) 30/4/2003

4 INA, Programa Universidad para el Trabajo, febrero, 2005.
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Institucion Fecha de Firma
Escuela Centroamericana de Ganaderia (ECAG) 16/2/2004
Colegio Universitario de Puntarenas (CUP) 16/2/2004
Ministerio de Educacién Publica (MEP) 23/2/2004
Colegio Universitario para el Riego y Desarrollo de la Regién Tropico

Seco (CURTS) 4/5/2004
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) 14/4/2004
Fundaciéon Omar Dengo (FOD) 23/8/2004
Asociacion Pro Desarrollo Agropecuario, Industrial y Tecnolégico del

Caribe (ADAINTEC) 8/9/2004
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT) 24/9/2004
Centro de Formacién de Formadores y de Personal Técnico para el

Desarrollo Industrial de Centroamérica (CEFOF) 24/9/2004
Universidad de Salamanca (Espafia) 4/6/2004
Asociacién Sindical de Empleados Industriales de las Comunicaciones

(ASDEICE) 7/10/2005
Total 18

Fuente: INA, 2005.

Como consecuencia de la firma de los convenios marco, se han suscrito tam-
bién en ese mismo periodo, veinticuatro cartas de entendimiento, que han permi-
tido homologar treinta y una salidas certificables del INA con distintos colegios
universitarios del pais, que les permite a las personas aspirar a un diplomado
universitario y posteriormente, a otros titulos de educacién superior universita-
ria, por medio del Convenio de Articulacién y Cooperacién de la Educacién Su-
perior Estatal de Costa Rica con la UCR, ITCR, UNA, UNED, vigente desde se-
tiembre de 1997.

Cuadro N° 7
Cartas de Entendimiento firmadas. Periodo 2003-2005
Programa Universidad para el Trabajo

Institucion Objeto de Negociacion Fecha de Firma
CIPET Capacitacion en “Enfoque de Género y Empleabilidad
como Ejes Transversales en los Disefios Curriculares” 8/9/2003
UNA Desarrollo local en Nosara 6/11/2003
Curso de Gestién Empresarial para la Competitividad
en el Sector Agricola 18/11/2003
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Institucion Objeto de Negociacion Fecha de Firma

UNA Andlisis de la Competitividad de las Micro, Pequefias

y Medianas Empresas del Sector Textil costarricense 14/4/2004
ITCR Maestria en Procesos de Manufactura del ITCR en Ciudad

Tecnologica Mario Echandi del INA (Alajuela) 21/4/2004

Préstamo de aulas del edificio Don Bosco del INA para
impartir el bachillerato en Educacion Técnica del ITCR,

donde se capacita a tres funcionarios del INA 7/5/2004
FOD Actividades de Extensién con participacion de experto
internacional 10/5/2005
CUNA Homologacién de Recursos Humanos 28/8/2003
Homologacion de Inglés 28/8/2003
Homologacién de Secretariado 28/8/2003
Homologacién de Turismo y Gastronomia 23/3/2004
Homologacién de Electrénica Industrial 28/8/2003
Homologacién de Electronica en Telecomunicaciones,
Audio y Video y Microelectrénica 23/3/2004
Homologacién de Electromecanica (parte eléctrica) 3/6/2004
Homologacion de Contabilidad y Finanzas 18/2/2005
Homologacién de Salud Ocupacional 18/2/2005
Técnico en Mantenimiento Mecénico Industrial 71712005
CUNLIMON | Homologacion de Inglés 14/11/2003
Direccién de Empresas 14/6/2005
Homologacion de Contabilidad y Finanzas 14/6/2005
CupP Homologacién de Turismo 2/12/2004
Homologacion de Electronica 2/12/2004
ECAG Homologacion de Agro ecoturismo 16/11/2005
Homologacion de Produccion Animal 16/11/2005

Fuente: INA, 2005.

En 2004, 13.147 estudiantes del INA aprobaron, al menos, un médulo homo-
logado.

49



6.e) Otras acciones formativas

Existen otras acciones formativas que desarrolla el INA que también deben
ser enumeradas y explicadas aunque sea brevemente: la formacién a distancia, la
capacitacion agropecuaria integral, la formacioén de trabajadores en la empresa,
la asistencia técnica, los Talleres Pablicos y la certificacion.

Cuando el estudiante no puede asistir regularmente a sesiones regulares, el
Instituto ofrece acciones formativas flexibles adaptadas a la organizacién del tra-
bajo; de este modo, puede hacerlo mediante la modalidad a distancia, en la que
se utiliza material escrito, tutorias presenciales y telefénicas, medios audiovisuales
y grupos de estudio. Algo similar sucede si los trabajadores no pueden despla-
zarse al INA, en cuyo caso, las empresas aportan los equipos, materiales, herra-
mientas y planta fisica; y el Instituto, el personal docente.

También existe un desplazamiento de los recursos humanos al centro de tra-
bajo cuando se trata de la capacitacion agropecuaria, donde el estudiante apren-
de produciendo en su propio terreno; o cuando se trata de asistencias técnicas
puntuales solicitadas por la empresa o asignadas por ley, como sucede con las
empresas ubicadas en zonas francas y en regiones de “menor desarrollo relati-
vo”, en las que deberdn supervisar los cursos de entrenamiento (articulo 21 inci-
so a. numeral 2 de la Ley de Régimen de Zonas Francas).

Por altimo, el INA también certifica conocimientos y habilidades que la per-
sona tenga, independientemente de cémo los haya adquirido, y si se constata que
hacen falta, se ofrece la capacitacién que permita obtener el certificado que lo
acredite como profesional calificado.

f) El contrato de aprendizaje

De las acciones formativas ya expuestas, la participacion del estudiante en el
modulo productivo en la empresa, sélo en el caso de la formacién dual, se realiza
por medio de la celebracién de un contrato de aprendizaje.

El contrato de aprendizaje se encuentra regulado por la Ley de Aprendizaje,
N° 4903 del 17 de noviembre de 1971, que establece los requisitos de forma y
fondo que debe reunir. Dice también la Ley de Aprendizaje, que los empleadores
de todas las actividades econémicas, que ocupen a veinte o mas trabajadores,
deberia, “a solicitud del INA, contratar en las ocupaciones que requieran apren-
dizaje, segtn la lista publicada por el INA, un ntimero de aprendices equivalente
al 5% del total de trabajadores ocupados en sus empresas” y que si la plantilla era
de diez a diecinueve trabajadores, contratar, a solicitud del Instituto, por lo me-
nos a un aprendiz (articulo 22).

Ademas, mediante convenios entre el MTSS y ciertas empresas privadas se
puede aplicar también los contratos de aprendizaje en empresas ubicadas en zo-
nas francas y en regiones, que la ley llama, de “menor desarrollo relativo” (articu-
lo 21 de la Ley de Régimen de Zona Francas, N° 7210 del 23 de noviembre de
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1990). En este caso especial, las empresas podran acogerse al Programa Nacional
para la Generacién de Empleo del MTSS, con el fin de capacitar y brindar trabajo
a las personas desempleadas, a las subempleadas y a las de bajos ingresos de su
zona (misma norma). Ademads, el convenio que se suscriba deberd cumplir con
una serie de disposiciones y que el Reglamento del Programa de Capacitacion
para el Empleo en Zonas Francas, aprobado por el Decreto Ejecutivo N° 25001-
MTSS-COMEX del 9 de febrero de 1996, ha terminado de detallar.

Algo similar sucede con las personas con discapacidad, pues el MTSS podra
suscribir convenios directamente con la empresa privada con el fin de promover
la contratacion de este colectivo mediante el contrato de aprendizaje (articulo 77
del Reglamento de la Ley N° 7600).

Pese a las anteriores disposiciones, las empresas no contratan aprendices en
las cantidades indicadas por la ley, y en esa conducta influye los alcances de la
normativa que regula el contrato de aprendizaje, pues el costo progresivo del
salario del aprendiz no ha sido suficiente incentivo para que el empleador pro-
mueva la firma de estos contratos.

1.f) Naturaleza y forma del contrato

El contrato de aprendizaje es un contrato de trabajo a plazo fijo, que debera
otorgarse por escrito en cuatro ejemplares, uno para cada contratante, otro para
el INA y el cuarto para el MTSS (articulo 15 Ley de Aprendizaje). La misma ley
fija su contenido minimo: ocupacién, materia de aprendizaje y duracion del con-
trato; jornada y horario de trabajo; salario del aprendiz; y lugar y condiciones en
que el aprendiz realizara su formacion practica (articulo 13 de la misma Ley).

La naturaleza laboral del contrato celebrado, tampoco plantea dudas en

materia de riesgos del trabajo, pues los aprendices expresamente se consideran
como trabajadores a ese efecto (articulo 200 Coédigo de Trabajo -CT-).#

2.f) Periodo de prueba y despido

A diferencia del régimen general contenido en el CT, en el cual el periodo de
prueba se obtiene por exclusion, es decir, por ausencia de normas expresas que
regulen la responsabilidad por rompimiento contractual antes de los tres meses

# Vid. Sentencia de la Sala Segunda de la Corte, N° 89-073, de las 14 horas 40 minutos del 7 de
junio de 1989, en la que se aplicé esta misma normativa: “El contrato de aprendizaje tiene como
fin la preparacién de un neéfito para el ejercicio de un arte u oficio. Sin embargo, esa actividad
de ensefianza entrafia ademads el aprovechamiento que del esfuerzo o trabajo del aprendiz, deri-
va el empresario. Aquél, en su empefio por aprender, realiza una rudimentaria prestacién perso-
nal de servicios, la cual favorece a éste. Sea, que se da una subordinacion de fuerza de trabajo a
los fines de la empresa, lo que justifica la proteccion de la Ley, a través del régimen de riesgos
profesionales”.
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-excepcion hecha de la servidora doméstica (articulo 102)-; el periodo de prueba
del aprendiz es de expresamente un mes (articulo 16 Ley de Aprendizaje).

Durante ese mes, la empresa puede avisar al INA que desea dar término al
contrato, siempre que lo haga con una anticipacién de ocho dias habiles. No obs-
tante, el empleador no podrd, ni aun mediante anuencia del aprendiz, retirarlo de
su empresa ni sustituirlo por otro, sin obtener autorizacién previa del Instituto, y
cuando se le autorice, la empresa debera contratar a un nuevo aprendiz, para
mantener asi el namero de ellos que se le hubiere asignado (articulos 16 y 17).

En el transcurso de ese mes, se le garantiza al aprendiz que los Gnicos moti-
vos por los que podria ser separado en ese espacio de tiempo, sin su anuencia,
son basicamente dos: Primero, por no “adaptarse” o no ser “conveniente” su
continuidad en el sistema de aprendizaje (articulo 16 Ley de Aprendizaje); sin
embargo, quizas serfa mas claro acentuar la decisién, como parece desprenderse
de otras normas, en que el motivo consiste en no superar cada una de las etapas
de formacioén (articulo 18 de la misma Ley) y como éstas forman parte de un
disefio curricular, finalmente se le separaria por no ser capaz de adquirir los co-
nocimientos necesarios o desarrollar las habilidades o actitudes indispensables
para superar el curso, sin que resulte relevante que la causa primera sea la falta
de interés o las limitaciones fisicas o intelectuales, originarias o derivadas.

Segundo, por incurrir en cualquiera de los otras causales del régimen gene-
ral de despido previsto especialmente en el articulo 81 CT (articulo 17 Ley de
Aprendizaje), las cuales, se supone que fueron complementadas por lo dispuesto
en el articulo 18 de la Ley de Aprendizaje, lo cual resulté ser un esfuerzo inttil.
En todo caso y aunque no hacia falta indicarlo, la causal de bajo rendimiento no
puede ser aplicada al aprendiz, como lo recuerda el Reglamento del Programa
de Capacitacion para el Empleo en Zonas Francas, pues a éste no se le puede
exigir el rendimiento minimo previsto para empleados en el mismo puesto de
trabajo, mientras se encuentren en capacitacioén (articulo 27 del Reglamento).

3.f) Antigiiedad y obligacion de contratacién

Si el aprendiz se incorpora dentro de los tres meses siguientes de haber fina-
lizado su aprendizaje, como trabajador permanente en la empresa donde ha ser-
vido en las etapas productivas, el tiempo laborado se acumulara con la antigtie-
dad de su contrato individual a tiempo indefinido (articulo 15 Ley de Aprendi-
zaje).

En algunos casos especiales, la contratacién posterior del aprendiz no se deja
enteramente a la voluntad de la empresa. Asi sucede, por ejemplo, en el Regla-
mento del Programa de Capacitacion para el empleo en zonas francas, segin el
cual, una vez que la empresa acepta ser beneficiaria del programa, deberé con-
tratar, siempre y cuando resulten idéneos conforme al convenio respectivo, no
menos de un 80% de los aprendices capacitados (articulo 12 del Reglamento) y si
la persona en capacitacion logra cumplir los objetivos de dicho proceso, en un
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periodo inferior al previsto, el INA tendra la potestad de calificarla apta para
incorporarse al proceso productivo de la compaiiia y automaticamente, a su pla-
nilla, dejando asi de ser beneficiaria del programa (articulo 15 del Reglamento).

4.f) Salario y otras obligaciones

En lo que se refiere a las obligaciones reciprocas que ambas partes adquie-
ren, el empleador se obliga a brindarle al aprendiz en su empresa todas las faci-
lidades necesarias, con el objeto de que sea apto para el ejercicio de una ocupa-
cién calificada y clasificada; el trabajador, por su parte, a realizar las labores que
le sean encomendadas con motivo de su aprendizaje (articulo 13 Ley de Apren-
dizaje).

En lo relativo a la remuneracién, el INA dividird en tres periodos la dura-
cion total de los diversos cursos, debiendo pagarse al aprendiz el 50% del salario
minimo legal durante el primer periodo, el 75% en el segundo y el 100% durante
el altimo (articulo 14). No sucede igual en el caso de los aprendices de empresas
en zonas francas, pues en este supuesto, el MTSS otorgara al aprendiz un subsi-
dio mensual, con cargo al fondo del Programa, durante todo el periodo de capa-
citaciéon. El monto de ese subsidio serd equivalente al salario minimo mensual.
Por tratarse de un incentivo a la formacion técnica, el pago no generara ninguna
relacion laboral ni otros efectos legales (articulo 21 de la Ley de Régimen de Zo-
nas Francas).

En todo caso, con el fin de prevenir abusos,* sélo tendran la condicion de
aprendices “las personas matriculadas en los cursos directamente impartidos o
especificamente aprobados por el INA” (articulo 9), por lo que las empresas no
obligadas a contratar aprendices, s6lo podran hacerlo si antes presentan al INA
una solicitud en tal sentido y éste se las acepta (articulo 23).

5.f) Plazo

La duracién del programa de formacién, aunque variable, como regla gene-
ral no podra tener una duraciéon menor de un afio ni mayor de cuatro; salvo que
por la formacién o experiencias anteriores que el aprendiz haya adquirido y sus
progresos en el transcurso del aprendizaje, se aconseje uno menor (articulo 6 Ley
de Aprendizaje). En todo caso, en el supuesto especifico previsto en el Reglamen-
to del Programa de Capacitacién para el Empleo en Zonas Francas, el periodo de
capacitacion sera de tres meses para las empresas que asi lo requieran, pudiendo
prorrogarse por un periodo igual segin la complejidad del proceso operativo
(articulo 13 del Reglamento).

% Vid. Sentencia de la Sala Segunda de la Corte, N° 2001-099, de las 9 horas del 9 de febrero de
2001: “Ello es asi, por la necesidad de controlar la existencia y el cumplimiento de los contratos
de aprendizaje, para evitar que verdaderos contratos de trabajo se encubran o se intenten encu-
brir bajo la forma de contratos de aprendizaje”.
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g)  La participacion institucional del INA en los programas o estrategias
gubernamentales de dmbito mds amplio

Al INA corresponde la organizacién y coordinacién del sistema nacional de
capacitacion y formacion profesional, asi como la promocién y desarrollo de las
iniciativas concretas y especificas que se implementen para ello (articulos 2 y 3
de su Ley Orgénica). Dentro de estas iniciativas, deben entenderse incluidas aque-
llas que el Estado implemente para el desarrollo de sectores especificos de la
economia y de los sectores de la poblacién en riesgo de exclusién, cuyas normas
rectoras asignan a esta institucién, en el campo de la capacitacién y formaciéon
profesional, la labor de: a) “articulacién, coordinacién y promocién” (articulo 9
del Decreto sobre el Sistema Integral para el Apoyo de la Micro y Pequefia Em-
presa); b) “disefio, elaboracion y ejecucion” (articulos 32 de la Ley de Fortaleci-
miento de las Pequefias y Medianas Empresas, 5 de la Ley de Creacién del Insti-
tuto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y 5 de su Reglamento); c) “supervisiéon” (ar-
ticulo 21 inciso a. numeral 2 de la Ley de Régimen de Zonas Francas); d) “coordi-
nacién y funcionamiento” (articulos 3 y 6 de la Ley Orgénica del Consejo Nacio-
nal de Produccién, 31 de la Ley de Fomento a la Produccién Agropecuaria y 4 del
Decreto de Creacién del Programa de Reconversion Productiva del Sector
Agropecuario); e) “apoyo” (articulos 56 de la Ley de Igualdad de Oportunidades
para Personas con Discapacidad y 53 a 56 de su Reglamento); f) “desarrollo”
(articulos 19 y 20 de la Ley de Promocién de Igualdad Real de la Mujer, 1y 6 de
la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres); g) “participacion y apoyo” (articulo
7 del Decreto que crea el Programa de Formacion Integral para Mujeres Jefas de
Hogar); h) “ejecucion y funcionamiento” (articulos 4, 5y 12 de la Ley General de
Protecciéon de la Madre Adolescente y 2 de su Reglamento, 1, 2,4y 7 de la Ley de
Atencion a las Madres en condicién de Pobrezay 1, 2, 5, 19 y 22 de su Reglamen-
to); e i) “promocioén y ejecucion” (articulo 21 de la Ley contra la Violencia Domés-
tica, 5y 6 del Reglamento del Sistema Nacional para la Atencién y la Prevenciéon
de la Violencia Intrafamiliar).

1.g) Programas de fortalecimiento de sectores productivos

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 18648-TSS del 11 de noviembre de 1988, se
aprueba el Reglamento del Programa Nacional para la Generacién de Empleo y
con el Decreto Ejecutivo N° 21455-MEIC-MTSS del 15 de julio de 1992, se crea el
“Programa Nacional de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa”. Ambos progra-
mas seran ejecutados bajo la coordinacién de la “Comisién Nacional de Apoyo a
la Micro y Pequefia Empresa”, que estara integrada, ademas, por el Presidente
Ejecutivo del INA (articulos 15 a 16 del Decreto N° 19848 y 2 a 3 del Decreto
21455).

Con el Decreto Ejecutivo N° 27603-MTSS-MEIC del 4 de setiembre de 1998 -
SIA-, se crea el “Sistema Integral para el Apoyo de la Micro y Pequefia Empresa”
(SIAMYPE), que pretende darle unidad al conjunto de programas, proyectos,
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recursos y acciones vinculados con la promocién y desarrollo del sector (articulo
1 del Decreto) y en el que también tendra participacion el Presidente Ejecutivo
del INA (articulo 4 del mismo Decreto).

Una de las atribuciones o funciones mas relevantes de la Comisién Nacional
de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa es la de recomendar decisiones que
garanticen que el programa de asistencia crediticia a las microempresas tenga un
caracter integral, con la presencia de los componentes bésicos de capacitacion y
asistencia técnica (articulo 17 del Decreto N° 18648). Objetivo que se refuerza con
la creacién del SIAMYPE, pues a partir de entonces se le encarga al Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, articular, coordinar y promover las actividades
de capacitacion hacia el sector, con instituciones como el INA (articulo 9 del De-
creto N° 27603).

El programa también contempla la creaciéon de un auxilio temporal para el
empleo, y quienes se beneficien de él, estardn obligados a retribuirlo con una
jornada mensual de servicios, que podré realizarse en proyectos o programas de
capacitacién debidamente calificados para acrecentar sus posibilidades de obte-
ner empleo fijo. En este supuesto, el auxilio podré otorgarse hasta por un afio
lectivo, prorrogable de acuerdo con el desarrollo del programa de capacitacion,
siempre que el beneficiario obtenga resultados positivos, a juicio de la entidad
capacitadora, que en la mayor parte de los casos sera el INA (articulo 30 del
Decreto N° 18648).

La Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, Ley N°
8262 del 2 de mayo de 2002, modifica el listado de fines del INA, para que se
incluya entre ellos, el de “disefiar, elaborar y ejecutar programas de capacitacion
y formacién profesional, tendientes a satisfacer las necesidades del sector empre-
sarial formal, o bien procurar su formalizacién” (articulo 32).

En el caso de las empresas instaladas bajo el Régimen de Zonas Francas, la
Ley N° 7210 del 23 de noviembre de 1990, encarga al INA la supervision de los
cursos de entrenamiento a los aspirantes de empleados de las empresas ubicadas
en zonas francas y en regiones de “menor desarrollo relativo”, que se acojan al
Programa Nacional para la Generacién de Empleo del MTSS (articulo 21 inciso a)
numeral 2).

En el sector agropecuario, la Ley Organica del Consejo Nacional de Produc-
cién, N° 2035 del 17 de julio de 1956, la Ley de Fomento a la Produccién
Agropecuaria, N° 7064 del 29 de abril de 1987, el Decreto Ejecutivo de Creacién
del Programa de Reconversion Productiva del Sector Agropecuario, N° 7742 del
19 de diciembre de 1997 y el Decreto Ejecutivo que aprueba el Reglamento a la
Ley Orgénica del Consejo Nacional de Produccién, N°26639-MAG del 27 de ene-
ro de 1998, integran al INA en el Sector Agropecuario de Recursos Naturales
Renovables y se le solicita que incluya en su programacién, actividades de capa-
citacién en el sector agropecuario, para lo cual deberd destinar un minimo del
15% de sus presupuestos ordinarios y extraordinarios, a la vez que se establece
como parte del Plan Nacional Anual para la reconversiéon Productiva del Sector
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Agropecuario, un mecanismo de coordinacién que permita al INA hacer efectivo
ese programa de capacitacion (articulos 3 y 6 de la Ley N°© 2035, 31 de la Ley N°
7064, 4 del Decreto Ejecutivo N° 7742 y 3 del Decreto Ejecutivo N° 26639).

2.g) Programas para el desarrollo de oportunidades a favor de colectivos
en riesgo de exclusion social

En correspondencia con el principio de que “toda persona tiene el derecho a
un nivel de vida adecuado” (articulo 25 de la Declaraciéon Universal de los Dere-
chos Humanos) y de las normas internacionales que posteriormente lo desarro-
llaron, con el fin de alcanzar un “pleno empleo, productivo y libremente elegi-
do” (articulo 1 del Convenio N°122 de OIT), que permita erradicar la pobreza, el
Estado costarricense ha implementado un conjunto de programas orientados al
desarrollo de oportunidades a favor de colectivos con riesgo de exclusion social.

2.1.g) Personas en condicién de pobreza y pobreza extrema

De forma general, el primer programa que debe ser citado es el creado me-
diante la Ley N° 4760 del 4 de mayo de 1971, que es la Ley de Creacién del Insti-
tuto Mixto de Ayuda Social y su posterior Reglamento, por el cual el Estado pre-
tende abordar la solucién del problema de la pobreza y de la pobreza extrema en
el pais. Para cumplir con tal finalidad, se le encomienda a ese Instituto planear,
dirigir, ejecutar y controlar un “Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza” (arti-
culo 2 de la Ley).

Parte importante de ese Plan y de las actividades del IMAS son los “progra-
mas de estimulo” (articulo 7 de la Ley), que son concebidos por la instituciéon
como “un medio para obtener, en el menor plazo posible, la incorporacién de los
grupos humanos marginados de las actividades econémicas y sociales del pais”
(articulo 4 de la misma Ley). Entre estos programas se ubican los destinados a la
capacitacion laboral en las siguientes ramas educativas: preparaciéon para oficios
y preparacion de técnicos medios (articulo 11 de la misma Ley).

Tanto es el interés del IMAS en que los beneficiarios de las actividades de la
institucién participen en estos programas de estimulo, que los trabajadores so-
ciales dedicaran su principal esfuerzo a los casos de personas que tienen dificul-
tad en completarlos (articulo 13 de la misma Ley). A pesar de que la mayor parte
de las personas en condiciones de pobreza acude al IMAS para solicitar ser bene-
ficiarios de los planes de ayuda econémica, existen ciertas disposiciones que pro-
curan promocionar la capacitacién profesional e impedir la dependencia econé-
mica a fondos publicos, de modo que toda persona favorecida con los programas
de ayuda, “estara obligada” a la participacion, en por lo menos un programa de
estimulo (articulo 8 de la misma Ley), y no podran beneficiarse de la asistencia
econémica durante mds de dos afios contados a partir de la fecha de su termina-
cién, suspensién o retiro de los programas de estimulo (articulo 10 de la misma
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Un caso concreto en este sentido es el previsto en el articulo 51 del Cédigo de
la Nifiez y la Adolescencia, en beneficio de las nifias o adolescentes embarazadas
o madres en condiciones de pobreza, quienes si bien tendran derecho, durante el
periodo prenatal y de lactancia, a un subsidio econémico otorgado por el IMAS,
se les exige como condicién, participar en los programas de capacitacién que al
efecto se desarrollen.

Para realizar esta tarea, el IMAS promovera necesariamente, la participa-
cién de los sectores publicos y privados en general, de las instituciones ptblicas,
de las organizaciones populares y de organizaciones, tales como cooperativas,
asociaciones de desarrollo comunal u otras de naturaleza similar (articulo 6 de la
misma Ley). Es el caso del INA, que conjuntamente con otras instituciones ptbli-
cas, es llamado a resolver los problemas de la pobreza que se derivan de la caren-
cia de formacién profesional (articulos 5 de la misma Ley y 5 de su Reglamento).

Entre los recursos econémicos de los que se nutre el “Plan Nacional de Lu-
cha contra la Pobreza” debe mencionarse con especial atencién, el aporte de los
patronos de la empresa privada, correspondiente al medio por ciento mensual
sobre las remuneraciones, sean salarios o sueldos, ordinarios o extraordinarios,
que paguen a los trabajadores de sus respectivas actividades; a lo que también
quedan obligadas las instituciones auténomas del pais, cuyos recursos no pro-
vengan del presupuesto general ordinario de la Republica (articulos 14 de la mis-
ma Ley y 2 del Decreto Ejecutivo N° 3335-H del 5 de noviembre de 1973 median-
te el que se aprueba el Reglamento sobre el pago del aporte de los empresarios
privados al IMAS).

La recaudacién de estas sumas, mientras el IMAS no disponga de un sistema
de recaudacién apropiado, lo realizara la CCSS (articulos 15 de la misma Ley y 3
del Reglamento sobre el pago del aporte de los empresarios privados), y para los
empresarios, serd deducible del monto de la renta gravable para los efectos de
Impuesto sobre la Renta que aquéllos deben pagar (articulo 17 de la misma Ley).

Como complemento de estas medidas y con un financiamiento independiente,
el Decreto Ejecutivo N° 24750-P-MTSS del 13 de noviembre de 1995, crea el “Pro-
grama de Incentivos para la reinsercién laboral y empleo temporal”. Por medio
de esta iniciativa se otorgaran recursos provenientes del Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), como apoyo econémico a los des-
ocupados temporales que se ubican en condicién de pobreza y cumplan con los
requisitos previstos por la Ley que lo crea. La finalidad que se persigue es la de
involucrarlos en diversas formas de empleo temporal y de que reciban capacita-
cién que les permita su reinsercién posterior en el mercado laboral (articulo 1).

2.2.g) Personas con discapacidad

La Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad,
N°7600 del 2 de mayo de 1996 y el Decreto Ejecutivo que aprueba el Reglamento
de la Ley, N° 26831-MP del 23 de marzo de 1998, dispone que el INA debe pres-
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tar servicios de apoyo en la formacién técnica y profesional de las personas con
discapacidad, entre las cuales se encuentra la contratacién de recursos humanos
especializados y la implementacién de adecuaciones curriculares en sus acciones
formativas y la construccién de las condiciones de infraestructura que sean nece-
sarias (articulos 56 de la Ley, 53 a 56 del Reglamento).

2.3.g) Adolescentes

El Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, aprobado mediante la Ley N° 7739,
comienza reconociendo que el derecho al trabajo no puede ejercerse sin menos-
cabo del derecho de educacién de los trabajadores adolescentes. Es decir, el dere-
cho y la obligacién de educarse de las personas menores de edad “deberan armo-
nizarse” con el trabajo que puedan estar ejecutando las personas adolescentes
(articulo 87 del Codigo).

Para asegurar ese cometido, el legislador encarga al MTSS el dictado de las
politicas que permitan no sélo evitar la insercion temprana al trabajo de las perso-
nas adolescentes, sino también, atacar una de sus principales causas: las condicio-
nes de pobreza de su entorno familiar, ofreciendo mecanismos alternos de ayuda
que se canalizaran mediante el Programa Nacional de Apoyo a la Micro y Peque-
fia Empresa y otros semejantes que lleguen a crearse (articulo 81 del Cédigo).

Al MEP, por su parte, le corresponde el disefio de las modalidades y los
horarios escolares —en términos del articulo 1 Convenio N° 142 de OIT, se trata de
sistemas “abiertos” y “flexibles”- que permitan la asistencia de los trabajadores
adolescentes a los centros educativos y estaran en la obligacién de informar, a la
Direcciéon Nacional e Inspeccion General de Trabajo del MTSS, cualquier “situa-
cién irregular” que afecte la asistencia y el rendimiento escolar de esta poblaciéon
(articulo 87 del Cédigo); pues, es un deber de los empleadores, en adiciéon a los
previstos en el articulo 69 CT, concederles las facilidades que permitan compati-
bilizar su trabajo con la asistencia regular al centro educativo (articulo 88 del
Codigo).

En el disefio de las politicas educativas nacionales, se parte del reconoci-
miento de que las personas adolescentes que trabajan tienen derecho a una capa-
citaciéon adecuada a sus condiciones de persona en desarrollo (articulo 89 del
Codigo), por lo que el Estado estd en la obligacion de favorecer su acceso tempra-
no a la formacién técnica, una vez concluido el segundo ciclo de la educacién
general basica (articulo 58 del C6digo). De este modo, mientras el MTSS debe
dictar las politicas para estimular el aprendizaje de oficios que garanticen la in-
corporacién en el mercado de trabajo (articulo 81 del Cédigo), se le encomienda
al INA, el disefio de programas de capacitacion técnica, dirigidos especialmente
a esta poblacion (articulos 61 y 82 del Cédigo).

Para reforzar las labores de vigilancia del MTSS, se han creado 6rganos que
pretenden auxiliarle en esa tarea. Asi, mediante el Decreto Ejecutivo N° 27516-
MTSS del 9 de diciembre de 1998, se crea la “Oficina de Atencién y Erradicaciéon
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del Trabajo Infantil y Proteccién del Trabajo Adolescente”, como érgano perma-
nente adscrito a la Direccién Nacional de Seguridad Social del MTSS (articulo 1
del Decreto) y al que se le encomendé la adopcién, desarrollo y ejecucion de los
mecanismos necesarios para el cumplimiento, entre otros, de las disposiciones
contenidas en los articulos 81, 82 y 97 del Cédigo y demas disposiciones relativas
al régimen especial de proteccion al trabajador adolescente (articulo 2 del Decre-
to).

En términos semejantes, por medio del Decreto Ejecutivo N° 27517-MTSS
del 9 de diciembre de 1998, se crea, con caracter permanente, el ahora denomina-
do: “Comité Directivo Nacional para la Erradicacién del Trabajo Infantil y Pro-
teccion de la Persona Adolescente Trabajadora en Costa Rica”. El Comité es un
6rgano adscrito, con desconcentraciéon méxima, al MTSS (articulo 1 del Decreto)
y esta integrado, a su vez, por el Presidente Ejecutivo del INA (articulo 2 del
Decreto). Entre sus funciones estd la de establecer una politica nacional orienta-
da principalmente a reconstruir la vida de los adolescentes trabajadores median-
te su reincorporacion al sistema educativo formal, técnico y vocacional (articulo
3 del Decreto).

2.4.g) Mujeres

A partir de la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres, N° 7801 del 30 de
abril de 1998, el INA forma parte del Instituto Nacional de las Mujeres y por su
medio se debe desarrollar un sistema de formacién profesional para la mujer,
que le permita su capacitacion integral en los diversos sectores econémicos (arti-
culos 19 y 20 de la Ley N° 7142, 1 y 6 de la Ley N° 7801). Para reforzar este
mandato, mediante la Ley de Promocién de la Igualdad Real de la Mujer, N° 7142
del 2 de marzo de 1990, se dispone el establecimiento en el INA de un Departa-
mento de Formacién Profesional para la Mujer, al que se destina no menos del
1% de su presupuesto anual.

Tiempo antes, con la promulgacién del Decreto Ejecutivo N° 24749-P-MTSS
del 13 de noviembre de 1995, se habia creado ya, el Programa de Formacién Inte-
gral para Mujeres Jefas de Hogar. La coordinacion del Programa esta a cargo de
una Comisién Nacional que cuenta en su integracién con un representante del
INA (articulo 9 del Decreto).

El programa tiene como fin mejorar las condiciones de vida de las mujeres
jefas de hogar en condiciones de pobreza, generando iniciativas de apoyo a los
procesos promocionales tendientes a la superacién permanente y estable de la
mujer y de su familia (articulo 3 del Decreto). Por esta razén, corresponde al IMAS
la consecucién del apoyo presupuestario del Programa, el apoyo logistico, el equi-
po, los materiales y el personal necesario; contando para su ejecucién con la parti-
cipaciéon y apoyo del INA (articulo 7 del Decreto). Ademds, para asegurarse la
asistencia de estas mujeres a los programas de capacitacién, y con recursos del
FODESAF asignados al IMAS, podran beneficiarse de un auxilio familiar tempo-
ral en forma de incentivo y subsidios econémicos (articulos 1 y 5 del Decreto).
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También, mediante la Ley General de Protecciéon de la Madre Adolescente,
N° 7735 del 19 de diciembre de 1997 y el Decreto Ejecutivo que aprueba su Regla-
mento, N° 26970-S del 16 de abril de 1998, se crea el “Consejo Interinstitucional
de Atencién a la Madre Adolescente”, entre cuyos fines se encuentra el “facilitar
la incorporacién de la madre adolescente al trabajo remunerado”, y se designa al
INA como parte integrante del mismo, con la obligacién de financiar y ejecutar
cursos vocacionales y programas de capacitacion técnico-laboral, tanto para las
madres adolescentes como para aquellas mujeres adolescentes en riesgo, que sean
mayores de 15 afios. Por su parte, también es parte de ese mismo Consejo, el
MTSS, a quien se le asigna la tarea de crear una bolsa de empleo especial para las
madres adolescentes mayores de 15 afios. Por su parte, corresponde al MEP faci-
litar que la madre adolescente complete el ciclo educativo basico, para lo cual se
les permitira cursar estudios nocturnos o programas de bachillerato por madu-
rez, sin tomar en cuenta la edad (articulos 4, 5y 12 de la Ley y 2 del Reglamento).

Mediante la Ley de Atencién a las Mujeres en Condiciones de Pobreza, N°
7769 del 24 de abril de 1998 y el Decreto Ejecutivo que aprueba su Reglamento,
N° 27623-P-PLAN-MCM-MTSS-MIVAH del 21 de enero de 1999, se cre6 la “Co-
misién Nacional Interinstitucional para atender a las Mujeres en Condiciones de
Pobreza”. El objetivo de la Comisién es garantizar el mejoramiento en las condi-
ciones de vida de las mujeres, por medio de un proceso de “formacién integral”
-sin duda alguna, conjuntamente con el de los adolescentes, es el mejor estructu-
rado, de cuantos se han descrito- que, al menos, debe comprender los siguientes
aspectos: una capacitaciéon en formacién humana, una capacitacion técnico-labo-
ral, insercién laboral y productiva, acceso a vivienda digna y un incentivo econé-
mico ligado a los procesos de capacitacién. Tanto el INA como el MTSS forman
parte de la Comisidn, asignandose en forma expresa al primero, la financiaciéon y
ejecucion de la capacitacion técnico-laboral como complemento a la formacién
humana, que permita que las mujeres jefas de hogar, las mujeres con discapacidad
y las adolescentes madres en condiciones de pobreza, puedan vincularse al mer-
cado laboral por medio del empleo digno e iniciativas autogestionarias, de alli
que la capacitacién debe responder tanto a sus necesidades y experiencias, como
a las posibilidades de inserciéon en el mercado laboral (articulos 1, 2, 4 y 7 de la
Leyy1,2,5, 19y 22 del Reglamento).

La Ley Contra la Violencia Doméstica, N° 7586 del 10 de abril de 1996 y el
Decreto Ejecutivo que aprueba el Reglamento del Sistema Nacional para la Aten-
cién y la Prevencion de la Violencia Intrafamilar, N° 26664-C-J-PLAN-MTSS-
MIVAH-S-MEP-SP del 19 de diciembre de 1997, establecen que corresponde al
Instituto Nacional de las Mujeres -anteriormente denominado Centro Nacional
para el Desarrollo de la Mujer y la Familia-, promover politicas puablicas para la
insercién laboral de las personas agredidas, y para la ejecucion de estas politicas
se cuenta con los servicios, entre otros, del INA y del MEP (articulo 21 de la Ley,
5y 6 del Reglamento).
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2.5.g) Personas condenadas por tribunales penales

El Cédigo Procesal Penal, Ley N° 7594 del 10 de abril de 1996, establece que
en los casos en los que proceda la suspensién condicional de la pena o en los
asuntos por delitos sancionados exclusivamente con penas no privativas de li-
bertad, el tribunal podra fijar un plazo de prueba, que no podra ser inferior a dos
afos ni superior a cinco, en el que al imputado se le podra exigir que comience o
finalice la escolaridad primaria si no la ha cumplido, aprender una profesién u
oficio o seguir cursos de capacitacién en el lugar o la institucién que determine
ese mismo tribunal (articulos 25 y 26).

h) La actualizacion de los programas conforme a las demandas del mercado

En concordancia con el articulo 3 del Convenio N° 122 y articulo 4 del Con-
venio N° 142, ambos de OIT, las modalidades educativas o formativas que se
ofrecen tienen mayor o menor éxito, si en ellas se incorporan o dejan de hacerlo,
procedimientos que permitan hacer participes de estas iniciativas a los actores
sociales, quienes son los que estdn mas cerca de las necesidades del mercado de
trabajo y que con su experiencia pueden retroalimentar el disefio, ejecucién y
evaluacion de los sistemas de formacién y capacitacién profesional.

La valiosa informacion de los actores sociales puede obtenerse mediante vias
institucionales formales, como son los Comités Consultivos del INA.

Los Comités Consultivos de Enlace del INA (articulos 7 inciso f) y 25 de la
Ley N° 6868 y 10 de su Reglamento), son érganos colegiados y de naturaleza
consultiva, “que coadyuvan a la consecucién de los fines institucionales” y que
se integran por funcionarios del INA y representantes de entidades externas (ar-
ticulo 3 del Reglamento de Comités Consultivos de Enlace del INA).

Son tres tipos de Comités los que la Junta Directiva del INA puede crear:
Sectorial o de Ctipula, Subsectorial y Regional. Gracias a ellos, es posible que se
actualicen de forma constante las acciones formativas para ajustarlas a las nece-
sidades del mercado laboral, lo que garantiza un éptimo nivel de capacitacién y
formacion profesional de los estudiantes de cara a su posterior insercién laboral.

Los Comités Sectoriales o de Cipula, son érganos consultivos de la Presi-
dencia Ejecutiva y hay uno de ellos en los siguientes sectores econémicos:
agropecuario, industrial y comercio y servicios, los cuales se encuentran integra-
dos por dos representantes de las Camaras Nacional de Agricultura y
Agroindustria, de Industrias y de Comercio, respectivamente; ademas de igual
nimero de designados de las organizaciones mas representativas de la actividad
sindicalista, cooperativista y solidarista; a los cuales se unen el Presidente Ejecu-
tivo del INA, el Subgerente técnico, el responsable de la Gestién Tecnolégica y de
la Gestion Regional (articulos 6 al 8 del Reglamento de Comités Consultivos de
Enlace del Instituto Nacional de Aprendizaje).
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Son funciones esenciales de los Comités de Capula, de conformidad con el
articulo 10 del Reglamento, las de: a) proporcionar informacién que coadyuve a
establecer las politicas institucionales para el respectivo sector o actividad; b)
mantener un didlogo permanente entre las organizaciones empresariales o labo-
rales y el Instituto, permitiendo a éste orientar y modificar con mayor acierto sus
politicas y programas educativos, en estrecha relacién con las necesidades de los
sectores; c) participar activa y responsablemente en las tareas de definicién de
necesidades de formacién profesional y colaborar con la orientacién, programa-
cidén, ejecucion, actualizacion y evaluacion de los programas y cursos que ofrece
el Instituto; y d) interactuar con la comunidad social, empresarial y el Estado
para lograr un conocimiento mas aproximado de la realidad externa, y la com-
prension de los cambios del mundo productivo que permitan la adaptacién y el
ajuste de las acciones del INA en respuesta oportuna a las exigencias del medio,
y en procura de la igualdad de condiciones entre hombres y mujeres.

Por su parte, los Comités Subsectoriales funcionan como érganos consulti-
vos de los Nucleos Tecnolégicos y se encuentran integrados por representantes
de las organizaciones empresariales y laborales del respectivo subsector, asi como
por representantes de las instituciones publicas relacionadas, la Subgerencia Téc-
nica, la jefatura del Ntcleo y eventualmente y la jefatura de la Unidad Regional
(articulo 11 del Reglamento).

Son funciones del Comité Subsectorial, de acuerdo con el articulo 14 del Re-
glamento, las de: a) proporcionar informacién sobre las necesidades de capacita-
cién del respectivo subsector; b) sugerir las normas técnicas de competencias la-
borales; c) hacer recomendaciones para la formulacién de lineamientos en mate-
ria de formacién profesional atinentes al subsector, que incluyan de manera ex-
plicita, sin hacer discriminacién alguna de género, raza o capacidad funcional; d)
mantener informado al Ntcleo, de la introduccién de tecnologias que por su na-
turaleza, generan cambios sustantivos, cualitativos y cuantitativos en los perfiles
ocupacionales de la especialidad; e) analizar y recomendar al Ntcleo, cada vez
que se estime necesario, la adecuacién de los programas de formacién profesio-
nal, planes de estudio, y definicién de cursos, en cualquiera de las modalidades;
y f) proponer y promover acciones de formacién en las empresas como parte de
sus politicas de desarrollo, asi como estimular la creacién de unidades de capaci-
tacion en las empresas.

Finalmente, los Comités Regionales son érganos consultivos de las Unida-
des Regionales, integrado por representantes de las organizaciones empresaria-
les, laborales y comunales de la respectiva Region, asi como por representantes
de las instituciones ptblicas atinentes y por la persona que ocupa la jefatura de la
Unidad Regional y la Subgerencia Técnica o dirija la Gestién Regional (articulo
15 del Reglamento).

Son funciones de los Comités Regionales, de acuerdo con el articulo 18 del
Reglamento, las de: a) proporcionar informacién sobre las necesidades de capa-
citacién que presente la poblacién en la Region; b) sugerir acciones, programas
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de formacién y capacitacion profesional en el &mbito regional; hacer recomenda-
ciones para la formulacién de lineamientos en materia de formacién profesional,
atinentes a la region respectiva; y d) analizar y recomendar a la Unidad Regional,
cada vez que se estime necesario, la adecuacién de los programas de formacién
profesional, planes de estudio y definicién de cursos, en cualquiera de las moda-
lidades que se imparte en la regién, de manera que cualquiera de esas modalida-
des pueda ser accesible a todas las personas.

i) Las medidas de apoyo economico al estudiante

Las medidas de apoyo a las que se hace referencia, son, especialmente, aque-
llas que se relacionan con ayudas econémicas directas al estudiante, las que sue-
len regularse bajo el procedimiento de becas. Las becas suelen cubrir el transpor-
te, alimentacién y alojamiento, pero también otros rubros maés.

Su finalidad es la de eliminar las dificultades que puede plantear al adoles-
cente su precaria situacién econémica para poder continuar con su formacién y
hacer realidad el derecho de toda persona a ser participe de la instruccién técnica
y profesional.

Los estudiantes de cualquiera de las areas y modalidades formativas del
INA podran optar por ser beneficiarios del sistema de becas, durante el periodo
de vigencia de la accién formativa (articulos 3 y 33 del Reglamento de Becas a
Estudiantes del INA).

Los beneficios que se otorguen pueden abarcar uno o mas de los siguientes
rubros: alojamiento, transporte, gastos personales, alimentacién, compensacién
salarial, ayudas extraordinarias, ayuda para el cuidado de los hijos durante el
periodo de formacién y becas al exterior (articulo 32 del Reglamento).

De todos los anteriores, debe destacarse el de compensacion salarial, al que
tienen derecho los estudiantes que habiendo laborado ininterrumpidamente los
dos meses anteriores a su solicitud, han abandonado su trabajo o empleo para
asistir a la accién formativa; asi como las ayudas extraordinarias que pueden
concederse, entre otros casos, para cubrir gastos de atencion médica, medica-
mentos, vestido, calzado, asistencia a actividades extracurriculares, adquisicién
de materiales diddcticos y el alojamiento* para aquellos estudiantes que provie-
nen de lugares alejados o de dificil acceso (articulos 40, 46 y 49 del Reglamento).

Durante la vigencia del beneficio el estudiante beneficiado se obliga, entre
otras cosas, a asistir con regularidad a lecciones, cumplir con las horas de capaci-
tacién y obtener en cada curso una nota general no inferior a 70 (articulo 57 del
Reglamento).

# Vid. Reglamento de Hospedaje a Estudiantes del INA y el Reglamento de Hospedaje a partici-
pantes en acciones de capacitacién y formacion profesional del INA.
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2.2.2. El segundo nivel de organizacién: las instancias intergubernamentales,
las sinergias establecidas y el fracaso de una articulacion adecuada

Dada la pluralidad de instituciones ptblicas y privadas involucradas en el
sistema de capacitacién y formacion profesional, se ha organizado una serie de
instancias intergubernamentales, con una muy amplia participacién social.

En algunos casos, el ordenamiento y coordinacién de los esfuerzos de las
diversas instituciones del sector educacién técnica, es el objetivo estelar; mien-
tras que en otros, la capacitacién y formacién profesional es sélo uno de los com-
ponentes de un proyecto mas ambicioso de promocién o fortalecimiento de un
sector productivo determinado, o de un érgano intergubernamental para aten-
der una necesidad social o econémica.

Las sinergias establecidas entre las instituciones involucradas no siempre
han permitido una maximizacién de los recursos disponibles, ni el fortalecimien-
to de los programas formativos o la satisfaccion de las necesidades existentes.
Sigue siendo, por tanto, necesaria e indispensable, la presencia de un ente o ins-
tancia que coordine eficazmente el sistema nacional de educacién técnica hacia
un mejoramiento integral de la cantidad y calidad de la oferta formativa existen-
te y que satisfaga adecuadamente las necesidades del mercado de trabajo.

a) El Sistema Integrado Nacional de Educacion Técnica para la Competitividad

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 27113 del 19 junio de 1998 se cre6 el
SINETEC, el cual se encuentra compuesto por el conjunto de instituciones, enti-
dades y 6rganos del sector ptblico y privado, “con actividades reconocidas ofi-
cialmente en el campo de la educaciéon técnica”, al que se le unen los organismos
del sector productivo que acttan como demandantes de servicios especializados
de los recursos técnico-profesionales.

Estan alli incluidos, en concreto, instituciones formadoras de recursos huma-
nos como lo son el INA, el MEP, las universidades estatales y los colegios
parauniversitarios; los ministerios directamente involucrados con la promocién o
utilizacién de recursos humanos de nivel técnico profesional, como lo son el Mi-
nisterio de Industria y Comercio Exterior, el Ministerio de Agricultura y Ganade-
ria, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el MTSS, el Ministerio de Planificaciéon
y Politica Econémica; los sectores productivos del pais y promotores de inversio-
nes y comercio, representados por la Unién Costarricense de Camaras y Asocia-
ciones de la Empresa Privada (UCCAEP), el Consejo Nacional de Cooperativas, la
Camara de Empresas de Base Tecnolégica, la Coalicién Costarricense de Iniciati-
vas de Desarrollo (CINDE), y la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER); las instituciones del sector privado cuya actividad se enmarque
en la formacion técnico-profesional y que voluntariamente se incorporen; y un
grupo asesor de alta tecnologia o cualesquiera otro que determine el Presidente
de la Reptublica o el Presidente del Consejo del SINETEC (articulos 2 y 6).
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Por medio del SINETEC se procuré la “integracion armoénica de los diferen-
tes niveles de educacion técnica”, bajo criterios de eficiencia y eficacia, y la adop-
cién de acciones concertadas entre las instituciones formadoras y los demandan-
tes del sector productivo (articulo 5). Para llevar a cabo ese fin, entre otras, es
responsabilidad del SINETEC establecer mecanismos de articulacién horizontal
e integracion vertical entre las instituciones formadoras de recursos humanos en
el sector técnico-profesional que permitan, entre otras cosas, “aumentar la canti-
dad, mejorar la calidad y promover la oferta de nuevas carreras técnicas”, para
de este modo atender las necesidades de capacitacién del sector productivo en
aquellas areas “que el mercado laboral demande”, y establecer mecanismos que
permitan entre los miembros del sistema, la “convalidacién de créditos y recono-
cimientos de estudios”, lo que facilitara el acceso en la piramide educativa, desde
el técnico basico hasta el técnico superior, basado en el conocimiento, sin impedi-
mentos administrativo-burocraticos (articulo 4).

Aunque como 6rgano rector del Sistema Integrado Nacional de Educaciéon
Técnica, las labores encomendadas al SINETEC son de primer orden de impor-
tancia, su protagonismo nunca alcanz¢ el nivel que de él se esperaba, como ya se
habia indicado que fue advertido por la misma Comisién Nacional de Politicas
de Empleo del Consejo Superior de Trabajo, al elaborar la “Politica de Empleo
para Costa Rica” del 2004.>°

No obstante, tampoco fue la tinica gran debilidad que tuvo. Pese a que la
OIT ha insistentemente recordado que la participacién del sector empleador y
laboral es indispensable para “tener plenamente en cuenta sus experiencias y
opiniones”, ademads de “lograr su plena cooperacién”, a la hora de formular y
ejecutar los programas de empleo, entre los que se incluyen las medidas dirigi-
das a la orientacién y formacién profesional (articulo 3 Convenio N° 122, 4y 5
Convenio N° 142 de OIT), la estructura organica del sistema nacional de forma-
cién profesional, refleja una enorme debilidad en su disefio. El legislador ha difi-
cultado y en algtin supuesto excluido, la participaciéon de las organizaciones mas
representativas del sector laboral, especificamente de las organizaciones sindica-
les, en su estructura.

b) EI Consejo Nacional de Intermediacion de Empleo

Mediante el Decreto N° 29219-MTSS del 20 de diciembre de 2000, se aprobé
el Reglamento del Consejo Nacional de Intermediacion de Empleo, el cual se en-
cuentra constituido por los Sectores Trabajo y Seguridad Social, y Educaciéon y
Formacién Profesional, representados respectivamente por el MTSS, el MEP, el
Ministerio de la Condicién de la Mujer o la Presidencia Ejecutiva del Instituto
Nacional de las Mujeres, el INA, el Consejo Nacional de Rectores, la UCCAEP y

% Consejo Superior de Trabajo-Comision Nacional de Politicas de Empleo. Politica de Empleo para
Costa Rica (version final), op. cit., p.1.
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una persona delegada de las organizaciones sindicales (articulos 1 y 2 del Decre-
to).

Entre los objetivos especificos del Consejo se encuentran los de implementar
acciones de informacion y orientacién profesional, asi como de reconocimiento
de capacidades; alimentar y sistematizar la informacién sobre la dindmica del
mercado laboral y sus implicaciones en la transformacién o modificacién de los
perfiles técnico-profesionales; y la de articular los programas de formacién y
empleo con los sistemas formales y no formales, asi como las politicas puablicas
de educacién destinadas a reforzar las competencias laborales (articulo 7 del
Decreto).

Por su parte, a la Secretaria Técnica del Consejo se le asignaba, entre otras
cosas, establecer los mecanismos de coordinaciéon que sean necesarios para lo-
grar que los programas de capacitacién lleguen a las diferentes personas
involucradas, con especial atencién de los sectores de poblacién sin acceso o con
una participacién limitada en el empleo, de modo que les permita mejorar sus
competencias laborales (articulo 14 del Decreto).

No obstante, como ya se habia indicado, la Secretaria nunca se constituy6 y
el Consejo tampoco llegé a reunirse.

3. UN BALANCE DEL DERECHO DE PARTICIPACION EN LAS
INSTANCIAS TRIPARTITAS DE FORMACION PROFESIONAL

En la legislacion costarricense no existe un criterio de representatividad con
aplicacion general al derecho de participacion institucional. La necesidad de sub-
sanar esta omision es todavia mas apremiante, si se tiene en cuenta que al mes de
abril de 2003, s6lo un 34.1% de los sindicatos de primer grado, se encontraba
afiliado a una confederacién sindical (102 sindicatos), mientras que 205 sindica-
tos, no lo estaban.”

De hecho, el tinico criterio que aparece en el Cédigo de Trabajo -aplicable a
las organizaciones de los trabajadores y para el caso especifico de la negociacién
colectiva empresarial, cuando se encuentran implantados en el centro de trabajo
varios sindicatos legitimados para negociar-, es el ya tradicional de mayor afilia-
cion sindical (articulo 56 inciso b).

En algunas pocas leyes, para definir quién de todas las organizaciones sindi-
cales representard al subsector sindical en ciertas instancias de participaciéon
institucional, se introducen algunos parametros concretos, como el de “mayor
afiliacién” para conformar el Consejo Nacional Consultivo de Estadistica (articu-
lo 39 Ley N° 7839 de 15 de octubre de 1998), el Consejo Consultivo del Instituto
Auténomo del Ferrocarril Eléctrico al Pacifico (articulo 22 de la Ley del Instituto,
N° 1721 de 28 de diciembre 1953).

51 Franklin Benavides Flores, Estadisticas sobre los sindicatos activos en Costa Rica: mayo de 2000 a abril
de 2003, MTSS-Direcciéon Nacional de Inspeccion del Trabajo, San José, marzo, 2004, p.14.
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En otras, como es el caso especifico de la designacién de miembros a la Junta
Directiva de la CCSS, existe toda una reglamentacién que podria considerarse
como lesiva del principio de autonomia sindical o empresarial, quedando en
manos del Poder Ejecutivo la reglamentacion de los procedimientos para la elec-
cién del representante, que delimita el criterio de proporcionalidad de cada or-
ganizacion dentro del total de electores, la mayoria aplicable y las consecuencias
de que no se alcance ésta (articulo 6 de la Ley N° 17 del 22 de octubre de 1943).

En ausencia de reglas claras y precisas de ambito general, suele exigirse a las
camaras empresariales y a las organizaciones sociales que elaboren una terna.
Estos listados, en algunos casos, son conocidos por el Consejo de Gobierno, quien
en definitiva escogerd, tal y como sucede con la designacién de sus representan-
tes ante el Consejo Nacional de Concesiones (articulo 6 Ley N° 7762 del 14 abril
de 1998); o lo que es practicamente lo mismo, la decisién recae en el Poder Ejecu-
tivo, como sucede con la Comisiéon de Mejora Regulatoria (articulo 19 de la Ley
de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472
del 20 de diciembre de 1994), el Consejo Nacional de Salarios (articulo 6 Decreto-
Ley N° 832 del 4 de noviembre de 1949) y el Consejo de Salud Ocupacional (arti-
culo 275 CT); o en el Presidente de la Reptblica, si se trata del Consejo Nacional
de la Nifiez y la Adolescencia (articulo 173 Ley N° 7739 del 6 de enero de 1998).
También se le atribuye esa misma competencia al Poder Judicial, por medio de la
Corte Plena, tratandose de los integrantes de los Tribunales de Conciliacién y de
Arbitraje (articulo 405 CT).

Sea el Consejo de Gobierno, el Poder Ejecutivo o el Poder Judicial quien rea-
lice el nombramiento, en todos estos casos, estas instancias gozan de amplia li-
bertad para escoger entre los posibles candidatos que se le presentan, los repre-
sentantes sectoriales, quienes pueden ser finalmente electos en consideraciéon de
criterios que no siempre son coincidentes con el respeto de la libertad sindical.

De hecho, en algunas oportunidades, la designacién se hace sin sujecion si-
quiera a las ternas, pues la tnica limitacion es que sea “representante” del sector,
como sucede en el Consejo Nacional de Salarios (articulo 6 Decreto Ejecutivo N°
25619-MTSS del 16 de setiembre de 1996). En otras, abiertamente se recuerda que
al hacerse el nombramiento, “gozara de libre facultad de eleccién”, como sucede
con los miembros del Consejo Nacional de Salarios (articulo 6 Decreto-Ley N°
832 del 4 de noviembre de 1949); o bien, designandolos por “estricta rotacion”,
en alusion a los Tribunales de Conciliacién y de Arbitraje (articulo 406 CT); o “en
forma rotativa”, cuando se trata de los representantes de los trabajadores en el
Consejo de Salud Ocupacional (articulo 275 CT).

En una posicién intermedia entre ambos sistemas, el de la designacion direc-
ta de las organizaciones patronales y de trabajadores de sus propios delegados y
la escogencia final a libre arbitrio de un tercero, se ubica el nombramiento de los
representantes del sector patronal y del sector laboral ante la Junta Directiva de
la CCSS, quienes son electos por los sectores, “respetando los principios demo-
craticos del pais”, pero requieren formalmente ser nombrados por el Consejo de

67 o



Gobierno, “sin que el Poder Ejecutivo pueda impugnar tales designaciones” (ar-
ticulo 6 de la Ley N° 17 del 22 de octubre de 1943).

Otro caso particular, es el nombramiento de los delegados sectoriales al Con-
sejo Superior de Trabajo, donde también se requiere la formalidad de un acuerdo
del Consejo de Gobierno; sin embargo, la escogencia de los representantes de los
trabajadores y patronos correspondera a las organizaciones “mas representati-
vas”, y éstas se definen conforme al Convenio 144 de la OIT (articulos 1y 4 Decre-
to Ejecutivo N° 20601 MTSS del 14 de agosto de 1991), que fue ratificado por el
pais el 29 de julio de 1981. Se trata asi, de una solucién mas adecuada, que deberia
servir de modelo para todos los casos en los que se deba seguir un criterio de
representatividad para hacer efectiva la participacion institucional de los actores
sociales.

3.1. El caso particular del INA

En el caso del INA, cuya Junta Directiva se integra de forma tripartita -Esta-
do, sector empresarial y laboral- y paritaria —en ntimero de tres—; debe advertirse
que tanto los representantes del sector empresarial como los del laboral, son ele-
gidos por el Consejo de Gobierno, con base en la némina de nueve candidatos
que a ese efecto envie la Unién Nacional de Camaras Empresariales, de unladoy
“cada una de las organizaciones mas representativas de las actividades sindica-
les, cooperativas y solidaristas”, de otro (articulo 6 Ley Orgénica del INA).

Aunque en los subsectores laborales: cooperativo y solidarista, puede no re-
sultar tan compleja la identificacién de un tinico interlocutor social; si se trata del
subsector sindical, la ausencia de una adecuada precision en los criterios objeti-
vos de representatividad, puede facilitar evidentemente, eventuales practicas
discriminatorias.

Algunas normas reglamentarias del INA pretenden delimitar esos criterios
de representatividad, aunque con distinta suerte. Para el nombramiento de los
representantes del subsector sindical a la Junta Directiva, corresponde al MTSS
convocar a las organizaciones que se consideren “mas representativas” (articulo
13 Reglamento de Ley Orgénica del INA), entendiendo que son “representati-
vas” las de “alcance nacional”, y para definir su grado de representatividad se
tomard en cuenta “factores de orden cualitativo y cuantitativo que resulten obje-
tivamente comprobados” (articulo 14 del mismo Reglamento). Los problemas
que se derivan de semejante regulaciéon son diversos: por una parte, basta con
organizarse a nivel nacional para calificar como sindicato representativo, lo que
resulta ser un pardmetro insuficiente; y por otra, como es evidente que habra
muchos en tales condiciones, no se establece con certeza qué ponderacién debera
darse a los que retinan uno o mas factores de naturaleza tan distinta como la
propuesta. En efecto, criterios cualitativos o cuantitativos hay muchos y aunque
pareciera que no existe ningtin orden de preferencia entre ellos, tampoco se men-
ciona -lo que seria necesario-, su valor ponderado. Finalmente, la objetividad a
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la que se alude, asociada a los factores ya indicados, no sélo debiera estar referi-
da a la aplicacién-comprobacion, sino también a la eleccién misma de los crite-
rios especificos.

Mas acertada, sin duda, es la solucién que se sigue a la hora de integrar la
Comisién Mixta del INA, donde tendra participacién un representante de “las
Confederaciones de Trabajadores de caracter nacional” (articulo 10 Ley de Apren-
dizaje), y se dispone que el MTSS indicara la Confederaciéon “con mayor nimero
de miembros” (articulo 14 Reglamento de la Ley de Aprendizaje). En todo caso,
aunque la afiliacién como criterio cuantitativo y objetivamente comprobable no
es el tinico que puede ser adoptado, es un factor o criterio mas claro y menos
impreciso que el previsto para la integraciéon de la Junta Directiva del INA.

Sin embargo, lo que sigue siendo insostenible es el hecho de que se tengan
dos reglas distintas para medir la representatividad de los sindicatos que deben
participar en las instancias legalmente previstas en una misma institucion.

3.2. Las debilidades estructurales de la institucionalidad del SINETEC

Si se observa la estructura organizativa del SINETEC, se avanza de un mo-
delo de imprecisiones como el del INA a un modelo de exclusién total de la par-
ticipacién de los representantes de los trabajadores. Serfa realmente interesante
conocer los motivos que propiciaron tan desacertada decision. Aun mas, si se
trata de la instituciéon que coordina las actividades formativas de todas las insti-
tuciones publicas y privadas del pais y en cuyo ambito se adoptaran las directri-
ces que condicionan el desarrollo de la educacién técnica.

En efecto, forman parte del sistema, inicamente las cdmaras patronales (ar-
ticulo 6 Decreto N° 27113), quienes tienen participacién en el Consejo Nacional
de Educacién Técnica, que estara constituido por tres miembros representantes
de ese sector y otro mas en representaciéon del Consejo Nacional de Cooperativas
(articulo 11 del mismo Decreto).

Resulta aun mas significativo que, siendo potestad del Presidente del Con-
sejo del SINETEC, invitar a distintas personas para que emitan un criterio sobre
los acuerdos que tome el Consejo Nacional de Educacion Técnica, o para que se
incorporen en grupos de estudio en asuntos relacionados con lo técnico profesio-
nal, tnicamente se prevea que puede formalizarse esa invitaciéon a “representan-
tes del sector empresarial o instituciones de educacién publicas o privadas” (ar-
ticulo 9 del mismo Decreto).

Llama también la atencién, que sobre este tema y aun cuando fue aprobado
en el seno del Consejo Superior de Trabajo, de naturaleza tripartita, no se haga
mencién alguna a ese respecto en la Politica de Empleo para Costa Rica (2004).

Resulta evidente que cualquier fortalecimiento de la institucionalidad del
sistema de formacién profesional, debe pasar necesariamente por asegurar una
adecuada participacién a quienes son actores indiscutibles y esenciales de las
politicas y acciones formativas.

<69



e 70 «




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




