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Prefacio

Esteinformeforma parte de una serie de estudios realizados parala Organi zacion Internacional del
Trabgjo (OIT) en e marco del componente latinoamericano del proyecto inter-regional de la OIT
“Trabajadores adomicilio en la Economia Globa”, financiado por €l Gobierno de Dinamarca.

El propésito de dichos estudios es verificar/explorar si €l trabajo a domicilio en América Latina
constituye una forma de trabajo “en vias de desaparicion” o consecuencia de una situacion de crisis,
como se estimé durante muchos afios, o si méas bien representa una nueva forma de insercion laboral
en un contexto caracterizado por la fragmentacién y relocalizacion de los procesos productivos, la
flexibilizacion del mercado del trabajo y la atomizacion de las relaciones laborales.

Para €ello, se buscod lograr una primera aproximacion respecto de la magnitud y perfil de los
trabajadores de esta categoria, y se analizo el marco legal sobre trabajo a domicilio, su pertenenciay
eficacia. Asimismo, se analizaron las percepciones que de esta forma de trabgjo tienen los gobiernos
y las organizaciones de empleadores y de trabajadores.

L os paises estudiados presentan importantes diferencias en términos de laimportancia relativa de
la poblacién rural vs la urbana, de la estructura del empleo (incidencia del empleo moderno y
composicion del sector informal), tasas de empleo y desempleo, nivel de industrializacion y apertura
econdmica, entre otros aspectos.

A pesar de €llo, todos los estudios coinciden en que € nimero de trabajadores a domicilio es
significativoy podriaestar aumentando, aunquelaevidenciaparatal afirmaci én esmasbien anecddtica.
Asimismo, pese al tratamiento legal importante que se le otorga en muchos paises, estamodalidad de
trabajo no seregistrani es objeto de proteccion.

La ausencia de criterios claros y compartidos sobre la haturaleza del trabajo a domicilio y lo que
abarca representa una de las principales razones por las gque las politicas publicas, y en particular
aquellas vinculadas con €l mercado del trabajo, las instituciones publicas y |os actores sociales han
tradicional mente dedicado escasa atencién a esta tema.

Estos y otros aspectos fueron discutidos en la consulta preliminar técnica que el Departamento de
Politicas para € Desarrollo (POLDEV), en colaboracion con €l Equipo Técnico Multidisciplinario
(ETM) de Santiago, organizo en dicha ciudad del 26 a 28 de mayo de 1999.

Uno de los principales objetivos de la referida consulta y del proyecto arriba mencionado fue
identificar posibles areas de estudio y accién para profundizar |a comprension del trabajo adomicilio,
sus caracteristicas y tendencias futuras y perfilar eventual es politicas de apoyo.

Para mayores informaciones, favor dirigirse a

Unidad de Mujeres en Desarrollo y otros Grupos Sociales
Departamento de Politicas de Desarrollo

OIT Ginebra

FAX 4122/7996867



1. Introduccion

Este estudio se ha propuesto realizar un primer relevamiento acerca del trabgo a domicilio en
Paraguay, a fin de evaluar la importancia del fendbmeno, de indagar € interés de diferentes actores
sociales 0 econdmicos y de analizar lainformacion disponible. En términos generales, es necesario
destacar que si bien el fendbmeno existe desde hace tiempo en Paraguay, no se dispone de datos ni
estimaciones precisas sobre este segmento de trabajadores y, 10 que es méas preocupante aln, no existe
un concepto compartido entre las instituciones gubernamentales, las empresas y los mismos
trabajadores, que permitaidentificarl os claramente para establ ecer lineas programéticas parael sector.

En e nivel delalegislacion, e trabajo a domicilio esta explicitamente reconocido en € Cadigo
del Trabajo pero no en lalegislacion sobre seguridad socia y las dificultades conceptuales y précticas
para su identificacién obstaculizan, cuando no impiden, la aplicacion delaley laboral.

Ante esta situacion, y debido a que no se dispone alin de un cuerpo de datos estadisticos que
permita caracterizar con mayor precision a este segmento de trabajadores, se ha realizado un primer
relevamiento apartir deentrevistasalas principal esinstituci ones pertinentes, apersonasreferentescon
experienciaen € areay alos mismos trabajadoresy trabajadoras adomicilio. Estainformacion sefiala
tanto € interés de |os actores involucrados con respecto a la implementacién de politicas y acciones
dirigidasaestostrabajadores como | os sectores (econdmicosy geogréficos) donde se desempefiany las
condiciones en gque realizan su labor.

Se ha consultado ademas, lainformacion proveida por la Encuesta de Hogares de 1996, en laque
solo se pudieron identificar con claridad unos 24 casos |o cual es una proporcion demasiado pequefia
como para establecer conclusiones. Se espera que € Censo Industrial Nacional, actuamente en
procesamiento, arroje una estimacion mas precisadel nimero de trabajadores afectados y del tipo de
actividad que realizan las empresas que | os contratan.

Paralarevision bibliogréfica fueron consultados 25 titulos en temas relacionados al mercado de
trabajo y la caracterizacion de la mano de obra en Paraguay publicados entre los afios 1980 y 1996,
encontrandose solo 6 referencias mas 0 menos explicitas acerca de este segmento de trabajadores. Asi,
la fuente de informacién originalmente prevista como complementaria, es decir las entrevistas y
estudios de casos, pasd aser € instrumento principal parael andlisis. Fueron consultadas instituciones
gubernamentales relacionadas; personas o instituciones referentes; dos centrales sindicales y
trabajadores. hombresy mujeres, de areas urbanasy del arearural.

A partir del andlisis realizado, se presentan una serie de sugerencias y recomendaciones que
guardan relacion tanto con lanecesidad de producir un mejor conoci miento sobre éste fenémeno, como
con estrategias que faciliten la aplicacion de la legidacion vigente y la inclusion del trabajador a
domicilio en los programas y politicas de apoyo a recursos humanos para €l desarrollo econémico y
social.

2. Acercadel concepto detrabajo a domicilioy de su identificacion

Si se parte del Convenio NUm. 177 de la OIT: Convenio Sobre Trabajo a Domicilio, 1996, se
deberia considerar como trabajo a domicilio a aquel realizado:
i) en sudomicilio o en otros locales que escoja, distintos de los locales de trabajo del empleador;
ii) acambio de unaremuneracion; y
iii) con e fin de elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las especificaciones del
empleador, independientemente de quién proporcione el equipo, los materiales u otros elementos
utilizados para ello (art. 1).



La otrafigura especificada por el mismo articulo, hace referenciaa empleador, como la persona
fisicaojuridicague, de modo directo o por conducto de un intermediario, esté o no previstaestafigura
en lalegislacion nacional, datrabajo a domicilio por cuenta de su empresa.

En e Cdbdigo del Trabajo vigente en Paraguay (Ley 496/95) d trabajo a domicilio esta definido
como “toda labor por cuenta gena ejecutada ajornal, por tarea o adestgjo, en taller de familia, en el
domicilio del trabajador o en otro lugar elegido por él, sin vigilancia o direccion inmediata del
empleador o su representante” (art. 137).

AUn cuando ambas conceptuali zaci onestienen aspectossimilares: €l domiciliodel trabajador uotro
diferenteal lugar de trabajo del empleador y laremuneracién, difieren enlo que respectaal vinculo de
dependencia que se manifiestaen las instrucciones dadas para larealizacion del trabajo. En efecto, €
Convenio NUm. 177 se refiere explicitamente a empleador como el que da las especificaciones del
trabajo, mientras que € Cdbdigo del Trabajo de Paraguay se refiere a la ausencia de vigilancia o
direcciéon inmediata. Este es uno de los aspectos que més influye en |as confusion que existe entre la
figuradel trabajo adomicilioy € realizado “por cuenta propia’.

2.1 Larelacion de dependencia

La necesidad de establecer la relacion de dependencia es sefiadlada de manera constante en
diferentes documentosy se constituye en € punto deinflexién tanto paralaaplicacién delaley laboral
como para & dimensionamiento de la importancia del sector. En este sentido, |.Arriagada es clara
cuando afirma que es en la dimensién de las decisiones técnicas y de produccién donde se define la
relacion de dependencia: “ por ser ésta unaocupacion en lacual las decisionestécnicasy de produccion
corresponden al empleador, podria ser considerado un trabajo asalariado y como tal, estar sujeto alas
regulaciones pertinentes, con la diferencia de que se realiza en un lugar externo a la empresa, en €l
hogar del trabgjador, que no tiene estabilidad en € tiempo y que se paga a destgjo (Arriagada, 1994,

pég. 106).

Desde otro punto devistay siempreen € interés de establecer ladiferenciacion entre el trabajo por
cuentapropiay € trabajo adomicilio, esposible definir €l trabajo independiente (o por cuenta propia)
como €l gque realizaun trabajador que tiene la capacidad y autonomia suficientes como para controlar
el conjunto del proceso productivo, de regular laintensidad del trabgjo y de los recursos que invierte
segun las condiciones de lademanday de sus propias necesidades (Prates, 1985).

Asi, seria posible diferenciar ambos segmentos de trabajadores segin € grado de dependencia o
autonomiacon que serealizael proceso de trabajo, sin embargo, lainformacion ahoradisponible para
€l caso paraguayo -gque no dista demasiado de |os estudios realizados en otros paises- sefiala que con
frecuenciaestas ocupaciones (domiciliariay por cuenta propia) pueden darse de maneracombinadade
parte de la oferta de mano de obra, ala vez que las empresas, segun sus dimensiones, combinan la
demanda de trabgjo asalariado con el encargo adomicilio.

En el caso que existan indicios de rel acion de dependencia, tanto el investigador como quién debe
aplicar la legislacion laboral deberan tener presente que existen variaciones en las forma en que se
establece € “compromiso detrabagjo” segun la naturaleza del mismo, seguin |os medios de produccion
de quedispongael trabajador y segun laparte del proceso que serealice “fuera’ delaempresa. De esta
manera, se encuentran trabajadores adomicilio en el sector manufacturero (en laformamas clasica),
pero también pueden encontrarse en ciertos renglones de la produccion primaria, en los servicios e
incluso en la produccion intelectual .

Seguin € grado de disponibilidad de herramientas e insumos, 10s instrumentos de trabajo pueden
pertenecen a empleador quelos prestaolosrentaal trabajador; o bien éste Ultimo dispone deellos pero



la materia prima es provista por e empleador, ya sea en forma fisica 0 como adelantos o créditos,
asegurando asi €l precio de lamercanciay del trabajo efectuado.

Seguin laparte del proceso de produccién gque se realice, puede tratarse de la manufactura de una
unidad completa de la mercancia o de solamente una seccién de la misma, de acuerdo con € grado de
complgjidad tecnoldgica que requiera y de la sucesion de operaciones que cada producto concreto
implica

2.2 Laintermediacién o sub-contratacion

Otro aspecto que contribuye con lasdificultades paraidentificar alostrabajadoresadomicilio esta
dado por lapresenciadel intermediario o contratista, quien recibe lasinstrucciones del empleador y se
relacionadirectamente con € y, asu vez, encargaunaparte del trabajo aotros. Estaes unarelacion que
puede presentar diferentesvariantes, tanto con respecto alapartedel trabajo queel mismointermediario
agrega al proceso de produccion como con respecto a si |os trabajadores realizan sus labores en un
local/taller establecido por € intermediario o en susdomicilios. Ladimensién comun atodos|os casos
es que € trabajador/ano tiene relacién directa con laempresa, aveces ni siquieratiene conocimiento
de cudl serael destino final de su produccién, especialmente cuando € talleristat, trabajaparamés de
una empresa.

Esta relacion o encadenamiento que se produce entre empresarios, talleristas y trabajadores a
domicilio, se produce también entre empresas de diferente nivel de desarrollo, formando una cadena
de sub-contrataciones con relaciones verticales (desde las de mayor desarrollo tecnolégico y capital
hacia las de menor envergadura) que funciona de manera diferente alos mecanismos de tercerizacion
o deformacion deredeshorizontal esentre diferentesempresas, con un nivel deoperacion rel ativamente
equivalente.

Ademas de la relacion de dependencia vertical que se establece entre dichas empresas, estas
cadenas de sub-contratacién implican un cierto grado de“ articulacién” entre el sector formal y no -tan-
formal delaeconomia, yaque las denominadas“ empresas madre” sevinculan con talleres de distintas
dimensionesy distintos grados de legalidad, l0s cuales a su vez se relacionan con trabajadores que no
estan registrados (Abramo, 1997).

El relacionamiento entre unas y otros no tiene una nicadireccion, pudiéndose producir caminos
deiday vuelta, desdelaempresaal taller y desde ésteal trabajador y viceversa(Prates, 1987). También
se han registrado casos en los cuales, la empresa encarga una parte del trabgjo a una trabajadora a
domicilio (bordado en telas de aho po'i, por € emplo) que son posteriormente remitidas al taller para
su confeccion, siendo en este caso larelacion: empresa - trabajadora a domicilio - taller - empresa.

En el Paraguay, laexistenciade estas cadenastiene unaprevision defuturo diversa, por diferentes
factores:

C € desarrollo de empresas con capacidad deinnovaci6n tecnol égica que pueden descartar aquellas
fases de la produccion que anteriormente eran intensivas en mano de obra, como por gjemplo, los
bordados en computacién frente a los bordados a mano o la costura mecanizada del cuero frente
alaconfeccion manual o el torneado mecéanico, etc.;

! Se utilizara €l término tallerista en referencia a aquel intermediario que posee un establecimiento propio
pudiendo contratar trabajadores o trabajo a domicilio, 0 combinando ambas formas alavez.



C laincorporacién de nuevas tecnologias hacen prescindente € trabajo a domicilio, como la
utilizacion de bolsas plasticas paraenfardar el algodén que desplazaalas costureras/remedadoras
de las empresas de exportacion;

C lapulverizacion de talleres o fébricas medianas por la presion hacialalegalizacion (o blanqueo)
gue pudieragjercer lapoliticaimpositiva(que enlos primerosafios deladécadadel noventaafectd
aun nimero importante de talleres de confeccion)?,

C ladificultades de acceso a crédito de parte de empresas medianas y pequefias que no pueden
cumplir con los requisitos de legalizacion -entre otros- que se derivan de la medida anterior;

C los procesos relacionados con la apertura de nuevos mercados y/o la incorporacion de nuevas
marcas a mercado paraguayo a partir del MERCOSUR; y

C otros condicionantes de la politica de integracion comercial que, por gemplo, penaliza la
importacién de materias primas de origen nacional, cuando éstas no son producidas en volumen
suficiente como para abastecer la demanda interna. Estas situacion afecta especialmente a la
produccion de telas de algodon para prendas deportivas, que son producidas en cantidad
insuficiente por la industria nacional, obligando a los confeccionistas a realizar importaciones
complementarias con altos costos impositivos.

Lo que algunos sectores prevén es la desaparicion de las rel aciones tradicional es de uso intensivo
demano deobray lasobrevivienciadetallereso trabajadoresadomicilio paraproductosde bajacalidad
y competencia, destinados a una poblacion de consumidores diferente (los segmentos de menores
recursos) o bien de talleres destinados a la falsificacion de marcas. Estos Ultimos tienen una relativa
permanencia ya que cambian constantemente de rubros (vestimenta, calzados, quepis, etc.) asi como
de ubicacién geogréfica, operando, por supuesto, con un gran margen de ilegalidad.

Finalmente, del 1ado de la oferta de empleo, toda la estrategia de sub-contrataciones para la
captacion de mano de obrabarataen lamodalidad de “adomicilio”, deberdcompetir con lainstalacion
de industrias maguiladoras que se estainiciando en €l pais. *

2.3 Laarticulacién entrelo formal y lo no -tan- formal

AUn cuando existan elementos como parapensar en que el futuro del segmento delostrabajadores
a domicilio es bastante incierto, tampoco es posible sostener su desaparicion en e corto plazo. Los
avances tecnologicos y la modernizacion empresarial no parecen ser los factores que desplazaran
definitivamente al sector que nos ocupadel mercado detrabajo. Plantear su supervivenciaen basealas
posibilidades de modernizacion de las empresas equivaldria a afirmar que se trata de dos sectores
enfrentados. uno moderno y otro rezagado. Por €l contrario, es posible suponer que en realidad setrata
de un mecanismo al cual apelael sector empresarial mas desarrollado, en contextos socioecondmicos
y de desarrollo tecnol 6gico tan heterogéneos como e mercado de trabajo paraguayo, donde el sector
formal articula al no-formal transfiriendo a éste riesgos y costos, y beneficidndose de la cesiéon de
ingresos que € ultimo realiza a estar sub-remunerado. En esta articulacion los beneficios no son
equitativos paralas partes (Prates, 1985).

2 A partir del derrocamiento de la administracion stronista (1989), €l gobierno de Rodriguez propuso una nueva
reglamentacion impositivay se hicieron relativos esfuerzos en su fiscalizacion. Este cambio afectd principa mente
a empresas pequefias y medianas, especia mente de propietarios extranjeros (orientales).

3 El 3de Julio de 1997 fue promulgadala Ley N° 1.064 “de laindustria maguiladora de exportacion” la
primera para este sector, en €l pais.



2.4 Laexternalizacion de costosy riesgos

Es justamente esta externalizacion de costos y responsabilidades socia es haciala mano de obra
lo quehace“funciona” a segmento de trabajadoresadomicilio paralaempresa. Poner € trabgjo fuera
de la cede de la empresa no solamente encubre la relacién de dependencia “desobligando” a la parte
patronal de sus responsabilidades sociales, sino que abaratalos costos deinstalaciones y maquinarias,
dando a empresas medianas |a apariencia de pequefias con lo cua podrian también, acogerse aciertas
ventgjas crediticias y hastaimpositivas.

El trabajo externo, permite ademas la acomodacion de las empresas a las fluctuaciones en la
demanda de los productos. En efecto, los empresarios entrevistados han referido que uno de los
objetivosdelacontratacion detrabajadoresadomicilio esdisponer de mastrabajadoresen | os periodos
de mayor demanda, sin tener (admiten) que ser incorporados ala empresa durante todo €l afio.

Esta condicion contribuye a la caracteristica de temporalidad de este tipo de empleo, que por un
lado, escompensada, en épocas de bajademanda, por lacombinacién devarios*” patrones’ paraquienes
realizar €l trabajo, dificultando aln més las posibilidades de establecer |a responsabilidad social dela
relacion de dependencia. Por otro lado, obliga a los trabajadores a extender al maximo de sus
posibilidadesfisicaslajornadadetrabajo en épocas de altademanda. Otraestrategiaalaque serecurre
con frecuencia es, como ya fue sefidado, la combinacion de trabgjo a domicilio con trabajo
independiente, como en e caso de las confeccionistas que tienen su propia clientela para trabajos
particulares.

2.5 Lainternalizacion del trabajo

Finalmente, existen elementos en los propios trabajadores que dificultan su individualizacién,
especialmente en el caso de las mujeres, que por realizar su labor en la casa no se identifican como
“trabajadoras’ en su ocupacion principal. Lapresenciade mujeresen € trabajo adomicilio esreferida
por varios/as autores y en la mayoria de los casos se sefidla ademas que sus condiciones de
clandestinidad aumenta el deterioro delacalidad de su empleo (Silveira, 1993y otras/os), alavez que
sus condiciones de domesticidad superponen las dimensiones productiva y reproductiva de su rol
familiar, extiendelajornadadetrabajo y disminuye sus posibilidades de expansi én econdmica(Prates,
1987 y otras/os).

En dichos estudios se ha sefialado ademas que existe unarelativa division del trabajo, en la que
predominan las mujeres mayores, con carga familiar y baja calificacion entre las trabajadoras a
domicilio frente a mujeres de menos edad y mas adaptables a la reconversion productiva en las
empresas. Aun cuando en las entrevistas realizadas se ha encontrado esta misma posicion entre los
organismosestatalesy asesores empresariales, de parte delostrabajadores consul tados no se hapodido
confirmar, es més, en los casos analizados |o que predomina es un bajo indice de edad y condiciones
promedio en cuanto al nivel de escolaridad, |a presenciade hijos pequefiostampoco ha sido demasiado
altay no fue posible determinar |a predominancia numérica de uno de 10s sexos.

3. El trabajo a domicilio en la legislacion paraguaya

Unade las principal es caracteristicas del proceso de transicion democraticainiciado en Paraguay
el 2/3 de febrero de 1989 fue larevision del marco juridico-instituciona que parte con lareformade
laConstitucion (1992), apartir de lacual se crearon nuevas instituciones como la Contraloria General
delaNacion (1994) y el Consgjo de la Magistratura (1995); se reglament6 de manera diferente -con
mayor autonomia- € Banco Central; se inici6 la reforma del Poder Judicia y la reforma de los
principal escodigoslegidativos. Entre éstosultimos, desde 1993 hasta1995, el Codigodel Trabajo (CT)
ha sido modificado dos veces (Ley 236/93 y 496/95 respectivamente). Se promulgo laLey que cread



SistemaNacional de Salud (Ley 1.032/96) y se hainiciado ladiscusion sobre |adesmonopolizacion de
los servicios de seguridad social, hasta ahora concentrados en el Instituto de Prevision Socia (IPS).

3.1 El Cddigo del Trabajo

La Ley 496 de 1995 contiene importantes avances con respecto a la conceptualizacién de los
derechos de los trabajadores. |os derechos de lamujer en € trabgjo, € derecho alahuelga, lalibertad
y estabilidad sindical, lanegociacion colectivay lasrelacionestripartitas. Sin embargo, € capitulo que
incluye €l trabajo adomicilio, no hasido modificado recientemente, quedando asi este segmento sujeto
alos avances generales sin haber logrado mayor especificidad ni adecuacion alas nuevas formas que
ha adoptado en el marco de los cambios registrado en el mercado laboral.

Tal como se ha sefialado para otros paises, lanecesidad de identificar al segmento de trabajadores
adomicilioy alavez diferenciarlo de |os trabajadores por cuenta propia o independientes, obedece a
gue existen diferencias de reglamentacion entre los dos tipos de trabajadores. En efecto, aungue los
primeros pueden recibir algunos de los beneficios otorgados para los trabajadores en general, una
conceptualizacion inadecuaday ambigua impide su asimilacion al régimen del trabajo en relacién de
dependencia, diluyéndose laposibilidad juridicade protegerlosfrente alosintentos delas empresas de
descentralizar la produccion ahorrando sobre el costo de trabajo (Veneziani, 1992).

En lalegidacion laboral paraguaya, €l reconocimiento de la situacion de dependencia econdémica
y juridicadel trabajador adomicilio permite considerarlo como un trabajador asalariado, sin embargo,
por diferentes motivos, laley no se cumple (Marquez G., 1997).

El trabajo adomicilio estareglamentando en el Titulo Tercero delos* Contratos Especiales’ junto
con los aprendices, |0s menores, las mujeres, |os trabajadores domésticos, € trabajo rura y € trabajo
en empresas de transporte automotor terrestre, donde cada uno de éstos presenta excepciones con
respecto alas modalidades generales de la reglamentacion del trabajo en relacion de dependencia. Lo
especifico del trabajo a domicilio (TD) estd dado porque su labor es realizada por cuenta ajena,
remunerada adestgjo, entaller de familia, fueradelaempresa(en e domicilio del trabgjador o en otro
lugar elegido por é) y sinvigilanciao direccion inmediatadel empleador o su representante (art. 137).

Seguin €l laboralistaJ. Cristaldo (1995), este articulo dificultatanto laaplicacion delalegislacion
laboral como lareferidaala seguridad social porque:

C noesclaralareferenciaen cuando asupervisiony vigilancia;
C © trabajo puede ser realizado por terceros familiares o dependientes; y
C nohay referenciaalaexclusividad de larelacién trabajador-patron.

Sin embargo el mismo autor sefialalaexistenciade otras caracteristicas que“ asemejan” €l trabajo
adomicilio con €l trabajo subordinado:

C © trabajador adomicilio no trabaja para él sino para otro;

C notienetrato con el consumidor final, porque se interpone lafiguradel “empresario”; y

C d trabajador a domicilio y e patrén no discuten €l precio de los productos sino € precio del
trabgo.

L a conceptualizacion del empleador de trabajo a domicilio es menos clara alin, ya que se limita
a seflaar que se consideran empleadores a “quienes proporcionan este género de ocupacion, sean
comerciantes, industriales o intermediarios’ (art. 138), pero es relevante considerar el hecho que, en
primer lugar, no serestringe a sector manufacturero y en segundo lugar, incluye alos intermediarios,
sin otra especificacion, entre los empleadores.



Otra figura importante para la aplicacion de la legislacion, es la de “taller de familia’ que esta4
definido como el formado por € jefe 0 su esposay |os parientes que residen en lamismacasa (art.139).
Seguin esta definicidn, no estarian incluidos en el sector de trabajadores a domicilio aquellos que
recurren a trabajo de otros no parientes, aunque en conjunto realicen una produccion a destajo por
cuenta de un patrén. Sin embargo, parala aplicacion de laley se podriarecurrir a art. 21 del CT que
establece: “Si el trabajador, conformealo pactado o alacostumbre, tuviese que asociar su trabgjo aun
ayudante o auxiliar, € empleador de aquél lo serd iguamente de éste previa conformidad del
empleador”. Para que sea posible esta interpretacion es necesario demostrar la “conformidad” del
empleador.

Launicareferenciaa contrato detrabajo que contieneel Codigo estaestablecidaend art. 140 que
menciona la entrega de materiales para que sean transformados por €l trabajador, estableciéndose
explicitamente que esto da*“ lugar alaaplicacion delapresente Ley”. Estaes, paraJ. Cristaldo, laclave
mas importante paraladefinicion de larelacidn del trabajo adomicilio, aungue es preciso sefidar que
en lapractica, no sedaasi entodoslos casos. Ademés, € autor sefiala que en €l caso de existir entrega
de materiadles y trabgjo con exclusividad para un solo patrén, la relacién quedara claramente
demostrada.

El articulo 140, permitiria ademéas asimilar a concepto de trabajo a domicilio a otros segmentos
de trabgjadores que tradicional mente son considerados como independientes. Es e caso de una gran
cantidad de campesinos que trabajan plantando algodén para un acopiador, quien les suministra
semillas, insecticidas, fertilizantes e incluso dinero en efectivo (crédito de subsistencia) a cambio de
un compromiso de ventade lacosecha, lacual estadefinitivamente atada al acopiador yaque no puede
ser “vendida’ aotros comerciantes. Esta es unamodalidad muy frecuente, que segun el censo agricola
de 1991 afectd a unos 65 mil productores.*

El CT paraguayo también establece otras regul aciones del trabajo a domicilio, tales como:

laobligacion de consignar enunlibro, rubricado por laautoridad administrativa del trabajo,
los datos del trabajador, ladireccion del lugar donde serealizad trabajo y los arreglos pertinentesala
entrega de materialesy laremuneracion (art. 141);

(1) laobligacién deentregar al trabajador una“libretarubricada por la autoridad competente del
trabajo, donde ademés de los datos consignados en € art. 141 se consignaran los referentes a
anticiposy salarios pagados (art. 142);

(2) lareglamentacion del rechazo detrabajos defectuosos con la posibilidad de retener una décima
parte del salario (art. 143). En la practicalo que se hace, en la mayoria de |os casos, es rechazar
launidad defectuosadescontando del pago el monto de los materiales utilizados. En €l caso delos
plantadores de algoddn, €l acopiador disminuye el precio por kilo segunla*“calidad” del producto.
Este articul o ademéas se congtituye en lareferenciamas claraalarel acion de supervisiéon o control
de calidad que realiza e empleador;

(3) lareglamentacion del periodo de pago por € trabajo realizado, en no mas de una semana (art.
144);

(4) laobligacion de computar los tiempos de espera para la entrega de materiales o pago de su
remuneracion, como tiempo de trabajo remunerado (art. 145);

* Existen diferentes estudios sobre |a relacion de trabajo entre campesinos plantadores de algodén y acopiadores o
silos, y en la mayoria de ellos se los caracteriza como “venta de fuerza de trabagjo”, més que como un trabajo
independiente. El problema de lafijacion del precio, parece ser el factor més importante para la determinacién del
tipo de relacion laboral que se establece (Ver item referido a produccion bibliografica paraguaya).



(5) € derecho al pago de los dias feriados establecidos por Ley (art. 146); y

(6) € derechoa salario minimo legal que pagado a destajo o por jornal no puede ser inferior al que
se pague por trabajos similares en fébricas o talleresdelalocalidad, y la asimilacion alasdemas
disposiciones del CT, por lo que otras condiciones del trabajo, no explicitadas en este capitulo,
comolafijacién del salario, losbeneficiosfamiliares, laseguridad social, y laterminacion del
contrato serén reguladas de la misma manera que para los asalariados en general (art. 147).

El mismo articulo 147 establece también los derechos exceptuados para los trabajadores a
domicilio: jornada legal detrabajo, descansosy vacaciones anuales remuneradas.

En € Titulo Quinto sobre la Seguridad, Higiene y Comodidad en & Trabajo, no se establece
ninguna referencia directa con respecto a los trabajadores a domicilio, aunque diferentes autores/as
reconocen que estadimension delacalidad del empleo estasensiblemente disminuidaen este segmento
del mercado de trabgjo.

L os derechos a mejores condiciones de trabajo, alaregulacion de lajornaday os descansos son
las reivindicaciones mas antiguas, de |os trabajadores/as del sector de la confeccion, entre otros. En
efecto, se han encontrado referencias a luchas sobre dichas prestaciones desde la década de los afios
treinta: “La Ley adoleciade fallas como: no establecer limites alajornada de trabajo, no reglamentar
el pago de indemnizaciones, no garantizar un seguro socia y beneficios extra para los trabajadores’
(Ben Altabef y Landaburu, 1995).

3.2 LaleydeSeguridad Social

La reglamentacion de la seguridad social en Paraguay data de fines del siglo pasado y ha sido
reformulada y ampliada de manera sucesiva hasta en afio 1992, fecha de la Ultima modificacion (Ley
98/92). En este afio la Constitucion Nacional, en su art. 95 establece el compromiso de extender su
coberturaatodoslos sectoresdelapoblaciony laposibilidad de contar con servicios publicos, privados
0 mixtos. Este aspecto es el que dio inicio a debate sobre |la desmonopolizacién los servicios del IPS
y la sub-contratacion de servicios de salud en e sector privado para € sistema de seguridad social
publico.

La Ley N° 98/92 modifica un Decreto Ley original de 1950, que ha sufrido sucesivas
modificaciones. En realidad, el conjunto de leyes que hacen referenciaala Seguridad Social es basto
y estadisperso en un nimero relativamente grande de decretosy leyes menores entre | as cual es se deben
incluir la cartaorganicadel IPSy disposiciones del CT. (Candia, 1995).

En todos | os casos se hacen referencias mas o menos explicitas alaobligatoriedad de lainclusion
de todos los trabajadores asalariados, cualquiera sea la forma de contrato, la edad o el monto de la
remuneracion, en € régimen del seguro (art. 2). Sin embargo, lamisma Ley establece que el Consgjo
Superior (del 1PS) debera “fijar los avallos ... que se aplicaran a ... labores a destajo o de otra indole
en gue sea conveniente ... acausade dificultades especiales propias de esas labores ....” (art. 19). Esta
disposicion, hasta la fecha de elaboracion de este estudio, no ha sido reglamentada por lo que los
trabajadores adomicilio no pueden realizar sus aportes al sistema de seguridad social, amenos que se
acojan alareglamentacién del trabajo independiente, con |o que perderian las posibilidades juridicas
de proteccion por otras disposiciones especificadas para su sector en el CT.

Un estudio realizado recientemente ha sefialado |os graves defectos de (sub-)registro del empleo
en Paraguay y lanecesidad de establ ecer mejoresindicadores con su correspondientefiscalizacion para
garantizar unareal coberturadel sistema de seguridad social (Galin y Feldman, 1997).



Paralaporcion de empleo registrado existe laobligacion del registro patronal en laDireccién del
Trabajo del Ministerio de Justiciay Trabajo (Decreto 10.047 de 1995) presentando informacién sobre
el personal, las horas detrabajo y los sueldos y jornales de cada trabajador. A su vez, como requisito
previo adichainscripcion, |os empleadores deben presentar unaconstanciade suinscripcionenel IPS.

L os empleadores estan obligados a comunicar a |PS cualquier cambio en su personal, asi como
facilitar lainscripcion de los mismosy la provision del carnet respectivo que identifica su calidad de
asegurado.

A pesar de la obligatoriedad, se ha estimado que un 79 por ciento de los asalariados privados
(obrerosy empleados) no estariaregistrado. Lacomposicion del trabajo “negro” se calculaen un 96 por
ciento de empleadas domésticas, 75.4% de asal ariados privados, 61.8 por ciento deempleados publicos
y 80.9 por ciento de obreros privados (Galin y Feldman, 1997). Esta Ultima categoria incluye a los
trabgjadores a domicilio.

3.3 Un caso dejurisprudencia

Las dificultades ya sefial adas con respecto ala definicion del trabajo adomicilio cobran especial
relevancia en e momento en gque se suscita un conflicto con la patronal, ya que para recurrir a la
jurisdiccion laboral es necesario, en primer lugar, establecer larelacién de dependencia

En Paraguay existe muy escasas referencias de juicios laborales planteados por trabajadores a
domicilio que han llegado al estado de sentencia. Esta situacion se da por dos razones principales, la
primera es la dificultad ya mencionada y la segunda tiene relacién con la practica de “arreglos’
extrgjudiciales que es la forma més comin de “resolver” los casos de demanda de este tipo. Por |o
general, los casos que |legan a obtener sentencia son aquellos en que la parte trabajadora tiene alguin
tipo de apoyo sindical o juridico especializado (de la extensién universitaria en la escuela de derecho
principalmente). Entre éstos se puede mencionar una demanda “ por cobro de guaranies’ que obtuvo
sentenciafavorable al trabajador adomicilio, en segundainstanciadel Tribunal del Trabgjo, en 1996.

En el caso referido, |os accionantes habian manifestado haber trabajado por mas de siete afios con
el empleador realizando trabajos a domicilio para la confeccién de diferentes tipos de sombreros,
proveidos por & empleador quien retiraba los materiales de su domicilio®, y percibiendo una
remuneracion mensual por su trabajo. Fueron despedidos sin causa algunay solicitaron €l pago delos
beneficios establecidos por ley.

Por su parte, e demandado planted en primer lugar, la ausencia de la relacion de dependencia,
argumentando que € trabajador retiraba los articulos de la casa del demandado y |os Ilevaba como
confeccionistaindependiente asu domicilio paraconfeccionarlos. Como segundo elemento, se planted
la prescripcion del plazo para la demanda falseando la fecha del término de la relacion laboral. Se
incluyé ademés en la fundamentacién de “independencia’ € hecho de que € trabajador posea las
maguinas y herramientas para hacer su trabajo y que el pago se hacia contra entrega del producto.

En primerainstancia la sentencia favorecio al empleador, sin embargo en la apelacién se sefia 6
guelaresolucion original contenia*“violacionesalasformasy solemnidades delas|eyes procesalesdel
trabajo” yaque habiéndose reconocido larelacion laboral al plantear laprescripcion delademanda, la
relacion de trabajo habia sido suficientemente consentida por el empleador y en consecuenciarige €
principio de lainversion de la prueba.

° En redlidad se trat6 de una “terminacion de la relacion de trabajo” que para el patrén no podia ser considerada
“despido”.



Asi replanteado el procedimiento, la fundamentacion de la relacién de dependencia se apoyo en
el art. 137 del cddigo de trabgjo, especialmente en lo que se refiere a la posesion de méaquinas y
herramientas de parte del trabgjador, y se exigio a empleador la “libreta de salario” y deméas
documentos impuestos por laLey. Al no existir dichos documentos probatorios, por sentencia N° 29,
segundasala, de 1996, seresolvio el pago del importe correspondiente alaindemnizaci 6n por despido,
faltade preaviso y aguinaldo proporcional, yaque €l rubro de vacaciones no procedia, de conformidad
al articulo N° 147 del CT.( Iran G. 1997).

4. La produccion bibliogr afica en Paraguay

Delarevision bibliografica realizada especialmente para este estudio, no es posible concluir que
exista un conjunto de datos o informaciones cualitativas, referidos explicitamente a segmento de
trabajadores adomicilio. Mas bien setratade un aspecto del mercado detrabajo urbanoy rural, a cual
se hacen referencias solo tangencialmente, en ciertos estudios e informes, especialmente los referidos
alastransformaciones del empleo en el sector rura y de la oferta femenina de trabgo.

Entre los afios 1980 y 1997 fueron publicados 25 titulos que de alguna manera incluyen a los
trabajadores a domicilio, especialmente en €l areade la situacion o las transformaciones del mercado
detrabajo en general (6), delamujery €l trabajo (6), del trabajo rural (5), delas politicas publicas para
el desarrollo (4), sobre educacion y empleo (1), sobre el MERCOSUR (1) y sobre analisis estadisticos
delafuerza detrabajo (2) (Ver bibliografia adjunta).

4.1 Estudiosreferidosala mujer trabajadora

Entre los estudios referidos a la participacion femenina O. Zarza habia sefialado ya en 1992 que
existen dos grupos ocupaci onal esdondelas muj erestienen mayor importanciarel ativaqueloshombres:
|ostrabajadores domeésticos, donde representan el 98 por ciento del total y lostrabajadoresadomicilio,
con un 96 por ciento del total. En las demés ocupaciones, |os hombres tienen preeminencia.

M as recientemente, en un estudio referido alaparticipacion delamujer en laindustriase encontré
gue, entre 44 entrevistas realizadas en empresas de diferente envergadura en Asuncién y €l Area
Metropolitana, solamente una de €llas referia la contratacion de trabajadoras a domicilio. El caso
referido eraunamicroempresadel sector de laconfeccion donde trabajaban establemente treshombres
en forma permanente, mientras que ocho mujeres “hacen préacticamente toda la produccién de la
empresa en sus casas, Con sus maguinas y no tienen ningun beneficio social”. El mismo estudio
menciona un segundo caso que “ contrata a otras empresas cuando se necesitatercerizar, y ello se da
princi palmente cuando lademandade producci én excedealacapacidadinstalada’ (Bareiroy Gonzalez,
1997, pégs. 42 a43).

También refiriéndose a sector de la confeccion, O. Zarza sefiadla que entre |os afios 1986 y 1992
la proporcion de absorcion de la PEA femenina crecié de un 12.5 aun 16.1 por ciento “de acuerdo
probablemente, con unanuevaestrategiadel capital gueempleamano deobrafemeninaenlamodalidad
de trabajadoras a domicilio” (Zarza, 1996, pag. 63).

4.2 Estudiosreferidosal MERCOSUR

A propésito de los cambios tecnoldgicos y de las transformaciones que en diferentes ramas de
actividad se producen en el marco de laintegracion econémica del MERCOSUR, se ha afirmado que
“las mujeres estan siendo excluidas cada vez mas de los sectores donde tenian empleos seguros y
empujadas haciaaquellos mas precarios ... los “malos empleos' . Laprecariedad estasiendo acelerada
por procesosdeflexibilizacion que generantrabaj osatiempo parcial, frecuentementetemporalesy cada
vez méasrealizadosen casa, con lo que secreaunafuerzalaboral justo atiempo enlacual latrabajadora



debe estar lista para trabgjar cuando sea necesario y aceptar bajos sueldos, acompanados con escasos
0 ningun beneficio y poco cumplimiento de las normas laborales (Ramirez, 1995).

4.3 Estudiosreferidos al sector rural

Entrelosestudiosdelafuerzadetrabajo rural, especificamente campesina, existen dostemas que
hacen referencia a trabajo a domicilio: los que se refieren a los procesos de descampesinizacion o
desarraigo campesino, especialmente registrados en el area central del paisy los que serefieren alos
mecanismos de transferencia de excedente econdmico desde el sector campesino hacia el sector
empresarial, enlaproduccion del algodony lasoja. Entrelos primeros, se afirmaque en €l areacentral
del pais se observan dosfendémenos: i) la pulverizacién delasfincas campesinas, sin que ello implique
la urbanizacion del area; y ii) la creciente asalarizacion del campesinado debido al fracaso de otras
opciones productivas. En este contexto de transformaciones se sefidla la emergencia de nuevas
ocupacionesy la creciente semi-proletarizacion de las familias campesinas que se estan convirtiendo
“en una especie de obreros a domicilio”. Entre estos trabajadores semi-proletarizados, se destaca la
presenciade mujeres campesinas* que se dedican alacosturade ropas por encargo de nuevas empresas
instaladas en los Ultimos afios en la capital 0 en su d&reametropolitana’ (Galeano, 1990, pags.. 21 a24).

Con respecto a estudio de Galeano es necesario sefidlar que en primer lugar, desde €l afo 1995
el gobierno del Departamento Central, viene implementando una estrategia de desarrollo econémico
y social que se apoyaen laproducciény exportacion apaisesdel MERCOSUR de productoshorticolas,
re-creando asi una antigua forma de producci6n semi-campesina, ahora con apoyo gubernamental que
podriacompensar € proceso de descampesinizacién que menciona. Por otra parte, habria que agregar
gue, en términos de descampesinizacion, se podria plantear la hipétesis del trabajo a domicilio como
un complemento deingresos que permitealasfamiliar mantener unapequeiafinca(apartir del trabgo
de las mujeres principalmente) e impide la migracion hacia centros urbanos de mayor densidad de
poblacion. Si estofueracomprobado, €l trabajo adomicilio estariasirviendo decomplemento al ingreso
por actividades de produccion primaria, permitiendo asi |a retencion de lafinca campesina.

Entre los estudios referidos ala transferencia de excedente desde |a produccion campesina hacia
el sector empresarial se sefiala que €l acceso a crédito y otras formas de relacion con €l capital
comercia determinan el grado de* propiedad real” del campesino sobre su producto yaque cuando, por
no poder acceder al capital financiero formal (crédito bancario) seoperacon intermediarios, talescomo
acopiadores, mayoristas y almaceneros, la produccion resulta vendida alin antes de su cosechay esto
dejatodaviadelado lafijacion de los precios, descuentosy otras formas expoliativas de transferencia
devalor (Palauy Helkel, 1987, pags.. 262 a 275).

Estetipo derelaciones deintermediacion son registradas en Paraguay desde laépocadelacolonia
y han sufrido muy pocas transformaciones hasta la actualidad. Asi se expresaba un campesino que
plantaba algoddn en la zona del Alto Parana en la década del ochenta:

“Nosotros conseguimos a crédito (los insumos), nos da & S. XX, é es €
acopiador, él mismo nos da la semillay €l veneno para las plantas y cuando
cosechamos también nosotros le damos el producto nuestro (la cosecha) por
la deuda, y nos paga |0 que nos queda a nuestro favor. Esa es obligacion
nuestra, es parte del trato para conseguir € crédito. El pone €l precio que va
a pagar por el producto y esto estambién parte del trato” .

Estaforma de apropiacién de excedente se acercaa concepto de trabajador adomicilio aplicado
al sector agricolay hace referencia también a formas encubiertas de separacion del campesino de la
tierra que trabga, ya que no dispone del producto obtenido sino solamente de su fuerza de trabajo.
Ademas, este grado de separacion del trabajador de su tierra puede aumentar en la medida en que



aumenta la “especializacion productiva’ de su finca, lo cual, a su vez, profundiza e grado de
dependencia del acopiador.

Seguin e mismo estudio, € cultivo delasojatambién establ ece rel aciones deintermediacién, pero
con dos variantes: se agrega €l uso de maquinarias que no dispone e campesino (la trilladora) y se
establece un encadenamiento de empresas, tal como |o expresaban los campesinos del Alto Parana:

“Vendemos a los acopiadores (la soja), ellos entran con su camion y la
trilladora a llevar & producto. El que planta soja retira semilla y veneno
(insecticidas, herbicidas, etc.) del acopiador a crédito, algunas veces retira
también provistay cuando hay cosecha el acopiador viene a cobrar su deuda;
al hacerlo, por lo general, llevatodito € producto dejandoledinero o provista
por lo que sobra al campesino. ... La mayoria de los acopiadores debieron
también a los silos para poder tener semilla 'y veneno en cantidad como para
dar crédito. Ellos trabajan asi, |os productos que retiran de los campesinos
llevan otra vez al silo que les dio €l préstamo o crédito, ellos son los que se
guedan con la plata que deberia ganar €l agricultor” .

La inclusion de la produccién primaria a concepto de trabgjo a domicilio ha sido ain poco
trabajadaen e Paraguay, su mencién aqui obedece ala constatacion de que a pesar de que existe cierta
definicién gubernamental de precio cada afio, |0 que realmente se paga al productor esta determinado
localmente. En la practica, setrata de unarelacion de dependenciadonde el intermediario adelantalos
insumosy &l campesino entrega la cosecha (incorporando su trabajo) sin tener opcién de negociar el
precio con otros compradores.

5. La percepcion del Sector Gubernamental

Paradeterminar laposicion guetiene €l sector gubernamental frente alaproblematicaque plantea
el segmento de trabgjadoresadomicilio se han realizado 10 entrevistas arepresentantes del Ministerio
de Justiciay Trabgo (MJT) (3), del Ministerio de Industriay Comercio (MIC) (3), del Ministerio de
Agriculturay Ganaderia(MAG) (2) y del Servicio Nacional de Formacién Profesional (SNPP) (2) (ver
Anexo ). En todos los casos se administré una guia de entrevista semi-estructurada que contenia
preguntas similares.

5.1 Concienciaeinterés

En el @mbito del Ministerio de Justiciay Trabajo tanto €l Departamento de I nspeccion del Trabajo
como & Programa de Formacién y Capacitacion Laboral, han referido tener alguna nocion del
significado del trabajo adomicilio. En & Servicio Nacional de Empleo se reconoce su existencia pero
no disponen de ninguna informacién sobre el sector.

Entre las mismas dependencias consultadas no existe un criterio uniforme para caracterizar alos
trabajadores a domicilio, ni siquiera para establecer si se trata de un fenbmeno reciente o antiguo. En
todos | os casos entrevistados se ha sefidl ado lafalta de estudios y lagran confusi6n que existe, tanto de
parte de las instituciones como de |os mismos trabgjadores y las empresas.

“Aca en Paraguay, S nos centramos en la caracterizacion que me esta
sefialando habria que hacer una investigacion porque no existe, que yo sepa,
ninguin estudio que de cuenta sobr e este segmento detrabajadores’ . Programa
de Formacion y Capacitacion Laboral MJT-MIC-BID.



Unadelasdificultadesreiteradamente sefialadafue que esdificil distinguirlosdelosintermediarios
y trabajadoresindependientes; incluso, en algunos casos, son confundidos con microempresarios. Uno
de los entrevistados sefial o:

“Los mismos trabajadores a domicilio se consideran independientes o las
mismas empresas|eshacen creer esto. Por este mismo hecho no pueden hacer
denunciasy porgue no conocen sus derechos’ . Inspeccién del Trabajo. MJT.

Ene Ministeriodelndustriay Comercio existeun proyecto especia denominado Centro de Apoyo
alas Empresas (CEPAE) que tiene un fluido relacionamiento con pequefios y medianos empresarios
a través de un programa de bonos de capacitacion. En esta instancia se ubica a los trabajadores a
domicilio como sub-contratados, a veces de manera temporal y otras de forma permanente. En el
CEPAE hay un mayor conocimiento de este segmento de trabajadores aunque es encarado mas como
unaforma de organizar la produccién de parte del empresario:

“Como gjemplo podemos citar a los orientales que mandan a realizar cada
parte del proceso productivo en diferenteslugares (serefierealaindustriade
confeccién), no tienen maguinas, son como ‘unidores’ del proceso. La
maguina es generalmente del personal que realiza el trabajo” Centro de
Apoyo alas Empresas, MIC.

Con respecto alaformaen que los trabajadores a domicilio obtienen sus herramientas de trabgo
sesefial 6, en diferentes entrevistas, que las maguinas son entregadas a ex-empl eados que por reduccion
de personal, modernizacidn de las maguinas delaempresao por cambio de actividad (de laproduccion
ala comercializacion) negocian la adquisicion de éstas como parte de su indemnizacion por término
de larelacion laboral. Realmente, en estos casos no se trata estrictamente de una terminacion de la
relacion sino que queda establecido un nuevo compromiso de trabajo con € patrén, pero desde sus
domicilios.

En aguellos casos en que no ha habido unarelacion de trabajo anterior, laformaen que €l patron
apoya laadquisicion de las maguinas es através de garantias para compras a crédito o descontando €l
valor de las mismas de laremuneracion al trabajador.

Ene MinisteriodeAgriculturay Ganaderia(MAG), lasfuncionariasentrevistadashan confundido
el concepto de trabajo a domicilio con “profesiones relacionadas al trabajo doméstico: mucamas,
nifieras, jardineros, etc.” a pesar de que las mismas han realizado gestiones de intermediacion con
trabajadoras a domicilio para una Cooperativa en € rubro de confeccionesy serigrafia.

5.2 Sectoresde produccién y perfil de los trabajadores

L as sectores de produccion donde se ubica alos trabajadores adomicilio son: laclésicaindustria
de la confeccion (costura, bordados y telas artesanales), del cuero (calzados, billeteras, cinturones y
pelotas) y de lamadera (ebanisteria). Aunque también se reconoce que existen en e procesamiento de
productos primarios como el tabaco (despabiladoras) y € agodon.

Desde el Centro de Apoyo ala Empresa existe un conocimiento mas amplio en cuanto al sector
en que se desempefian estos trabajadores, agregando a los mencionados anteriormente, la reposteria
(bocaditos), articulosdecotill6n y otros menostradi cional es como | os de manufacturas metal mecanicas
y de electrénica (armado de computadoras personales).



En e Departamento de Promocién de la Mujer del MAG se tiene experiencia en € apoyo a
bordadoras, tejedoras (de lana principalmente), serigrafistas, trabagadoras de fibras vegetales
(sombreros, bolsosy mantel esindividual es), fabricas de escobas, criade pollitos (durante las primeras
semanas de vida) y elaboracién de almidon de mandioca (yuca).

Seguin € tamafio de las empresas contratantes, estan pueden variar entre pequefias y medianas,
aungue recientemente se incluye a las de mayor envergadura, sin distinguir si se trata de trabajo a
domicilio, sub-contratacién o tercerizacion. La contratacién de trabajadores a domicilio tampoco se
diferencia segun el grado de “formalizacién” que tengala empresa.

La informacién que dispone € CEPAE es que estos trabajadores, especialmente los sub-
contratados, toman la actividad “a domicilio” como su segundo o tercer trabgjo, ya que generalmente
trabajan en oficinas por |as mafianas (empleo asal ariado), por latarde se desempefian como peluqueras
(trabgjo independiente) y a veces trabajan sobre pedido o por encargo. Muchos de | os sub-contratados
tienen asu vez “asistentes’ 0 ayudantes.

Para el SNPP e mecanismo de sub-contratacion se da frecuentemente, tanto desde una empresa
aun trabajador como entre las empresas.

Con respecto a &reageogréfica, en lamayoriade los casoslareferenciaes aéreas urbanas, incluyendo
en ellasa Asuncién y el Area Metropolitana en primer lugar, los Departamentos de la zona central :
Central, Cordillera, Paraguary y Guairaen segundo lugar, y |os principal es centros urbanosfronterizos:
Ciudad del Este y Pedro Juan Caballero en € limite con Brasil y Encarnacion en € limite con
Argentina.

Otro aspecto interesante de sefidl ar eslaasoci acion que en muchos casos se hace entre laactividad
realizada y su ubicacion geografica, tal como s se tratara de una cierta especializacion en rubros por
region o localidad:

“ El sector econdmico coincide con € area geogréfica, asi por gjemplo en los
alrededores de la capital (Ita, Paraguari, Cordillera, etc.) se hacen cosas
artesanales; lostejidos de lana, en Misiones; € cuero en zonas aledainasala
capital. EnItaptla-mi de Luque, |la gentetrabaja en cuero, que secomercializa
en e Aeropuerto, algunos con intermediarios y otros para puestos fijos. De
Lugue secompran billeterasy cosas mas pequefias, por la calidad. En Itaugua
se hacen bolsones ... las que trabajan en aho po'i estan en Yataity (Guaira),
son familias que se dedican a hacer € trabajo” . Departamento de Promocién
delaMujer, MAG.

5.3 Técnicas de reclutamiento

En la indagacion sobre €l conocimiento que existe en cada una de las instituciones sobre las
diferentes formas de reclutamiento con que operan las empresas para contactar con los trabajadores a
domicilio o viceversa: lostrabgadores para obtener trabgjo, se pudo constatar que cadainstanciatiene
unaexperienciadiferente, asociadaal tipo deservicioy destinatariosquetiene cadauna. Asi, enel MJT
se afirmé que se recurre alos “avisos por periddicos’, ofreciendo el trabajo y una vez establecido €
contacto se especifica que “ deben llevarlo a sus casas’. En este mismo nivel también se han referido
las sub-contrataciones, que parecen ser € elemento con e cual més se identifica a este segmento de
trabajadores.

Parael MIC lo que predomina en la contratacion es €l conocimiento personal:



“ Generalmente ellos tienen la informacién, el empresario sabe dénde debe
recurrir, es un sistema de comunicacion personal y directa, de boca a boca,
y por recomendacion” Centro de Apoyo alas Empresas, MIC.

También se hareconocido que no existe ningunainstanciaformal, publicao privada, donderecibir
informacion pararealizar u ofrecer estas contrataciones. Parael CEPAE €l aviso en los periddicos esta
en segundo lugar.

Desde el Servicio de Promocion Artesanal del MIC € reclutamiento de trabajadores a domicilio
se hace “ por cadenas’ de contactos personales, |o que equivaldria a cadenas de sub-contratacion. Sin
embargo, por & gemplo recogido parece haber ciertaconfusion con divisiéon detareas por laviadela
tercerizacion:

“ Se conocen cadenas de subcontratacion, desde las cooperativas, para la
fabricacion dedulces, por jemplo: unascolectanlafruta, otrashacenel dulce
y otrasvenden. Finalmente, todo el capital (0 ganancia) esdelacooperativa” .
Servicio de Promocion Artesana, MIC.

Seguin otrasexperiencias, esposibleafirmar que cadauno delosmecani smos sefial ados estésiendo
utilizado, las variaciones dependen, en gran medida de la envergadura de la empresa y, mas
especificamente, de su “experiencia’ en contratos a domicilio anteriores.

5.4 CoberturaLegal y Seguridad Social

Desde € Departamento de Inspeccion del Trabajo del MJT se reconoce que €l trabagjador a
domicilio goza de todos |os derechos que corresponden alos asalariados, con excepcion del derecho
avacaciones, tal como seexpresaen el Codigo del Trabajo. Sinembargo, en el mismo ministerio, desde
el Programa de Formacién y Capacitacion Laboral, se ha referido que aunque “en teoria’ estén
reglamentados estos derechos, en lapréctica, |os trabajadores no cuentan con ningun tipo de cobertura
legal o se seguridad social, reconociendo que éste es justamente e mecanismo por € cual los
empresarios “minimizan” sus costos:

“... entregan € trabajo a domicilio y con eso se liberan de todo, no cubren
ningun tipo de compromiso social” Programa de Formacion y Capacitacion
Laboral, MJT-MIC.

Esta Ultima posicién es compartida también por otrasinstancias gubernamentalesy, como severa
mas adel ante, también sindicales y privadas.

De parte de los trabajadores, por |o general no tienen conocimiento de sus derechos laborales y
menos aln de que pueden solicitar su inscripcion en € seguro social. Los conflictos que se presentan
en el Departamento de Inspeccién del Trabajo (MJT), no se derivan de procedi mientos de inspeccion,
gue en la practica son dificiles de realizar justamente porque los empresarios ho cumplen con la
obligacion de inscribirse a si mismos, ni a sus trabajadores. De esta manera, cuando se presenta un
conflicto espor iniciativadel trabajador. EI MJT esunaprimerainstanciaadministrativaques nologra
resolver el problemalo derivaalainstanciajudicial.

Un caso referido por el Departamento de Inspeccién del Trabajo, muestraque existen despidossin
causas luego de 16 afios de trabajo: zapatero en ciudad de Limpio que realizatrabajos por encargo de
unaempresade Asuncion. El trabajador confeccionaba piezas de calzados en formaexclusiva parala
mismaempresa, los haciaen su casa, conlos materiales puestos por € empresa, lacua ademésretiraba
el producto realizado con su propio vehiculo del domicilio del trabajador.



En la instancia administrativa se determind que se trataba de un trabajador dependiente, que
cobraba a destajo 0 por comision, pero que tenia derecho alaindemnizacion por su antigliedad. Para
esta instancia, e incumplimiento se debe a desconocimiento de los derechos de parte de los
trabajadores y a ciertas condiciones, que son caracteristicas del trabajo a domicilio y que llevan a
confundirlo con €l trabajo por cuenta propia, tales como: el lugar donde serealiza e trabgo, laforma
de remuneracion y ladiversidad de patrones que se pueden tener.

“ Otros conflictos se dieron también con las confeccionistas, pero en estos
casos se complica un poco mas, porque ellas hacen trabajos para varias
empresasal mismo tiempo, alli larelacion de dependencia se vuel ve ambigua.
Ahora, si solamentetrabaja para unasolaempresatodalaviday cone mismo
régimen de trabajo, por comision o por porcentaje, con las maquinas de la
empresa, entonces evidentemente existe relacion de dependencia’ .
Departamento de Inspeccion del Trabajo, MJT.

En realidad, la presencia de mas de un empleador ciertamente complica la caracterizacion del
trabajador, especialmente porque puede tener sistemas de relaciones combinados. en algunos casos es
trabgjador a domicilio (confeccionista) y en otros, cuenta propista (modista del barrio). Sin embargo,
segun la legidacion vigente, la exclusividad no es un requisito para determinar la relacion de
dependencia

5.5 Apoyos brindados

De todas las instituciones consultadas, tanto en e sector gubernamental como sindical y
empresarial no se ha podido detectar ninglin programa de apoyo especifico para € segmento de
trabgjadoresadomicilio. Lo que existe son programas dirigidos a microempresarios o trabg adores del
sector no formal y a mujeres campesinas como segmentos especificos, o bien programas de apoyo en
capacitacion y/o asistenciacrediticiadirigidos alos trabajadores de escasos recursos en general, enlos
gue podrian estar (actualmente o en el futuro) incluidos los trabajadores y trabajadoras a domicilio.

El Departamento de Inspeccion del Trabajo tampoco cuenta con un programa especial “yaque es
muy dificil ubicarlos porque se trata de un segmento de trabajadores muy disperso”. Sin embargo, en
los casos en que dichos trabajadores se acercan alainstitucion, este departamento puede canalizar las
denuncias, enviar inspectores (unavez identificada laempresa) y realizar reuniones de conciliaciéon y
arbitrgje. En todos |os casos registrados, lainiciativa ha partido de |os trabaadores interesados.

Lainstitucion que cuenta con el programa mejor estructurado de capacitacion para trabajadores
es el Centro de Apoyo alas Empresas (CEPAE) del Ministerio de Industriay Comercio, que con el
apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estadesarrollando un Plan Piloto de Capacitacion
del microempresario mediante la entrega de bonos de capacitacion. Actualmente existen unas 60
instituciones usuarias de estos servicios que comprenden: informacion, asistenciatécnicay desarrollo
de la capacidad de gestion empresarial, incluyendo el asesoramiento sobre recursos financieros. Los
cursos se dirigen a grupos gue los solicitan.

El Programa del CEPAE hace parte de una nueva concepcion de la Formacion Profesional en
Paraguay, que hasta el afio 1995 impartia diferentes cursos desde el Servicio Nacional de Promocion
Profesional (SNPP) con programas elaborados “desde la oferta’, es decir desde el mismo SNPP. El
nuevo Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral esta orientado con la estrategia“ desde
lademanda’ es decir, a partir de la solicitud que presentan |os pequeios y medianos empresarios, y
enmarcado en los requerimientos que planteael MERCOSUR.



Enlaseleccién delosbeneficiariosdelosbonosy cursosde capacitacion el CEPAE sélo considera
gue € capacitado tenga una maquina (herramienta) y esté trabajando, sin diferenciar si 1o hace a
domicilio o en formaindependiente.

El nuevo sistemase propone ademés, crear un Organo Rector que seencarguederegular, acreditar,
establecer y controlar loscurriculums, losprogramas de capacitaciony alguntipo decertificacionvalida
para otros paises del MERCOSUR.

El mismo CEPAE cuenta ademés con dos pequefios programas de apoyo ala gestion crediticiay
alacomercializacion anivel nacional, respectivamente. En ambos, su actividad consiste en articular
apequefiosy medianos empresarios con | asinstituci ones pertinentes, brindando asesoramiento paraun
logro efectivo en la gestion.®

La otrainstitucion que tiene programas gue incluye alos trabajadores a domicilio (aunque no de
manera especifica) es € Servicio de Promocion Artesanal también del Ministerio de Industria y
Comercio. En este caso, |as actividades estan menos orientadas a la capacitacion y mas dirigidas ala
comercializacién. Los productos, de artesanianacional, son el aborados sobre pedido unavez que se ha
realizado el contacto paraexportaci on por intermedio del proyecto PROPARAGUAY . Sepromocionan
artesanias textiles: manteleriay bordados, manufacturas en cuero y ultimamente hamacas de fibras
naturales.

Este programa, que fue creado en ladécada del sesenta estateniendo un fuerteimpulso aunque su
accionar depende, en gran medida, de la iniciativa de la Direccién de turno. La limitacion mas
importante esté dada por la baja capacidad de gestion tanto en términos de recursos humanos como de
presupuesto. Para redlizar sus exportaciones se manegjan con “adelantos’ proveidos por los
compradores, |os cuales son transferidos a los productores parainiciar los trabajos. Unavez realizada
la exportacion se hace el pago final.

L os trabgjadores beneficiados son captados por otros proyectos gubernamentales, como los de
generacion de ingresos del Ministerio de Agriculturay Ganaderia, por eiemplo, o bien son aquellos
artesanos que cuentan con algun reconocimiento a nivel local o nacional. Esporadicamente apoyan a
artesanos que individualmente se acercan alainstitucion.

El Servicio Naciona de Formacion Profesional también realiza, como ya se dijo, cursos de
capacitacion dirigidos apersonasindividualesy aempresas de diferente envergadura. Ha desarrollado
un Sistemade Formacién Dual paraaprendicesjovenesy apoya su presupuesto enlaLey N°© 1265, que
destina el 1 por ciento sobre los salarios pagados, a actividades de capacitacién. También dispone de
una pequefia fraccion del Presupuesto General de la Administracion Central y del apoyo de la
cooperacioninternacional. Paralaimplementaci 6n de suscursos cuentacon centros asociados (publicos
y privados), con e apoyo de gremios, camaras empresariales y sindicatos que proponen empresas o
trabajadores a ser capacitados asi como los temas de capacitacion. Se dispone ademés, de la
colaboracion de otras instancias gubernamentales para el desarrollo de temas especificos, como es el
caso de la Secretaria de laMujer de la Presidenciade la Republica, en los cursos dirigidos a mujeres.

¢ Lainstitucion encargada de brindar asesoramiento con respecto al mercado internacional es PROPARAGUAY .



Aun cuando el SNPP estaen proceso de reestructuracion, ésta es, hastael momento, lainstitucion
de mayor reconocimiento anivel nacional y se prevé que seaincorporadaa nuevo Sistema Nacional
de Formacién y Capacitacion Laboral .’

Desde & Ministerio de Agriculturay Ganaderia, através del Servicio de Extension Agrariay del
Departamento de Promocion de la Mujer, se ofrece capacitacion y apoyo crediticio tanto para
actividades agricolas como paramejoramiento del hogar y laproduccion artesanal. Segun laentrevista
realizada, en este Ultimo grupo se estaria incluyendo a los trabajadores a domicilio, principa mente
mujeres gque realizan actividades de artesania en cuero, tegjidos y bordados.

En su programade apoyo crediticio, el MAG ha captado algunos conflictos que se producen entre
las “bordadoras’ de telas nacionales y sus “patronas’ por la propiedad final de los articulos, ya que
ambas partes pretender colocar su propia etiqueta (marca). En estos casos € Departamento de
Promocién de la Mujer apoya con créditos a las trabajadoras para que puedan “independizarse’.

5.6 Sugerencias para medidas especificas

El Departamento de Inspeccion del Trabajo del MJT, ve como necesaria la realizacion de
inspecciones a las empresas que contratan trabajadores a domicilio, pero como condicion previa se
debera disponer de un programa de identificacion y seguimiento para dichas empresas. Como medida
complementaria a ésta, se menciond la necesidad de que los trabgjadores a domicilio puedan
“organizarse” en sindicatos.®

Desde el Programade Formaciény Capacitacién Labora del MJT, se hasugerido ladefinicién de
programas especificosdeformaciony capacitacion paraaumentar lacalidad de su producciony conello
susingresos (incluyendo en esto que lacalidad del producto aumenta la capacidad de negociacion con
lasempresas). Con respecto al seguro social, se hanreferido dificultades parasuimplementacionyaque
el sistema actual ni siquiera cubre en un 100 por ciento alos asalariados “intra’ empresa.

El Centro de Apoyo alas Empresasdel MIC sostiene lanecesidad deflexibilizar lasrelacionesde
trabajo, reducir y ssimplificar lasnormas paragarantizar su cumplimiento. Estaposicion, que en general
coincide con la de las empresas consultadas, considera que la sub-ocupacion es preferible a la
desocupacion.

Aquellasinstituciones quetienen un contacto directo con laproduccién de artesanias han sefial ado
la falta de capacitacion (en presentacion y terminacién del producto) y de financiamiento (para la
adquisicion de insumos) (Departamento de Promocién de laMujer, MAG).

En un solo caso, entre las instituciones gubernamental es consultadas, se sefial 6 la necesidad de

“definir bien quiénes son (los trabajadores a domicilio) y diferenciarlos de |os demas trabajadores’.
(Servicio de Promocion Artesanal, MIC).

6. Per cepcion de or ganizacionesy profesionales referentes

" Otra de las instituciones de goza de alta reputacion en el rea de capacitacion y apoyo crediticio a pequefias y
medias empresas es |la Fundacion Paraguaya para el Desarrollo (FUPACODE), de la cual solo se obtuvieron datos
atravésdelasmenorias publicadas. Estaesunainstitucion privadaque operade manerasimilar al CEPAE en el &rea
de capacitacion pero cuya finalidad especifica esta en dar apoyo crediticio en condiciones més adecuadas que la
bancaformal.

8 Con respecto ala sugerencia de sindicalizaci6n se deberéa tener en cuenta que en muchos casos | os trabajadores y
trabajadoras a domicilio son ex-empleados de fébricas, especialmente de empresas de gran envergadura 'y que
probablemente mientras fueron asalariados ya estuvieron incluidos en sus respectivos sindicatos. Se han obtenido
referencias en este sentido en industrias de la confeccién, el cuero y la madera.



Con €l objeto de obtener unavision global delasituacion de los trabajadores adomicilio también
fueron entrevistados dos dirigentes de las principales centrales sindicales independientes del pais:
Central Unitaria de Trabgjadores (CUT) y Centra Nacional de Trabagadores (CNT); un abogado
laboralista, ex-asesor sindical y unaprofesional, psicologalaboral, con trayectoriaen recursos humanos
paraempresasy actual asesoraempresarial. (ver Anexo |).

6.1 Organizaciones sindicales

En laseleccion delosrepresentantes de central es sindical es fueron identificados una Secretariade
laMujer, considerando que el sector femenino es referido como el méas amplio entre los trabajadores
a domicilio y un dirigente varén gue durante su trayectoria laboral también se desempefio en este
segmento del mercado de trabgjo.

Desde la Secretaria de la Mujer de la CUT, se tienen contactos con trabajadoras a domicilio,
principal mente ex-empleadas de laindustriatextil. No se dispone de un registro sistematizado pero se
les apoya en susdenuncias. Lamayor parte delarelacion con sus respectivos sindi catos se circunscribe
a solicitudes de apoyo para determinar el monto que les corresponde en las indemnizaciones por
despido (de su condicién de asalariada intra-empresa).

El mecanismo que utilizalaempresa parareducir su personal esindemnizarlo parte en efectivoy
parte en maquinarias, las cuaes generalmente son obsoletas y deber ser reemplazas, por lo que la
empresa“ ganados veces’: indemnizalamitad de lo que corresponde y ademas coloca una maquinaria
gue yano utilizar&

“yo tedespido, luego de 10 0 12 afios de antigliedad, te doy la mitad y tedigo:
porqué no hacemos o siguiente: te damosla mitad en efectivo y la otra mitad
en maquina, nosotros no tevamosa dejar en la calle, te vamos a seguir dando
trabajo y vos venis a retirar el trabajo para hacer en tu casa” . Ejemplo
relatado por |a Secretaria de laMujer, CUT.

De esta manera, se advierte que la ganancia de la empresa tiene dos dimensiones por un lado se
libera de las cargas sociales de la trabagjadora y por otro abarata el costo de produccion ya en cierto
sentido retiene a su empleada pero le paga por unidad, que resulta ser un costo mucho menor: “una
trabajadora, paraequiparar € sueldo que ganaba, debetrabajar el doble cuando & pago espor unidad”.
Aqui la expresion “por unidad” se refiere a piezas o partes de una prenda, como cuellos, pufios,
dobladillos, bolsillos, etc.

Seguin ladescripcion que se hace de larelacion de trabajo, en a gunos casos (como la confeccién
de calzados) € trabgjador a domicilio asume el proceso completo, quedando en manos de la empresa
(fabrica) & disefio -que ademas cambiacadaafio o temporada- y laprovision deinsumos, mientrasque
el trabgjador provee la mano de obra propiay familiar. En estas descripciones se puede advertir la
claridad con qued sector sindical establecelarelacion de dependenciaentre el trabajador y laempresa,
independientemente del tamario de la misma.

Aungue existe la conciencia que estos trabajadores no tienen toda la cobertura que podria
brindarsel es de acuerdo con las normas laboral es, también se admite que €l trabajo a domicilio puede
representar alguna ventaja (aunque sea subjetiva) para el trabgador:

“ Asi los trabajadores tampoco se desvinculan de su patrén y tienen la
posibilidad dellevar lasmaqguinasparatrabajar en suscasas, una comodidad
... Sinhorario puede trabajar mucho mas’ Dirigente sindical, ex-trabajador a
domicilio, CNT.



Seguin los sectores, ladirigenciasindical encuentraque existe unaciertadivision del trabajo entre
mujeres y hombres, ya que las primeras se desempefian mas en el sector de las confecciones y los
segundos en laindustria del calzado. Ademas se ha advertido que cuando €l hombre realizatrabajo a
domicilio es porque tiene un cierto grado de calificacion: zapateros, sastres, metal mecanicos, etc.;
mientras que las mujeres|o hacen mas por necesidad, porque fueron despedidas, por su avanzada edad
y/o porque tienen hijos pequefios que cuidar. El grado de especializacion requerido explica porqué €
dirigente de launa de las Centrales habia referido que el “trabajador a domicilio ganamas”.

Las formas de reclutamiento referidas por el sector sindical no difieren demasiado de las que se
conocen en lasinstancias gubernamental es, aungue en este caso se nota un mayor conoci miento sobre
como funcionan las cadenas de sub-contrataci 6n entre los mismostrabajadores. cuando |os pedidos son
muy grandes y no dan a basto con la ayuda familiar y/o cuando comienzan a capitalizarse y pueden
montar su propio taller. En & primer caso las sub-contrataciones son temporales pero en el segundo
constituyen nuevos eslabones en la cadena de produccion.

Por lo general los sindicatos no tienen, al igua gue lasinstituciones gubernamentales, programas
especificos para trabajadores a domicilio, sino que éstos son incluidos en sus respectivos cursos de
formacion sindical y capacitacion profesional. El apoyo en la realizacion de denuncias tampoco es
especifico de este segmento de trabajadores.

Con respecto alas posibilidades de establecer una relacion mas organica entre este segmento de
trabgjadoresy las Centrales Sindical es, se hareferido que, por un lado, se mantienen aquell os contactos
gue se habian establ ecido durante su permanenciaen las empresas, pero por otro, “hay poco interés de
parte de los propios trabajadores, que se sienten una especie de industrial, a no estar dependiendo
directamente de un patrén, en unafabrica’.

Este mismo sentimiento de “independencia’ se constituye en un obstaculo frente ala necesidad
de reclamar los derechos garantizados en el Codigo del Trabajo:

“ No hay cobertura legal, ... es como el mercado negro. Creo que hay un
problema cultura. Estan (los trabajadores a domicilio) totalmente
desprotegidos pero conscientemente sobreprotegen al patron, porgue se
sienten luego un pequefio patrén también” . Dirigente sindical, ex-trabajador
adomicilio, CNT.

Al no existir un programa de apoyo especifico desde | as central es sindical es tampoco se dispone
de un conjunto de medidas o0 sugerencias concretas para meorar las condiciones de trabagjo de este
segmento. L os sefial amientos que se hicieron son |los clésicos sobre lanecesidad de “ hacer cumplir” la
ley y de “no legitimar ni convalidar” las cadenas de sub-contratacion

6.2 Asesores Laborales

L os profesionales que de alguna manera se han vinculado tanto con las empresas como con los
trabajadores adomicilio, son quienestienen unavision mas claraacercadel origeny las posibilidades
futuras de este segmento de trabgjadores. Sobre e reciente crecimiento de este segmento se anotaron
dos causas principales:

C larespuestagubernamental ante las denuncias de trabajadoras de la confeccién, que se concretd
en la intervencién (y posterior cierre) de pequefios talleres clandestinos. 30 empleados en una
“viviendafamiliar” que se pulverizaron en trabgjos individual es en sus respectivos hogares; y

C las necesidades de las grandes empresas de renovar su equipamiento, elevando e nivel de
tecnologia empleada y renovando el perfil de sus trabajadores.



En & primer caso de trataba de pequefias empresas y en € segundo, de las fabricas de mayor
capacidad productiva. En ambos, la respuesta tiene los mismos resultados ya sea para encubrir las
contrataciones “ sacando fuera’ € trabajo y asi invisibilizarlo o para poder prescindir del personal de
mas edad, menor calificacion y mayor dificultad de re-capacitacion.

Otra forma en que se invisibiliza la relacién de dependencia es a través de la adquisicion de
maguinas, generalmente con apoyo crediticio del patron, porgque convierte al trabajador en “socio
comercial”.

Con respecto a los diferentes tipos de trabajos que se realizan, en este nivel, se ha sefidlado la
necesidad de distinguir més claramente cuando se trata de una sobre carga de trabajo que obliga a
“contratar” gente de fuerade laempresa, de aquellas situaciones en que una parte del trabgjo ya“no se
realiza” enlaempresa, en ningun momento del tiempo. En este Ultimo caso seestariaante unasituacion
de tercerizacion.

La permanencia en e tiempo de estos trabajadores dependera del rubro de que se trate: mientras
aquellos gue pueden ser reemplazados por nuevas tecnologias van a desaparecer, otros trabgjos “mas
duros’ de tecnificar van a permanecer. Entre estos Ultimos los mas importantes estarian en el sector
primario: algodén y tabaco, y en la artesaniatextil: bordados de aho po'i, tupoy, fianduti, etc.

También se ha admitido que mientras unas ocupaciones son reemplazadas por |la tecnologia o
simplemente abandonadas (como |a fabricacion de velas de cebo) otras nuevas van a aparecer (como
el armado de computadoras). El punto central esta tanto en el mecanismo de descentralizacion del
trabajo, como en las posibilidades de avance tecnologico. Ademés, alin cuando algunas fases del
proceso productivo puedan ser tecnificadas habraque considerar que siendo el costo delamano deobra
paraguaya tan bajo, no es posible asegurar que todas las empresas estén en condiciones de sustituirla
por nuevas tecnologias.

Reiterando los mecanismos de contratacion ya sefialados por las instituciones del sector
gubernamental, se ha agregado que la practicadel trato “de palabra’ es una caracteristica cultural en
lapoblacion paraguaya, |o que refuerzaal os contratos no escritos que permiteny refuerzan las cadenas
de sub-contratacién y €l trabajo no registrado:

“ Normal mente funciona en base a la relacion de confianza, de conocimiento
mutuo. Generalmente han sido trabajadores antiguos de la empresa, porque
para gque un trabajador Ileve un lote detela que cuesta entre 15y 20 millones
de guaranies a su casa, sin ningun papel de por medio, se hecesita realmente
confianza. Los casos queyo conozco, en confeccion, habia gente queteniamas
de 12 o0 13 afios de antigliedad, una antigiiedad que es todo un capital ... El

empresario le conoce muy bien a sus trabajadores a domicilio” . Laboralista
ex-asesor dela CUT.

Conrespecto alos apoyos brindados, se hareferido que en aguellos casos en que existe unacadena
de relaciones entre empresas mayores, talleresy trabajadoresadomicilio, €l jefedetaller invitaa jefe
defamilia(trabajo adomicilio) aloscursos de capacitaci 6nimpartidospor lasempresas. Estaestrategia
parece corresponder sélo aaquellasde mayor envergaduray muestraunaventajadelaarticul acion entre
emprendimientos de diferente capacidad.

Como medida parael fortalecimiento del segmento de trabgjadoresadomicilio, los profesionales
han resaltado |lanecesidad de emprender una“gran campana’ que permitaidentificarlostanto de parte
del gobierno como del sector empresarial y |0s propiostrabajadores. Sehahecho referenciaal oséxitos
obtenidos por |ascampafias devisi bilizaci dn de pequefiasy medianas empresas, que eran practicamente



ignoradas hasta comienzos de la presente década y hoy cuentan con unaidentidad propia (PY MES),
programas especificos de apoyo y resultados positivos constatados.

7. Principales caracteristicas en empresas seleccionadas

Con € objeto de realizar un primer acercamiento hacia los diferentes tipos de empresas que
contratan trabajo a domicilio fueron seleccionadas:

C unaeditorial que hamecanizado lamayor parte desu produccion, pero recurre atrabajos manuales
encargados a sus propias empleadas cuando se trata de encuadernar gjemplares Unicos (Editora,
LITOCOLOR);

C unaempresade confecciones artesanales que contrata a mujeres campesinas para el bordado de
tel as tipicamente paraguayas para comercializacion internay exportacion (ARTE POPULAR)®,
y

C  unapequefia empresa que habiéndose dedicado alafabricacion de prendas de vestir, desmantel 6
un taller de 130 empleados para convertirse en una empresa netamente comercial, vendiendo
prendas que son confeccionadas por talleresy trabajadoras adomicilio (NADRI, confecciones);*°

7.1 Forma como se organiza la produccion

La caracteristicacomin alas tres empresas sel eccionadas es que la decision sobre lo que sevaa
producir, su disefio y su entrega a consumidor es decidida por la empresa. Tanto en la confeccion
artesanal como en la comercial la seleccion y adquisicion de la materia prima, € disefio (que para
NADRI incluye el corte 0 molde) esta a cargo de la empresa-madre.

El grado de tecnologia utilizada es mucho menor en la manufactura de artesanias, pero también
en este sector existe unaciertadiferenciacion en el uso de herramientas productivas, dondelasartesanas
trabajan con telares manuales y las confeccionistas del taller de laempresa con méquinas industriales.

LaEditoraLI TOCOL OR halogradoinformatizar todo el proceso productivo, desdelacomposicion
y € montgje hastalaimpresiony el cocido de sus materiales impresos.

Otra caracteristicas comun, es que en la recepcion de los articulos la empresa se reserva la
aprobacién o rechazo delas unidades (control de calidad) con diferentes estrategias de recuperacion de
lamateria primainvertida.

El proceso de produccion utilizado en las artesanias aparece como € mas complejo ya que reline
en lamisma empresa por |o menos dos estrategias claramente diferenciadas.

¢ sedisefianlosbordadosy seencargasu confeccion aartesanas que entregan el producto terminado
y listo parasu comercializacion: esel caso de partedelamantel eria, loscubrecamas, lasalfombras
y las hamacas, y

° Existen muchos otros tipos de empresas, en diferentes sectores, que deberian ser estudiadas en
profundidad. Tanto para su deteccién como parael dimensionamiento preciso de su importanciaserade
gran utilidad lainformacién proveida por €l Censo Industrial Nacional que esta siendo procesada por la
Direccion General de Estadisticas, Encuestasy Censos.

10| a actividad de esta empresa ser4 denominada como “confecciones comerciales’ para diferenciarla de las
confecciones artesanal es.



¢ se hace € disefio de los bordados, se encarga la manufactura de telas bordadas y éstas son
entregadas por las artesanas al taller de confeccion de la empresa donde se confeccionan las
prendas de vestir, que posteriormente son comercializadas.

En e primer caso larelacién es. empresa - artesanas - empresa; mientras que en € segundo es
empresa - artesanas - taller - empresa.

La empresa de confecciones comercial es también establece diferente tipos de relaciones, aunque
siempre son de ida y vuelta entre ésta 'y los talleres o entre ésta y los trabajadores a domicilio. La
seleccién de una u otra alternativa depende de la cantidad de prendas que haya gque confeccionar asi
como delaintensidad detrabajo queimplican. Lacontratacion delastrabajadorasadomicilio estamas
relacionadaalaconfeccién de prendasinfantiles” que necesitan untrabajo masdetallista’ , mientrasque
a los taleres se les encarga la costura de pantalones, camisas y prendas deportivas que han sido
disefiadas y cortadas en la empresa.

En ambas empresas de confecciones se recurre alaintermediacion. Estafiguracumple unadoble
funcién en larelacion empresa-trabajador: por un lado, es un eslabén (de articulacién) que establece
el contacto paralacomercializacién delo que es producido adomicilio y paralaprovision deinsumos
desde la empresa 0 desde los mismos contratistas a las artesanas (hacia abg o). Por otro lado, su
presencia hace que se interrumpa (des-articulacién) la vinculacion entre la trabajadora 'y la empresa
(hacia arriba), liberando asi a ésta Ultima de todas las cargas sociales.

La ubicacion geografica de contratistas y artesanas es diferente, siendo que las primeras tienen
mejor acceso alos medios de comunicacion y de movilidad; mientras que las artesanas dependen de
dichas intermediarias para poder entregar su produccion. La ubicaciéon de los talleres presenta
condiciones similares alas referidas para | as contratistas.

Del lado delostrabajadores, ell os se organizan trabajando con diferentes modalidadesy paradiferentes
empresas. Mucha gente que trabaja para una empresa también tiene su propia fébricao taller y en la
medida en que més diversifica sus estrategias més “exige” de lafuerza de trabajo familiar:

“ Incorporan toda la mano de obra familiar, toda la familia trabaja, inclusive
los hombres. En periodo de vacaciones, |os chicos también ayudan. Algunos
(nifios) hacen el crochet, otros sacan hilosdelastelas, cuando seterminan de
bordar las vainillas, ... de acuerdo a la edad que tengan hacen trabajos mas
0 menos sencillos’ . ARTE POPULAR

Expresiones tales como “no compro la confeccion de ellas sino solamente la gue les encargo en
lamedida, disefioy color quelesencargo” sonindicadoresbastante clarosdelarel acion de dependencia
gue se establece entre |as artesanas, en este caso, y laempresa.

La supervision y e control de calidad es otro aspecto del mismo indicador. Las condiciones de
aprobacién o de rechazo en muchos casos, no estan claramente establ ecidas desde €l inicio sino que
dependen de la aprobacién o desaprobacion que hace la empresa cuando € producto esta terminado.

“Yoviajabatodos|osviernesparatomar contactos, revisaba sustrabajos, les
corregia, lesensefiaba ... “* ARTE POPULAR.

7.2 Antigledad



En los tres casos sel eccionados las empresas tenian entre 15 y 19 afios de operacion, la variante
estuvo dada por NADRI confecciones, que a pesar de ser |la mas antigua de |as tres no ha logrado su
consolidaciénteniendo quetransformarse desde unafabri cade medianas proporciones (130 empleados)
aunlocal donde solamente serealizan algunas partesdelaproduccién: disefio, corte, control decalidad,
embolsado y comercializacion.

L os factores que determinaron su deterioro fueron referidos como los costos de exportacion, la
politicaimpositivay las cargas social es. Hace dos afios y medio que ha descentralizado su produccién,
tercerizando la parte de prelavado (encargada fuera en todos los casos) y encargando a domicilio la
confeccion (costura) de las prendas.

En e momento de lo que su propietaria ha definido como “lacrisis’, NADRI confecciones tuvo
gue apelar aun crédito parapagar lasindemnizaciones, alaventade dos de las tres marcas que habian
registrado, a desmantelamiento del taller propio y la apertura de locales comerciales en diferentes
centros de compra. Una parte de sus empl eados fue indemni zada con maguinasy actualmenterealizan
trabgj os en sus propios domicilio.

Actuamenterefiere estar af ectada por la politicacrediticia, que no apoya actividades comerciales
sino de produccion y por los aranceles fijados en e marco del MERCOSUR que encarecen la
importacién de materias primas. “ El problema estd en que lo que aqui (Paraguay) se produce (telas de
algodon) no alcanzay no hay disponibilidad de materia primay necesariamente se debe importar”.

7.3 Capitalizacion estimada

Laempresaqueresultd contar con un nivel decapitalizacién mayor eslaeditoralLITOCOLOR con
2 millones de ddlares. Esta es, coincidentemente, la que detenta un mayor grado de tecnologia en su
producciony contrataun menor nimero detrabajadorasadomicilio. Enlasartesanias se cuentacon 150
mil délaresde capital y enlasconfeccionescomercia escon unos400 mil délares. Aunqueno esposible
establecer ningun tipo de conclusién sobre e nivel de capitalizacion de las empresas que contratan
trabajadores a domicilio, lo que se puede observar agui es que: la empresa que podria considerarse
como mediana y que no pudo fortalecerse fue la que contaba con el mayor nimero de empleados
asalariados y un bajo nivel de tecnologia.™

“ Aunque una parte de esto (400 mil ddlares) son maguinas que quedaron
paradas por que no hay mas per sonal y quedar an obsol etas sin haber se podido
usar” . NADRI confecciones.

El nivel de capitalizacion tampoco ha tenido relacidon con la cantidad de “sucursales’ de las
empresas, que mas bien parecen representar la estrategia de comercializacion utilizada antes que un
indicador de la capacidad econdmica de las mismas. En efecto, laeditora LITOCOLOR no tiene méas
gue un pequefio y antiguo local, en una zonarelativamente céntrica de la ciudad de Asuncion. NADRI
confeccionestienedoslocalesde ventaen un Shopping Center de acceso paraclase mediay mediabgja,
asi como depdsitos de distribucion para ventas en ciudades fronterizas “ parafacilitar laexportacion”.

Por su parte, ARTE POPUL AR, que puede ser considerada como unaempresaexitosa, cuentacon
locales en un Shopping Center de acceso de sectores de ingresos medios y atos y una boutique en el
centro de Asuncion, diferenciando asi claramente el nivel adquisitivo de su clientela.

7.4 Trabajoyremuneracion

" Hay que considerar que en la produccién de artesanias |amayor parte del trabajo esmanual y en este factor es que
recide justamente € nivel de calidad del producto.



La proporcién del personal contratado a domicilio muestra tener alguna relacion con € nivel de
tecnificacion del proceso de produccion. En efecto, LITOCOLOR contrata 2 trabajadoras adomicilio
en un total de 70 empleados (31 permanentes, 37 temporalesy 2 adomicilio), aunque en estaempresa
es preciso destacar que € nimero de trabajadores temporales aln supera el 50 por ciento del total de
los contratos.

NADRI confecciones, hareducido su personal de 130 trabajadores asal ariados permanentes a 24,
No recurre a contratos temporales, sino que contrata a talleres grandes (100 trabajadores) o0 medianos
(de 60 trabgjadores) y a 16 trabajadoras a domicilio.

La empresa de confecciones artesanales cuenta con 23 empleados/as permanentes y estima en
cientos las artesanas que trabgjan parcialmente para la empresa:

“De las personas que trabajan para la empresa en su domicilio, hay
muchisimos. Es dificil precisar con exactitud porque se trabaja con
contratistas, que a su vez sub-contratan de a 50 trabajadoras cada uno y se
forma una cadena... Por |o que calculo que puede llegar facilmentea 600, 800
0 1000 personas, subiendo y bajando” . ARTE POPULAR.

Lanecesidad detercerizar o de empl ear trabajadoresadomicilio puedevariar con latecnificacion.
Si seconsideraen detallelo relatado por € duefio de laeditora, se puede observar que en estaempresa
hubieron dos momentos, una primera fase de expansion, con demandas temporales que excedian su
capacidad y obligaban a contratar atrabajadores adomicilio y otrafase de consolidacion de su amplia
clientela que le permite incorporar tecnologia para mantener un ritmo siempre alto de produccion. En
esta segunda fase el trabajo adomicilio sblo se emplea para aquellas (pocas) tareas que no pueden ser
mecanizadas, |a empresa ha conseguido un alto grado de especializacién y terceriza solo aquellas
actividades que son “no especificas’ de su actividad, como la contabilidad, por € emplo:

“ Antesyo tenia gentea quién llevaba, por gy emplo, 200 libros en la camioneta
en su casa y le pedia que me terminara para el dia siguiente. Pero eso se
acabd, ya no trabajo de esa manera ... Ahora € cocido de libros ya esta
superado ... se usa un sistema nuevo quetodo el mundo compr 6 porqueelimina
personal y sobre todo tiene rapidez... Sn embargo cuando hay pedidos de
encuadernacion manual para colecciones setomay seledaala secretariao
a una empleada (de la misma empresa) quienes llevan y hacen en sus casas.
Estos son acuerdostemporal es, cuando aparecen lostrabajos, doso tresveces
al mes. EditoraLITOCOLOR.

Laempresade confeccionescomercial estrabajacon lasex-empleadasdesu fébricay contalleristas
gue “se ofrecieron”. En ambos casos la intensidad del trabajo varia segun la época del afio y la
disponibilidad deinsumos. En este caso, el hecho de” sacar afuera’ unaparte del proceso de produccion
se debe a su incapacidad de absorber costosy riesgos, més que a especializacion.

En laconfeccién artesanal |aproduccion manual esimprescindible pero, estaparte del trabajo que
implica muchas operarias, no se realiza en la empresa. Sin embargo, ademas de la presencia de los
contratistas se reconocen més de 150 contactos directos, 0 artesanas de confianza. Estas relaciones, se
refiere, durantodalaviday larelacidn espermanente. Laespecializacion estAmésbien en cadaartesana
gue aprendid y realiza un determinado rubro, €l cua por si mismo no significael producto terminado.
Ademas estas “partes’ ni siquiera se realizan en la misma unidad doméstica. Este esgquema de
produccion conviene ala empresa porque agiliza el proceso y abarata el trabagjo.



“Hacer un mantel te puede llevar una semana s es sencillo, pero también
entre 1y 6 meses s es de tela auténtica. Todo tiene su proceso, por gemplo,
en un mantel intervienen varias personas, una para hacer latela cuando ésta
se hace a mano, otra borda, otra le pone € encaje y otra es la que lava y
plancha. En la mayoria delos casosno se hace esto en una mismafamilia, son
personas de distintos lugares y la contratista es la encargada de unir las
partes ... viene con €l trabajo ya todo terminado” . ARTE POPULAR.

A pesar de que larelacién es permanente, también se reconocen ciclos de produccién, aungque en
este caso no se debe a variaciones en la demanda del producto sino a la combinacién que hacen las
artesanas del trabajo a domicilio con sus tareas agricolas. cosecha de algodén y cafia de azlcar
principa mente.

En laindustria de la confeccion artesanal o comercial el pago se realiza por unidad y de acuerdo
al tipo de trabajo realizado. En la editora consultada el pago también es por unidad y no se considera
gue éste ha sido realizado en horas nocturnas, aunque se trata de empleadas de la misma empresa
guienes durante el diarealizan otras tareas (asalariadas).

En las confecciones “ cada producto tiene su precio” € cual se define unavez realizado el control
de calidad.

Cuando existe subcontratacion, aungue en todos |os casos se refieren al pago como “precio” del
producto, existen indiciosde que setratade remuneracion al trabajo, yaque son | as contratistas quienes
ponen “el hiloy latela’ quedando alaempresalaresponsabilidad del disefio y del control de calidad
y alaartesanala manufactura del producto.

Cuando un producto no es aceptado por laempresa es devuelto alacontratistay éstadecide si 1o
vende por su propia cuenta a otros comerciantes o |o devuelve a la artesana, quién, a su vez, buscara
la forma de comercializarlo. Este fendmeno de regreso de la produccion hace que el articulo pierda
precio a medida que se desciende en la cadena, por € tipo de clientela que cada eslabon es capaz de
conseguir. Es por esta razon que las artesanas (y también las contratistas) prefieren los “ descuentos’
por baja calidad, ala devolucion de las prendas y unidades confeccionadas.

El nivel de consolidacién de las empresas también influye en |a capacidad que éstas tienen para
absorber los*“errores’ de produccion, siendo més blandas | as condiciones en lasempresas mas exitosas
y mas duras en aguellas de menor estabilidad econémica.

“ El mismo trabajo que estd muy bien acabado tiene otro precio diferente, una
especie de premio ala excelencia. S estd mal acabado, les devolvemos, ellas
(contratistas y artesanas) ya saben eso. Mientras se estan capacitando (en la
misma empresas) nosotros tomamos esos trabajos que no estan muy bien
acabados y ponemos un precio especial, pero una vez que termina su
capacitacion nosotroslesdevolvemosy ellos deben buscar |a forma de vender
enotro lado” ARTE POPULAR.

7.5 Apoyos brindados y beneficios contemplados

El tipo de apoyo brindado depende de las posibilidades y, sobre todo, de las necesidades de la
empresa. En el caso delaeditora, para que € trabajo de encuadernacion manual serealice fueradela
empresa deben proveer de ciertas herramientas a sus trabajadoras (quienes dedican lamayor parte del
tiempo aotrastareas). Las herramientas proveidas son menores, tales como refiladora o guillotina, los
demés insumos son conseguidos por las trabajadoras y |os agregan al “precio” establecido.



En el caso detrabajar con ex-empleadas, € apoyo méas usual, como yase hamencionado, es€l aval
para la adquisicion de maquinas, cuando éstas no son proveidas por el ex-empleador como parte de
indemni zaciones u otros pagos. En &l caso de NADRI confeccioneslo querealmente sehaceesproveer
lagarantia para el crédito y un volumen de trabajo suficiente como para que sus trabajadoras puedan
cumplir con los compromisos de las cuotas.

En la produccion de artesanias, la calidad del producto es esencial a éxito delaempresa, que se
dirige a una clientela de altos recursos y a la exportacion. Por ello, en este caso la capacitacion es la
forma de apoyo brindado:

“ Capacitacion si reciben, porque nosotros les capacitamos a todos, si ho, no
hay forma detrabajar con ellos. A cada uno selescorrige su trabajo en forma
individual (en esto consistelacapacitacion, no setratade cursosestructurados),
acadauno selesdamuestrasen formaindividual y seleshace e seguimiento
... resulta dificil trabajar con € artesano, porque € mismo trabajo que le
hacemos a los contratistas, ellos tienen que volver a aplicar con los
artesanos’ . ARTE POPULAR.

Con respecto ala seguridad social y otros beneficios, estos no son brindados en ninguna de las
empresas consultadas. LaeditoraLI TOCOLOR y ARTE POPULAR solo brindan estosbeneficiosasu
personal contratado en forma permanente: menos del 50 por ciento en e primer caso y 23 de cientos
o miles, en &l segundo. Laempresa de confecciones comerciales no solamente no los brinda sino que
hareferido explicitamente que“ estafue unadelas causas paracerrar lafabrica, sobretodo € aguinaldo
gue € sindicato lo pedia por € total ganado por cada trabajador en el afio” mientras que la parte
patronal ofrecia que se establezca sobre el sueldo minimo.

Tampoco sellevaunregistro delostrabajadoresadomicilio “ solamente laformade contactarl os’
especialmente en € caso de los contratistas. No existe libreta de insumos ni de pagos, pero se exige a
las costureras y talleres “proveedores’ que estén inscriptos como independientes (tributo Gnico) para
gue puedan expedir boletas que son presentadas en e momento de pagar € IVA (impuesto a valor

agregado).
7.6 Sugerencias desde las empresas

Enlastresempresas consultadas, |aposicion con respecto alapermanenciadel trabajo adomicilio
es que se mantendra en € futuro. En el caso de la encuadernacion manual, esto se percibe como una
necesi dad para col ecciones personal es; en € caso delasartesaniasno sevislumbraningunaposibilidad
de que se redlice esta tarea “todas juntas en un taller” y en el caso de la confeccion comercial, las
ventajas que trae la descentralizacion no pueden ser reemplazadas en su escala de produccion.

En todos los casos, ademés, se han hecho manifestaciones con respecto a la necesidad de
capacitacion de los trabajadores, para elevar la calidad de los productos y asi € precio y las
remuneraciones. La calidad del producto también fue sefialada, en €l caso de las confecciones, como
una exigencia para competir en el MERCOSUR.

La empresa de confecciones comercial es, también hizo referencia ala necesidad de ampliar las
lineas de créditos dirigidas a las pequefias y medianas empresas, especialmente para mejorar su nivel
de tecnificacion, asi como ala necesidad de “flexibilizar” mas |as relaciones de trabajo para que sea
posible cumplir con la ley, ademas de replantear las condiciones de exportacion y €l papel de los
sindicatos.

8. Principales caracteristicas de |os trabajadores a domicilio



8.1 La(escasa)informacion estadistica

LaEncuestade Hogares de 1996 incluye en laseccién correspondiente a A ctividades Econdmicas
delaPoblacionlapregunta: Localizacion delaempresa. Quienesresponden agqui” realizan su actividad
en € propio domicilio. En este grupo se incluyen tanto los trabagjadores directos de la tierra
(campesinos) como los Trabajadores por Cuenta Propia'y a Domicilio. Del total de casos que han
respondido “agui” fueron excluidos los dos primeros con laintension de aislar alos Trabajadores a
Domicilio, es decir aquellos que respondian a la categoria de Obreros Privados y realizaban su labor
en su vivienda. Con esta metodologia solo se pudieron identificar 21 casos, en un total de 2.943
viviendas encuestadas en € total de zonas urbanas del paisy en areas rurales de los Dptos. de Alto
Parana e Itapua.

Como los casos detectados eran insuficientes, se procedi6 aanalizar unaaunalas bol etas detodos
lostrabajadores que referian su viviendacomo € lugar detrabajo, agregandose solo tres casos mas que
habiéndose declarado como Trabajadores por Cuenta Propia correspondian a la categoria de
Trabajadores a Domicilio. Se obtuvo asi una muestra minimade 21 familias (hogares) y 24 casos en
total.

De la evauacion de los cuestionarios se puede concluir que los mismos problemas de
conceptualizacion que se encuentran en otros niveles obstaculizan la captacion de los Trabajadores a
Domicilio, definidos, tal vez como independientes mas que como obreros, por parte de los
encuestadoresy porque se declaraladireccion delaempresao del contratistaparael cual setrabgja(en
lugar del propio domicilio) por parte de los encuestados.

Con laintencién de salvar esta dificultad se vio como conveniente incluir en este estudio la
informacion que recoge €l Censo Industrial Nacional realizado en 1997, que fue administrado a
empresas industriales de 7 y mas empleados y a empresas de servicios con 3 y méas empleados. En
ambos casos se ha hecho las preguntas: Hay personas gue trabajan para la empresa en su propio
Domicilio?y Cud fuelacantidad maximade esas personasen 19967 . El Censo Industrial, alin cuando
no contieneinformacion sobre lostrabajadores en particul ar, permite ubicarlos en lacomposicién total
del personal contratado por la empresa en forma temporal o permanente, segin € tipo de actividad
desarrollada por lamisma. Lamentablemente, alafechade elaborar € informefinal de esteestudio los
datos alin no habian sido procesados.

Lainformacion proveidapor laEncuestade Hogaresde 1996, no permiteun andlisisestrictamente
estadistico de los datos, que fueron tratados como “casos’ en la descripcion de algunas de sus
caracteristicas(ver cuadrodel Anexoll). Asi sehaencontrado que, coincidentemente con lasentrevistas
realizadas, lamayor partede dichostrabg adoresreside en e Departamento Central (tanto urbano como
rural) y en las éreas urbanas de Asuncion, Cordilleray Alto Parana.

Seguin su posicion en laestructura familiar, lamayor parte son hijos varones, aunque también se
encuentran jefes de hogar (varones) y esposas, y solamente 4 de |as veinte familias captadas declaran
gue mas de un miembro realizan en forma conjunta el mismo trabgjo.

AUn cuando latendenciaque muestran las entrevistasy algunos estudios realizados (ver Zarzas.f)
[levarian a pensar que en este segmento predominan las mujeres, los datos disponibles reflgjan 1o
contrario. En realidad, la presenciade un sexo u otro estamas relacionada con € tipo de actividad. La
ofertafemeninaadomicilio aparece masrestringidaarededor de laindustriadelaconfeccion mientras
gue los hombres diversifican sus actividades en rubros de carpinteria, manufacturas metal mecanicas,
materiales para construccion y herreria, principal mente.



Seguin su edad, |a predominanciaes de trabajadores jévenes con un promedio de 37 y 30 afios para
jefes de hogar varones y esposas, respectivamente y de 17 y 22 afios para hijos varones y mujeres,
respectivamente. Este comportamiento del factor edad, especialmente entre las mujeres que trabgjan
en actividades de confeccion se contradice con | o referido por |as empresas entrevistadas acercade que
estas costureras son ex-empleadas de grandes fabricas que no han podido ser re-cicladas en € proceso
de modernizacion de sus empresas. Existiria entonces la posibilidad de que éstas Ultimas se hayan
declarado como jubiladas o retiradas, aunque estén desempefiandose como trabajadoras a domicilio.
Otro elemento a destacar es la escasa edad de |os hijos varones, especialmente en |os casos en que
constituyen grupos familiares (entre 13 y 16 afios), lo cual, a pesar de que no permite conclusiones
definitivas, llevaria a pensar que se trata de mecanismos de iniciacion en €l mercado de trabgjo.

Las horas empleadas para trabajar también son escasas. No se ha encontrado ningan caso por
encimadelas80 horas semana esfrentea9 de 24 casos querefieren trabajan 40 horas 0o menos. Aunque
se podrian pensar que se trata de una dedicacion parcial porque también se realizan otras actividades
econdémicas, es necesario sefidlar que en los casos consultados, ninguno refirid dedicarse a otra
ocupacion. De todos |os grupos, son las esposas 0 compafieras quienes dedican un menor nimero de
horas a su actividad productiva (32.6 hs. en promedio).

Con respecto al ingreso, la mayoria percibe menos de |o establecido como salario minimo en el
momento de realizarse la encuesta. Segun la actividad realizada es € sector de confecciones €l que
reditta mayores ingresos especia mente paralas mujeresy el de carpinteriao lamanufactura de piezas
metal-mecanicas paralos varones.

Los ingresos mas altos |o tienen las mujeres en posicidn de esposas, siguiéndole en importancia
los jefes varones, los hijos varones y |as hijas mujeres. Aunque, como yase dijo, las mujeres dedican
un numero menor de horas a su trabajo remunerado, éste resulta el mejor pagado en la relacion
horas/ingreso, siguiéndoleenimportancialosjefesehijosvarones, y quedando en tltimo lugar lashijas
muj eres.

En cuanto al nivel de escolaridad, la mayoria de estos trabajadores, independientemente del tipo
de actividad que realizan y de sus ingresos, tienen estudios primarios, solo cuatro de ellos han cursado
el ciclo basico (9 afios de escolarizacion) y uno termino sus estudios secundarios (doce afios). Este
ultimo caso corresponde a una hija mujer que hace trabajos de “cotillon” para fiestas infantiles,
empleando no més de 24 horas semanales.

Otros datos proveidos por |a misma Encuesta de Hogares sefialan que, en 24 casos solamente dos
tienen seguro social (Instituto de Prevision Social) y como son esposas 0 comparieras, es presumible
gue se trate de familiares dependientes de un asalariado varén. Los 22 casos restante no estan
asegurados, dos de estos recurren a centros privados para la atencion de su salud, uno ala medicina
empirica tradicional y los demas a los centros locales del Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social.

8.2 Resultados de la informacién cualitativa

Paracomplementar |a(escasa)informaci dn cuantitativaexistente sobrelasituaciony caracteristicas
de los trabajadores y las trabgjadoras a domicilio se realizaron seis entrevistas a profundidad en:
Asuncion (2), e Area Metropolitana (1) y € interior del pais (3). De éstas, la mitad corresponde a
trabgjadores varones y la otra mitad a trabgadoras mujeres. Seleccionando aquellos oficios que
aparecen como “clasicos’ en la produccion domiciliaria se tom6 contacto con dos sectores
representativos:. laindustriade laconfeccion (3) y del calzado (2). Y paracorrelacionar lainformacion
sobre los trabajadores con la obtenida de las empresas se entrevistd también a una trabgjadora de la
editoraLITOCOLOR.



L os casos sel eccionados se pueden caracterizar de |a siguiente manera:*?

i) unamujer gue confecciona ropas para nifios por encargo de una empresa de Asuncién, la cual
comercializasu produccion en sectores de ingresos mediosy bajos. Su trabajo consiste en costura
y pegado de accesorios, mientras que el patrén se encarga del disefio, del lavado, € planchado y
el empagquetado. Laempresa pone su marcaal producto elaborado;

i) unamujer costurerague trabaa paraunapequefiaempresaque importafardos de ropas usadas, en
el interior del pais. Su trabajo consiste en trasformar lasropas al estilo y tallelocales. Todaclase
de ropas,

iii) un confeccionista varon (pantalonera), residente en € interior, que hace pantalones para una
empresa de Asuncién, retirando las telas y € disefio de la empresa 'y entregando las unidades
confeccionadas,

iv) un zapatero que trabaja para una pequefiaindustria en € interior del pais. La empresa define €l
disefio, suministra los materiales y las maquinas, hace la terminacion y vende € calzado. El
trabgador realizalos cortesy confecciona el aparado.

V) un zapatero gque trabaja para varias empresas de Asuncion, siempre le proveen losinsumosy las
maguinas. El trabajador posee las herramientas manuales, realiza el corte y € aparado, también
detalles de la terminacién. La empresa pone la marca.

vi) una encuadernadora manual, que retira € trabgo de la empresa donde se desempefia como
limpiadoraasalariada. Laempresaleproveedeherramientas. Latrabajadorarealizatodo el proceso
manual mente.

8.2.1 Caracteristicas socio-demogréaficas

Todos | os casos entrevistadosrefirieron estado civil casadosy son de edad mediana (entre 27y 39
anos) con un sdlo caso (masculino) de 52 afios. Todos ellos tambi én, independientemente del sexo del
trabajador, tienen menos hijos que el promedio nacional (entreunoy tres) y en todos|os casos|os hijos
tenidos viven en lamismaviviendaque los trabajadores. Se tratade familias en etapa de reproduccion.

Lamigracién, no es un elemento constante, excepto en lo que se refiere a desplazamientos rural -
urbanos que son caracteristicos en la poblacién paraguaya de escasos recursos econémicos.

Conrespectoalavivienda, losmaterialescon que estan construidasy ladisponibilidad deservicios
es de buena calidad en areas urbanas y de menor nivel en las &reas rurales, reflejando las condiciones
de vida promedio de sus respectivas localidades. En cinco de los casos, para realizar € trabgo se
utilizan sectores marginales delavivienda, como corredoresy galerias, y solamente uno (pantal onera)
posee una especie de galpon pararealizar su trabajo. Este Ultimo caso contrata ayudantes.

El nivel educativo es relativamente alto (primaria completa) y la capacitacion especifica en su
oficio es variable: existen casos exitosos de aprendizage “por experiencia’ (pantalonera y
encuadernadora) y otros que han realizado més de un curso, especialmente en el rubro de confeccion
de calzados (3 afios de capacitacion permanente).

En los casos en que se cuenta con algun tipo de seguro socia éstetiene su origen en otros empleos
(encuadernadora-asalariada) o son familiares de otros asegurados (esposas de asal ariados), pero todos

2 Aqui solamente se describira el trabajo considerado “adomicilio”. En los casos que se realicen otras actividades
econdmicas éstas seran tenidas en cuenta para el andlisis.



ellos recurren a centro de salud local (del Ministerio de Salud Publica) tal como se encontrd en la
Encuesta de Hogares, por |o que se puede proponer que el sistema de salud publica juega un rol de
sustitucién con respecto ala seguridad social para este segmento de trabajadores. Ademés, unade las
muijeres entrevistadas refirid que como en su trabajo “el tiempo es oro” prefiere incluso recurrir ala
medicina privada antes que “hacer colas’ en el IPS (seguridad social).

A lasmujeresselesindagd acercadelainterrupcion del trabajo durante susembarazos, resultando
la respuesta, en todos |os casos, negativa.

8.2.2 El trabgoredizado

L os trabajadores que viven en la zona central del pais realizan trabajos para varias empresasy en
diferentes categorias de ocupacion, combinando € trabajo independiente con el trabajo adomicilio e
inclusive con la asalarizacion. Este fendmeno de diversidad de categorias parece perder fuerzaen la
medida en que laresidencia se algjade la capital, asi por g emplo, mientras todos | os trabajadores de
lazonacentral combinan €l trabajo adomicilio con otras categorias de ocupacion, los trabajadores del
departamento de Concepcion, a nortedel pais, trabajan con exclusividad paraunasolaempresa, aunque
se trate de un trabajo de tiempo parcial.

Ante la preguntade cdmo se consideran a si mismos, los entrevistados no lograron diferenciar €
trabajo adomicilio del trabajo por cuenta propia, respondiendo afirmativamente en ambos casos, no
solamente porgue en laprécticarealizan estacombinaci 6n sino porque unamismaactividad (confeccion
por encargo de una empresa) la consideran domiciliaria porgue se realiza en la casa e independiente
porque no estdasu lado € patron.

Laintensidad de |lajornada es més larga en los varones (14 hs.), especialmente cuando no tienen
ayudantes. Las mujeres trabgjan en forma intermitente, entre 5 y 10 hs diarias “pero con mucha
variacion” . S6lo un caso (confeccionistamujer) anotaen un cuaderno las horastrabajadas, enlosdemas
no se ha podido detectar ningun tipo de registro sobre el proceso del trabajo, las remuneraciones o los
insumos utilizados.

Lamayoriahaconseguido sustrabajos por contactos personal es: referenciasdeamigoso parientes.
S6lo una confeccionista ha declarado tener conocimiento de otras trabajadoras del mismo oficio cerca
de sudomicilio. Sin embargo, esfrecuente encontrar que en “ ciertas épocas’ recurren alacontratacion
deayudantes. Si ambas cosas se comprueban significaquedichas contrataciones pueden no restringirse
alalocalidad, sino que estarian explicadas por rel aciones personal es o de parentesco que se establecen
fueradel lugar de residencia.

8.2.3 Laremuneracidny € ingreso familiar

En todos los casos entrevistados € pago es por unidad (por par, cuando se trata de cal zados o por
piezas cuando se trabajan partes de la confeccidn). La posibilidad de negociar los “precios’ depende
de la capacidad que tenga el trabgjador de disponer de una parte de los insumos: cuando la empresa
pone todos los materiales €l “precio” disminuye considerablemente. Cuando € trabajador tiene sus
propias herramientas y puede comprar insumos menores como hilos, cierres, hebillas o pegamento, €l
“precio” es mucho mayor.

Segun las referencias obtenidas, laremuneracion por unidad concluida representaentreel 10y €
20 por ciento de su valor en & mercado, habiéndose notado que €l porcentaje mayor corresponde alos
trabajadores del interior, posiblemente porque laofertadetrabajo en estoslugares esmenor. En ningun
caso se tiene conocimiento de las disposiciones del Codigo del Trabajo en éste sentido.



En todos|os casos se paga en efectivo, por semana o por mes, dependiendo delaformade entrega
de los productos. No se practican descuentos (ni premios especiales) sino, como ya se dijo, € precio
disminuye cuando hay entrega de insumos de parte de laempresa. Tampoco existen recibos ni boletas,
con excepcion de unaconfeccionista(lamismaque anotalas horastrabajadas) que estaregistradacomo
trabajadora independiente y paga impuestos (tributo Unico) que en realidad corresponderian a otra
categoria de ocupacion.

En los casos en que se cuenta con ayuda para la produccion, si se trata de familiares no existe
remuneraciony si no son parientes seles paga por diatrabajado, en unamodalidad diferenteal contrato
del trabgjador principa (que cobra a destgjo).

Laimportanciadel ingreso del trabajador a domicilio en el presupuesto familiar es, en los casos
analizados, muy variable. En algunos setrata del Unico ingreso familiar, en otros es complementario,
sin poderse detectar diferencias por sexo, sino por € tipo de actividad. Los confeccionistas
profesionalesy zapaterostienen losingresos méas altos, lacosturerade ropas por fardos, € ingreso méas
bajo, quedando |a encuadernadora en una posicién intermedia.

8.2.4 Laorganizacion del proceso del trabajo en el hogar

Lamenor intensidad de horas de trabaj o que dedican las mujeres que se desempefian adomicilio
se debe a que combinan su actividad productiva con las tareas “ propias del ama de casa’. Cuando el
trabajador a domicilio es varén organiza su jornada en turnos o a tiempo completo, pero sin
interrupcionespararealizar otrasactividades, més quelasusual esdealimentaciony descanso. El hecho
de que realice su trabgjo “en” la casano lo involucra en otras actividades domésticas.

Lasmujeres, trabajadorasadomicilio reciben ayudafamiliar, tanto en su trabgj o remunerado (caso
de la encuadernadora) como en las tareas del hogar (las demés). Las ayudas para tareas domésticas
provienen de sus mayores (suegros, por g emplo) o de sus hijos, independientemente delaedad y sexo
de los mismos.

8.25 Apoyoslogrados

Ademas de |os apoyos para obtener maguinas y herramientas ya referidos en otros niveles, se ha
encontrado que, en el caso delacostureradel departamento de Concepcidn laempresacontratanteaval 6
lacompra de movilidad (bicicleta) que es utilizada para retirar mercaderias y entregar su produccion.

No se han podido detectar otros apoyos esperados, como ayuda en situaciones de necesidad
familiar: salud, educacion, desocupacion de otros miembros delafamilia, que son caracteristicasdela
relacion de patronazgo en Paraguay. Tampoco se establecen relaciones sociales, como madrinazgo
(apoyo a la crianza de hijos pequefios) 0 acompafiamiento y consgjos, que también se consideran
tradicionales. En este sentido, larelacion es mucho mas“ empresarial y moderna’ de la que establecen
los campesinos, por gemplo, con sus intermediarios y acopiadores. En estos Ultimos casos, €l
intermediario usualmente otorga créditos de subsistencia durante €l ciclo de produccién, acompafia
casos de enfermedad e incluso es usual que se encargue de bautismosy velatorios.

Otrosapoyosde capacitaciony créditosse obtienenfueradelaempresa, en organizacionessociaes
(sindicatos y organizaciones de mujeres ) o econdémicas (cooperativas) cuando los trabajadores son
miembros.

8.2.6 Necesidades detectadas



El créditoy lacapacitacion fueron necesidadesreferidas por todoslostrabajadores. Lasdiferencias
estan en el destino que se esperadar alo primero y los temas de 1o segundo. Asi, mientras algunos
solicitan créditosparaadquirir insumos (zapatero de Concepcion) otroslo requieren paratransformarse
en talleristas (construccion de local y adquisicion de maguinas méas potentes). Del mismo modo,
mientras algunos solicitan capacitacion “para meorar sus servicios’ (encuadernadora), otros la
requieren sobre temas gerenciaes, de administracién y mercadeo (pantalonera, que contrata personal
de manera estable).

Un s6lo caso ha reclamado mejor remuneracién (precio), mientras que todos |os demés plantean
gue paramejorar susingresos deben “independizarse” |o cual significacostear susinsumosy disponer
de herramientas y maquinarias. Los aspectos de disefio y corte o terminacion parecen resolverse (casi
de maneramaégica) con ladisponibilidad de“lamaguina’ yague ninguno ha solicitado capacitacion en
este sentido, sin embargo, como ya se dijo, e mercadeo si es un obstacul o claramente visibilizado por
los trabgjadores y trabajadoras a domicilio.

9. Conclusionesy recomendaciones

Muy por encimadelaexistenciade este segmento detrabajadores, fueron evidenteslasdificultades
de los diferentes sectores consultados, para conceptualizarlos. La falta de un criterio uniforme no
implicalainexistenciadel fendbmeno, que ademas esta previsto en lalegis acion paraguaya desde hace
mucho tiempo; sino que se debe alainexperienciaen € registro estadistico de estaformadetrabajo y
ala consecuente falta de estudios y debate sobre el mismo.

A partir de este estudio es evidente que:

C € “trabgjo a domicilio”, existe en Paraguay, a veces como Unica forma de empleo y otras,
combinada con €l trabajo independiente y/o la asalarizacion,

C  no sepuede afirmar que sea una manera de participar del mercado de trabajo donde predominen
hombres o mujeres, pero si seria posible adelantar algunas caracteristicas del trabajo adomicilio,
segun e sexo del trabajador, yaquelarelacion parece estar dadaentre el tipo deactividad y € sexo
(més que entre la categoria como un todo y €l sexo), con menor diversificacion de opciones para
las mujeres menos capacitadas y un mayor rango de posibilidades para los hombres que tienen
alguna calificacion;

C aln cuando muchos de estos trabajadores han estado desempefidndose en otras categorias de
ocupacion también se han encontrado casos en que € trabajo en “taller de familia” es unaforma
deiniciacion laboral;

C  no existen organizaciones propias de |os trabajadores a domicilio pero, entre ellos, quienes son
miembros de organizaciones sociales 0 cooperativas, recurren a éstas para obtener crédito y
capacitacion;

C  aunqueno existen programasespecificosde apoyo alostrabajadoresadomicilio, se puede suponer
que ellos estdn incluidos en iniciativas de apoyo a trabajadores del sector no formal,
microempresarios, artesanos y otras formas de trabajo propias del sector formal, de menos
recursos. Dichas iniciativas, algunas con resultados positivos ya constatados, se centran
especialmente en capacitacion, créditos (que incluyen fondos rotatorios para grupos y
comunidades) e informacién sobre mercado;

C  no esposible establecer €l nivel de remuneracion que obtiene el trabajador a domicilio (puede
presumirse que sea variable) y algunos de los indicadores de condiciones de vida analizados



muestran que, en el caso delaviviendapor jemplo, éstasresponden alascaracteristicas promedio
de los trabgjadores de la zona. Sin embargo, en las entrevistas analizadas se advierte que los
trabajadores de domicilio “quieren progresar”, incluyendo en esto lasuperacion de larelacion de
dependencialaboral paratrasformarse en cuenta propistas;

sobre sus necesidades, lamayoriadelostrabajadoresrefirio el acceso al créditoy alacapacitacion,
aunque esto Ultimo esta mas centrado en la actividad especifica que realizan que en temas de
gerenciamiento y administracion;

segun el concepto aceptado en el Codigo de Trabajo esunaocupaci on predominantemente urbana,
localizada especialmente en laciudad capital y €l areacentral, y también en otros centros urbanos
del interior, fronterizos especiamente. Pero si se amplia €l concepto juridico se podrian incluir
ciertaspracticasderel acion detrabaj o-remuneraci 6n que son frecuentesen laproduccion delasoja
y el algodon, y que afectan a un nimero grande de familias campesinas,

aunque es una practica que puede encontrarse en diferentes regiones del pais, existe suficientes
indicioscomo paraplantear un cierto grado de especializaciénregional, donde variascomunidades
cercanas se dedican ala manufactura de productos similares;

las probabilidades de que esta forma de trabajo perdure en el tiempo estén asociadas tanto a la
capacidad que tengan las empresas de profundizar su nivel de tecnificacion (lo cua implica
también un grado de capitalizacion mayor), como de la coexistencia de diferentes grados en la
exigencia por calidad en la produccién (y de marcas) que impongan los diferentes segmentos de
poblacion segun su capacidad adquisitiva;

también se advierte cierta probabilidad de permanencia de estas relaciones de trabajo en las
“manufacturas’ que* copian” marcasextranjeras, por el grado de (i)legalidad con que se contratan
estos trabajadores, y en aguellas donde no es alin posible reemplazar € trabajo por latecnologia,
como en laproduccién de sojay algodon (si seincluyen lasrelaciones con € acopiador, como una
formadetrabgjo adomicilio), & preparado delas hojas detrabaj o parasu posterior procesamiento
y la produccion artesanal en cuero y tejidos, por |o menos.

El interés de los diferentes nivel es consultados: gubernamental, empresarial y sindical, sumado a

los logros que han obtenido los programas dirigidos a otros segmentos del mercado de trabgjo hasta
hace poco tiempo “desconocidos’ (como las PY MES, por g emplo), constituyen elementos sobre los
cuales se podriaapoyar un programade apoyo a esta categoriade trabajadores. En €l caso de que dicho
programa sea discutido, seria recomendable considerar las siguientes medidas:

9.1

¢

Con respecto a la legislacion (incluyendo seguridad social)

impulsar laratificaciéon del Convenio NUm. 177 “ Sobre el TrabajoaDomicilio”, y considerar esto
como una confirmacion del interés gubernamental en apoyar alos trabajadores a domicilio;

clarificar, con la participacion de todos los sectores, € capitulo del Codigo del Trabajo
correspondiente a trabajo a domicilio, adaptandolo alas variantes que presenta;

definir eimplementar unalineadeacciones, ministerialesy judiciales, paragarantizar laaplicacion
delaley;



9.2

9.3

9.4

9.5

reglamentar |os articul os correspondientes a trabajo adomicilio en laLey de Seguridad Social y
difundir los mecanismos pertinentes para garantizar la cobertura de los mismos, cuidando
especialmente lainclusion de lamujer.

Con respecto a la recopilacion de informacién y su andlisis

diferenciar, conceptual mente primero y operativamente después, al trabajador adomicilio de los
trabgjadores independientes o cuenta propistas, para gue sean incluidos tanto en las Encuestas de
Hogares como en |os Censos de Pobl acidn, considerando que éstas categorias pueden presentarse
de manera combinada;

incluir, en proximas Encuestas de Hogares, un médulo especial, aplicado a una submuestra, para
recoger informacion especifica de las condicionesy caracteristicas del trabajo a domicilio;

propiciar la elaboracion de estudios y su amplia difusiéon entre los sectores pertinentes, dando
énfasi stanto aestudios en profundidad de ciertasformas detrabaj o que podrian considerarse como
“adomicilio” por las caracteristicas particulares que tienen en Paraguay, tales como las artesanias
o los productores de soja 'y algodon, como a la evaluacion de diferentes formas de trabajo a
domicilio segun el grado de permanencia o transformacion que pueda predecirse.

Con respecto a las empresas que |os contratan

difundir ampliamentelosresultadosdel Censo Industrial Nacional, especia menteenlositemsque
corresponden a segmento de trabajadores a domicilio;

impulsar lainclusion en laagenda de trabajo de diferentes organi zaciones empresariales como la
Union Industrial del Paraguay, la Federacion Paraguaya de la Industriay e Comercio y las
Camaras especificas, de medidas pertinentes paradetectar |apresenciadetrabajadoresadomicilio
y garantizar |os derechos que les corresponde;

alentar medidas de accidn afirmativas orientadas a mejorar las relaciones de trabajo entre los
empresarios, losintermediariosy lostrabajadoresadomicilio, talescomo la participacion de éstos
ltimos en programas de capacitacion de las empresasy € apoyo paralaobtencién de créditos de
produccion.

Con respecto a la participacion sindical

propiciar la difusion de informacion sobre el segmento de los trabajadores a domicilio en los
sindicatos de aguellos sectores donde, seguin los resultados del Censo Industrial Nacional, se
pueda prever |a existencia de esta forma de trabgo;

crear un espacio especifico de encuentro y organizacion de este segmento de trabajadores,
definir un programa especial de educacion sindical para trabajadores adomicilio; y

aentar su sindicalizacion.

Con respecto a los propios trabajadores y trabajadoras

definir un espacio institucional que coordine las acciones de un Programa de Apoyo a segmento

de Trabajadores y Trabajadoras a Domicilio, que ademés tengan un departamento de atencion
directaalas solicitudes y reclamos de los mismos (del tipo “atencion al usuario”);



articular las acciones de dicho programa con otros gue ya estan en funcionamiento, como los
dirigidos a pequefias y medianas empresasy atrabgadores del sector no formal;

alentar €l cooperativismo en este segmento de trabgadores;

incluir estacategoriadetrabajadoresen | os programas municipal es de apoyo alamujer trabajadora
especialmente en actividades de guarderias y comedores infantiles.



9.6 Con respecto a la poblacion en general

C definir e implementar, con la participacion de todos |0s sectores, una camparia nacional que
esté orientada a la concientizacion sobre la existencia de los Trabajadores a Domicilio y la
clarificacién de sus condiciones de trabgjo,

C  crear unaformade recepcion delarespuestageneradapor dichacampafiacon el objeto de recoger
propuestas de medidas que sean pertinentes para apoyar a los trabgjadores y trabgadoras a
domicilio; y

C buscar € involucramiento de los medios de prensa durante todo el proceso de la camparia
anteriormente referida.
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Cuadro. Carater isticas socio-economicas de los Trabajador es a Domicilio

ANNEX [l

Relacion de Parentesco Sexo Edad Ocupacién Rama de actividad Horas/ Ingreso a) Asistenciaen salud
semana | mensual/Gs
Jefe de hogar Masc. 24 Ayudante carpintero Mueblesy accesorios 79 400000 Hosp. Pablico
26 Ebanista carpintero Mueblesy accesorios 44 408000 Centro de Salud
68 Ebanista carpintero Mueblesy accesorios 45 200000 Privado
36 Ebanista carpintero Mueblesy accesorios 45 520000 Centro de Salud
45 Ladrillos mosaicos, bloques Prod. p/ construccién 30 240000 Centro de Salud
(oleros)
25 Ebanista carpintero Mueblesy accesorios 36 360000 Puesto de Salud
Fem. 32 Costurera Prendas de vestir 55 520000 Privado
Esposa/compafiera Fem. 32 Costurera Prendas de vestir 60 500000 I.P.S. b)
33 Lavandera Serv. de lavanderia 18 80000 Centro de Salud
30 Modista Prendas de vestir 20 800000 I.P. S
33 Costuera Prendas de vestir 15 200000 Empirico
21 Costuera Prendas de vestir 50 312000 Centro de Salud
Hijo Masc. 25 Chapista Automoviles 44 600000 Hosp. Publico
19 Tapista, muebles metélicos, Prod. metalicos 44 432000 Centro de Salud
aluminio
19 Empacadores, rotuladores Confecciones 45 300000 Hosp. Pablico
15 Herrero Prod. metalicos 44 240000 Centro de Salud
13 Herrero Prod. metalicos 44 100000 Centro de Salud
16 Ladrillos, mosaicos, bloques Construccion 30 200000 Centro de Salud




14 Ladrillos, mosaicos, bloques Construccion 30 200000 Centro de Salud
Fem. 24 Pantalonera Confecciones 50 320000 Hosp. Pablico
11 Articulos de cotillon Manufactura no esp. 24 28000 Centro de Salud
30 Costurera Confecciones 44 280000 Privado
Otro pariente Masc. 30 Pantal onero Confecciones 50 320000 Centro de Salud
64 sd Alimento balanceado 40 468000 Hosp. Publico

a) Ingreso: 1US$ = Gs. 2.094,74 (en octubre 1996) BCP, 1997

b) I.P.S. Instituto de Prevision Social

Fuente: DGEEyC. Encuesta de Hogares de 1996. Procesamiento especial.




