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Introduccion

La Reunidn tripartita sobre las repercusiones de la mundializacion y de la reestructuracion del
comercio en la esfera de los recursos humanos se celebré en la Oficina Internacional del Trabajo, en
Ginebra, del 25 al 29 de octubre de 1999.

La Oficina habia preparado un informe*, para que sirviera de base a las deliberaciones, sobre los
siguientes temas: las fuerzas que determinan la mundializacion de las economias, y el impacto de la
mundializacion en el comercio, el empleo y las relaciones de trabajo en el sector.

El Consejo de Administracién habia designado al Sr. Max Arbesser-Rastburg, miembro
empleador del mismo, para que lo representara y presidiera la Reunioén, la cual eligié a estos tres
Vicepresidentes: Sr. 0.S. Ozmen (Turquia), del Grupo Gubernamental, Sra. F. Palileo, del Grupo
de los Empleadores, y Sra. A. Rantsolase, del Grupo de los Trabajadores.

A la Reunidn asistieron los representantes de los Gobiernos de Alemania, Canada, Republica de
Corea, Republica Checa, China, Egipto, Finlandia, Francia, Italia, Luxemburgo, Nepal, Perd,
Portugal, Reino Unido, Suiza y Turquia, asi como 25 miembros empleadores y 22 trabajadores.
Estuvo presente en las sesiones un representante del Gobierno de Nigeria. Asistieron a la Reunién como
observadores representantes de la Organizacion Arabe del Trabajo, la Asociacion Europea de Libre
Comercio, la Unioén Internacional de Telecomunicaciones (UIT), y la Unién Postal Universal.

Asistieron también como observadores las siguientes organizaciones no gubernamentales:
Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres, Consejo Internacional de
Enfermeras, Federacidon Internacional de Mujeres de Negocios y Profesionales, Federacién
Internacional de Empleados, Técnicos y Profesionales (FIET), Federacion Internacional de Mujeres
Universitarias, Organizacion Internacional de Empleadores (OIE) y Confederacion Mundial del
Trabajo.

Cada Grupo eligio su Mesa, en la forma siguiente:

Grupo Gubernamental

Presidente: Sr. P. Saikkonen (Finlandia)
Vicepresidente:  Sr. F. Sans (Francia)
Secretaria: Sra. I.M. Amin (Consejera juridica, Egipto)

Grupo de los Empleadores
Presidente: Sr. S. Bedard
Vicepresidentes: Sra. V. McCoy
Sr. K.O. N'Guissan
Sr. |. Zanetti Peinado

Secretario: Sr. J. Dejardin (OIE)
Grupo de los Trabajadores
Presidente: Sr. A. Spaulding
Vicepresidentes: Sra. T. Krylova
Sr. M. Alondo
Secretario: Sr. J. Furstenborg (FIET)

El Secretario General de la Reunion fue el Sr. V. Klotz, Jefe del Servicio de Empleadores y de
Trabajadores Intelectuales de la Oficina Internacional del Trabajo, y la Secretaria General Adjunta la
Sra. G. Ullrich. EI Secretario Ejecutivo fue el Sr. J. Sendanyoye, y de expertos actuaron el Sr. C.

L OIT, Reunidn tripartita sobre las repercusiones de la mundializacion y de la reestructuracion del comercio en
la esfera de los recursos humanos (Ginebra, OIT, 1999, 123 pags.).
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Duchemin, el Sr. J. Myers y la Sra. L. Wirth, todos ellos del citado Servicio; la Sra. J. Diller, de la
Oficina del Consejero Juridico; la Sra. L. Tegmo-Reddy del Servicio de Actividades Industriales; y
la Sra. Foucault-Mohammed, de la Oficina de Actividades para los Empleadores. La Secretaria de
Actas y Jefa de los Servicios de Secretaria fue la Sra. T. Bezat-Powell, del Departamento de
Actividades Sectoriales.

El Presidente dio la bienvenida a los participantes y destaco la gran actualidad del temario de la
Reunion, en visperas del tercer milenio. La mundializacion y la reestructuracion de los circuitos
comerciales de distribucion estan estrechando los vinculos entre el comercio interior y el exterior en
todo el mundo y, sumadas a la liberalizacién del comercio y a los adelantos tecnol6gicos, estan
haciendo del mundo una auténtica *aldea planetaria+, que aporta ingresos espectaculares y un mayor
aumento del empleo. Pero procede examinar ciertos asuntos y discurrir una solucion a problemas
comunes para que el comercio pueda desempefiar plenamente su funcién de motor del crecimiento y
de fuente cada vez mas fecunda de ingresos personales. En primer lugar, los efectos de la
mundializacién no son los mismos en todas partes y un gran nimero de paises en desarrollo se estan
guedando rezagados. En segundo lugar, incluso en los paises industrializados son muchos los que estan
convencidos de que el auge del desempleo y el declive de los salarios de los trabajadores no calificados
se deben a la mundializacién y la reestructuracion, a pesar de lo que indican ciertos estudios. Se dice,
en tercer lugar, que, en comparacion con otras actividades econdmicas, la calidad de los puestos de
trabajo creados, las condiciones generales de trabajo, la remuneracién y la formacion, y otras facetas
de los recursos humanos, en el sector del comercio son muy insatisfactorias. De ahi que la Reunion
apuntara a un intercambio de puntos de vista y de experiencia sobre esos temas y problemas, y a
promover un consenso tripartito internacional que inspire las medidas oportunas.

La Sra. K. Hagen, Directora Ejecutiva del Sector de Dialogo Social de la OIT, dio la bienvenida
a los participantes en nombre de la OIT. Sefialé que era la primera reunion dedicada exclusivamente
al comercio, ya que la de octubre de 1994 habia versado sobre el sector de los servicios en su conjunto.
En muchos casos, los problemas del comercio se diferencian de los de otros sectores de servicio y
requieren soluciones especificas, y no de caracter general. El comercio es el puente esencial entre los
productores y los consumidores de bienes y servicios y, mas que ninguna otra actividad, resulta
decisivo para la creacion de puestos de trabajo y el bienestar econémico. Los datos de la OIT indican
que estd aumentando el empleo en el comercio, en la mayoria de los paises industrializados, y en
muchos paises en desarrollo es igualmente la fuente principal de puestos de trabajo en el sector
moderno, aparte del publico. Muchas actividades del sector no estructurado estan también relacionadas
directa o indirectamente con el comercio. Ahora bien, lo que aporta al empleo el sector no puede
medirse Unicamente por el nimero de personas que trabajan en él. Predominan los trabajadores no
calificados, cuyo salario ha menguado a la vez que subia el de los calificados. Otra caracteristica
notable del comercio en todo el mundo, tanto en el sector estructurado como en el no estructurado, es
la presencia sobresaliente de la mujer. Segin los datos de la OIT, en el comercio trabajan en general
mas mujeres que hombres. Seria, pues, Gtil e importante estudiar las ramificaciones de la
mundializacion y la reestructuracion en el sector en funcién del sexo. Aunque pueda haber efectos
positivos — por ejemplo, la posibilidad de combinar un trabajo de tiempo parcial con tareas familiares
o0 de otra indole —, la mundializacion acentlia la desigualdad de oportunidades de la mujer, en lo
tocante a los puestos mas calificados y de direccion y a sus salarios, sensiblemente méas bajos. Su
funcion catalizadora, al facilitar la disponibilidad de bienes y servicios en diferentes sectores de
actividad, implica también grandes cambios y factores de incertidumbre para los trabajadores, e incluso
para los empleadores, del sector. Aungue ha servido para crear un ambiente que estimula la inversion
y la creacion de empresas, contribuyendo con ello al crecimiento de la economia y al aumento del
empleo en el mundo, se le ha achacado también la destruccién de puestos de trabajo, especialmente en
los paises industrializados. Las fusiones y adquisiciones de empresas, nacionales o extranjeras, para
aumentar las partes de mercado, conseguir economias de escala, amoldarse mejor a la intensificacion
de la competencia, provocada por la mundializacion, han ido unidas con frecuencia a una pérdida de
puestos de trabajo, debida a una racionalizacion de las operaciones destinadas a reducir los costos. Unas
consultas tripartitas, o bipartitas, minimas, o incluso inexistentes, han menoscabado las relaciones de
trabajo en general. En los paises en desarrollo y en transicion, el auge del sector no estructurado,
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principalmente en lo que atafie a las actividades comerciales, esta relacionado con la pérdida de puestos
de trabajo en el sector estructurado a consecuencia de una politica de reajuste estructural o de crisis
financieras como la asiatica reciente. Asi pues, aunque la naciente economia mundial ha traido consigo
una prosperidad sin precedentes, ha menoscabado también la posibilidad de que el mundo asuma una
responsabilidad social colectiva. La OIT, con su estructura tripartita, considera que, sin un dialogo
social fehaciente, la mundializacion de los mercados puede desembocar en un déficit democratico
manifiesto.

La Sra. Hagen detall6 a los participantes los cambios recientes decididos por el Director General,
Juan Somavia, y que apuntan a modernizar la OIT para que esté en mejores condiciones al abordarse
los problemas de hoy con una nueva mentalidad y sin perder nunca de vista sus ideales propios. Uno
de esos cambios es la fijacién de objetivos estratégicos para centrar mejor las actividades de la OIT,
y la reorganizacion de la Oficina con miras a alcanzarlos. La primera medida para promover tales
cambios ha sido la constitucion de un equipo superior de gestién, integrado por seis directores
ejecutivos a las érdenes del Director General. Un primer objetivo estratégico se refiere a los principios
y derechos fundamentales en el trabajo, que enuncian y reafirman el mandato histérico de la OIT, a
saber: la mision prioritaria de la Organizacion debe ser el fomento de la justicia social y de la dignidad
en el trabajo, a la vez que insiste en la necesidad de promover la Declaracion de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento, adoptada por unanimidad en la
Conferencia Internacional del Trabajo en 1998. El segundo objetivo estratégico guarda relacién con
la creacion de empleos, primera medida ineludible para contener la pobreza. En el mundo entero, la
gente aspira sobre todo a tener un trabajo decente, y hay que procurar engendrar un clima propicio para
la inversion y la creacidn de empresas, con objeto de facilitar el acceso a las oportunidades laborales.
La proteccion social es el tercer objetivo estratégico. En el contexto de la mundializacion y la
reestructuracion, al quedar relegados los trabajadores al sector no estructurado, es mas necesaria que
nunca la red de seguridad que ofrecen los sistemas de proteccién social. Sin didlogo social, la
mundializacién provocara una oposicion creciente y a menudo muy fuerte. El dialogo social es, pues,
un requisito previo para la consecucion de los tres primeros objetivos. En un momento de grandes
cambios como los actualmente en curso en los planos mundial, nacional y sectorial, ese dialogo social
es indispensable y podria resultar muy fecundo. El Sector de Didlogo Social, que comprende el
Departamento de Actividades Sectoriales, las oficinas de Actividades para los Empleadores y los
Trabajadores, el nuevo Departamento de Administracion Publica y Legislacion y Administracion
Laborales y el programa InFocus sobre fortalecimiento de los interlocutores sociales, ha de espolear
la accion de la OIT destinada a reforzar a los interlocutores sociales y a promover un dialogo social
mas intenso sobre asuntos de importancia social y laboral.

En conclusion, la Sra. Hagen sefial6 que esta Reunion era un ejemplo excelente de didlogo social.
Se habian escogido los puntos de su orden del dia, especialmente los que hayan de ser objeto de un
debate de grupo especial, tomando también en consideracién los objetivos estratégicos de la OIT.
Como puede verse, los cuatro objetivos estan intimamente unidos. Adn siendo necesario formular unas
medidas y programas en funcidn de cada objetivo, es inevitable que las actividades de la OIT tengan
gue ver con mas de uno de ellos. Existe el afan supremo de tener muy presentes en todas las actividades
la igualdad entre los sexos y el desarrollo, que son los dos temas entrelazados que deben quedar
incorporados plenamente a la accion y la estrategia de la OIT. Convendria que la Reunién lo tuviera
en cuenta al ocuparse de las diferentes facetas del sector del comercio que se refieren a las iniciativas
voluntarias, el comercio electrénico y las relaciones de trabajo fundamentales.
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Parte 1

Examen del punto del orden del dia
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Informe del debate*

Introduccion

1. La Reunion examind el punto inscrito en su orden del dia. De conformidad con lo dispuesto
en el articulo 7 del Reglamento de las reuniones sectoriales, la Mesa presidid los debates.

2. El portavoz del Grupo de los Empleadores fue el Sr. Weitz, y el portavoz del Grupo de los
Trabajadores fue el Sr. Spaulding.

3. La Reunion dedico cinco sesiones al examen del punto del orden del dia.

Composicion del Grupo de Trabajo

4. En su quinta sesién plenaria, y de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 2 del
articulo 13 de su Reglamento, la Reunidn constituyd un Grupo de Trabajo encargado de redactar un
proyecto de conclusiones que reflejara las opiniones expresadas en el curso del debate del informe
presentado a la Reunién. Este Grupo de Trabajo, presidido por el Vicepresidente gubernamental (Sr.
Ozmen, Turquia) tuvo la siguiente composicion:

Miembros gubernamentales

Canada: Sr. Duthie
Republica de Corea: Sr. Lim Mu-Song
Francia: Sr. Sans
Reino Unido: Sra. Brattan
Turquia: Sr. Ozmen

Miembros empleadores
Sr. Gordon
Sr. Henriksen
Sra. McCoy
Sr. N’Guissan
Sr. Weitz

Miembros trabajadores
Sra. Buls
Sr. Dedieu
Sr. Kpoh
Sr. Romano
Sr. Spaulding

Presentacion del informe y debate general

5. El Secretario Ejecutivo present6 el informe preparado para la Reunién. Sefial6 que el empleo
en el comercio habia crecido en la mayor parte de los paises en el pasado decenio, y la parte del sector
en el empleo habia aumentado en la mitad de los paises examinados. Era, no obstante, dificil establecer
la correlacion exacta entre mundializacion y empleo en el sector, ya que era necesario tener en cuenta
otros factores de orden econdémico, politico y tecnolégico. Dentro de la Unién Europea, el sector habia
generado el 15,5 por ciento de todos los nuevos puestos de trabajo entre 1985 y 1995, lo que

! Adoptado por unanimidad.
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representa la mitad de los puestos perdidos en la industria durante ese mismo periodo. En Europa
central y oriental, los efectos de la mundializacién para el empleo habian sido desiguales, con aumentos
en algunos paises y disminuciones en otros. Los efectos del comercio mundial en el empleo habian sido
mas espectaculares en la regién de Asia y el Pacifico, por lo menos antes de la crisis econdmica de
1997, cuando se crearon en diez afios alrededor de 40 millones de nuevos puestos de trabajo. En el
Canada y en los Estados Unidos, el sector sobrepaso a la industria como fuente principal de puestos
de trabajo, mientras que América Latina, que habia tenido un importante aumento del empleo, se
guedd a la zaga del aumento del empleo en general. El comercio aument6 también su participacion en
el empleo total en Oriente Medio y en Africa.

6. Laexpansion obligé al sector a atraer méas trabajadores, pero sigui6 siendo un empleador que
practica bajos salarios y tiene pocos sindicatos, y sus trabajadores son jovenes, de sexo femenino y de
poca formacion. En muchos paises en desarrollo, el empleo no normalizado que carecia de proteccion
contractual aument6 desde el decenio de 1990. Se lograron progresos espectaculares en materia de
comercializacion y de distribucion como fruto de la asociacion entre distribuidores y proveedores. Las
fusiones y las adquisiciones, las empresas mixtas y el establecimiento de filiales a través del
crecimiento organico y de la franquicia han sido las vias mas corrientes para alcanzar la
internacionalizacion. Las empresas adquiridas tenian mayores posibilidades de perder puestos de trabajo
gue las demas. Las pérdidas netas de puestos de trabajo son mas altas en el comercio minorista que en
el mayorista, y los trabajadores desplazados suelen terminar ocupando puestos en trabajo parciales y
con ingresos inferiores. ElI mercado se ha liberalizado mas a nivel mundial, y favorece a los
establecimientos de alto valor afiadido. Los responsables politicos estan en condiciones de influir en
la clase de establecimientos creados por los minoristas, y modificando las practicas contrarias a la
competencia, podrian fomentar la creacion de puestos de trabajo en los establecimientos de alto valor
afladido. La liberalizacion alienta la creacion de grandes establecimientos y pone en peligro el empleo
por cuenta propia tradicional. La aparicion de grandes establecimientos ha dado lugar a horarios de
apertura y de trabajo flexibles. El escaso grado de sindicacion y el gran nimero de los que trabajan a
tiempo parcial, asi como la mano de obra no estructurada, mueven a pensar que la capacidad
negociadora de los trabajadores podria ser relativamente escasa. La funcion de la tecnologia de la
informacidn en el sector es importante y, en general, se considera positiva. EI comercio electrénico
es demasiado nuevo para haber ejercido efecto en los mercados de masas. Un aspecto importante de
esta forma de comercio es que los empleados que en él trabajan adquieren gradualmente mayores
calificaciones, ya que se libran de tareas de caracter rutinario y repetitivo. Se cuenta con que el
comercio electronico transforme la pauta de los ingresos laborales y dé un vuelco a la distribucion de
los puestos de trabajo, pero hay que estudiar todos sus efectos para asegurar un beneficio maximo y
reducir a un minimo las posibles alteraciones. Dos grupos de consumidores parecen estar influyendo
en las tendencias en el comercio: para uno de ellos lo que cuenta es la comodidad y para el otro los
precios. La formacion es mas esencial que nunca, y requiere recursos que permitan al personal de venta
ajustarse a las innovaciones.

7. El ritmo del cambio estructural en el sector ha afectado a las reglas y practicas que regulaban
las relaciones entre empleadores y trabajadores, entre ellas en la negociacién colectiva, y su influencia
es mas general en el didlogo social. No obstante, en la Unién Europea, los interlocutores sociales para
el comercio han venido trabajando en estrecha colaboracion sobre cuestiones de politica de empleo.
En numerosos paises en desarrollo, el enorme crecimiento del sector no estructurado o informal plantea
un dilema para las tareas e instituciones en materia de relaciones de trabajo. En el informe figura un
amplio panorama general sobre las novedades mundiales y las actividades de la OIT en lo que respecta
a coédigos de conducta y otras iniciativas voluntarias que suelen practicarse a nivel de empresa, sectorial
e intersectorial.

Debate general

8. El portavoz empleador sefial6 que el informe contiene considerable cantidad de datos. Alguna
de esta informacion es util, por ejemplo, la del posible vinculo entre la mundializacion, la
liberalizacion y el horario de trabajo flexible. Sin embargo, no parece que este fenémeno se conozca
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con detalle, probablemente porque las condiciones en los paises son diferentes. Por ejemplo, mientras
que en Finlandia la flexibilidad en el horario de trabajo ha hecho aumentar el empleo, en otros lugares
el efecto fue una disminucidn. Es necesario examinar con mas detalle los efectos de la mundializacion.
No estd demostrado aln que los efectos sean positivos o negativos, y la OIT deberia seguir
investigando mas la cuestidn. Diversos aspectos concretos requieren mayor analisis, por ejemplo el
impacto de las economias sumergidas, los problemas generados por la mundializacion y el modo en
que ésta influye en las estructuras salariales de los trabajadores en los paises en desarrollo. Es necesario
equilibrar las desigualdades de la mundializacién. En algunos paises, las empresas pequefias y medianas
necesitan proteccién para poder tomar parte en el proceso de mundializacion y no sufrir en exceso,
pero la intervencion estatal no ha tenido hasta ahora éxito en esta tarea. Se deberia fomentar la creacion
de medios que aseguren la empleabilidad de los trabajadores, incluido el desarrollo de especializaciones
gue tienen que ver con la mundializacion. La OIT deberia iniciar actividades al respecto. El comercio
electrdnico es una cuestion de alta tecnicidad, y depende en considerable grado del nivel de instruccién
en diversos paises y, hasta la fecha se dispone de pocos datos en la materia. Esta cuestion deberia, por
lo tanto, debatirse separadamente.

9. EI portavoz del Grupo de los Trabajadores destacod que la mundializacion en el comercio
atafie no sélo a las empresas norteamericanas que proliferan en otras partes del mundo. Hay también
grandes empresas que entran en los Estados Unidos y crean grandes cadenas de establecimientos.
Algunos paises adoptan actitudes positivas en lo concerniente a las relaciones laborales, mientras que
otros se muestran contrarios a los sindicatos. El orador subray6 el hecho de que la mundializacion no
es un hecho nuevo sino diferente en su forma. Anteriormente, la mundializacion significaba la compra
de empresas comerciales en el extranjero como inversion. En nuestros dias, se trata mas de empresas
para obtener beneficios y disminuir los costos de funcionamiento. Esto podria ser aceptable aplicado
a la utilizacion de nuevas tecnologias, pero no lo es si supone la reduccién de los salarios de los
trabajadores. Hizo asimismo referencia a la aparicion de la cadena gigante de supermercados Wal-Mart
en Europa, que ha contribuido a originar un frenesi en pro de un nimero cada vez mayor de fusiones.
Lamenté la tendencia de las empresas a imitar a otras cuando se trata de disminuir las ventajas sociales.
Este aspecto es particularmente preocupante en lo relativo a la disminucion de los salarios y a la
préctica del trabajo a tiempo parcial, el cual, aunque deseado por algunos trabajadores, no es una
cuestion de eleccion para muchos otros. En los Estados Unidos, por ejemplo, sélo el 38 por ciento de
los trabajadores de Wal-Mart tiene un seguro de enfermedad. EIl orador sostuvo que se produce un
aumento del nimero de puestos de trabajo a tiempo parcial y del trabajo ocasional, asi como una
disminucion del empleo a plena jornada en el comercio a escala mundial. Un resultado del trabajo
ocasional es la caida del nivel de calificaciones y de formacion, acompafiada de la disminucion de los
salarios. Si bien el informe de la Oficina presenta un panorama muy detallado de las novedades en lo
que respecta a la tecnologia, el comercio electrénico y las fusiones, no hace suficiente hincapié en los
aspectos sociales y en los efectos para los trabajadores, sus familias y la sociedad, de cuestiones tales
como la prolongacion del horario de apertura de los establecimientos.

10. El orador critic6 las empresas multinacionales que vulneraban la legislacién nacional y la
costumbre en los paises en desarrollo, y los efectos de la salida de capitales de dichos paises porque
obstaculizaban el crecimiento de infraestructuras comerciales locales y aumentaban la precariedad.
Estimé que esos problemas podian atenderse con la existencia de sindicatos fuertes y de buenas
estructuras de didlogo social. La OIT podria impulsar la discusién de estas cuestiones dando especial
relieve a su importancia. El desarrollo de las practicas de etiquetado social y de cédigos de conducta
reconocidos, seguidos y aplicados, podian contribuir a conseguir que las practicas de reduccion de los
costos no se lograran a costa del bienestar de los trabajadores.

11. En su respuesta, el portavoz del Grupo de los Empleadores sefialé que, en su opinidn, el
aumento del trabajo a tiempo parcial era positivo y, como las mujeres representan la mayor parte del
empleo en el comercio, permitia que mas mujeres trabajaran ya que de otra manera no tendrian la
posibilidad de ingresar en el mercado de trabajo. Se pregunt si seria oportuna una disminucion de los
empleos a tiempo completo, ya que las empresas necesitaban tener a trabajadores calificados ocupados
a tiempo completo para aumentar su rendimiento y ser competitivas en el comercio mundial. Subrayd
la contribucion positiva de los trabajadores migrantes al desarrollo econémico y a los niveles de
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empleo, ya que a menudo eran personas debidamente calificadas en diversas especialidades que podian
ejercer oficios diferentes. Por otra parte, también estimé que las empresas multinacionales habian de
tener en cuenta las condiciones y costumbres locales para abrirse camino en los mercados locales.
Reconoci6 la importancia de que existieran sindicatos fuertes, pero subray6 que las organizaciones de
empleadores habian de reforzarse también, en especial en regiones como Europa central y oriental
donde no existian anteriormente, en aras de conseguir un didlogo social adecuado.

12. Una observadora de la Federacion Internacional de Mujeres Universitarias y de la
Federacion Internacional de Mujeres de Negocios y Profesionales felicito a la Secretaria por la calidad
del informe. Las mujeres son especialmente numerosas y desempefian un papel de gran envergadura
en este sector, pero este aspecto no suele destacarse. Las mujeres poseen tres millones de empresas, 0
sea alrededor del 25 al 30 por ciento de ellas y, con arreglo a las proyecciones, podrian pasar a poseer
el 50 por ciento de todas ellas dentro de unos diez afios. Ahora bien, sus ingresos no han aumentado
suficientemente, y las puertas del poder no les estdn plenamente abiertas. SAlo cuatro de los 25
miembros que representan a los empleadores en esta Reunidn son mujeres. Es de esperar que en el siglo
XXI, el cambio para las empresarias seréd positivo. Como se sefiala en el Informe sobre desarrollo
humano 1999, del PNUD, cuando las mujeres controlan los recursos, hay posibilidades redobladas de
que los ingresos del hogar se dediquen a satisfacer necesidades bésicas, entre ellas alimentos, y a
atender al bienestar general de la familia. Las mujeres son agentes del cambio y, como puso de relieve
el Director General, podrian ejercer presion en favor del cambio en esta era de la mundializacién y la
reestructuracion, y deberia valorarselas como interlocutoras de pleno derecho en el proceso de cambio.
El comercio electrénico ofrece nuevas posibilidades a las mujeres, en razén de la flexibilidad en la
localizacion y el tiempo de trabajo, que podrian permitirles compaginar su trabajo con las
responsabilidades familiares. Ahora bien, con el fin de evitar que se las confine a labores de nivel mas
bajo es necesario que las mujeres reciban formacion, pero tienen menos probabilidades de recibir
capacitacion que los hombres para poder progresar y pasar de un trabajo de tratamiento de datos a
esferas de mas alta especializacion. Lamentablemente, las mujeres siguen ocupando los puestos de
trabajo menos calificados con los salarios mas bajos y las peores condiciones de trabajo, y asimismo
hacen frente al acoso sexual. La OIT y las organizaciones no gubernamentales deberian velar por que
las mujeres reciban una parte equitativa de los beneficios de la mundializacién y unas condiciones de
vida decentes.

13. Un observador de la Federacién Internacional de Empleados, Técnicos y Profesionales
(FIET) inform6 a la Reunién de que la organizacion que representa tiene 11 millones de miembros,
la mitad de los cuales pertenecen al sector del comercio. En enero del afio 2000, la FIET se fusionara
con otras tres federaciones sindicales, con lo que el nimero de miembros ascendera a 16 millones,
pertenecientes a los sectores mas dinamicos del mundo. Destacd que el comercio ha cambiado
profundamente en los Ultimos afios. El establecimiento en Europa del minorista mas importante, Wal-
Mart, ha impulsado a sus competidores a reagruparse y esta causando preocupacion en los trabajadores
europeos y sus sindicatos, ya que tal organizacion es conocida por sus deficientes condiciones de
empleo. Posteriormente, las empresas Carrefour y Promodés se han fusionado para constituir la
empresa comercial mas grande de Europa, y también hay en curso una gran reestructuracion y
crecimiento en la empresa Metro alemana, y otras empresas multinacionales europeas estan buscando
alianzas estratégicas; los mercados nacionales estan resultando demasiado pequefios para los minoristas
y mayoristas europeos y norteamericanos y, aunque los establecimientos y mayoristas pequefios
seguiran atendiendo a sus clientes, las empresas de tamafio mediano estan buscando nuevos modos de
pugnar para sobrevivir. El comercio electrénico y el perfeccionamiento del transporte estan abriendo
el camino a nuevas formas de comercio mundial. Estas tendencias tienen importantes repercusiones
para los trabajadores, sus familias, los consumidores y la sociedad. Los interlocutores sociales europeos
en el sector comercial han sefialado que ha dejado de crecer el empleo en el comercio minorista y
mayorista en la Union Europea, si se mide en equivalentes de tiempo completo: se estan perdiendo méas
puestos de trabajo de los que se crean. Las nuevas tecnologias han dejado anticuados a puestos de
trabajo, en tanto que las fusiones y las absorciones provocan pérdidas de puestos de trabajo. Cabe
prever que otros paises se enfrenten a situaciones semejantes. Para muchos trabajadores ha cambiado
también la calidad del empleo, a veces para mejorar, pero en otros casos conduce a vidas laborales cada
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vez mas polarizadas. Se han recortado las ventajas de los convenios colectivos, se han degradado los
puestos de trabajo y se han conservado algunos pocos empleados esenciales. La escasa proteccién
brindada contra los despidos ha debilitado a los sindicatos, y muchas trabajadoras no consiguen llegar
a la independencia econdémica por tener un trabajo mal remunerado. Se obliga cada vez mas a los
trabajadores a trabajar horas socialmente poco convenientes. Los trabajadores no participan en los
beneficios de la empresa, en especial en los paises en desarrollo y en transicion.

14. Los sindicatos del sector comercial no se oponen al cambio estructural y tecnoldgico; desean
trabajar para empresas rentables que proporcionen seguridad en el empleo, asi como salarios y
condiciones de trabajo buenos. La formacion profesional es de importancia capital, ya que el comercio
depende de trabajadores que posean altas especializaciones tedricas y practicas, y tengan flexibilidad
para hacer frente a las demandas en rapida evolucidn de los consumidores; el mejor modo de competir
eficazmente es poseer tal formacion. Es preciso que los interlocutores sociales trabajen conjuntamente
para lograr que se conceda al sector comercial una parte equitativa de los recursos destinados a la
educacion y a la formacion. Los sindicatos deberian asegurarse de que se intensifiquen los efectos
favorables de la mundializacion y del desarrollo tecnoldgico estructural y se eviten los efectos
desfavorables. Los sindicatos se oponen a la desregulacién plena de la apertura de los establecimientos.
Un horario de apertura mas largo no es una alta prioridad para el consumidor, y la desregulacién suele
liquidar mas puestos de trabajo de los que crea.

15. La negociacidn colectiva y el didlogo social son medios eficaces y civilizados de gestionar
las relaciones de trabajo. La Declaracion de la OIT sobre los principios y derechos fundamentales en
el trabajo y su seguimiento es una buena base para el didlogo y la cooperacién, y los interlocutores
sociales europeos han concertado un acuerdo que les compromete a fomentar activamente dicha
Declaracion. La realidad europea no puede transferirse directamente a otras partes, pero los principios
fundamentales son valores universales. Los sindicatos desean desarrollar un didlogo social con los
empleadores y los gobiernos interesados, en un ambiente positivo, en beneficio de los trabajadores,
los empleadores, los consumidores y las sociedades. A este respecto, el Grupo de los Trabajadores
presentara a la Reunién una resolucién en la que se pide la creacidn de un foro permanente para el
dialogo en el sector, que seria establecido en el seno de la OIT.

Cambios en la dimensién de los puntos de venta,
los circuitos de distribucién, la productividad
de las empresas y el rendimiento econémico

16. El portavoz del Grupo de los Empleadores estimé que no existia una respuesta global a los
efectos de la mundializacién en el comercio, porque las situaciones variaban considerablemente en los
distintos lugares del mundo. Estim6 que la mundializacion era provechosa para los trabajadores, los
empleadores y, sobre todo, para los consumidores. Sea lo que fuera, no habia mundializacion total en
ninguna parte. Incluso Wal-Mart habia tenido que adoptar una estrategia de precios reducidos para
entrar en el mercado aleman y no habia realizado ningln beneficio en los Gltimos 18 meses. El
consumidor era el beneficiario de la reduccién de precios impuesta por la concentracion y la intensidad
de la competencia. El consumidor tenia acceso a mas productos de todas las partes del mundo y las
compras se efectuaban en condiciones mas faciles y mas cémodas. En lo que se refiere a los
trabajadores, los efectos positivos eran el aumento de empleos. Se preguntd si los salarios habian
disminuido en los paises europeos en que se manifestaba una voluntad general de mantener los niveles
existentes de remuneracion y de prestaciones. Reconoci6 que en otros paises el nimero de empleos no
habia aumentado pero si el trabajo en el sector informal, mientras que en algunos paises no sélo habia
disminuido considerablemente el nimero de trabajadores, sino también el nimero de empresas. Se
precisaban méas estudios sobre la forma de ayudar a los paises en desarrollo y mantener su
productividad. A pesar de estas diferencias, la tendencia fundamental hacia la liberalizacion y la
flexibilidad habia demostrado claramente las ventajas de la mundializacion. Resistirse a la
liberalizacion y limitar por via legislativa la actividad empresarial conduciria a largo plazo a una
pérdida de empleos. Los miembros empleadores habian subrayado que una competencia acérrima
contribuia a mejorar la calidad y los precios de los productos. La mundializacion, junto con niveles
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mas altos de educacién, significaba que la gente en todo el mundo se adaptaba a un pensamiento
comun. Para los paises en desarrollo, era importante conseguir rapidamente sistemas comerciales
modernos que permitian aumentar el valor afiadido. Estos paises no disponian del apoyo de sistemas
estructurados de banca o de subsidios para la agricultura, como en Europa por ejemplo. Las empresas
multinacionales, que contribuian a la modernizacion de los sistemas de distribucién y del comercio
electrénico ofrecian oportunidades de interaccion con los grandes mercados a las empresas medianas
y pequefias.

17. El portavoz del Grupo de los Trabajadores declar6 que las preferencias del consumidor no
eran uno de los factores principales que impulsaban la mundializacion, como demostraban diferentes
encuestas, con arreglo a las cuales se comprobaba que los horarios apropiados de apertura de las tiendas
no constituian una maxima prioridad. Los miembros trabajadores subrayaron las disparidades existentes
entre el sector formal y el informal y la necesidad de garantizar el respeto de los derechos basicos de
los trabajadores en el segundo. La intensificacion de la competencia habia conducido al establecimiento
de marcos tecnoldgicos y financieros a los cuales era dificil oponerse, por lo cual las tiendas
tradicionales se veian obligadas a cerrar. La intensificacion de las actividades, el capital extranjero y
los hipermercados significaban menos empleos y mas desempleo para los trabajadores. Se precisaba
una intervencion del publico y de la sociedad, y no sélo de los consumidores individuales, para
contribuir al debate y a las decisiones relativas al establecimiento de grandes cadenas de almacenes y
de supermercados en comunidades locales. El dialogo era esencial para tomar en consideracion las
cuestiones humanas y éticas en el marco de la mundializacion. No podian formularse opiniones
generales sobre las ventajas e inconvenientes de la mundializacion, ya que ello dependera del sector
de que se trate. Sin embargo, era evidente que una mundializacion sin dimension social obraba en
detrimento de los trabajadores. La falta de control de los grandes movimientos de capital crearia
problemas y las organizaciones intergubernamentales no dedicaban una atencion suficiente a esta
cuestion. El aumento de la productividad y de los beneficios eran encomiables, pero no la vulneracion
de la legislacidn, la cultura'y el medio ambiente, o el aumento del nimero de trabajadores en el sector
informal, el trabajo infantil, la prostitucién y la marginacion. En paises en que la educacion siempre
se habia considerado como un derecho, los hijos de familias pobres habian dejado de tener acceso a una
ensefianza primaria decente.

18. Los representantes gubernamentales estimaron que la liberalizacion deberia acompafiarse con
medidas de proteccion. Una legislacion fuerte sobre la proteccion social podria asociarse a resultados
econdmicos excedentes, y un sistema tripartito institucionalizado lo garantizaria. Convenia tener en
cuenta que los trabajadores y los empleadores sentian temores reales respecto de la mundializacién. La
mundializacién de los cauces principales de distribucion habia modificado el panorama comercial. Con
una competencia mas cerrada, una relacion vertical entre fabricantes y consumidores habia sustituido
la relacién tradicional entre fabricantes y distribuidores. El comercio desempefiaba un papel esencial
en el tejido social; a consecuencia del caracter sin fronteras del comercio electrénico, su evolucion
resultaba amenazadora y creaba incertidumbre. Por consiguiente, se precisaban normas basicas para
mantener un equilibrio entre las distintas formas de comercio.

Mundializacion y creacion de empleos, desarrollo
empresarial y perspectivas de empleo

19. El portavoz del Grupo de los Empleadores indicé que flexibilidad no significaba inexistencia
de una legislacién social. Lo importante es que ésta no fuera excesiva. Los efectos de la mundializacién
variaban segun el pais. Con la entrada de las empresas multinacionales en los paises en desarrollo, las
empresas medianas y pequefias eran las que se veian a menudo mas afectadas por este cambio que
conducia a la pérdida de empleos. En los paises mas desarrollados, algunas de las empresas méas
pequefias se veian afectadas, pero la pérdida de empleos se compensaba con mayores oportunidades de
trabajo en nuevas empresas. Era importante crear oportunidades en lugar de reducirlas con una
reglamentacion e injerencias excesivas. El aumento de las prestaciones sociales y laborales era positivo
para los trabajadores en los paises en desarrollo pero podia presentar el riesgo de menoscabar su
capacidad competitiva en el mercado mundial. Se precisaban intervenciones politicas para facilitar el
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proceso, y convenia actuar con prudencia en toda reduccion de la proteccién social, porque la
mundializacién crearia entonces una situacion mas dificil para los paises en desarrollo. En lo que se
refiere a las horas de apertura, era dificil pronunciarse en general porque las horas de apertura
arrancaban de origenes histdricos diferentes en cada pais. En lo que se refiere al comercio electrénico,
no existian de hecho normas en materia de horas de apertura y ello habia creado una competencia que
se regia por reglas totalmente diferentes. Un miembro empleador explicé como en su pais, que era un
pais en desarrollo, una cadena de almacenes local habia aplicado métodos de trabajo modernos y creado
miles de empleos en varias ciudades, 60 por ciento de ellos ocupados por mujeres. Por otra parte, el
establecimiento de supermercados habia estimulado el comercio y el desarrollo locales.

20. El portavoz del Grupo de los Trabajadores definié entonces los efectos de la flexibilidad y
del trabajo a tiempo parcial en términos de retroceso, con menores niveles de remuneracion y de
prestaciones. Empresas como Wal-Mart competian contra empleadores que ofrecian buenas condiciones
de trabajo y los obligaban a reducirlas. Era importante examinar cuestiones relativas al poder del
mercado internacional y a los efectos en el empleo de la participacién en el mercado, porque si en el
proceso de cambio las empresas consiguieran mantener su participacién en el mercado existirian mas
posibilidades de proteger el empleo. El papel que desempefiaban los intereses de los accionistas y el
control del destino de las inversiones también eran esenciales en términos de vinculos entre regiones
y de relaciones de interdependencia. Como las grandes empresas del sector del comercio disponian de
recursos financieros considerables, deberia obligarseles a crear empleos o cuando menos a mantener
su nivel, y colaborar con los sindicatos en el examen y solucion de los problemas relativos a las
condiciones de trabajo y el empleo. Varios miembros trabajadores de paises en desarrollo mencionaron
las dificultades con que habian tropezado sus gobiernos, los empleadores y los trabajadores frente a la
mundializacién. Aunque ninguna de las ventajas que ofrecia la mundializacion les convenciera — por
considerar que s6lo constituian otro aspecto del ajuste estructural — estimaron que era esencial la
existencia de un marco de dialogo tripartito para encontrar soluciones. Un miembro trabajador observé
que, en Sudafrica, la mundializacién habia provocado una crisis del empleo, por lo que el COSATU
habia organizado una huelga y manifestaciones en todo el pais.

21. EIl representante del Gobierno de Alemania sefial6 que la mundializacion no habia
progresado tanto como se esperaba y que, por consiguiente, sus efectos habian sido menos radicales
que los que se imaginaban en general. Muchos problemas comunes que se planteaban en los paises eran
de hecho internos y no podian atribuirse todos a la mundializacion. Por otra parte, los empleadores y
los economistas consideraban en general que el comercio internacional era positivo, tanto para los
paises industrializados como en vias de desarrollo. El aumento de la productividad ofrecia posibilidades
de mayores salarios nominales o reducciones de precios. Tales reducciones de precios significaban
también mejores niveles de vida y mejores salarios reales que podian invertirse en el seguro social. Se
requeria una relacion razonable entre productividad y salarios que permitiera aumentar los niveles de
proteccion social. El representante del Gobierno de China estimé que la mundializacién no podia sino
continuar y que, para las economias abiertas, era irreversible. En China se habian registrado efectos
positivos, gracias a actividades en régimen de asociacion con empresas extranjeras. Ello comprendia
la aplicacién de conceptos modernos de venta al por menor, altos niveles de eficacia, buenas técnicas
de gestion, capacitacion empresarial y un aumento necesario del capital y del consumo. La competencia
con empresas del pais habia creado problemas y el Gobierno habia efectuado encuestas y estudios sobre
el particular. Se tomaran al respecto medidas politicas y de otra indole.

22. EI Sr. E. Hoffmann, de la Oficina de Estadistica de la OIT, explicé la metodologia
utilizada en las estadisticas que figuran en el informe preparado para la reunion. Sefialé que la Oficina
habia utilizado una gran variedad de fuentes para los datos presentados sobre los trabajadores ocupados
en el sector del comercio. Las estadisticas utilizadas como base para la descripcion relativa a la
evolucion en el empleo y en el desempleo provenian de las oficinas nacionales de estadisticas que sirven
para la publicacion en el Anuario de Estadisticas de Trabajo de la OIT y para almacenar en la base de
datos en LABORSTAT. Las estadisticas que aparecen en el anexo 1 presentan un recuento del nimero
de personas ocupadas en el sector del comercio y la relacién del empleo en este sector con el empleo
total en la economia. Las estadisticas relativas a la intensidad del trabajo, tales como las horas
trabajadas en el sector, eran de acceso menos fécil para los paises y por consiguiente, también para la
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OIT. Comprendiendo lo necesarias que son estas estadisticas para describir mas completamente la
situacion y la evolucion del empleo, la OIT esta trabajando para mejorar su recopilacion de estadisticas
sobre horas de trabajo obtenidas de los paises, y en particular de los paises que podrian proporcionar
estadisticas basadas en las encuestas sobre la mano de obra, ya que tales encuestas son razonablemente
comparativas no solo de modo transectorial sino también entre paises.

Comercio electréonico

23. El portavoz empleador considerd que el tercer punto de discusion se refiere a una nueva
esfera sobre la cual se podria especular, pero sobre la que no hay experiencia suficiente. No obstante,
se estdn produciendo enormes cambios, y la OCDE ha estimado que se intercambiaran
electronicamente cien mil millones de ddlares en mercancias. En lo que respecta al impacto del
comercio electrénico en los puestos de trabajo, hay que recordar que ésta es una forma de hacer un
pedido por correo, lo que podria hacerse a través de los minoristas existentes o a través de fabricantes.
Si bien habria cierta cantidad de ventas que emanaran de los minoristas, y en este sector habra pérdida
de puestos de trabajo, esto no implica que haya una disminucion general. De hecho, aparece toda una
serie de nuevos puestos de trabajo, pero que requieren diferentes formas de calificaciones, tales como
para los trabajos multimedia. También se crearian mas puestos de trabajo en los depdsitos de
existencias. En general, habria un efecto positivo en el desarrollo de especializaciones técnicas, con
una parte mas importante de puestos mejor pagados y una mayor flexibilidad en las horas de trabajo.
Los trabajos en multimedia podian realizarse en casa, lo que estimularia el empleo en las zonas
desfavorecidas. No obstante, hay que dar formacion y readaptacion a los trabajadores para que
mantengan sus calificaciones actualizadas, en sintonia con las tecnologias mas recientes; la
multiespecializacion seria indispensable para que estos trabajadores estén preparados para desempefiar
diversas actividades. Los trabajadores deberian abordar estos nuevos retos con optimismo y estar
preparados para adquirir nuevas calificaciones, abandonando los puestos de trabajo viejos para ocupar
otros nuevos. La funcion de los gobiernos consiste en lanzar campafias de informacién sobre nuevas
formas de medios y comercio, y, en ciertos paises, examinar el derecho del trabajo y eliminar las
restricciones que crean obstaculos para los trabajadores que ocupan nuevos puestos de trabajo con
nuevas calificaciones, tanto en el sector formal como en el informal. Deberian tomarse en
consideracion las necesidades especificas de las pequefias y medianas empresas, creandoles un entorno
que les permita invertir en nuevas tecnologias, por ejemplo proporcionando incentivos. Las
organizaciones de trabajadores deberian tratar de no obstaculizar el progreso sino, por el contrario,
trabajar en estrecha colaboracién con los gobiernos y con los empleadores para encontrar juntos la via
apropiada. EI comercio electrdnico no es una esfera que pueda quedar encerrada dentro de fronteras
nacionales, y esta cuestion debe mantenerse en estrecha observacion para evitar la aparicion de
problemas a nivel internacional.

24. El portavoz trabajador considerd también que la discusién deberia versar sobre los efectos
probables méas que sobre la experiencia, ya que se trataba de un campo nuevo. Internet es una esfera
que se mueve con tanta celeridad que si no se lee el periddico por la mafiana ya se queda uno atras ese
mismo dia. Esa misma mafiana se mencionaba en un articulo del Wall Street Journal cémo el comercio
electronico esta teniendo un efecto positivo en las economias en Asia. Se hacia referencia a una
empresa de la India que habia dado capacitacion a personal médico que recibia por satélite informes
de médicos que se hallaban en Estados Unidos con respecto a pacientes y a actividades hospitalarias,
y al dia siguiente devolvia los documentos y la informacion transcritos. Esto es beneficioso para la
economia india, pero se trataba de trabajos que se habian hecho anteriormente en los Estados Unidos,
y mas adelante se podia sufrir en la India una pérdida semejante de puestos de trabajo con un
desplazamiento de tales puestos a otros lugares. Nadie podia estimar con precision cudl seria la
situacion del empleo en un plazo de cinco afios, pero, segun estimaciones, del 5 al 10 por ciento
aproximadamente de los puestos de trabajo podria estar relacionado con Internet o con el comercio
electronico. Podria haber nuevos puestos de trabajo, pero otros se perderian con el consiguiente
desplazamiento de los trabajadores. En Japdn, las tiendas de comestibles de barrio se estaban
convirtiendo en estafetas de comercio electrénico, y el afio 2000 se anuncia como el *Afio Uno del
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comercio electrénico+. Hay que tener en cuenta las repercusiones de las nuevas tendencias para los
trabajadores de todo el mundo. No s6lo se perderan puestos de trabajo en las tiendas, sino que también
habra disminuciones en el negocio mayorista. Otra cosa que preocupa es la ausencia de una fiscalidad
a la que actualmente no esta sometido el comercio por Internet en los Estados Unidos, lo que podria
tener también un efecto negativo en la base de la fiscalidad de otros paises. Las normas de empleo para
el comercio electrdnico deberian ser las mismas que para otras formas de comercio, en cuestiones tales
como las horas de trabajo, los salarios y las prestaciones de enfermedad. Se deberian analizar los tipos
de estrés derivados del trabajo en un entorno de comercio electrénico, por lo general en solitario. Los
derechos sindicales son de importancia capital, y los gobiernos tienen que asegurarse de que todos los
trabajadores gozan de las mismas garantias. EI FIET exigi6 derechos para los trabajadores del comercio
electrdnico, ya que en la actualidad no gozan de ninguna garantia de esa clase. La OIT deberia elaborar
un instrumento internacional y brindar a los interlocutores sociales la posibilidad de reunirse con
regularidad para estudiar los cambios que se producen en esta esfera.

25. Un miembro trabajador declaré que hay empresas que estan aplicando ya esta forma de
comercio y son conscientes del peligro de medidas proteccionistas. Sin embargo, hace falta cierta
racionalizacion para combinar nuevas técnicas con el comercio electrénico a fin de asegurar una mejor
proteccion para los trabajadores. A través de los nuevos medios, se podria ejercer un mejor control
para tener en cuenta la participacion de los trabajadores en el desarrollo. En particular, no se ha hecho
hasta la fecha ninguna evaluacion adecuada de la cantidad de presion psicoldgica y de estrés que
acarrean los nuevos tipos de trabajo de comercio electrénico, incluido el trabajo en casa. Otro
problema principal que hay que abordar es la reglamentacion de las horas de trabajo en un sector en
el que prevalece un nivel muy elevado de flexibilidad. Asimismo, es necesario establecer salarios
comparables para los trabajadores que trabajan electronicamente y para los que no lo hacen, asi como
una proteccion minima y la garantia del derecho a pension. Es preciso adoptar medidas de esa clase
mediante acuerdos transfronterizos y a nivel internacional.

26. El portavoz trabajador convino en que se estaban perdiendo mas puestos de trabajo de los
que se estaban creando, porque cuantas mas maquinas hay menos falta hacen los trabajadores. Estd muy
bien reclamar trabajadores polivalentes, pero la formacion de estos trabajadores debe ser diferente de
la que reciben otros. Con frecuencia ocurre que los trabajadores no estan tan multicalificados como
para desempefiar varios trabajos al mismo tiempo. La cuestion de la multicapacitacion debe abordarse,
pues, con prudencia. Los trabajadores no se oponen al progreso, pero si a la falta de respeto de los
derechos de los trabajadores durante el cambio. Las empresas no pueden centrarse Gnicamente en la
promocion de sus propios intereses. Por consiguiente, el portavoz de los trabajadores insté al Grupo
de los Empleadores a que tengan en cuenta el factor humano.

27. Los trabajadores de las PYME hacian un esfuerzo para cambiar, adaptarse y movilizarse,
pero de no establecerse algunas normas minimas para el sector muchos problemas quedarian por
resolver. El orador inst6 a la OIT a que realizara un analisis detallado de las condiciones imperantes
en el comercio y a crear un grupo encargado del acopio y difusion de informacion sobre el mismo. Era
oportuna la creacidn de nuevos empleos en el sector del comercio electrénico, pero no se habia
averiguado todavia si estos empleos eran generadores de estrés psicoldgico o de una carga excesiva de
trabajo.

28. Un representante del Gobierno de Egipto recalcd que no existia ninguna definicién
generalmente aceptada de la expresidn *comercio electrénico+. Sin embargo, la OMC habia definido
el comercio electrénico como produccion, distribucion, comercializacion, ventay suministro de bienes
por medios electronicos y datos numéricos (véase la declaracion escrita adjunta). Podian distinguirse
dos grandes grupos en términos de comercio electrénico: el primero comprendia las relaciones entre
empresas, y el segundo las relaciones entre empresas y el consumidor en las que este ultimo tenia
acceso a una amplia gama de establecimientos y servicios. El comercio electrénico presentaba un
potencial enorme para los paises en desarrollo. Las relaciones antes mencionadas se modificarian
profundamente. Los paises en desarrollo se enfrentaban actualmente con dificultades en materia de
conocimientos e infraestructura, politicas, marco juridico y requisitos financieros. En especial,
convenia garantizar una igualdad de oportunidades basada en un acceso general a los conocimientos
y la informacion. El comercio electrdnico eliminaba rapidamente los empleos de nivel intermedio en
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el sector, es decir, los distribuidores, pero se creaban otros empleos en actividades que requerian un
uso menos intensivo de mano de obra que en los niveles intermedios tradicionales. EI comercio
electrénico era neutro en términos de ubicacion geografica, por lo cual los trabajadores capacitados
podian si lo preferian permanecer en su pais de origen. Este fendmeno deberia reflejarse en la politica
de desarrollo relativa al sector. EI comercio electrénico también influia en la estructura de la mano de
obra en términos de distribucién por sexo y horas de trabajo. En lo que se refiere mas especialmente
a las relaciones de trabajo, era preciso considerar las caracteristicas propias de las actividades en estas
nuevas formas de comercio.

29. Un representante del Gobierno del Canada sefiald que la legislacion del trabajo en vigor no
se habia elaborado para tener en cuenta estas nuevas categorias de empleo. Como el trabajo se lleva
a cabo en casa, a las autoridades les resulta muy dificil vigilar las condiciones de trabajo y velar por
el cumplimiento de las normas de trabajo y de las leyes relativas a la seguridad y salud en el trabajo,
y a los sindicatos organizar a los trabajadores a domicilio con fines de negociacion colectiva.

30. El representante del Gobierno del Reino Unido se refirid al establecimiento de un grupo
especial de prevision para el comercio al por menor. EI comercio electronico se habia inscrito en su
orden del dia permanente para conseguir un desarrollo éptimo de este ultimo en beneficio de los
detallistas, de los consumidores y de los grupos desfavorecidos. La representante del Gobierno de
Portugal sefial6 a los participantes la creacion en su pais de un programa de modernizacion del
comercio. También se habia establecido un observatorio tripartito del comercio para analizar e
intercambiar informacion sobre el proceso de modernizacion.

31. Unmiembro trabajador de la Republica de Corea declar6 que muchos trabajadores del sector
del comercio en su pais eran mujeres. Como se trataba a menudo de mujeres jovenes, éstas ofrecian
un importante potencial de reconversién profesional en nuevas tecnologias. Sin embargo, esta
oportunidad se limitaba en razén del nimero elevado de sus horas de trabajo y de la discriminacién de
que eran objeto en el acceso a la formacion. Propuso la constitucion de un organismo tripartito
nacional para considerar estas cuestiones dentro del marco del desarrollo tecnolégico y de la
infraestructura.

Desarrollo de los recursos humanos

32. El portavoz del Grupo de los Trabajadores declard que todas las personas, también en los
paises en desarrollo, deberian tener pleno acceso a una educacion general basica y gratuita, a la
formacion profesional y a la educacién de adultos con miras a conseguir movilidad y perspectivas de
carrera. Los interlocutores sociales habian de participar plenamente en esta tarea, y se precisaba un
apoyo especial para los paises en desarrollo cuyos presupuestos de educacion se reducian. Estas
cuestiones podian atenderse por medio del didlogo social, y éste también permitiria establecer una base
para acompasar la formacion con las necesidades de calificaciones en las nuevas formas de comercio.
Menciono el proyecto de formacion profesional de gran alcance de la FIET, financiado conjuntamente
con el Fondo Social Europeo, para el comercio y el comercio electrénico en Europa. Un miembro
trabajador declar6 que la utilizacion de nuevas tecnologias en el sector tradicional del comercio de los
paises en desarrollo conducia a una reduccion del nimero de empleos porque las maquinas sustituian
a los trabajadores locales y mucho personal de direccién era extranjero. Inst6 a las empresas
multinacionales y a los gobiernos a que dieran una nueva orientacién a sus programas de formacién,
para que sus trabajadores nacionales pudieran conseguir un empleo en las nuevas formas de comercio.
La OIT podria crear una plataforma para que los gobiernos y los empleadores pudieran asumir
conjuntamente los gastos de formacién y de reconversion profesional cuando se adopten nuevas
tecnologias. Otro miembro trabajador indic6 que, en su pais, el sector del comercio era el empleador
mas importante pero que, debido a la competencia cada mas intensa impulsada por la mundializacion,
las condiciones de trabajo y de remuneracion de los trabajadores del comercio eran relativamente
malas. Los gobiernos y los empleadores tenian que reconocer la importancia de conseguir que el sector
resultara mas atractivo para los trabajadores y apoyar la formacion y la educacion para mejorar la
situacion de los trabajadores.
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33. El representante del Gobierno del Canada se refiri6 al apoyo que el Gobierno federal habia
venido prestando en los Gltimos 15 afios para fomentar y financiar actividades de formacion, y, en
especial, para financiar asociaciones de trabajadores y de empleadores sobre una base sectorial. Una
caracteristica importante de estas asociaciones es que permitian que los empleadores y los trabajadores
discutieran cuestiones de interés comun fuera del campo de la negociacion colectiva, asi como
establecer vinculos entre el sector y el sistema de ensefianza. Veintitrés consejos sectoriales de esta
naturaleza desempefiaban un papel cada vez mas importante en la solucion de los problemas relativos
a los recursos humanos y la formacion a nivel sectorial.

34. El representante del Gobierno de Luxemburgo sefial6 que en su pais la legislacion exigia
gue los interlocutores sociales participaran en negociaciones sobre la politica de formacién, aungque no
impusiera ninguna obligacién de llegar a un acuerdo sobre el particular. Un sistema nacional tripartito
de coordinacion sefialaba orientaciones de politica en materia de formacién profesional inicial y
continuada. En la propia empresa, unas estructuras tripartitas establecian programas de formacion
financiados en gran parte por el Gobierno, con contribuciones de los empleadores. Esos programas
también contribuian a la integracion de las personas desempleadas. EI Gobierno prestaba asistencia a
los trabajadores y a los desempleados para adquirir calificaciones iniciales.

35. El representante del Gobierno del Reino Unido informé a la Reunion de una propuesta
formulada en su pais para establecer en Inglaterra un consejo de la ensefianza y la formacion
profesional para el desarrollo estratégico, la planificacion de la financiacion y la administracion de la
ensefianza y de la formacidn para las personas de méas de 16 afios de edad, integrado por una amplia
gama de coparticipes: la poblacidn local, los ayuntamientos, el sector voluntario, los sindicatos y los
empleadores. Los empleadores habian de desempefiar un papel importante en el ofrecimiento de
formacion a las personas mayores de 16 afios tanto en materia de ensefianza general como de formacién
profesional. El papel de los sindicatos habia sido esencial para un desarrollo de la mano de obra, y
deberia centrarse cada vez mas en la empleabilidad a largo plazo de sus miembros en el futuro.

36. El portavoz del Grupo de los Empleadores declard que estaba de acuerdo en general con el
Grupo de los Trabajadores, en el sentido de que convenia preparar adecuadamente a los trabajadores
para los cambios que acompafiaban la reestructuraciéon y las nuevas tecnologias en el sector del
comercio. La formacion permanente era esencial y, con la internacionalizacion del sector, los
trabajadores tendrian que aceptar que el inglés fuera cada vez mas el idioma del comercio. Se
establecerian probablemente estructuras menos jerarquizadas, y los trabajadores tendrian que trabajar
cada vez mas en equipo con sistemas de gestion méas eficaces. Se precisaba cooperacion entre los
trabajadores, los empleadores y el gobierno para conseguir un consenso razonable por medio del
didlogo social. Estimé que la ensefianza bésica, la alfabetizacion y la formacidn incumbian al gobierno,
pero que el sector privado habia de contribuir en grado importante a la formacién profesional. Podrian
proponerse desgravaciones fiscales a las empresas que ofrecieran oportunidades de formacion en el
empleo, porque se conseguiria asi financiar la formacién de méas trabajadores. Si bien los gobiernos
asumian la responsabilidad principal en materia de formacién, no siempre disponian de los medios
necesarios para prestar servicios adecuados. La OIT podria prestar asistencia a las organizaciones de
empleadores, en especial en los paises en desarrollo, para el desarrollo de programas de formacion
eficaces que atendieran las necesidades practicas del sector.

37. Una representante del Gobierno de Portugal manifest6 que, en su pais, ademas de lo que
incumbe al Ministerio de Educacion, dispensan formacion los diferentes ministerios competentes y los
interlocutores sociales, que desempefian un importante papel en dos campos. En primer lugar, al
intervenir en la formulacién de una estrategia de formacion profesional, por conducto de muy diversas
estructuras tripartitas, en distintos niveles (Consejo Econémico y Social, Consejo de Administracion
del Instituto de Educacion y Comision Nacional de Aprendizaje). En segundo lugar, organizan
programas de formacién. El Gobierno procura fomentar acuerdos y asociaciones entre empresas y
centros docentes, por ejemplo entre compaifiias y centros de formacion profesional y entre los
interlocutores sociales y las escuelas de formacion profesional. Esa estrategia pretende que la formacién
concuerde con las necesidades del mercado y con los adelantos técnicos. EI Gobierno apoya
financieramente dichos acuerdos, asi como la formacidn profesional que dispensan directamente las
empresas. Asi pues, la politica de formacion profesional forma parte integrante de un acuerdo de
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consulta en materia de estrategia para 1996-1999, firmado por los interlocutores sociales y el
Gobierno.

38. Un miembro empleador de Ucrania estimo que la funcién de los empleadores era sumamente
importante en el comercio para hacer frente a los problemas planteados por la recesion. En particular,
el didlogo social todavia era incipiente en los paises con economia en transicion y se desarrollaba
desordenadamente, sin ninguna base tradicional estructurada de asociacion. Sin embargo, el Gobierno
tenia muy presente este retroceso y trataba de promover el dialogo social. Naturalmente, las realidades
sociales de Ucrania habian de considerarse en relaciéon con los efectos de la mundializacién del
comercio. Sin una reforma de la economia seria dificil beneficiarse de la mundializacién. Los
gobiernos con economia en vias de transicidn tenian que establecer un marco juridico adecuado para
regular la mundializacion del comercio. La OIT podria desempefiar un papel importante en la difusion
de informacion sobre la experiencia adquirida por otros paises para orientar la regulacion del sector
en cuanto a sus efectos internacionales. El orador también inst6 a la OIT a considerar la posibilidad
de prestar asistencia a los paises en desarrollo y con economias en vias de transicién.

39. Un miembro trabajador de Francia declar6 que la formacion en su pais se dividia en dos
categorias: la formacién inicial basica impartida en establecimientos docentes; y la formacion
permanente para adultos que habian ingresado ya en el mercado de trabajo. En el primer caso, el
Gobierno asumia la responsabilidad en materia de calificaciones basicas que ofrecian una base
suficientemente amplia y abierta para una formacion ulterior que podia adquirirse después de haber
ingresado en el mercado de trabajo en el sector del comercio. El orador declar6 que el capital humano
no habia de considerarse tan sélo en términos de costo sino también en términos de inversion. Al
mismo tiempo, la legislacion de muchos paises contenia disposiciones relativas a la educacion de
adultos pero éstas distaban mucho de aplicarse. Si no se adoptaban medidas para garantizar el acceso
de los trabajadores a la formacién, el comercio continuaria siendo un sector en el que los trabajadores
s6lo permanecerian por un tiempo breve antes de incorporarse a otro.

40. El portavoz de los empleadores estimd que convenia ponderar los aumentos y las pérdidas
de empleo en el sector, asi como la devaluacion de las calificaciones. La reestructuracion del comercio
tradicional, sin tener en cuenta el comercio electronico, permitia un mayor ahorro de actividad, y ello
significaba menos empleos por unidad de trabajo. Sin embargo, si se polarizara el comportamiento del
consumidor, en un extremo se encontraria el comercio al por menor y en el otro un cuerpo de
trabajadores profesionales altamente calificados. Esta distribucion no seria particularmente inoportuna:
significaria un equipo y existencias mejores. Para las empresas grandes, era mas facil que para las
PYME administrar una planificacion eficaz del personal y de las perspectivas de carrera. En las
primeras, mas mujeres ingresaban en el mercado de trabajo, asi como en empleos a tiempo parcial. Los
efectos positivos registrados hasta la fecha se debian al cambio estructural. Ningln interlocutor social
podia reivindicar la responsabilidad de todos estos cambios. El consumidor tenia ahora la oportunidad
de sustituir el comercio tradicional por el comercio electronico. Muchos empleos se creaban en el
sector a niveles superiores y ofrecian incluso mas tiempo libre a los trabajadores, a menudo como
resultado del didlogo social. Los resultados conseguidos habian de evaluarse positivamente.

41. Se trataba ahora de determinar claramente por qué las formas tradicionales de comercio no
funcionaban perfectamente. Era indiscutible que las opciones de trabajo a tiempo parcial y de trabajo
flexible ofrecian una solucién que no surtia necesariamente efectos positivos en los trabajadores, pero
era menester acompasar las necesidades de las empresas con las necesidades de los trabajadores con
miras a alcanzar un nivel aceptable de armonia. En muchos casos s6lo habia una opcién: el mundo
exterior es el que imponia la flexibilidad. Sin embargo, convenia considerar la cuestion de conciliar
posiciones conflictivas.

42. Un miembro empleador de Ucrania indicé que, en las economias en transicién, la
mundializacidn habia ido unida al ofrecimiento de una gama mas amplia de productos y con un
mejoramiento general de la calidad, y que ello exigia servicios y personal de mejor calidad en el sector;
sin embargo, con la liberalizacion los ciudadanos ordinarios se veian obligados a integrarse en el sector
del comercio y se creaba, pues, una contradiccion. Se habian firmado acuerdos de compromiso. La
meta principal deberia ser desarrollar el comercio en tanto que sector de la economia que, por
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representar el mayor nimero de empleos, deberia ofrecer una proteccion social tanto a los trabajadores
como a la sociedad en su conjunto.

Condiciones de trabajo, horas de apertura
y desregulacioén

43. Un miembro trabajador se preguntd si habia de plantear de hecho la cuestion de la
desreglamentacion. El statu quo estaba funcionando muy bien. No era que los trabajadores se negaran
a ser flexibles; se preguntaban simplemente el por qué de tantas e insistentes exigencias por parte de
los empleadores. Solo parecian estar en juego cuestiones econémicas. El Unico objetivo parecia ser la
busqueda de mas provecho, pero el poder adquisitivo de los consumidores no aumentaba en la misma
proporcion, por lo que su argumento en favor de la desreglamentacion para fomentar la rentabilidad
era falaz. Habia que recordar que los consumidores eran también trabajadores. Pregunté si los
empleadores consideraban que el comercio deberia convertirse en una industria del ocio. A los
trabajadores les preocupaba la clase de sociedad que deseaban. Una vez desreglamentado el comercio,
otros sectores seguirian el movimiento. Los empleadores a veces hacian trampa, abrian los domingos,
por ejemplo, y afiadian una instalaciéon de supermercado a gasolinera.

44. En Alemania, la desregulacion ha causado realmente una disminucion del 6,8 por ciento de
los puestos de trabajo, y asimismo una caida de las ganancias. La sociedad no estd dispuesta a
desreglamentar el comercio Unicamente para agradar a unos pocos y hay que considerar cuestiones
como el cuidado de los nifios y la vida familiar. El significado de desreglamentacion para los
trabajadores tendria que ser plenamente entendido, recordando que eran principalmente mujeres las que
estaban empleadas en el comercio, muchas de las cuales trabajaban a tiempo parcial. Tenian que hacer
frente a dos niveles de condiciones precarias: la desregulacion del tiempo de trabajo y una dilatacién
del trabajo, a lo largo de una semana laboral més larga. Ese trabajo podria organizarse de forma
precaria a lo largo de todo un afio, lo que significaba que los trabajadores no podrian estar en pie de
igualdad con los empleadores en las negociaciones. La estructura de los pueblos y ciudades de nuestros
dias ha de tenerse asimismo en cuenta. La vivienda cercana a las zonas comerciales es cara, por lo que
los trabajadores tienen que recorrer con frecuencia grandes distancias. Lo que significa un viaje ida 'y
vuelta a larga distancia. La infraestructura viaria y los transportes pablicos no estan adaptados para un
horario de apertura mas largo en las ciudades, por lo que la cuestion de un horario de apertura mas
largo es un problema de sociedad de gran envergadura que los Estados tienen que abordar de manera
minuciosa. Hay que dar muestras de prudencia.

45. El portavoz empleador dijo que la mayoria de los consumidores de diversos paises habian
abogado por un horario de trabajo méas largo. Consideraban que las compras son efectivamente una
forma de ocio que se pasa con la familia, siempre y cuando haya otras formas de ocio. De hecho, las
personas que tienen hijos no suelen trabajar a horas tardias. Los establecimientos habian comenzado
a abrir tarde en las grandes ciudades, donde los servicios podian agruparse alrededor del comercio.

46. Un miembro trabajador de la Federacion de Rusia sostuvo que, si bien la inversion
extranjera en las economias en transicion podria crear ciertamente nuevos puestos de trabajo, en el
sector del comercio eso no bastaba para adoptar Gnicamente un criterio empresarial sin tener en cuenta
el factor humano. Los trabajadores estaban frecuentemente dispuestos a aceptar cualquier clase de
condiciones de empleo simplemente para ganarse la vida, de tal modo que cuando las empresas
extranjeras les ofrecian contratos de empleo de corta duracion a los trabajadores y a los que buscan
trabajo no les quedaba otra alternativa. Todos los establecimientos de la Federacion de Rusia estaban
abiertos actualmente los domingos y dias festivos y muchas mujeres tenian que trabajar y estar lejos
de sus familias, algunas incluso de noche. El orador pregunté si los consumidores necesitaban
realmente esta situacion. Los trabajadores del sector del comercio necesitaban calma y serenidad en
interaccion con sus clientes, sin estar en un constante estado de fatiga. Las empresas extranjeras
también estaban pagando salarios mucho mas bajos en diferentes paises por el mismo trabajo. En este
sector habia que aplicar las normas de la OIT. Asimismo los trabajadores del sector informal no
gozaban de ninguna clase de proteccién sanitaria y de seguridad, ni tampoco se beneficiaban de ningin
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servicio médico ni de periodos de vacaciones. Las tres partes tenian que buscar una relacién armoniosa
si se quiere que el sector del comercio tenga algun futuro.

47. Un representante gubernamental de Alemania hizo referencia a los resultados de dos
encuestas realizadas por institutos de investigacion. Los resultados revelaban que, en Alemania, los
horarios de apertura mas largos no habian aumentado las oportunidades laborales en el comercio al por
menor. S6lo una minoria de trabajadores estaba ganando una remuneracion mas alta a cambio de ese
mayor esfuerzo. Mas de la mitad de los clientes son partidarios de un horario de apertura mas largo,
pero sdlo un 16 por ciento deseaba que fuera posible ir de compras después de las ocho de la tarde, del
lunes al viernes, y sélo un 25 por ciento lo veia bien los sdbados a partir de las cuatro de la tarde; el
26 por ciento de los minoristas no deseaban que se impusiera una prohibicién al respecto; el 40 por
ciento se mostraba favorable al cierre a las seis y media de la tarde. De estos informes de expertos se
desprendia que no es necesario adoptar medidas urgentes. Sin embargo, los sindicatos, las entidades
religiosas y el Gobierno se mostraban contrarios a toda manipulacion del statu quo, en lo tocante a los
domingos y los dias festivos, ya que la Constitucion alemana estipula el descanso dominical y en los
dias festivos.

48. Un miembro empleador de Espafa dijo que los representantes gubernamentales tenian que
decidir si deseaban o no un sector comercial dinamico. El cliente tenia que ser el objetivo. En Espafia,
se autorizaba actualmente el comercio los domingos, y gracias a esta medida habia aumentado en un
10 por ciento el nimero de trabajadores. En Europa, se proporcionaba cobertura social a todos los
trabajadores, incluso los trabajadores a tiempo parcial y a aquellos que trabajaban con horario flexible.
La apertura de comercios durante mas largo tiempo habia favorecido el aumento de los contratos a
tiempo parcial, y del nimero de trabajadoras. El 50 por ciento de los trabajadores del comercio eran
mujeres, mientras que en la economia nacional representaban el 20 por ciento.

49. Un miembro trabajador del Japdn dijo que mas flexibilidad significaba competencia
excesiva, lo que finalmente conduciria a una competencia inexorable en el mercado laboral japonés.
En el Japon, donde los establecimientos estan abiertos todos los dias de la semana, los trabajadores se
han convertido en victimas, por lo que los efectos de la liberalizacion tienen que evaluarse también en
términos culturales y sociales.

50. Hay que examinar la cuestion de la seguridad del empleo, asi como el deterioro de las
condiciones de trabajo. Un nimero mayor de horas de apertura significa menos cuidado, conducente
a mayores riesgos de accidentes en el lugar de trabajo. Los empleadores y los gobiernos deberian
compartir la responsabilidad de la salud y la seguridad en el lugar de trabajo garantizando la aplicacién
de las normas internacionales del trabajo: periodos de descanso para los trabajadores y los mismos
derechos y condiciones para los trabajadores en todo el mundo.

51. Un miembro empleador de Alemania sefialo el caracter heterogéneo de la poblacion de
ciertas ciudades, que no eran necesariamente destinos turisticos, y donde la poblacion es de caracter
multicultural: con frecuencia, el domingo no tiene importancia especial alguna.

52. Un miembro trabajador de la Argentina destacd la legislacion pertinente, las normas de la
OIT y los acuerdos tripartitos en vigor, y preguntd si iban a cambiarse. Los jovenes trabajadores, en
su mayoria mujeres que acababan de ingresar en el sector del comercio en Espafia podrian verse
condenados a trabajar Gnicamente en este sector toda su carrera y, rara vez en puestos de gestion. En
Argentina, la reestructuracion habia creado situaciones en las que los trabajadores habian de tener en
cuenta los deseos del empleador en lo relativo a la flexibilidad.

53. Un delegado trabajador de Zambia dio cuenta de la situacién reinante en su pais, donde los
trabajadores son deficientemente protegidos en lo que respecta a la seguridad y la salud, y los puestos
de trabajo se convierten en eventuales cada vez mas. En una empresa de 400 trabajadores sélo el 10
por ciento aproximadamente es permanente, de tal modo que los trabajadores no tienen voz y se les
explota cada vez més. Hay que enmendar las leyes del trabajo.

54. Un miembro empleador destac6 el comportamiento de los consumidores cuando encuentran

un establecimiento cerrado y hacer sus pedidos por Internet. EI mercado de trabajo en el sector no
electrdnico pagaria las consecuencias. No hay medio alguno de evitar que los consumidores encuentren
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otros medios para hacer sus compras. Si se quieren conservar los puestos de trabajo en el sector del
comercio, los establecimientos tienen que mantenerse abiertos.

Flexibilidad, productividad y condiciones de empleo

55. Un miembro trabajador de Alemania hizo referencia a la Reunidon tripartita sobre
productividad en el comercio y las oficinas, celebrada por la OIT en 1994, en la cual se habian
precisado tres grandes criterios: el primero, que la productividad sélo podia aumentar si se compartian
los beneficios; en segundo lugar, era necesario crear nuevos puestos de trabajo y era preciso asimismo
salvaguardar los puestos de aquellos que ya trabajaban en la empresa, asi como mejorar la calidad de
es0s puestos; en tercer lugar, también se deberia proteger a aquellos que se veian afectados por la
flexibilidad. Habia que prestar mas atencion a estas cuestiones en los paises en desarrollo y en las
economias en transicion. A nivel europeo, ya se habian alcanzado algunos acuerdos. También la OIT
habia desde entonces adoptado instrumentos sobre el trabajo a tiempo parcial. Sin embargo, en el
marco del dialogo social europeo, habia que elaborar una directiva que amparara a los trabajadores a
tiempo parcial, basada en el principio de que se deberia prohibir en general el trabajo antisocial, y en
los casos en que tal trabajo fuese inevitable, se deberia garantizar una compensacion suficiente. En lo
que se refiere a la seguridad del empleo, cualesquiera que fuesen los acuerdos redactados y adoptados,
éstos deberian ser objeto de seguimiento y de control después de su aplicacion para asegurar la
proteccion de los trabajadores sometidos a acuerdos flexibles. Se estan estudiando medidas para
garantizar el empleo continuo y los medios de subsistencia.

56. EIl portavoz de los empleadores no veia contradiccion alguna entre la flexibilidad y la
seguridad del empleo. Las empresas consideran a sus trabajadores como su bien mas importante. En
muchos paises, ya hay implantados instrumentos sobre el trabajo flexible, pero es necesario un didlogo
social abierto para discutir los detalles. La iniciativa en pro de la flexibilidad provenia a menudo de
los trabajadores, por lo que el aumento de la productividad y de la flexibilidad no estan en conflicto
con unas buenas condiciones de trabajo y con la seguridad del empleo. Los empleadores han tomado
nota de los puntos de vista de los trabajadores y estan convencidos de que las cuestiones planteadas
pueden discutirse en un espiritu positivo; reconocieron que habia que tomar medidas con respecto a
la formacion y a la movilidad vertical. Se habian hecho progresos en Europa, pero no habia ninguna
formula de alcance mundial. Esas medidas solo podian adoptarse alli donde la transferencia de
tecnologia se hace sin altibajos. Ahora bien, las dificultades no son insolubles. En el peor de los casos
se pueden hallar soluciones nacionales.

57. Un miembro empleador de la India declar6é que las actividades no esenciales se estaban
contratando al exterior cada vez mas. Los empleadores preferian una tecnologia que requiriera menos
mano de obra. La flexibilidad no redunda en interés de los propios empleadores. Un miembro
empleador compard la necesidad de una mayor productividad con la necesidad de reforzar la empresa
para poder proporcionar puestos de trabajo seguros.

58. Un miembro trabajador del Brasil considero que la flexibilidad es una nocién muy compleja.
Supone la flexibilidad de los horarios de trabajo largos, la legislacion laboral y los salarios. Son
necesarios unos convenios colectivos que traten de esos tres elementos.

59. Un miembro trabajador de Sudafrica exhort6 a que se hallasen definiciones de productividad
y flexibilidad, y pregunt6 si flexibilidad significaba polivalencia. Lo que realmente influia en la
decision de los empleadores de optar por la flexibilidad tenia que entenderse con claridad: si se
presentaba la cuestion como la manera de satisfacer a los consumidores, los medios para hacerlo
consistian en explotar a los trabajadores. Estos no habian sido consultados. Podia decirse en favor de
éstos que eran capaces de ser razonables si se les consultaba. Los empleadores deberian trabajar de
consuno con los empleados. Era hora de que se dejase de tratar a los trabajadores como una mercancia.
Se les habia dado instrucciones de que fuesen flexibles, pero nadie les habia preguntado nunca nada.
Las empresas podian incluso liquidarse e iniciar de nuevo sus operaciones con otro nombre, Gnicamente
para contratar trabajadores con nuevas condiciones de trabajo. En el sector del comercio, los
trabajadores ganaban muy poco, y muchos de ellos se hallaban en constante estado de cansancio.
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60. Un miembro empleador del Perdl argumentd que la productividad significa lo mismo para
los trabajadores y para los empleadores: satisfacer al consumidor. El trabajador no es en absoluto un
esclavo. Los acuerdos sobre el horario de trabajo flexible significan rotacion y turnos. Nadie iba a ser
obligado a trabajar mas horas de las que desease. Las medidas de proteccion social se encontraban por
lo general en la legislacion del trabajo, y hay en vigor disposiciones que exigen una remuneracién
extraordinaria por un mayor nimero de horas trabajadas.

61. Un miembro empleador considerd que era necesario organizar el trabajo de tal modo que
se encontrasen mejores soluciones para los clientes. Las sociedades son hoy mas democréticas y
mercantiles, y ofrecen a la gente mayores posibilidades de escoger, y los empleadores tienen que
responder a las necesidades del consumidor. Un miembro empleador presentd una definicion estadistica
de la productividad: produccidn global dividida por la suma de las horas trabajadas. Segun el nimero
de horas trabajadas, la productividad podria aumentarse con un ndmero mayor o menor de
trabajadores. No hay intencién dafiina alguna cuando se organiza el trabajo en turnos.

62. El representante del Gobierno del Canadé dijo que en su pais la flexibilidad se definia en
términos de multiespecializacion y tiempo de trabajo.

63. Un miembro trabajador de la Argentina estimd que los trabajadores y los empleadores
recibirian de la OIT el llamamiento de redefinir los términos productividad y flexibilidad. En la
Argentina el mercado, durante muchos afios, habia estado bajo la proteccion del Estado y los
trabajadores no estan acostumbrados al capital riesgo, de modo que el pais efectivamente habia quedado
atrasado. Los trabajadores habian sido las victimas de ello. En la préctica, el aumento de productividad
no ha hecho que la calidad de vida mejore. En la Argentina, el desempleo de la poblacidn oscila entre
el 18 y el 20 por ciento, y estos desempleados no estan en condiciones de escoger lo que quieren
consumir. Los contratos de aprendizaje, son cada vez mas escasos.

64. Un miembro empleador de la Argentina indicd a la Reunidn que los salarios medios en el
sector del comercio, medidos en dolares, habian subido en mas del 100 por ciento entre 1990 y 1998,
y puso en tela de juicio la exactitud de la informacidn estadistica presentada por el miembro trabajador.

Movilidad

65. El portavoz de los empleadores se preguntd: cuadnto tiempo deberia una empresa emplear
a expatriados. ¢En qué momento deberian ocupar esos puestos los nacionales y qué sucederia cuando
las personas que trabajan en el extranjero regresasen a sus hogares? ¢ Significa esto el fin de su carrera?
En muchos paises, los trabajadores extranjeros son victimas de discriminacion: el criterio de la
movilidad vertical es la nacionalidad méas que el rendimiento. Los empleadores habian estado
estudiando précticas en empresas multinacionales en las que no se aplican ni cuotas ni restricciones en
el caso de no nacionales.

66. Un miembro empleador expresé la opinidn de que no se deberia hacer distincion alguna
entre los trabajadores sobre la cuestion de la movilidad, sefialando que en Europa existen referencias
comunes sobre la cuestion de las pensiones y la proteccion social; pero los paises en desarrollo tienen
que trabajar en el marco impuesto por el Banco Mundial y el FMI, lo que influye negativamente en
la dimension social. En Asia, no se ha establecido ningln mecanismo adecuado para tratar estas
cuestiones, y esto deberia estar vinculado a las normas de la OIT, asi como a los acuerdos genéricos
europeos. Cualesquiera que sean las medidas acordadas, seria necesario adaptarlas en los planos
regional y nacional. Tales mecanismos se crearian sobre una base de confianza mutua.

67. Un miembro empleador dijo que la OIT es una institucion independiente, y que las
cuestiones laborales no deberian estar vinculadas a cuestiones comerciales. La Declaracién de Singapur
de la Organizacién Mundial del Comercio habia reconocido ya la funcién singular de la OIT. El
representante gubernamental de Egipto apoyd este criterio. En cambio, los representantes
gubernamentales de Luxemburgo y de Francia estimaron que ambas cuestiones eran indisociables pues,
de no ser asi, ello no seria mas que un pretexto para eludir los problemas reales.

68. Un miembro trabajador de Francia manifestd que la OIT era sin duda un foro privilegiado
para el estudio de cuestiones sociales y laborales, pero no podia mantenerse al margen de las cuestiones
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econdmicas. Los trabajadores no podian permitir que el mundo de los negocios adoptase decisiones sin
poseer una comprension clara de la posicién de los trabajadores en lo que respecta a la mundializacion.
Los frutos del capital dependen de una parte de la poblacion mundial: los trabajadores. Los problemas
econdmicos no podian quedar excluidos de una discusién de las cuestiones sociales. La movilidad de
los trabajadores del sector deberia considerarse teniendo presentes a todos los trabajadores, solo los
escalones superiores y los viajantes de comercio necesitan asimismo cierta forma de proteccion y un
estatuto especial.

Relaciones laborales

69. El portavoz del Grupo de los Trabajadores sefiald que algunos empleadores del comercio
eran contrarios a los sindicatos. Las empresas multinacionales, e incluso algunos gobiernos, no siempre
respetan las normas internacionales del trabajo. Abogd por la plena aplicacién de la Declaracién
tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social, de la OIT. La OIT tiene
que promover la ratificacion de todos los convenios internacionales del trabajo pertinentes. El didlogo
social en la empresa, y a niveles nacional, regional e internacional, es el Gnico medio de que el
comercio cree mas y mejor empleo. Es indispensable que se creen las estructuras apropiadas, incluso
en las empresas multinacionales, con objeto de reforzar el didlogo social entre los interlocutores
sociales.

70. Un miembro trabajador declar6 que la mundializacion, el desarrollo de empresas
multinacionales de comercio y el comercio electrénico han causado un gran impacto en los mercados
nacionales y en las relaciones de trabajo. Se estan definiendo cada vez mas reglas de comercio a nivel
internacional, y por ello es necesario establecer un marco global que regule las relaciones de trabajo
en el comercio y que sea beneficioso para todos los trabajadores y empleadores, en los paises
industrializados y en los paises en desarrollo. El orador recalcé la importancia de la Declaracién de la
OIT sobre los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento (1998), pero sefiald
que algunos de estos derechos eran pisoteados por las multinacionales, y los trabajadores deberian
participar en la adopcion de decisiones de esas empresas segun esta previsto en la Directiva sobre la
constitucion de un comité de empresa europeo.

71. EIl portavoz del Grupo de los Empleadores replicd que éstos no siempre eran la parte
culpable, y no siempre aspiraban al minimo denominador comun en el sector del comercio. Es mas,
las multinacionales solian pagar mejores salarios que sus competidores nacionales: el 40 por ciento por
encima del nivel del convenio colectivo alcanzado en Alemania, por ejemplo. Se mostraban en favor
de discusiones libres, quizas en un marco diferente, en armonia con los trabajadores, pero no deberian
aferrarse a antiguas categorias profesionales y sectoriales, y aceptar nuevas perspectivas para el futuro.
Los trabajadores desean llevar las reglas al maximo, pero menos reglas y mas especificas seria una
mejor solucién. El didlogo social no siempre era (til si lo imponia a las partes el gobierno, o si se
desviaba del campo econémico y social para entrar en la esfera politica; tenia que limitarse a las
condiciones de trabajo, a la seguridad y salud, al empleo, etc., pero no a los ingresos o a cuestiones
politicas.

72. El representante del Gobierno de Francia se refirié a la experiencia de la Directiva Europea
sobre la constitucion de un comité de empresa europeo gue habia permitido a los empleadores y a los
trabajadores de las empresas de mas de 1.000 empleados y de un minimo de 150 empleados en un
segundo pais discutir cuestiones de relaciones de trabajo mas all4 de las fronteras nacionales. La
mundializacion que estaba vinculada al dialogo social podria ser una experiencia mas positiva para
todas las partes.

Igualdad de oportunidades e igualdad de trato
entre hombres y mujeres

73. El portavoz del Grupo de los Empleadores sefialé que los diferentes antecedentes sociales,
econdmicos y culturales de los Estados Miembros no permitian formular recomendaciones de alcance
mundial. La cuestion de las mujeres en la gestion era un problema que tenia sélidas raices historicas,
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pero iba atenuandose por la mundializacion. Las reglas en materia de igualdad de oportunidades
funcionaban en Europa, pero seria mas dificil aplicarlas en los paises en desarrollo. Pidié que los
gobiernos se abstuviesen de establecer reglamentos en exceso que podrian restringir las oportunidades
de empleo para las mujeres en tanto que la flexibilidad las habia ayudado. Otro miembro empleador
acogid con beneplacito las mejores politicas en materia de recursos humanos, las estructuras
organizativas mas abiertas, la disminucion de la segregacion en el empleo y las mayores oportunidades
de formacion para las mujeres.

74. Un miembro trabajador sefiald que las mujeres sélo se beneficiaban hasta cierto punto de
un efecto positivo de la mundializacién y la reestructuracion, mientras que soportaban efectos mas
negativos: una tasa mas elevada de despidos y una continuada discriminacion en materia de
remuneracion. El hacer frente a las responsabilidades familiares cuanto éstas entran en conflicto con
un horario de trabajo nuevo y *flexible+ en el comercio se esta convirtiendo en un problema para las
mujeres; se deberian desplegar esfuerzos para resolver esta cuestion y facilitar a los hombres una
licencia especial, de forma que pudiesen compartir esas responsabilidades sin sufrir discriminacion por
ello. Con respecto a la contratacion, la discriminacion por razones de edad con frecuencia restringe
las opciones de carrera de las mujeres, si bien las mujeres ocupadas en trabajos a tiempo parcial o
precario en el comercio quedan con frecuencia excluidas o deficientemente cubiertas en relacién con
las prestaciones de salud, vejez o desempleo. Otro miembro trabajador se refirio al impacto especifico
de la mundializacidn y reestructuracion en las mujeres de Africa, ya que solo el 10 por ciento de las
jovenes tienen la posibilidad de ir a la escuela, pocas de ellas han tenido oportunidades de
perfeccionamiento de carrera cuando crecieron y esta tendencia ha ido reforzandose mediante una
remuneracion mas baja y unos impuestos mas elevados para las trabajadoras en su pais, y a causa de
sus responsabilidades familiares. Otro miembro trabajador insté a la OIT a que ampliase y fomentase
sus actividades en materia de igualdad entre hombres y mujeres en el sistema de las Naciones Unidas.

75. El representante del Gobierno de Francia describié el modo en que los planes de accién
europeos para el empleo habian hecho hincapié en el fortalecimiento de la igualdad de oportunidades
como uno de sus cuatro pilares, pero era demasiado pronto para juzgar de su eficacia. Tomé nota de
las medidas favorables a las familias adoptadas a nivel de la empresa, tales como guarderias en el lugar
de trabajo en los establecimientos del norte de Europa.

76. EIl representante del Gobierno de Portugal informé a la Reunion a proposito de una
Comision tripartita sobre la igualdad en el trabajo en su pais, que podria proponer una legislacién sobre
la igualdad de oportunidades. Las principales tareas de la Comision son las siguientes: velar por el
cumplimiento de las normas relativas a la igualdad entre las mujeres y los hombres; comentar los temas
que planteen los trabajadores, presentar propuestas de ley sobre la igualdad de oportunidades y
cerciorarse de que se aplican las medidas en materia de igualdad de oportunidades contenidas en el Plan
Global para la Igualdad de Oportunidades, aprobado por el Consejo de Ministros en 1997. Un objetivo
prioritario de la politica portuguesa de empleo es la igualdad de oportunidades, que caracteriza el Plan
Nacional para el Empleo.

77. EIl representante del Gobierno de Suiza, aun compartiendo muchas de las opiniones
expresadas por oradores anteriores, sefiald que quiza fuera imposible conciliar con las responsabilidades
familiares el trabajo de dedicacidn parcial si el horario de trabajo es flexible e irregular. Los
trabajadores a tiempo parcial se encontraban frecuentemente desfavorecidos en las oportunidades de
formacion, y el orador estimé que la flexibilidad tendia a reforzar las desigualdades entre los sexos.
Algunos miembros empleadores manifestaron su sorpresa por este problema de conciliar el trabajo a
tiempo parcial y la vida familiar, cuestién que, a su juicio, podia resolverse mediante una mejor
planificacion, pero un miembro trabajador replicd mostrandose de acuerdo con las observaciones
formuladas por oradores anteriores, que estaban avalados por la experiencia hecha en economias en
transicion y en Africa, por ejemplo, ya que la flexibilidad se hacia en los términos impuestos por los
empleadores.
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El sector informal o no estructurado

78. El portavoz del Grupo de los Trabajadores reafirmd que los convenios internacionales del
trabajo se aplicaban a todos los trabajadores, incluidos los del sector informal. Un miembro trabajador
de Ghana sefialé6 que, en la mayoria de los paises en desarrollo, estaba creciendo el sector no
estructurado, con las repercusiones consiguientes en materia econdmica y social, de seguridad y salud
en el trabajo y de medio ambiente, en relacion con las cuales deberian colaborar los interlocutores
sociales para encontrar una solucion. El auge del sector informal ha puesto también de manifiesto el
tema de la redistribucion de los ingresos, que deben tener muy presente los gobiernos de los paises en
desarrollo. Para suscitar la debida atencion publica es preciso estructurar deliberadamente el sector
informal. Otro miembro trabajador indicé que la mundializacion progresaba al mismo ritmo que el
sector informal en la Federacion de Rusia: nuevos supermercados competian con establecimientos
comerciales legales y empresas del sector informal que operaban fuera del marco de la legislacién,
eludian impuestos, no declaraban ingresos y competian en materia de precios con competidores
autorizados. Estos operadores del sector informal ofrecian muy pocas oportunidades de garantizar los
derechos sociales, la seguridad y salud, los derechos a pension, etc., por lo cual la OIT deberia
introducir medidas correctivas en las nuevas normas del trabajo. Un miembro trabajador se refirié a
la experiencia de Brasil en el campo de la lucha contra el trabajo infantil y recalcd, entre otras
iniciativas, el papel positivo que habia desempefiado un foro que se habia organizado en S&o Paulo,
con el apoyo de la OIT, para considerar este problema; otro miembro trabajador se refirié al problema
de los trabajadores desplazados al sector informal en la Republica de Corea.

79. El portavoz del Grupo de los Empleadores expreso su inquietud por los datos sobre el sector
informal que habian facilitado los oradores que le habian precedido, pero sefiald que el sector informal
aumentaba como consecuencia de la crisis econémica, de problemas fiscales y también de la voluntad
de reducir en lo posible los costos de la mano de obra que no sea de plantillay de eludir los impuestos,
asi como del hecho de que las condiciones de competencia eran tan malas que el comercio funcionaba
con dificultad. Estim6 que era mas importante trasladar trabajadores del sector informal al sector
estructurado que ofrecer posibilidades de crédito a los trabajadores del sector informal, que las
prioridades méaximas eran la garantia de una proteccion minima de la seguridad y salud y de que nunca
se recurriria a mano de obra infantil o en régimen de trabajo forzoso. Otros miembros empleadores
hablaron en apoyo de estos puntos pero recalcaron al mismo tiempo que no deberia menoscabarse el
crecimiento en esta esfera de actividad importante y que las economias en transicion precisaban una
asistencia especial para ayudar a los operadores del sector informal a convertirse en empresarios
acreditados.

Caodigos de conducta y etiquetado social

80. El portavoz del Grupo de los Empleadores considerd positivamente los codigos de conducta
porque fomentaban la modernizacién y buenas practicas y conferian un papel innovador a los
interlocutores sociales, por lo cual los empleadores deseaban continuar su colaboracion en este campo.
Por otra parte, si bien el etiquetado social tenia por objeto sensibilizar a la gente, acababa
convirtiéndose en una cuestion sentimental. Las etiquetas tendian a ser poco claras y era imposible
verificar su contenido, eran confusas y fomentaban a veces una discriminacion contra empresas
acreditadas del sector estructurado. Otro miembro empleador sefialé que los codigos también
mejoraban las practicas en materia de recursos humanos, condiciones de trabajo y practicas comerciales
en general.

81. Un miembro trabajador estimd que, si bien el etiquetado y los codigos de conducta no
podian sustituir la negociacion colectiva, eran importantes a nivel mundial. El etiquetado permitia que
unos bienes elaborados en el respeto de normas éticas en los paises en desarrollo se vendieran mejor
en los paises industrializados, promovian asociaciones entre los interlocutores sociales y los
consumidores con la colaboracion de las ONG, y podian orientar y educar a los consumidores. Pidid
aclaraciones respecto de c6mo el etiquetado social podia conducir a los nifios trabajadores hacia sectores
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mas peligrosos (pagina 96 de la version espafiola del informe), y tomd nota de que las etiquetas podian
a veces empeorar en lugar de mejorar la situacion.

82. EIl Secretario General de la Reunidn respondid que estos datos provenian de la experiencia
préactica y figuraban en las investigaciones realizadas por el Programa Internacional para la
Erradicacion del Trabajo Infantil (IPEC).

83. Elrepresentante del Gobierno de China se opuso al etiquetado porque creaba nuevas barreras
comerciales en un mundo comercial ya inadecuado, mientras que no contribuia en absoluto a mejorar
las condiciones en los paises en desarrollo. El representante del Gobierno de Francia estimé que los
codigos deberian considerarse no s6lo como una obligacién que se imponia a las empresas, sino
también un factor de desarrollo econémico, y que aquellas empresas que no los respetaran saldrian
perdiendo.

84. EI representante del Gobierno de Egipto estim6 que el etiquetado social era ineficaz y
menoscababa la confianza de los consumidores en los productos de los paises en desarrollo, que su
verificacion resultaba costosa, engorrosa, discriminatoria y proteccionista en beneficio de las empresas
de los paises industrializados y ponia en tela de juicio la credibilidad de los gobiernos. Las iniciativas
voluntarias podrian resultar incompatibles con los esfuerzos de promocion de las empresas pequefias
y medianas.

85. El representante del Gobierno de Italia estim6 que los codigos vy las iniciativas voluntarias
se orientaban acertadamente hacia la garantia de los derechos basicos. Podian contribuir, por ejemplo,
a los esfuerzos desplegados por eliminar las peores formas de trabajo infantil, asi como promover los
derechos fundamentales de los trabajadores y mejores condiciones de trabajo, impidiendo asi algunas
de las consecuencias mas negativas de la mundializacion.

Prioridades para la accion de la OIT

86. El portavoz del Grupo de los Trabajadores instd a la OIT a que se encargara del apoyo y
seguimiento de las conclusiones de la presente Reunidn, promoviera activamente el dialogo social,
mejorara el acopio de datos sobre el sector y su andlisis, realizara investigaciones sobre el desarrollo
de los recursos humanos, la proteccién social, las horas de apertura, la igualdad de trato entre hombres
y mujeres y el sector informal con miras a promover la ratificacion del Convenio sobre las peores
formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182); que obrara por la adopcion de un convenio sobre el
trabajo a distancia y los trabajadores del comercio electrénico, organizara reuniones sobre el dialogo
social y velara por que la dimension social se ponga de relieve en las negociaciones de la Organizacion
Mundial del Comercio, en su reunién de Seattle en noviembre de 1999 y ulteriormente.

87. El portavoz del Grupo de los Empleadores pidio que la OIT se centrara en los paises en
desarrollo y en transicion, realizara mas investigaciones y analisis (especialmente respecto del comercio
en el sector informal), velara por la actualizacion de las declaraciones y codigos de conducta, ofreciera
incentivos y asistencia en materia de formacion a las empresas pequefias y medianas (en especial sobre
nuevas tecnologias), y preparara un manual sobre la forma de elaborar codigos de conducta,
especialmente y sobre todo teniendo en cuenta las economias en transicion. Otro miembro empleador
pidi6 que la OIT prestara asistencia para la adopcion de nuevas medidas de desregulacion y para
investigaciones sobre el empleo a tiempo parcial en el comercio, la promocion del dialogo social y de
la formacion y nuevas iniciativas respecto del comercio en los paises en transicion.

Examen y adopcion por la Reunion de los proyectos
de informe y conclusiones

88. EI Grupo de Trabajo sobre las conclusiones presentd su proyecto de conclusiones a la
Reuniodn en su sexta sesion.

89. El portavoz de los empleadores pidio que constara en acta que su Grupo desaprobaba el
proyecto de conclusiones presentado al Grupo de Trabajo sobre las conclusiones. El texto inicial
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contenia aseveraciones negativas sobre el sector del comercio, que perjudicaban tanto a los empleadores
como a los trabajadores, suscitaban preocupaciones innecesarias y dificultaban el consenso.

90. A propésito de la redaccion del parrafo 11 de las conclusiones que se referia a deficiencias
en materia de igualdad de oportunidades en los paises en desarrollo, el representante del Gobierno de
Francia sefiald que los representantes de los gobiernos reconocian que las dificultades eran mayores en
es0s paises pero deseaban destacar que el problema afecta también a los paises industrializados. Por un
afan de consenso, aceptarian la redaccion propuesta del parrafo 11, pero seguirian asumiendo
decididamente su responsabilidad al respecto, en particular en el seno de la Unidad Europea.

91. En la misma sesién, la Reunién adopt6 por unanimidad el proyecto de conclusiones y el
presente informe, con varias modificaciones.

Ginebra, 29 de octubre de 1999. (Firmado) Sr. M. Arbesser-Rastburg,
Presidente.
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Conclusiones sobre las repercusiones de
la mundializacion y de la reestructuracion
del comercio en la esfera de los recursos
humanos*

La Reunién tripartita sobre las repercusiones de la mundializacion y de la reestructuracion del
comercio en la esfera de los recursos humanos,

Congregada en Ginebra del 25 al 29 de octubre de 1999,
Adopta, el veintinueve de octubre de 1999, las siguientes conclusiones:

Consideraciones generales

1. El comercio es una actividad de maltiples aspectos que engloba a la vez a sectores modernos
sumamente organizados, y a veces a un sector informal rudimentario. Esta rama de actividad
desempefia una funcion multiple y central en la satisfaccion de las necesidades del consumidor, como
gran fuente de empleo, y como catalizador de la economia en su conjunto. Tanto el comercio al por
mayor como el comercio minorista son, como tales, motores indispensables del desarrollo econémico:
una economia sana es un requisito previo para un sector comercial dinamico.

2. El comercio ha experimentado en todo el mundo un profundo cambio a lo largo del pasado
decenio; a la anterior expansion regional est4 sucediendo la mundializacidn de las grandes empresas.
La mundializacidn reviste casi siempre la forma de fusiones y adquisiciones internacionales, empresas
mixtas entre distribuidores multinacionales y empresas locales, alianzas estratégicas entre minoristas
de diferentes paises y un mayor nimero de acuerdos de franquicia. Entre otros efectos, estas
actividades estan dando por resultado la concentracion del sector, transformado en un nimero menor
de empresas mas grandes con mejores ventajas de escala, mayor poder adquisitivo y econémico y
minoristas mejor preparados para una competencia mundial en expansion.

3. Ademés de la mundializacién, la desregulacion interna de los mercados, la mayor
competencia y los cambios en el comportamiento de los consumidores aceleran la reestructuracion del
sector. Algunas de las consecuencias de este proceso son la marcada disminucion del nimero de
mayoristas y minoristas pequefios e independientes en ciertas partes del comercio y el deterioro de las
condiciones en que las empresas pueden establecerse en el mercado, con las resultantes pérdidas de
puestos de trabajo y un impacto en las actividades comerciales, antes muy animadas, de las zonas
urbanas y rurales. Estos problemas son también muy graves en los paises en desarrollo. Otra
consecuencia de los cambios en el comportamiento de los consumidores y del aumento de la
competencia es la mayor presion que se ejerce en numerosos paises en favor de la liberalizacion de los
horarios de apertura de los establecimientos, los cuales son producto de inveteradas tradiciones,
consideraciones culturales y circunstancias locales o nacionales especificas.

4. Pese ala comodidad adicional que supone para muchos consumidores, se ha comprobado que
la liberalizacién afecta a las condiciones de trabajo y de empleo de los trabajadores del comercio sin
contribuir necesariamente al aumento de los puestos de trabajo. Ademas de la legislacion social y
laboral en vigor en cada pais, los problemas especificos del sector pueden ser objeto de acuerdos
complementarios negociados entre los interlocutores sociales.

5. Se han logrado asimismo ganancias en la comercializacion y précticas méas eficaces de
distribucién como resultado de los nuevos métodos y criterios de actuacion de los minoristas, incluida
una mejora de la capacidad de respuesta a la demanda del consumidor, una asociacion mas estrecha
impelida por el minorista en la cadena suministro-distribucidn, y la introduccién de nuevas tecnologias
de la informacion.

! Adoptadas por unanimidad.
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6. Todas estas innovaciones han contribuido significativamente a aumentar la productividad y
la correspondiente rentabilidad de muchos grandes minoristas y mayoristas, especialmente en los paises
industrializados. La capacidad de los trabajadores del comercio para coadyuvar al éxito de sus
empresas mediante consultas sobre la reestructuracion, y en particular sobre mejoras en materia de
remuneracion, seguridad del empleo y condiciones de trabajo sera un factor decisivo para una
productividad y rentabilidad duraderas en un proceso de cambio continuado.

Empleo

7. Un sector del comercio en expansidn ha sido por lo general bueno para la creacion de empleo
en muchos paises, y ha generado el crecimiento de los puestos de trabajo necesarios para sustituir
algunos de los que se perdian en otras partes de la economia, especialmente en la industria. Hay, no
obstante, paises en los que el empleo en el comercio viene disminuyendo. La falta de estadisticas
fidedignas sobre la estructura de la mano de obra del comercio dificulta la evaluacion del desarrollo
del empleo en funcién de las horas anuales trabajadas.

8. Hay a la vez efectos positivos y negativos de la mundializacion, la reestructuracion y la
introduccion de nuevas tecnologias para los puestos de trabajo existentes y para el empleo en general.
En ciertos casos, algunas ocupaciones han caido simplemente en desuso y han desaparecido, mientras
gue otras han sufrido tal transformacién que son irreconocibles, a la vez que se han creado puestos de
trabajo.

Condiciones de trabajo y de empleo

9. Lareestructuracidn, el relajamiento constante de la reglamentacion urbanistica y de la relativa
a los establecimientos, y las mayores exigencias de las empresas en materia de flexibilidad laboral han
contribuido frecuentemente a crear una situacién en la que no hay bastantes puestos de trabajo a tiempo
completo disponibles y aumenta el trabajo a tiempo parcial y el trabajo atipico.

10. La mundializacion significa que, dada la expansion de las actividades de venta al por mayor
y al por menor en un mercado competitivo, es indispensable atraer a un personal calificado. Un modo
de lograrlo es que el comercio promueva un empleo de calidad estable y seguro, oportunidades de
formacion y de carrera, salarios satisfactorios y condiciones de trabajo favorables en un entorno laboral
sano.

Igualdad de oportunidades

11. Un rasgo sobresaliente del comercio es que ofrece mas empleos que cualquier otro sector
a las mujeres y los jévenes. De hecho, la mayoria de los trabajadores del comercio pertenecen a estas
dos categorias, y el crecimiento del sector aumentaria sus oportunidades. Dados los efectos de la
mundializacién y de la reestructuracion, y con objeto de mejorar la igualdad de oportunidades, se
necesitan, no obstante, mejores politicas de los empleadores y, cuando proceda, de los gobiernos. Esas
decisiones deberian tender a ampliar las opciones de progresion profesionales, asegurar el empleo y
la igualdad de remuneracion, y asegurar que se ponen a disposicion de esas categorias de trabajadores
posibilidades de formacién y otras ventajas. Se deberia procurar muy especialmente mejorar la
situacion de la mujer en los paises en desarrollo, para garantizarles la igualdad de acceso a un empleo
de calidad en el comercio. A este respecto, reviste particular importancia la disponibilidad de
oportunidades de educacién y de formacion.

12. La flexibilidad puede tener a la vez efectos positivos y negativos. En lo que se refiere a los
aspectos positivos, ha creado oportunidades de empleo, especialmente para unos hombres y unas
mujeres privados acaso de la posibilidad de trabajar. En cambio, puede aumentar la inestabilidad del
empleo y menoscabar las condiciones de trabajo. Ademas, el aumento del trabajo temporal y a tiempo
parcial no siempre puede dar acceso a oportunidades de formacién y obstaculiza, por consiguiente, el
mejoramiento profesional. Un buen método es un dialogo social a niveles apropiados que refleje las
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necesidades en los paises interesados, para crear un marco satisfactorio que garantice la igualdad de
oportunidades.

Sector informal

13. En muchos paises en desarrollo, y también en algunos en transicién, la mundializacién ha
significado la entrada de un nimero cada vez mayor de empresas multinacionales en estos mercados
nuevos y ha dado a algunas empresas locales la oportunidad de extenderse mas alla de las fronteras
nacionales. En ciertos casos, la mayor eficacia impulsada por esta nueva competencia y la
reestructuracion resultante del sector de la distribucién ha conducido a elevar el nimero de trabajadores
despedidos que han pasado a engrosar las filas de quienes se ven obligados a incorporarse a un sector
informal en constante expansion.

14. EIl crecimiento continuado del sector informal puede generar presiones tendientes a un
deterioro de los salarios y de las condiciones de trabajo en el sector estructurado del comercio con el
gue compite. Por consiguiente, el reto que se les plantea a los interlocutores tripartitos es obrar por la
creacion de condiciones conducentes a la integracidn de los trabajadores del sector informal en los
cauces principales de la economia, ya se trate de comerciantes independientes o de empleados de
empresas pequefias y microempresas. Otro reto con que tropiezan los gobiernos y los interlocutores
sociales es el problema cada vez mas grave del trabajo infantil en el sector informal del comercio*.
Deberian adoptarse medidas enérgicas para promover en el sector informal el Convenio sobre las
peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182) y la Declaracion de la OIT relativa a los principios
y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento, de 1998.

15. Aparte del hecho de que los trabajadores del sector informal suelen trabajar largas horas por
un salario bajo, también se ven privados de las medidas minimas de proteccion social y en el lugar de
trabajo. Procede corregir semejante situacion.

16. Laescasez de datos estadisticos fidedignos sobre el sector informal imposibilita el desarrollo
y aplicacion de politicas y programas adecuadamente orientados hacia el mismo. La OIT tendria que
comprometerse a asegurar que los métodos estadisticos que ha elaborado especificamente para el sector
informal se utilizaran para recopilar informacion sobre el comercio informal y para realizar estudios
analiticos de diferentes aspectos de dicho sector con el fin de ofrecer una base cientifica a los
responsables politicos.

Comercio electrénico

17. Latecnologia de la informacién en la que las empresas mayoristas y minoristas han invertido
importantes recursos, ha acarreado muchas ventajas préacticas, en especial para el consumidor, las
empresas y los profesionales de la tecnologia de la informacién, cada vez mas numerosos. Sin
embargo, estas ventajas han de redundar también en beneficio de todos los trabajadores del sector con
la mayor amplitud posible para que su impacto sea 6ptimo.

18. EI comercio electronico es un instrumento nuevo de comercializacién y distribucion en
expansion rapida, cuyo potencial no se ha comprendido plenamente todavia y que s6lo puede evaluarse
aproximadamente ahora. Sin embargo, si se extrapolan las tendencias actuales, es evidente que en el
proximo decenio el comercio electronico influirda poderosamente en la estructura del comercio, su
capacidad para generar empleo, la organizacién del trabajo y las relaciones laborales, las categorias de
ocupaciones y la naturaleza de las calificaciones necesarias. Aunque muchas de las leyes del trabajo
existentes puedan aplicarse al trabajo en el sector tanto tradicional como cibernético del comercio, el
cumplimiento de ciertas disposiciones resulta dificil, por ejemplo las relativas a horas de trabajo. Los
gobiernos y los interlocutores sociales han de vigilar estrechamente el crecimiento continuado y las
orientaciones del comercio electrénico con miras a elaborar unas politicas y programas que aprovechen

! Se remite al Convenio sobre la edad minima, 1973 (ndm. 138).
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plenamente las ventajas de esta tecnologia y reduzcan en lo posible sus efectos adversos en la actividad
comercial, los trabajadores y la poblacion local.

Desarrollo de los recursos humanos

19. Conviene recordar que las empresas establecen una interaccion con los clientes, a través de
sus trabajadores. Las politicas pasadas, que se centraban en el aprendizaje en el empleo con poca
formacidn previa, ya no pueden considerarse suficientes. Frente a una demanda del consumidor que
cambia rapidamente, un mercado altamente competitivo y una utilizacién mayor de las tecnologias de
la informacidn, los interlocutores sociales precisan un enfoque activo y de colaboracion en las politicas
de desarrollo de los recursos humanos, que deberian esforzarse por atribuir al comercio una parte justa
de los recursos de educaciéon y de formacion, por concebir y ejecutar programas de formacion
permanente y por ofrecer a los trabajadores la oportunidad de adquirir calificaciones multiples.

Empresas medianas y pequeiias

20. Las pequefias y medianas empresas (PYME) han conseguido a menudo encontrar medios
eficaces para mejorar su capacidad competitiva mediante el establecimiento de diversas formas de
asociacion o de coparticipacion, la formacion de personal, la utilizacion de una tecnologia nueva, y
la aplicacién de nuevos métodos de organizacion del trabajo. Por otra parte, las PYME desempefian
en muchos casos un importante papel que trasciende la esfera puramente econémica.

Relaciones laborales

21. Los derechos relativos a la libertad sindical y la negociacion colectiva y un dialogo social
continuado, basados en la Declaracion de 1998 de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y su seguimiento, de 1998, también rigen en el sector del comercio.

22. La OIT deberia promover la aplicacion de todos los convenios internacionales pertinentes
para el comercio, asi como un dialogo social a niveles apropiados. En colaboracién con los
interlocutores sociales la OIT también tendria que elaborar un manual sobre el didlogo social en el
comercio y asegurar su amplia difusion para ayudar a los interlocutores sociales, especialmente en los
paises en que el marco institucional del didlogo social es todavia débil o inexistente.

Caodigos de conducta voluntarios

23. Los cddigos de conducta voluntarios son uno de los métodos aplicados en el sector del
comercio que han tenido efectos positivos. Promueven buenas précticas comerciales, desempefian un
papel innovador en el progreso social y han conducido al establecimiento de alianzas positivas, por
ejemplo entre empresas, representantes de los trabajadores® y otros sectores de la sociedad civil.
Convendria fomentar su aplicacion mas general junto con otras iniciativas innovadoras voluntarias y
asegurar su amplia difusion.

! LLa expresion *representantes de los trabajadores+ se refiere a la definicion del articulo 3 del Convenio sobre los
representantes de los trabajadores, 1971 (nim. 135):
*A los efectos de este Convenio, la expresion *representantes de los trabajadores+ comprende las personas
reconocidas como tales en virtud de la legislacion o la practica nacionales, ya se trate:
a)  de representantes sindicales, es decir, representantes nombrados o elegidos por los sindicatos o por los afiliados
aellos; o
b)  de representantes electos, es decir, representantes libremente elegidos por los trabajadores de la empresa, de
conformidad con las disposiciones de la legislacion nacional o de los contratos colectivos, y cuyas funciones no
se extiendan a actividades que sean reconocidas en el pais como prerrogativas exclusivas de los sindicatos.+
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Parte 2

Resolucion
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Examen y adopcion del proyecto
de resolucion por la Reunidn

En su cuarta sesion plenaria, la Reunion constituyé un Grupo de Trabajo sobre las resoluciones,
de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 1 del articulo 13 del Reglamento.

El Grupo de Trabajo sobre las resoluciones, presidido por el Presidente de la Reunidn, estaba
integrado por la Mesa de la Reunion y por tres representantes de cada uno de los Grupos. Los
miembros del Grupo de Trabajo fueron:

Mesa de la Reunién
Sr. Max Arbesser-Rastburg (Presidente de la Reunidn)
Sr. 0.S. Ozmen (Vicepresidente gubernamental)
Sra. F. Palileo (Vicepresidenta empleadora)
Sra. A. Rantsolase (Vicepresidenta trabajadora)

Miembros gubernamentales
Alemania: Sr. R. Lang-Neyjahr
China: Sr. Zhang Junfeng (Consejero juridico)
Egipto: Sra. I.M. Amin (Consejera juridica)

Miembros empleadores
Sr. S. Bedard
Sr. A. Bertolotti
Sra. L. Maunga

Miembros trabajadores
Sr. A. Spaulding
Sr. A. Matla
Sra. S.B. Santomingo

En la sexta sesion plenaria de la Reunién, el Presidente de la misma, en su condicién de
Presidente del Grupo de Trabajo sobre las resoluciones, y de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo 8 del articulo 14 del Reglamento, present6 a la Reunion la Recomendacion del Grupo de
Trabajo sobre las resoluciones relativa al proyecto de resolucion. Segun lo estipulado en esos mismos
articulos del Reglamento, habia consultado antes a los tres Vicepresidentes de la Reunion en relacion
con el contenido de su informe verbal.

El Grupo de Trabajo examind un proyecto de resolucion presentado por el Grupo de los
Trabajadores, y lo declaro aceptable. El Grupo de Trabajo modificé el texto del proyecto de resolucién
basandose en las propuestas formuladas por sus miembros, en el plazo fijado por la Mesa de la
Reuniodn, y recomend6 que la Reunién adoptara el proyecto de resolucion modificado.

Resolucion sobre el establecimiento de un foro tripartito
de consulta sobre el empleo y las condiciones de trabajo
en el comercio

La Reunidén convino en una pequefia modificacion del titulo de la resolucion y adopté por
unanimidad el texto modificado de la misma.
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Texto de la resolucion adoptada
por la Reuniodn

Resolucion sobre el establecimiento de un foro
tripartito de consulta sobre el empleo
y las condiciones de trabajo en el comercio*

La Reunidn tripartita sobre las repercusiones de la mundializacion y de la reestructuracion del
comercio en la esfera de los recursos humanos,

Congregada en Ginebra del 25 al 29 de octubre de 1999,

Considerando que el comercio es el vinculo esencial entre el productor y el consumidor, para la
distribucién de bienes y la prestacion de servicios, y que es uno de los mas importantes empleadores,
gue proporciona empleo y medios de vida a cientos de millones de trabajadores en el mundo, y que
es también una rama de actividad que constantemente necesita adaptarse a los cambios demograficos
y de otra indole en la demanda y las expectativas del consumidor,

Tomando nota de que el sector del comercio estd experimentando importantes cambios
estructurales y tecnoldgicos a medida que se va creando un mercado mundial, con grandes empresas
minoristas y mayoristas, ya bien establecidas en mercados regionales, en rapida expansion a nivel
mundial, y empresas comerciales pequefias y medianas en busca de nuevos medios que le permitan
conservar e intensificar su competitividad,

Tomando nota ademas de que el sector informal sigue desempefiando una importante funcién en
el comercio, en especial en numerosos paises en desarrollo, pero también en grado cada vez mayor en
las economias en transicion de Europa,

Reconociendo que la expansion del comercio electronico y por Internet entrafiara la aparicion en
el comercio de nuevos actores, estructuras y procedimientos,

Considerando que el empleo, las calificaciones y las condiciones de trabajo de los trabajadores
del comercio se ven afectadas por la mundializacion, y que el cambio incesante que se opera en el
comercio mayorista y minorista plantea importantes retos no sélo para las empresas, sino también para
los gobiernos y los interlocutores sociales,

Consciente de los amplios efectos que la entrada de empresas de &mbito mundial en los mercados
nacionales tendra en las estructuras del comercio y, por ende, también en el empleo en todo el mundo,

Reconociendo que esta evolucién, junto con los avances tecnoldgicos, incluido el comercio
electrénico y nuevas formas de estructurar y realizar transacciones entre empresas conducira a cambios
en toda la estructura del sector del comercio, que se crearan nuevas areas de trabajo y que otras muchas
tradicionales tendran que definirse de nuevo mientras que otras desapareceran,

Considerando que la evolucién futura en el comercio puede modificar la organizacion y los
métodos de trabajo, el disefio de los puestos de trabajo y los requisitos en materia de calificaciones y
que, por consiguiente, serd importante que los interlocutores sociales en el sector del comercio hagan
frente a estos retos y analicen sus efectos en la nueva organizacion del trabajo y establezcan un dialogo
entre ellos y con las autoridades publicas competentes sobre las medidas que conviene adoptar para
fortalecer y apoyar los cambios positivos en el empleo y luchar contra los que sean negativos,

Reconociendo que, para que el comercio pueda enfrentarse exitosamente con los retos de la
mundializacién, es necesario un didlogo social activo entre los empleadores y las organizaciones de
trabajadores y un dialogo entre los interlocutores sociales y las autoridades publicas competentes
nacionales e internacionales,

Habida cuenta de que el comercio se modifica, y continda modificandose, a un ritmo cada vez
mas rapido y de que los efectos en el empleo y las condiciones de trabajo de estos cambios son

! Adoptada por unanimidad.
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profundos, afectan a un nlimero considerable de trabajadores y provocan grandes cambios en las
condiciones de muchos de estos Ultimos,

Adopta, el veintinueve de octubre de 1999, la siguiente resolucién:

La Reunién tripartita sobre las repercusiones de la mundializacion y de la reestructuracion del
comercio en la esfera de los recursos humanos ruega al Consejo de Administracién de la Oficina
Internacional del Trabajo que pida al Director General de la OIT que establezca un pequefio foro
mundial tripartito para que organice periédicamente con la mayor frecuencia posible, un dialogo sobre
la evolucién mundial del comercio y sus efectos en el empleo, las condiciones de trabajo y las
relaciones laborales. Entre las cuestiones prioritarias que podrian inscribirse en su orden del dia figuran
el comercio electrdnico, la igualdad de trato entre hombres y mujeres, la flexibilidad, la productividad,
la formacion profesional, la creacion de puestos de trabajo, la seguridad del empleo, la proteccién
social, y cuestiones especificas de interés para los paises en desarrollo y los paises en transicion.
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Parte 3

Otros asuntos
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Debates del grupo especial

Las iniciativas voluntarias en el sector del comercio:
fomentar la sinergia con las normas internacionales
del trabajo

Presidente: Sr. P. Saikkonen, Presidente del Grupo Gubernamental.

Participantes:

Sra. J. Diller, OIT, Ginebra.

Sra. V. Etienne-Martin, Federacion de Empresas de Comercio y Distribucion, Paris.
Sr. S. Lykkebo, HK/Handel, Copenhague.

La Sra. Diller detall6 la labor de la OIT en lo que atafie a las iniciativas voluntarias, insistiendo
en la necesidad de relacionarlas con los principios rectores de la Organizacion. A proposito de las
actividades de la OIT, sefialé que no basta con examinar los cddigos de conducta y que se ha expresado
también un compromiso en pro del etiquetado social y la ética en las inversiones. Al destacar que las
finalidades guardan a menudo relacion con el aumento del empleo, la mejora de las condiciones de vida
o la aplicacion de los convenios fundamentales, sefialé que las iniciativas voluntarias privadas
interesaban a todos los asistentes a la reunién. En 1998, la OIT publicé un estudio sobre las
caracteristicas esenciales de varios centenares de codigos de conducta, centrandose en los objetivos de
esas diferentes iniciativas. Después del trabajo efectuado hasta la fecha, y teniendo presentes los debates
habidos en el Consejo de Administracion, la OIT considerd juicioso proseguir el estudio de las
iniciativas existentes para discurrir el modo de desarrollar las sinergias con las hormas internacionales
del trabajo. Seria también conveniente examinar el impacto en la productividad o los ingresos. En el
anterior debate sobre el particular en el Consejo de Administracion, se llegd a un consenso en el
sentido de que, si se lo pidieran, la OIT podria facilitar ayuda a las empresas deseosas de acercarse mas
a las finalidades de la OIT y de encontrar una sinergia entre el mandato de la OIT vy las iniciativas
privadas, con tal de que esa tarea se llevara a cabo en estrecha consulta con los miembros de la OIT
y de que la metodologia fuera sectorial, y no privativa de cada empresa. Por Gltimo el Secretario
General de las Naciones Unidas ha anunciado una asociacion entre las empresas y las Naciones Unidas.
Se ha definido una serie de nueve principios fundamentales en materia de derechos humanos, cuatro
de ellos relacionados con el mundo del trabajo. Se ha encomendado a la OIT y a la Comision para los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas la mision de velar por la aplicacién de dichos principios.
Se esta determinando de comun acuerdo el modo de llevarlos a la practica y procede reflexionar sobre
lo que pueden ofrecer las iniciativas voluntarias.

La Sra. Etienne-Martin facilito detalles sobre la experiencia de la Federacion de Empresas de
Comercio y Distribucion, organizacion de empleadores franceses que agrupa a los de todo tipo de
distribucion general de productos alimenticios, asi como a ciertas compafiias de distribucion
especializada, y que da trabajo a 500.000 personas en Francia. Se estima indispensable la ética en el
comercio. Los miembros de la Federacion no se contentan ya con pedir a los proveedores de paises en
desarrollo que se comprometan a actuar decorosamente en lo tocante al respeto de ciertos principios
bésicos, y ha decidido efectuar inspecciones in situ. Su accion se basa en cinco principios. El primero
es que la ética no es, y no debe ser, objeto de una competencia internacional, valiéndose de los
derechos humanos con fines publicitarios. En segundo lugar, ese movimiento colectivo debe basarse
en una vision positiva, referida a cada pais. En otras palabras, es el modo que tienen las empresas de
los paises en desarrollo de ser mas competitivas, al resultar mas atractivas para los distribuidores y los
consumidores. El tercer principio se refiere a la adaptacion a la realidad del momento, esto es, a la
necesidad de ser pragmaticos. El cuarto principio es la transparencia: se informa constantemente a las
asociaciones y a los medios de comunicacion. El Gltimo principio insiste en el caracter voluntario y
privado de la accion, aunque sea complementaria de las actividades de la OIT y de las organizaciones
no gubernamentales. Como no hubo ninguna iniciativa voluntaria hasta 1998, no ha sido todavia
posible evaluar su impacto. Hasta la fecha, se han creado dispositivos de inspeccion in situ en cinco
paises, a saber: Bangladesh, la India, Madagascar, el Pakistdn y Viet Nam. Los sectores
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correspondientes son esencialmente los textiles, el calzado y los juguetes. El punto de referencia en
materia social son las normas internacionales del trabajo, y el documento que resume hoy mejor la
labor de la OIT es la norma SA 8000. Una de las tareas pendientes de la Federacién de Empresas de
Comercio y Distribucion es la organizacion de esas inspecciones, ya que ningiin método actualmente
disponible parece satisfacer tales exigencias. Sera preciso dar muestras de imaginacion al concebir los
instrumentos de inspeccion futuros, que no deberdn ser demasiado rigidos y en los que deberian
intervenir las autoridades competentes.

El Sr. Lykkebo explicé que, a lo largo de 20 afios, los sindicatos han sido capaces de realizar
estudios a fondo de las iniciativas voluntarias, lo cual no es una novedad propiamente dicha. La
finalidad primaria de los cédigos de conducta es mejorar las condiciones de trabajo. Lo que si es
nuevo, especialmente en el sector del comercio, es el ritmo cada vez mas rapido de las reformas en
varios Estados. Los paises escandinavos han acumulado experiencia en relacion con las iniciativas
voluntarias, que han dado a menudo resultados positivos cuando el publico se ha alzado contra unas
empresas cuyo comportamiento era socialmente incorrecto. Pero, en el caso de los paises en transicion,
por ejemplo, la situacion es a menudo mucho menos satisfactoria y abundan los casos de explotacion
de los trabajadores. Por su parte, los gobiernos no estan en condiciones de tomar medidas en las
situaciones mas graves. A las empresas les consta, no obstante, que un boicoteo de los consumidores
seria muy nocivo para ellas. Se observa que la situacion de las empresas de comercio en Europa no es
muy buena y que a los jovenes no les interesa trabajar en este sector, lo cual se debe principalmente
a unas condiciones de trabajo deficientes a causa de un horario desorbitado o unas horas de trabajo
excesivas, una remuneracion baja o la inexistencia de una formacién profesional. Para que las
iniciativas voluntarias desemboquen en acuerdos es indispensable que intervengan en ello todos los
interesados. A este respecto, le incumbe indiscutiblemente a Europa una responsabilidad especial,
porque en ella tienen su sede muchas multinacionales. Se ha progresado gracias a los acuerdos
voluntarios, a pesar de que no existen todavia tribunales especializados, encargados de velar por su
cumplimiento. Procede destacar, sin embargo el aspecto positivo, por ejemplo, del firmado en 1999
por Euro-FIET (en nombre de los trabajadores) y EuroCommerce (en el de los empleadores) y que
apunta a eliminar el trabajo infantil y el trabajo forzoso en toda Europa, asi como a promover la
libertad sindical y el derecho de negociacién colectiva.

Debate

En el curso del debate, varios representantes de los trabajadores se refirieron al impacto real de
las iniciativas voluntarias, independientemente de que revistan la forma de un cédigo de conducta o
de un dispositivo de etiquetado social. A ese respecto, ciertas empresas propenden a zafarse del control,
con arreglo a la estrategia que adoptan al asentarse en un pais en desarrollo, por lo que es muy dificil
controlarlas. Segin un empleador, seria mas fecundo ratificar los convenios de la OIT que tienen un
alcance verdaderamente mundial, mientras que las iniciativas voluntarias son fundamentalmente
aplicables a las condiciones en las que se han preparado los productos y servicios importados. La Sra.
Diller sefial6 que las iniciativas voluntarias estan estrechamente ligadas a la demanda de los
consumidores en los paises industrializados, si bien hay algunas etiquetas destinadas a informar a los
consumidores en los paises en desarrollo. La Sra. Etienne-Martin destacé que la posibilidad de una
ruptura de las relaciones entre un gran distribuidor y su proveedor del pais es un poderoso factor
disuasivo, y que uno de los fines del control es buscar interlocutores comerciales, con la ayuda de las
organizaciones no gubernamentales del pais.

El comercio electronico y el empleo:
oportunidades y retos

Presidenta: Sra. F. Palileo, Vicepresidenta del Grupo de los Empleadores en la Reunion.
Participantes:

Sr. P. Jennings, Secretario General de la Federacién Internacional de Empleados, Técnicos y
Profesionales (FIET), Ginebra.
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Sr. W. Tevie, Director de sistemas en Network Computer Systems, Accra (Ghana).

Sra. A. Walker, Consultora de la Employers and Manufacturers Association (Central), Wellington
(Nueva Zelandia).

El Sr. Tevie expuso la situacién del comercio electrénico en Africa en general y en Ghana en
particular. Internet esta todavia dando sus primeros pasos en el continente, y el comercio electronico
suscita a la vez esperanzas con miras al desarrollo y el temor de que Africa quede marginalizada. De
hecho, para poder emprender una actividad de comercio electrénico es necesario establecer primero
la indispensable infraestructura de comunicaciones. Persiste a este respecto una inmensa disparidad
entre Africa y el mundo desarrollado, sobre todo en lo tocante al acceso a las redes telefénicas. Debido
a la debilidad de la infraestructura terrestre, las compafiias africanas se pronuncian en favor de las redes
de satélite, lo cual aumenta sensiblemente los costos de explotacion. Otra dificultad para el desarrollo
del comercio electronico es la falta de recursos de formacion, la debilidad o la inexistencia de redes
de bancos e incluso obstaculos psicolégicos como la falta de confianza en este nuevo método de
comercio o la poca fiabilidad de los productos que son objeto del mismo. En Sudéafrica esta
progresando rapidamente el comercio en Internet, debido sobre todo a unos sistemas de pago mas
modernos que en el resto del continente. Los parajes de comercio electronico mas interesantes estan
en Sudéfrica, Ghana, Mauricio, Egipto y Tlnez.

El Sr. Jennings celebré la importancia que se da en la organizacion de la OIT a sus actividades
sectoriales. Destaco la revolucion técnica, en la cual participan activamente los trabajadores del
comercio. Para el comercio electrdnico no hay fronteras naturales ni hora de cierre. Incluso la entrega
a domicilio, cuya desaparicion habian profetizado muchos, a raiz de la aparicién de los hipermercados
y de las galerias comerciales, estan prosperando de nuevo gracias al comercio electronico. Aunque,
en general, ha de progresar el empleo en los servicios de suministro de paquetes y la logistica en
general, hay quienes estiman que la reduccion de plantillas, tipica de los decenios de 1980 y 1990,
cederd el paso a un agigantamiento del comercio electronico o a una racionalizacion electrénica de los
puestos de trabajo. Los sindicatos no se han quedado con los brazos cruzados ante semejante evolucion,
como lo demuestra la constitucion en 2000 de una Red Internacional de Sindicatos, federacion de
sindicatos de méas de 100 paises que agrupan a unos 15 millones de afiliados. La convergencia entre
sectores como el comercio, los medios de comunicacidn y las comunicaciones esta congregando a unas
organizaciones que tradicionalmente carecian de esa vinculacion, pero no hay que olvidar que no existe
todavia un servicio universal de acceso a las nuevas tecnologias de la informacién. En Europa se puede
comprar una computadora con un mes de salario, mientras que en Bangladesh se requieren ocho afios.
Hay que tener presentes nuevos derechos y nuevos medios de funcionamiento para el mercado de
trabajo, y realzar la importancia del capital intelectual en comparacion con el material. Haria también
falta indiscutiblemente un nuevo convenio internacional del trabajo sobre el empleo *en lineat. Ha
llegado el momento de crear unos instrumentos sociales que satisfagan las exigencias de una nueva
economia basada en redes de comunicaciones. La OIT deberia dejar de centrarse en los sectores clasicos
de la economia y ocuparse de las nuevas actividades del sector de los servicios, creadoras de empleos,
y reflexionar sobre la politica publica que influye en el comercio electrénico. Asi por ejemplo, los
trabajadores serian los primeros en padecer las consecuencias de una posible disminucién de los
ingresos fiscales a causa del comercio electrénico al no haber un nuevo convenio internacional sobre
el particular.

La Sra. Walker sefial6 que el comercio electronico estad dando sus primeros pasos y que su
impacto en el empleo es todavia pequefio, y que es muy dificil predecir la indole y la envergadura de
sus efectos futuros. Sugirid, sin embargo, la probabilidad de que el comercio electrénico desemboque
en unas estructuras mas planas que exijan un personal mas calificado y una formacion permanente, una
gran capacidad de innovar, un ambiente de colaboracion méas propicio entre las organizaciones y las
alianzas establecidas en Internet y la generalizacion del trabajo en equipo, unos horarios de trabajo
flexibles, la localizacién y otras condiciones de trabajo. El aumento del empleo gracias al comercio
electrdnico redundara probablemente en beneficio sobre todo de los profesionales de la concepcién de
dispositivos de seguridad, el disefio de paginas de Internet y la creacion y el desarrollo de aplicaciones
de Internet e Intranet. Para que progresen las ventas a los consumidores se requerirda un personal
administrativo, comercial y de venta y técnico capaz de analizar y actuar rapidamente en funcion de
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los datos sobre las pautas de compra que se desprendan de un analisis de las ventas con arreglo a la base
de datos correspondiente. La pérdida de puestos de trabajo afectara principalmente a intermediarios
tradicionales como los mayoristas, las agencias de viaje, el transporte y los minoristas. La indole y la
envergadura de ese impacto dependera también de la existencia en esas entidades de un sistema doble
de comercio, tradicional y electrénico. Analogamente, al sector financiero le afectara el auge del
comercio electronico, al disminuir las tareas de tratamiento y otras de caracter repetitivo, efectuadas
por un personal administrativo subalterno, y al desinteresarse los bancos de las operaciones
tradicionales de las sucursales y necesitarse menos personal en ellas. Pero el mayor desafio para el
empleo a causa del comercio electrénico se refiere a las nuevas calificaciones necesarias. Para que los
trabajadores puedan aprovechar plenamente las posibilidades de creacién de empleo del comercio
electrdnico, sera necesario hacer méas hincapié en la ensefianza y la formacion, desde la secundaria hasta
la terciaria y la educacion permanente. Los empleadores deberan demostrar que facilitan formacién
y dan a su personal la oportunidad de llegar a ser polivalentes y de estar siempre al corriente de los
nuevos adelantos de la tecnologia de la informacion. Todo ello puede resultar muy estimulante para
aquellos paises en los que escasee un personal calificado y competente.

Debate

Durante el debate subsiguiente se mencionaron diferentes tareas pendientes para la sociedad, por
ejemplo, en lo que se refiere a conciliar el desarrollo del comercio electrénico y el teletrabajo
correspondiente con la necesidad creciente del contacto humano, el modo de evitar que se sacrifiquen
a unos productos de exportacion los fabricados en el propio pais, asi como de subsanar la
marginalizacion de unos paises en desarrollo que carecen de la capacidad técnica que requiere el
desarrollo del comercio electronico. Aungue algunas de estas cuestiones rebasan el mandato de la OIT,
ponen de manifiesto la importancia del comercio electronico como factor de cambio social y
econdémico y como posible causa de un fendmeno de exclusion en auge. Varios participantes recordaron
a la Reunion que la mundializacion de la que se habla tanto es meramente parcial, puesto que s6lo una
minoria de consumidores puede aprovechar el comercio electrénico, pero se mostraron de acuerdo en
gue los diferentes paises pueden valerse de sus bazas propias gracias al comercio electrénico y que hasta
las pequefias empresas pueden encontrar mercados nuevos, inimaginables antes para ellas.

Las relaciones de trabajo en el comercio,
en un mercado en vias de mundializacion

Presidente: Sr. A. Rantsolase, Vicepresidente del Grupo de los Trabajadores en la Reunion.

Participantes:

Sra. H. De Clerck, Direccién General de Empleo y Asuntos Sociales, Comisién Europea, Bruselas
(Bélgica).

Sr. J. Marcus, Federacidn Sueca de Comercio.

Sr. C. Beer, Actions Unia, Ginebra.

La Sra. De Clerck expuso la situacion actual en Europa del didlogo social en el sector del
comercio. Con el respaldo de la Comisién Europea, EuroCommerce y Euro-FIET entablaron en 1985
en el nivel europeo un dialogo social en el sector del comercio, que ha ido progresando poco a poco.
Empez6 con un debate sobre los temas menos antagdnicos, como la formacién profesional y la
violencia en el lugar de trabajo. Desde fines de 1997 interesa mucho la politica de empleo gracias a
la *Estrategia Europea para el Empleo+. Es interesante observar que todas las iniciativas comunes de
EuroCommerce y Euro-FIET se referian a temas abordados ya en el informe preparado por la OIT
para esta reunion, ya se trate de la formacion profesional (se recomend6 que se definieran en el nivel
europeo unas normas referentes a este tipo de formacion), de las empresas pequefias y medianas (con
la intencion declarada de mejorar los medios de formacion del personal) o de la organizacion del
trabajo, para la cual los interlocutores sociales europeos han preparado un plan que esperan poder
presentar en la Cumbre sobre el empleo, que se celebrara en Lisboa en marzo de 2000. En el contexto
de la ampliacion de la Unién Europea, EuroCommerce y Euro-FIET han colaborado con los
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interlocutores sociales de los paises aspirantes, para promover el didlogo social. Por Gltimo, en agosto
de 1999 firmaron un acuerdo sobre los principios y derechos fundamentales en el trabajo, que expresa
su voluntad de suscribir la Declaracion de la OIT, del mismo nombre, adoptada en junio de 1998.
Segun la Sra. De Clerck, ese *codigo de conducta comun+ apuntaba a evitar un dumping social en
Europa, y también a mejorar las condiciones de trabajo en el resto del mundo, principalmente porque
se aplica a los trabajadores de las empresas subcontratadas por compafiias europeas.

El Sr. Marcus hablé de las relaciones de trabajo en el sector empresarial en funcién de la
experiencia sueca. La reestructuracion del comercio al detalle en Suecia ha sido una revolucion
silenciosa. En el decenio de 1990 se aceleraron las fusiones en dicho sector, debido principalmente a
inversiones extranjeras y a la aparicion de unos establecimientos de venta especializados que satisfacen
las necesidades de los consumidores con una amplia gama de productos a precios de saldo y con un
horario de apertura flexible. En 1991, el Gobierno sueco encarg6 un estudio que puso de manifiesto
que la mayoria de los empleadores, los consumidores e incluso los trabajadores deseaban que se
alargaran las horas de apertura. En contraste con otros sectores de la economia sueca, la productividad
ha aumentado en el sector del comercio desde hace unos afios y la politica de precios bajos ha
contribuido a contener la inflacién. La mundializacion ha surtido otros efectos positivos, por ejemplo
la generalizacion de unas técnicas eficaces de gestion de los recursos humanos. En Suecia, la presencia
sindical en el sector del comercio es muy grande y general (un 80 por ciento de los trabajadores estan
sindicados), y el Gobierno la ha fomentado siempre, y sigue siendo muy intensa, al paso que el
desarrollo de la subcontratacién ha compensado la falta de flexibilidad del mercado de trabajo.

Al describir su experiencia sindical en el sector suizo del comercio, el Sr. Beer afirmé que la
legislacion laboral suiza es digna de un pais socialmente subdesarrollado: poca actividad sindical,
rechazo de la licencia de maternidad en un referéndum nacional y negativa de ciertos empleadores a
recurrir a la negociacién colectiva. Pero, al igual que a otros paises, a Suiza le ha afectado la
mundializacién, que, como en todas partes, ha traido consigo la racionalizacion y el auge de nuevos
sistemas de distribucién como Internet. Citando el ejemplo de un gran distribuidor de juguetes,
instalado en Ginebra, detall6 el grado de inseguridad salarial de su personal, el cual tuvo que declararse
en huelga para reclamar un plan de seguridad social, suceso éste tan infrecuente en Suiza que llamé
la atencién en el mundo entero. En conclusion, insistio en la utilidad de unos convenios colectivos que
fijen las reglas, en los planos europeo y mundial, con objeto de prevenir la exclusion que podria
derivarse de la mundializacion.

Debate

Un observador sefialé que, en el sector del comercio, los trabajadores de edad son los mas
vulnerables y pregunto qué soluciones podrian discurrirse, habida cuenta de que el envejecimiento de
la poblacién en ciertos paises podria acarrear una elevacion de la edad de la jubilacion. La Sra. De
Clerck manifest6é que una de las finalidades de la negociacion colectiva en la Unién Europea es evitar
el despido de trabajadores de edad. Ademas, los interlocutores sociales estan convencidos de que, en
cuanto se apliquen medidas de formacién permanente, esos trabajadores tendran una utilidad mayor,
comparados con los demas. A juicio del Sr. Marcus, la llegada de grandes distribuidores a Suecia ha
suscitado menos problemas que en Suiza, en lo tocante a las relaciones de trabajo, o que en Alemania,
en lo que se refiere a las horas de apertura de los establecimientos de venta. Achacé los problemas de
adaptacion a diferencias culturales. Un miembro del Grupo de los Trabajadores hizo una pregunta
relativa a la seguridad del personal cuando cierran muy tarde, por estimar que los delitos son mas
frecuentes a altas horas de la tarde y de la noche. El Sr. Marcus contest6 que el peligro de robo, por
ejemplo, no se debe necesariamente al horario de cierre; en el sistema bancario, se ha ensefiado al
personal a reaccionar en los casos de agresion o de otras fechorias, y cabria la posibilidad de exportar
esas soluciones concretas al sector del comercio.
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Discursos de clausura

El Secretario General observd que la Reunion habia sido un jalon importante en los esfuerzos de
la OIT por solventar los problemas sociales y laborales en el sector del comercio, que es la espina
dorsal del bienestar econémico y social en todo el mundo. Manifesté que la Reunién habia contribuido
eficazmente a precisar las tareas que le plantean al comercio la mundializacion y la reestructuracion
de la economia de todos los paises, y a destacar el modo en que los interlocutores tripartitos en el
comercio podrian abordar esos problemas. Impresiona la seriedad y la buena voluntad con que se habia
buscado el consenso y unas soluciones pragmaticas, pese a muy legitimas diferencias a propésito de
los temas examinados. La resolucion y la serie de conclusiones adoptadas aportan orientaciones muy
provechosas y sustanciosas a los responsables gubernamentales, a las organizaciones de empleadores
y de trabajadores y a otros interesados, deseosos de adaptarse a la mundializacion y la reestructuracién
y de dar un mayor vigor al didlogo social, y con ello al recurso més valioso del sector, esto es, sus
trabajadores. La resolucion y las conclusiones han de orientar también al Consejo de Administracién
y a toda la Oficina al formular el futuro programa de trabajo de la OIT para el sector.

El Sr. Saikkonen (representante del Gobierno de Finlandia y Presidente del Grupo
Gubernamental) manifestd que la Reunion habia sido de gran calidad intelectual y profesional, y dio
las méas expresivas gracias a la Secretaria por su ayuda en todo momento. Encomié igualmente a los
participantes empleadores y trabajadores, por su predisposicion a informar y a negociar. Dijo que las
reuniones de este tipo son muy valiosas y que deberian mantenerse con miras a mejorar la labor de la
OIT e incluso la del mundo en general.

La Sra. Palileo (Vicepresidenta empleadora de la Reunidn) estimé que la Reunién habia deparado
la oportunidad de examinar un asunto de actualidad en una reunién de trabajo, con los Grupos
Gubernamental, de los Empleadores y de los Trabajadores reunidos por separado y luego en sesion
plenaria, en un nivel tripartito. Aunque no siempre habia sido facil compartir espontaneamente ideas
y opiniones, esto habia ofrecido a los participantes la ocasion de tener una vision mas completa del
tema y contribuido a que se aceptaran sin grandes discrepancias una resolucion y unas conclusiones
formuladas de comun acuerdo. Expresé el deseo de que lo aprendido durante los debates enriqueciera
a todas y cada una de las organizaciones, y destacé las medidas aplicables por ellas en su situacion
propia. Globalmente, la Reunién habia sido muy fecunda y muy instructiva para todos los
participantes, aunque se hubiese podido mejorar en algunos aspectos. Dio las gracias a la OIT por
haber congregado a los participantes, y afirm6 que estas reuniones internacionales permiten hacer
nuevas amistades, intensificar la actuacion en red y realzar las dotes sociales de los participantes.

El Sr. Spaulding (Presidente del Grupo de los Trabajadores) expreso el sincero agradecimiento
de su grupo a todo el personal de la OIT durante una semana que resulté muy dura, ya que hubo
quienes tuvieron que trabajar hasta muy entrada la noche. Los representantes de los empleadores habian
resultado ser muy dignos adversarios en las sesiones de comision, y los trabajadores estan dispuestos
a colaborar con ellos en la tarea iniciada durante la semana. Encomid la muy constructiva intervencion
de los representantes gubernamentales en las deliberaciones. Sin ellos, el trabajo hubiese sido mucho
maés dificil. Expresé el deseo de que el Consejo de Administracion y el Director General se sumaran
a la labor de promover la nueva concepcion del didlogo social, y estimé que la Reunién habia sentado
solidas bases para el trabajo pendiente.

El Presidente felicité a la Reunion por el didlogo franco y constructivo, asi como por su talante
de concesiones mutuas en las deliberaciones. Se convino en un informe de amplio alcance, en una serie
de conclusiones y en una resolucion que expresaran cabalmente los puntos de convergencia entre los
gobiernos, los empleadores y los trabajadores, por el afan de realzar las consecuencias positivas, y
atenuar las negativas, de la mundializacién y la reestructuracion para los trabajadores del sector del
comercio. Calificé de muy fecunda la experiencia y dio las gracias a todos por la ayuda que le habian
prestado, asi como por la paciencia y la sinceridad con que todos los participantes habian contribuido
a establecer un consenso, gracias al cual la Reunién pudo formular y adoptar unas conclusiones,
complementadas con una resolucion. Se mostré convencido de que los resultados de su trabajo a lo
largo de la semana ayudaran a los interlocutores sociales y a los gobiernos de todos los Estados
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Miembros a encajar los efectos de la mundializacién y la reestructuracién en el sector del comercio y
contribuirdn a que constituyan un impulso positivo para el comercio y para todos los que trabajan en
el sector. El Presidente declard clausurada la Reunidn tripartita sobre las repercusiones de la
mundializacion y de la reestructuracion del comercio en la esfera de los recursos humanos.
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Cuestionario de evaluacion
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Antes de terminar la Reunidn se repartié un cuestionario para conocer la opinion de los
participantes sobre diferentes aspectos de la misma. Lo contesto el 22,6 por ciento de los participantes.
La puntuacion iba de 1 a 5. En el cuadro puede verse el nimero total de respuestas para cada elemento,

asi como el promedio ponderado correspondiente.

1. ¢Como valorala Reunion en lo referente a los puntos siguientes?

Puntuacién 5 4 3 2 1
Sobre- Notable Satis- Defi- Insatis- Promedio
saliente factoria ciente factoria
La eleccioén del punto incluido en el 10 15 2 4,30
orden del dia (temas abordados)
Los puntos propuestos para discusion 6 17 2 2 4,00
La calidad de los debates 2 19 5 3,88
Su beneficio potencial para el sector 6 11 6 1 4,04
Las conclusiones 2 9 8 1 2 3,36
La resolucion 4 14 5 1 3,83
Debate del grupo especial sobre las 7 4 8 3,95
iniciativas voluntarias en el sector del
comercio: Fomentar la sinergia con las
normas internacionales del trabajo
Debate del grupo especial sobre el 10 10 4,50
comercio electronico y el empleo:
Oportunidades y retos
Debate del grupo especial sobre las 7 8 2 1 4,11
relaciones entre los trabajadores y la
direccién en el comercio, en un
mercado que se mundializa
Posibilidad de crear redes 4 14 2 1 3,95
2. ¢Cbmo valorala calidad del informe en los siguientes aspectos?
Sobre- Notable Satis- Defi- Insatis- Promedio
saliente factoria ciente factoria
Calidad de analisis 6 13 6 1 1 3,81
Objetividad 6 10 5 4 1 3,61
Amplitud temética 6 14 6 1 3,89
Presentacién y legibilidad 9 14 3 1 4,11
Volumen y pertinencia de la informacién 5 15 6 1 3,11
3.  ¢Quéopinadel tiempo dedicado al debate?
Demasiado Suficiente Escaso
Discusion del informe 1 21 4
Debate de los grupos especiales 2 19 5
Grupos 1 18 7
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Grupo de Trabajo sobre las 2
resoluciones

Grupo de Trabajo sobre las 1
conclusiones

4.

16 5

13 9

¢Como valora usted los aspectos préacticos y administrativos
(secretaria, servicios de documentacion, traduccién, interpretacion)?

Sobre-
salientes
15
Nimero de respuestas
Gobiernos Empleadores
8 8
Participantes en la Reunién
Gobiernos Empleadores
17 25

Notables Satis- Defi- Insatis- Promedio
factorios cientes factorios

10 1 4,53
Trabajadores Observadores Total
12 1 29 (22,6 % de los

participantes)

Trabajadores Observadores Total

22 14 78
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